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RESUMO:

Digitalizacdo da Televisédo por Ondas em Mogambique:
O Papel da Televisdo de Mogcambique no processo
(2006 - 2017)

A tese discute o processo da digitalizacdo da televisdo por ondas em Mogambique, o papel da
Televisdo de Mocambique no processo, no intervalo de (2006-2017). Este titulo serve do
objecto do estudo, sob o argumento de que a digitalizagcdo da televisdo em Mocambique
pretende elevar o nivel de oferta do servico de televisdo com maior qualidade baseado em

padrdes internacionais.

A partir de uma subscricdo dos paises membros da Uniao Internacionalda Comunicagdes
(UIT) em 2006, e na base das recomendagdes da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC), em Novembro de 2010, Mocambique adoptou o padrdo europeu de
televisdo, designado DVB-T2 para Televisdo Digital Terrestre, uma decisdo conjunta do
blocodos paises SADC. A escolha colectiva do padrdo pretende um equilibrio rumo a
convergéncia tecnoldgico e de conteldos para reduzir as assimetrias na regido, bem como

valorizar as culturas locais a partir da producéo de contetidos proprio.

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo adoptou a pesquisa bibliogréafica para o
aprofundamento dos aspectos conceituais ligados a digitalizacdo da televisdo em
Mocambique e a pesquisa documental, em particular, os documentos de entidades estatais e
de outros organismos que participam na definicdo e implementacdo do processo de
digitalizacdo no pais. Constatou-se que a implementacdo do processo da TDT resulta de um
investimento estrangeiro da StarTimes Technology da China, que ganhou um concurso

internacional langcado pelo Governo de Mogambique em 2016.

Em 2011, o Governo mogambicano criou a Comissao Nacional para Migracdo Digital
(COMID) O processo da TDT é baseado numa estratégia da migracdo da radiodifuséo

terrestre analdgica para digital em Mogambique, aprovada em 2014.

Mogambique ndo respondeu o desafio de terminar com as emissdes analdgicas, cujo prazo era
de 17 de Junho de 2015. No entanto, oprocesso encontra-se bastante avancado, orgado em
US$ 165 milhdes que incluem a instalacdo da rede de emissores, a digitalizacdo dos estudos

da TVM, a disponibilizacdo de 400 mil Set Top Box (STB) e a construcdo de um edificio em
iv



Maputo, um espaco que onde funcionara a empresa de Transporte Multiplexacéo
Transmissdo (TMT) e parte da TVM. A TMT ¢ a unica empresa, publica, que ira distribuir o
sinal de todas as televisdes nacionais através da sua rede de emissores, mediante 0 pagamento

de uma taxa ainda n&o publicada.

A eleido da TVM para estudo de caso esta ligada ao papel histérico da televisdo em
Mogambique, também por ser a televisdo publica indicada para migracao da televisdo onde o
Estado tem feito maiores investimentos. Constatamos que o0 seu papel € bastante relevante ao
participar de todo o processo integrando diferentes equipas, oferecendo 0s seus meios

tecnoldgicos, financeiros, humanos e infraestruturais.

Predominam fraquezas no dominio holistico dos processos, fraca visdo, atrasos e adiamentos,

pouca clareza e baixo nivel da execucdo do plano de comunicacéo.

Palavras-chave: digitalizacdo; televisao por ondas; Mogcambique; estratégia radiodifuséo;

politica de comunicagdo



ABSTRACT:

Digitization of Terrestrial Television in Mozambique: The Role of Television of
Mozambique in the Process (2006 - 2017).

The thesis discusses the digitization of terrestrial television in Mozambique, the role of
Television of Mozambique in the process, in the range of (2006-2017). This title serves as the
object of the study, arguing that digitization of television in Mozambique is intended to raise

the level of supply of the highest quality television service based on international standards.

Based on a subscription from the International Teleommunications Union (ITU) member
countries in 2006 and based on the recommendations of the Southern African Development
Community (SADC), in November 2010, Mozambique adopted the European television
standard, called DVB- T2 for Digital Terrestrial Television, a joint decision by the SADC
countries. The collective choice of the standard aims to strike a balance towards technological
and content convergence to reduce asymmetries in the region, as well as to value local

cultures through the production of their own content.

From a methodological point of view, this study adopted bibliographic research to deepen the
conceptual aspects related to the digitization of television in Mozambique of state entities and
other organizations that participate in the definition and implementation process. The
implementation of the DTT process was found to be the result of a foreign investment by
StarTimes Technology of China, which won an international tender launched by the

Government of Mozambique in 2016.

In 2011, the Mozambican Government created the National Commission for Digital
Migration (COMID). The DTT process is based on a strategy of migration from analogue to
digital terrestrial broadcasting in Mozambique, approved in 2014. Mozambique has not
responded to the challenge of ending analogue emissions, which was due on 17 June 2015.
However, the process is well advanced, budgeted at US $ 165 million including the
installation of the network of emitters, the digitization of TVM studies, the availability of
400,000 Set Top Box (STB) and the construction of a building in Maputo, a space where will
operate the Transport Multiplexation Transmission (TMT) company and part of TVM. TMT

Vi



is the only public company that will distribute the signal of all national televisions through its

network of broadcasters for an unpublished fee.

The election of TVM for casual study is linked to the historical role of television in
Mozambique, also because it is the public television indicated for the migration of television
where the state has made major investments. We realize that your role is quite relevant in
participating in the whole process by integrating different teams, offering their technological,

financial, human and infrastructural means.

Weaknesses in the holistic domain of processes, poor vision, delays and postponements, poor

clarity and low level of communication plan execution predominate.

Keywords: digitisation; terrestrial television; Mozambique; broadcasting strategy;

communication policy
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CAPITULO I

1. CONTEXTO E ORIGEM DA INVESTIGACAO
1. Introducéo, objectivos, Metodologia.

1.1Apresentacdo

O Obijectivo principal desta tese € de compreender a digitalizacdo da televisao por ondas em
Mocambique, analisando o papel da Televisdo de Mogcambique no processo da Televisao
Digital Terrestre (2006 -2017). Este objectivo central da nome ao tema desta pesquisa que
procura analisar o processo de TDT olhando para as politicas que o pais desenvolve para
acomodar diferentes atuacOes estratégicas na area das comunicagdes e da radiodifusdo em

particular.

O tema é bastante actual e desafiante pois, a pesquisa decorre em simultaneo com a
ocorréncia do processo, que se carateriza por possuir uma carga politica elevada, logo
controlado centralmente pelo Governo. Durante o periodo em analise, 0 processo assinalou-se
por constante anuncio de datas do apagdo, circuito de distribuicdo dos STB e o seu preco, 0
preco do transporte e gestdo do sinal. O Governo, refém do investidor chinés, nunca soube
posicionar-se e assumir uma data limite definitiva. Este € um fenémeno que se repete na
maioria dos paises da SADC. Os paises deste bloco econémico estdo atrasados em massa, de
tal sorte que, findo o periodo de 2015, assinaram entre si memorandos de gestdo de possivel
invasdo das ondas dos emissores analdgicos sobre os digitais uma vez que, findo 2015, os

paises que ndo migraram até aquela data perderam a proteccdo da UIT.

Em 2006, o Estado mocambicano abragou a migracdo tecnoldgica da radiodifusdo, de
analdgico para digital. Em 2010, anuncia a adesdo ao padréo europeu DVB-T2, uma decisdo
da regido da SADC, com excepcdo do Botswana e Angola que optaram pelo padrdo

nipénico/brasileiro ISDB-T.

O anuncio do projecto da digitalizacéo da televisdo terrestre por ondas em Mogambique caiu
como de surpresa ao se anunciar que a construcdo da rede e a digitalizaco das unidades de
producdo da TVM custava cerca de USD 300 milhdes, e mais, estavam adjudicados a uma
empresa chinesa do grupo Startimes Holding Technology. Por um lado, um grito pelo valor
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muito alto para uma economia fragil de Mocgambique, e por outro, a polemica ligacdo do

negocio da digitalizacéo televisiva a familia do entdo Chefe do Estado, Armando Guebuza.

Em 2011 o Ministério dos Transportes e Comunicacfes cria a Comissdao Nacional para a
Migracdo Digital (COMID), que desenvolveu uma estratégia da migracdo, que foi aprovada
em 2013. A Estratégia visa orientar todo o processo da migracdo digital. Em 214 o governo
cria a TMT, responsavel pelo transporte, multiplexacdo e transmissao, cuja misséo é garantir
uma boa distribuicdo do sinal de televisdo produzidos pelas televisées nacionais. Nasce desta
forma um novo modelo de fazer televisdo. As produtoras de conteldo deixam de se
preocupar com a transmissdo, podendo melhorar a sua capacidade com conte(dos mais

abrangentes e tematicos, mais canais poderao surgeir.

Em 2015, o pais ndo conseguiu migrar do analdgico para digital, entretanto, instalou 18
emissores digitais nas zonas fronteiricas para continuar a transmitir em formato analdgico,
sem interferir nos emissores dos paises Cujo seus processos estdo mais avancados. Em
dezembro de 2015 o Governo inaugura o primeiro emissor digital na provincia de Maputo,
dando inicio ao periodo de dupla iluminacdo, pouco proveitoso por falta de STB.
Observadores das politicas de comunicacao do pais alertaram, desde o inicio, que ndo seria

possivel observar-se o calendario de 2015 e nem recomendavam previsdes (Joanguete, 2014).

Em 2016 o Governo langou um concurso internacional que foi ganho pela Startime da China.
Tudo indica que o EXIM BANK da China condicionou o financiamento da TDT, a aprovagao
da Startimes no concurso. Trata-se de uma imposicao de um Estado para outro Estado.

Outra motivacdo para esta pesquisa é por se tratar de um tema que versa sobre assuntos de
interesses publico, que ainda ndo foram estudados, ou melhor, ndo foram encontrados nas
escritas de pesquisadores nacionais, cuja literatura é utilizada neste trabalho, que em seguida
destacamos: (Mario, 2012) aborda a digitalizacio em Mocambique, olhando para uma
perspectiva juridico-legal, posicionando-se na sociedade civil levanta uma série de questdes

inerentes ao processo de criagao e adesdo as convencdes internacionais.

Da legitimidade de atribuicdo de missdes a certos 6rgdos do Estado, deixando ficar logo do
principio, a ideia de que ha separacdo em matéria de cobertura jornalistica, entre as televisdes
publicas e privadas nesta matéria. Na verdade, denota-se uma separacdo muito ténue entre a

forma e o contetdo fornecido, quer pelas televises publicas, quer pelas privadas no que diz
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respeito a prestacdo do servico publico de informacdo. O que surge ao longo dos trabalhos
dos media, é que as audiéncias tendem a preferir um ou outro canal, consoante a
noticiabilidade do assunto. Existem assuntos que vale a pena ver tratados num canal privado

em detrimento do publico e vice-versa.

O precursor da discussdo sobre a Televisdo Digital Terrestre (TDT) por ondas em
Mocambique € Tomas Vieira Mario (2012) que analisa oprocesso da migracdo da

radiodifusdo em Mocambique: uma andlise critica.

A digitalizacdo da televisdo € uma preocupacao internacional, uma recomendacdo em relacédo
aos prazos a cumprir, que na pratica, muitos paises africanos em partticular ndo reinem
condi¢bes béasicas como: capacidade econdémica de auto-financiamento, tecnologia e
conhecimento, que suportem as suas decisGes. Sobre estas matérias, socorremo-nos do
estudioso das teorias de comunicacdo, o Professor Guy Berger, na sua obra “Theorising
African Communications” (2012) e dedicamos um capitulo sobre teorias africanas, no nosso

no quadro tedrico mais adiante.

Autores como (Berger, 2011); (Nkuna, 2012); Taylor, S. (2006); Thomas, H. and Mavhungu,
J. (2013), discutem dentre muitos aspectos, a participacdo nos debates e a criacdo das
politicas de digitalizacdo a nivel da Africa do Sul, deixando instrumentos e recomendagdes

valiosas para 0 nosso debate.

Acreditamos que a implementacdo deste novo sistema vai alterar profundamente o modus
operandi das diversas entidades reguladoras; comerciais; da media; sendo mesmo o tecido
social mogcambicano. A Televisdo Digital Terrestre por Ondas vai separar as actividades de

producdo televisivas das de transmissao.

Entende-se que o conceito de televisdo devera expandir-se e apresentar reflexos significativos
na sua qualidade e trazer I6gicas ndo comerciais e novos contetdos. Essa tem sido a
compreensdo dos pensadores do campo da Economia Politica da Comunicacdo (Totale, J.
2003).

A economia politica da comunicagdo, da informacédo e da cultura vem estudando hé décadas

aquilo que os franceses chamam de “logicas sociais” (Bolafio, 2009).

Mais adiante, no quadro tedrico abordamos esta tematica dada a importancia que representa
na esfera da vida social pois, se denota importante pensar em como as praticas de
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comunicagdo, incluindo os comunicadores e as ferramentas que eles usam, constrdem um

mundo social e cultural que inclui mitos e simbolos.

O processo da migragdo tecnoldgica no Pais veio agregar mais um problema no contexto das
politicas de comunicacdo no rolo da problematica existente como a falta de acesso a
informacdo. Segundo o censo de 2007, menos da metade dos lares mogambicanos tinha
aparelho de TV.

Esses aspectos ilustram o qudo dificil serd o caminho de idas e vindas pleno de dificuldades,
préprias de um pais marcado por limitagdes de diversa ordem. Nessa Optica € fundamental
que 0 governo mogambicano, ao pensar nas politicas de migracdo tecnoldgica, também
invista em sistemas que permitam ndo apenas uma migracdo a baixo custo, mas que sejam
estudados em funcdo de sua capacidade de actuar socialmente em relacdo a educacgdo e a
distribuicdo de conteddos inclusivos. Essa € a visdo dos pesquisadores congregados no grupo
Comunicacdo Economia Politica e Sociedade — Cepos, atentos ao fendmeno da digitalizacdo

das media, em diversos contextos (Totale, J. 2003).

1.2. Objecto de Estudo

O objecto do estudo desta pesquisa € a digitalizacdo da televisao por ondas em Mocambique:

O papel da Televisdo de Mogambique no processo da TDT (2006 -2017).

No decurso desta pesquisa, e de forma geral em muita literatura, o processo de implantacao
da televisdo digital terrestre esta intrinsecamente ligado a qualidade do sinal que este padrao
oferece aos cidad&os e outras facilidades como, a capacidade de gravar programas de forma
automatica, e visionar a posterior (Montez & Becker, 2005). Estas multiplas vantagens estédo
ligadas ao uso de tecnologias de comunicacdo e informacéo para se referir da televisdo digital

terrestre.

Para estudar a digitalizacédo da televisao terrestre, recorremos as politicas publicas, e de forma
particular, as politicas das comunica¢Ges avancados por Van Cuilenburg e McQuail, no
tratablho intitulado Media Policy Paradigm Shifts: Towards a New Communications Policy
Paradigm, 2003. Neste artigo, os autores afirmam que as origens das politicas de
comunicagdo residem na interacdo entre a busca de interesses nacionais pelos Estados e as

operacdes pelas empresas comerciais — industriais. Tanto Governo como o0s industriais
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buscam vantagens mutuas por meio de privilégios, regulamentos e restricbes. Uma das
vantagens que se pode avancar tem a ver com a capacidade de responder as necessidades dos
cidadé&os.

As politicas, em geral, “referem-se a projetos conscientes (publicos) para alcancar algum
objetivo, juntamente com 0s meios propostos e o cronograma para alcanga-los” (Van Cuilen-
burg e McQuail, 2003:182). Ou seja, pouco importa a iniciativa legal, o fundamental é que a
lei deve satisfazer interesses publicos. E a nossa questdo de partida centra-se nesta discusséo
de como é que a TDT ¢é para além de uma migragdo tecnoldgica. De que forma o Governo
envolve diferentes forcas da sociedade, interessadas ou visadas pela digitalizacdo. De que
forma se prepara para esta mudanca definitiva e irreversivel. Que politicas cria? E de que

formas as cria?

A pesquisa cobre um periodo de 11 anos (2006-2017). A forma que se encontrou para estudar
a TDT durante este longo periodo, foi reparti-lo por trés etapas, que corresponde: (2006 —
2010), representa uma fase inicial muito embrionéria sem documentacdo consideravel; de
2011 a 2013, segundo momento de arranque das acgdes de digitalizacdo com o destaque para
a constituicdo de diferentes equipas de trabalhos e a busca de financiamento, dentro e fora do
pais, discute-se mais a TDT em seminarios e através da imprensa; e (2014 a 2017), um tercei-
ro momento de aprovacdo e implementagdo de estratégias, criacdo da TMT. Este periodo é

agitado porque supostamente em 2015, regitasr-se-ia 0 apagao.

O projecto da pesquisa cobria, inicialmente, 10 anos (2006-2016), mas foi alagrado para mais
um ano, devido ao atraso registado na finalizagdo da tese, motivado pela sobrecarga laboral
do doutorando, e pelos factos que a seguir se descrevem no subtema 1.5, que descreve as eta-

pas de analise.

1.3.  Conceito e vantagens de TDT

A Televisdo Digital Terrestre (TDT) é a grande novidade do contexto actual, no mundo da
comunicagéo social em particular e das tecnologias de informacéo e comunicacgao no geral. O
termo televisao digital consiste na transmissdo digital dos sinais de televisdo de uma emissora

até um aparelho receptor.
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Denicoli (2011) elabora o conceito da TV digital através da comparacdo do sistema de
transmissdo da mensagem do sistema analogico para digital, onde destaca que, ao contrario
do analédgico, a mensagem digital ndo ¢ um sinal continuo no tempo. “Ela ¢ formada por
simbolos, dispostos de forma sequencial”. Para se explicar, compara o sistema digital ao
sistema alfabético. E diz: “O alfabeto pode ser definido como um conjunto de simbolos
gréficos (letras) que, agrupados, permite-nos formar palavras. Estas, por sua vez, também

podem ser agrupadas e, assim dao origem a infinitos textos” (Denicoli, 2011:17).

A Televisdo Digital Terrestre por Ondas (TDT) consiste na transmisséo digital dos sinais de
televisdo de uma emissora até um aparelho receptor. O sinal de televisdo digital pode chegar
até as familias por meio de transmissdo via satélite, cabos coaxiais, fibra otica, pela Web ou
por ondas que se propagam pelo espaco, que é a chamada televisao digital terrestre (Denicoli,
2011:23).

A propagacao das ondas pelo espaco € o0 que caracteriza a comunicagdo terrestre, que se
tornou possivel, s6 no Séc. XIX, gracas a descoberta do Heinrich Hertz, dai as ondas que sdo
a base da comunicacdo terrestre designarem-se hertzianas. Estas ondas séo classificadas de
acordo com a sua frequéncia. E a organizacdo das frequéncias no espectro que permite a
utilizacdo das ondas eletromagnéticas, para os mais diversos fins que interfiram entre si
(Denicoli, 2011).

Geralmente, o conceito da TDT é tratado evidenciando-se as suas vantagens perante a
televisdo “tradicional” a analdgica. A Estratégia Nacional de Migracdo Digital realga que a
digitalizacdo do sinal permite aumentar a gama e a qualidade de servicos, gracas a
compressdo digital, o que aumenta a eficiéncia do espectro por um lado, e por outro, a
capacidade de carga das redes. Portanto, a utilizacdo mais racional do espectro radioelétrico
(recurso escasso) permite a alocagdo de mais programas dentro do mesmo canal (emissor),
numa relacdo de 1 para 12 a 15 programas (em DVB-T2 com codificacdo
MPEG4/10/H.264/AVC). Esta mudanca permite a libertacdo das frequéncias para outras
actividades comerciais (COMID, 2013).

A vantagem mais perceptivel da transmissdo em sistema digital é a conservagdo da qualidade
do sinal (Montez & Becker, 2005:26). Um espaco que antes alojava apenas um canal de
televisdo passa a chamar-se canal mdultiplo digital, ou multiplex. Esta vem a ser a
consequéncia maior e mais visivel neste momento da tecnologia digital é a disponibilidade de
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multiplos canais e o fim da escassez de suportes, bem como o baixo custo por canal
(Bustamente, 2003)

Pese embora se registem vantagens na transmissao digital terrestre de televisao, o sinal digital

ndo é mais resistente a possivel interferéncia que o sinal analdgico, devido a natureza do seu

sinal que é electromagnético.

A vantagem mais perceptivel da transmissao em sistema digital é a conservacédo da qualidade

do sinal (Mntez & Becker, 2005:26). Pela qualidade do sinal digital, acredita-se que venha

massificar ainda mais o consumo da televiséio em Mocambique, porque esta forma de

transmissao proporciona alguns beneficios directos para o usuario final como®:

a.

b.1.

b.2.

Aumento na qualidade da imagem, propiciando uma resolucdo de até 1280 x 1080
pixels, denominada de TV de alta definicdo ou HDTV (High Definition Television).

Ainda no campo técnico, outra grande vantagem da TV digital é a otimizacdo do

espectro de frequéncias, que pode ocorrer de duas formas?:

Compactacdo do sinal - na transmissao analdgica, o sinal ndo pode ser comprimido
ou compactado, tal como ocorre na transmissdo digital. Cada pixel do sinal
analdgico precisa estar incluido no sinal. Numa transmissédo analdgico padréo, sdo
emitidos sinais com 525 linhas por 720 pixels, totalizando 378 mil pixels por quadro,
0 que ocupa todo canal de 6 MHz disponivel no sistema brasileiro. (...) Ja na
transmissao digital pode ser compactada, tornando desnecessario o envio de todos 0s
pixels de cada quadro, reduzindo a banda usada na transmissdo. Os sinais binarios
apresentam redundéncias e detalhes ndo perceptiveis pelo ser humano, o que
possibilita a compactacédo dos dados sem perda de qualidade. A compactacdo leva a
uma menor taxa de transmissao, possibilitando que mais contetdo seja veiculado nos

mesmos canais (...)

Auséncia de interferéncia — (...) na transmissdo analogica, seja UHF ou VHF, um

canal interfere no outro se ambos forem alocados em frequéncias muito préximas.

! Picolo (2005) Arquitetura do Set-Top Box para a TV Digital Interactiva. Instituto de Computagdo — Unicamp,
http://www.ic.unicamp.br/~rodolfo/Cursos/mo401/2s2005/Trabalho/039632-settopbox.pdf. Consultado em 31

de janeiro, 2018.

2 MONTEZ, Carlos; BECKER, Valdecir. TV Digital Interativa: conceitos, desafios e perspectivas param o
Brasil. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2005. 22 Edigao.
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Para evitar isso, € preciso deixar uma certa faixa do espectro livre entre dois canais
(...). Um canal ndo interfere no outro, dispensando o canal livre do sistema analégico.
No sistema digital os canais intermediarios (vagos) podem ser realocados para outras
emissoras de TV ou prestadoras de servicos de telecomunicagOes, dependendo da
regulamentacéo (Ibid pag. 27)

c. Transmissdo pela emissora de TV de dados em conjunto com sinais de audio e video
constituindo programas ou aplicacdes interativas. Tal funcionalidade traz beneficios
sociais, pois permite que a TV sirva como um instrumento de incluséo social,
prestando servicos como governo eletronico ou educacdo, por exemplo, para a

populacéo.

d. Transmissdo de Metadados, que sdo dados adicionais sobre a programacao televisiva
disponivel. Por exemplo, permite aplicacdes como o Guia Eletrdnico de Programacéo,
que apresenta a grade de programacéo disponibilizada pelas emissoras em um periodo

de tempo.

e. Uso de um canal de retorno, que permite que o usuario envie dados relativos a um
programa ou aplicacdo a emissora ou provedor de servico, utilizando somente o
controle remoto. Podem ser usados como canal de retorno telefone fixo, ADSL,

celular, PLC (Power Line Communication)? etc.

f. Convergéncia com outras redes de telecomunicacbes, como Internet ou SMS, por

exemplo, possibilitando a criacdo de novos servicos de telecomunicacdes.

g. Propicia o aumento do nimero de canais disponiveis em razdo da maior compactacao
do sinal. No caso da TV de transmisséo terrestre, permite transmitir nos mesmos 6
MHz utilizados atualmente pela TV analégica um programa HDTV ou 4 programas
em SDTV (Standard Definition Television), que corresponde a uma resolucédo de 640
x 480 pixels. Considerando que o sinal digital € menos suscetivel a interferéncias que
0 analogico, esse aumento de canais disponiveis também pode ocorrer devido a

optimizacéo do espectro de radiofrequéncia.

3 Aqui, 0 autor retrata a interactividade que abordamos subtitulo do Set-Top Box, (pagina...)
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A pressdao pela optimizacdo do espectro cresceu com 0 avango das tecnologias de
comunicacdo, incluindo aqui radio, televisao e o celular (Montez & Becker, 2005). Servicos
cada vez mais complexos e em maior volume exigem mais canais de transmissdo. Foi pela
saturacdo do espectro que o Governo de Mogambique fechou o licenciamento da rédio e

televisao.

Nos onze anos que vao de 2006 a 2017, esta novidade comecou a ganhar importancia em
Mocambique, onde o Governo, através dos respectivos sectores de interesse, abriu espaco
para debate que, na avaliacdo da sociedade civil, sector privado e dos pesquisadores, o
movimento a volta da TDT é ausente, segundo 0s nossos entrevistados.

N&o obstante, apesar de reiterada discussdo em volta da esséncia social na busca de uma
reafirmacéo cada vez mais forte da cidadania, os envolvidos limitaram-se a tratar de aspectos
tecnoldgicos, sobre a qualidade e as vantagens que advirdo da migragdo, tornando o debate
mais politico e técnico a avaliar pelos anos do processo e o nivel de envolvéncia da sociedade

e 0 se consequente dominio da matéria.

O Governo mogambicano optou pelo padréo europeu por convengdes regionais, que da nossa
andlise responde em primeira mao a aspectos tecnoldgicos, e pode se dizer que ndo houve
grandes debates sobre 0 modelo e o assunto ficou logo arrumado (Tomas, 2012; Joanguete,
2010 e Miguel, 2015).

Entretanto, 0 modelo da TV digital ndo suscita apenas questdes tecnoldgicas. Diz respeito ao
uso social que queremos fazer dessa tecnologia e em seguida destacamos questbes como:
Havera alta definicdo? Havera programacao multipla? Serdo oferecidos servicos interactivos?
Havera mobilidade na recepcdo? Quanto custard, exactamente, o minimo para adquirir o
STB? Haverd uma taxa reduzida no acto da aquisicdo ara algumas familias? Qual sera o
critério? Como sera o financiamento dessa televisdo? O Governo decidiu por um sistema
publico. Como sera o modelo de negdcios? Quanto serd baseado em venda de andncios,

quanto em venda directa? Algumas destas questdes serdo debatidas nos proximos capitulos.

O Grupo de Acompanhamento da Migracdo para Televisdo Digital Terrestre portugués
(GAM-TD) publicou um relatério em 2012, onde se Ié:

“A televisdo digital é a designacdo atribuida ao processo de transmissdo de video, audio e

dados, através da utilizacdo de sinais digitais, por oposicao aos sinais analdgicos utilizados
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pelos sistemas tradicionais de televisdo (analdgica), oferecendo melhor qualidade -
resultante nomeadamente da maior imunidade a perturbagdes na imagem - e proporcionando
espaco para mais canais de televisédo e novos servigos, bem como outras potencialidades,
designadamente ao nivel da interatividade. Fim da citacdo. (ANACOM, 2012).

Pode se depreender daqui que a televisdo digital € sinbnimo de qualidade de imagem e som,
superior a televisdo analOgica, espaco para mais canais na mesma frequéncia — € ainda,
sinonimo de novos servigos interativos de informagao e entretenimento, conforme tratamos

acima.

Em Mogambique a discussdo é protagonizada pelo Governo que demonstra maioritariamente
as vantagens da TDT e quase nunca as suas desvantagens, mesmo sob ponto de vista de

investimento, perante total injecdo de financiamento proveniente da China.

O desafio da apropriacdo da tecnologia passa pela capacidade de aprender, desaprender e

voltar a aprender como fendeu de modos a vencer a resisténcia as mudancas (Cadima, 2003).

(...) “Do fraco dominio tecnoldgico, importante relevar a questdo do poder de compra da
maioria dos mogambicanos que ainda ndo recebem sinal de TV nas suas zonas de residéncia,
(...) lgualmente, é fundamental entende que as redes de distribuicdo de sinal por contratacéo
interessam-se pelas zonas economicamente rentaveis, por isso se concentram nas cidades”.
(IESE, 2018).

Para a sociedade civil e o sector privado, bem como académicos, € indubitavel que a TDT
tem potencialidades de interesse publico, mas é necessario ter presente as condicOes
concretas do Pais (...). E ainda os elevados volumes de investimento com eficiéncias
marginais (...). E importante entdo materializar a promessa de que a migracio digital n&o é
meramente tecnoldgica, é também social e mais, o sinal aberto s6 tera efectivamente o seu
papel de canal publico se poder massificar cobertura através de emissores com maior
potencia e STB acessivel aos consumidores de baixa renda. Ou seja, a estratégia da migracao
digital deve acima de tudo, garantir uma vantagem social — o0 acesso democratico

generalizado a populacéo e os legitimos interesses dos intervenientes (Miguel, 2015).

Numa perspectiva estratégica de complementaridade entre operadores, consumidores,
mercado e Sociedade de Informacdo, a estratégia no dominio da televisdo digital, devera

lembrar a necessaria conciliacdo entre a «opcdo» mercado e o0 «designio» Sociedade do
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Conhecimento (Cadima, 2003). O que significa que a economia nao pode estar separa do
conhecimento, e que o campo da recep¢do deve ser visto na sua duplicidade paradoxal:

consumo e cidadania, remata o autor.

1.4.  Cronologiada TDT

Para compreendermos o processo de digitalizagdo em Mogambique, utilizamos um esquema
cronolégico* baseado no levantamento das publicacdes referentes a digitalizacio em cada

ano, de 2006 a 2017, periodo coberto pela pesquisa, pelas seguintes razdes:

a) O periodo que nos propusemos estudar a digitalizacdo é relativamente longo para

explica-lo numa unica etapa (2006-2017);
b) Cada etapa apresenta fluxo de informacéo tipica que caracteriza as fases do processo;

c) O processo de implementacdo da digitalizacdo poderia corresponder por hipdétese, a

trés fases de possivel verificacao:

a. Adesdo aos acordos da UIT sobre a TDT a escala mundial, e a escala da regido
da SADC, que marcam o periodo introdutério que se caracteriza por uma
novidade da TDT, busca de financiamento, criacdo de 6rgdo de gestdo do

processo e a sua orientagéo.

b. Desenho de politicas, estratégias, sua implementacdo, campanha de

comunicacdo, participacao;

c. Implementacdo da TDT propriamente dita, a rede de emissores, apagdo e dupla

iluminacdo, disponibilizacdo dos equipamentos do consumo doméstico.

O percurso que narra a histéria do processo foi marcado por diferente intensidade e
sinuosidade que o estudo pretendia compreender a visdo geral do processo TDT em

Mocambique.

4 A cronologia corporiza a segunda parte da tese e mereceu um destaque em quatro capitulos € tratada
detalhadamente nos capitulos V, VI, VIl e VIII

28



Pelo facto de a tese ter sido escrita até entdo (2019), ficamos tentados a incluir parte de dados

mais recentes sobre 0 assunto. Assim, surge uma quarta etapa da nossa analise que trata da

conclusédo da implantacdo da rede, da digitalizacdo das unidades de produgdo da TVM,

construcédo do edificio onde funcionard a TMT e parte da TVM.

1.5.  Construcdo de etapas operacionais

Para se analisar a evolucdo do processo da TDT em Mocambique, foram consideradas trés

etapas operacionais que desdobram cronologicamente a digitalizacdo no periodo de 2006 a

2017, periodo este coberto pela pesquisa. O propdsito da construcdo das etapas teve como

perspectiva facilitar o tratamento da informacéo conforme os periodos de maior ou menor

actividades relacionadas com a migracéo digital da televisao. Entretanto, o periodo alargou-se

abrindo espaco para uma quarta etapa que foi tratada de forma menos profunda, foi uma

breve apreciacdo, mas porque fica fora do limite, trazemos uma breve apreciacdo, sem,

contudo, aprofundar. Eis as etapas que operacionalizam o corpo da tese.

a.

Primeira Etapa (2006 — 2010) - Analisamos as politicas publicas no &mbito da
comunicagdo social; os Desafios do Governo na implementagdo da TDT;
Politicas regionais da SADC; os mecanismos da participacdo; a digitalizacédo
do sinal; producdo de conteudos em ambiente digital, a digitalizacdo do
sistema; os equipamentos de consumo (Miguel, 2010 e 2014; Mario, 2012;
Muthisse, 2014; Nhambire, 2014). Esta etapa é marcada pela aprovacdo do
modelo europeu DVB-T2 pelos paises membros da SADC. Um periodo que se
caracteriza por escassez de documentacdo que explique o processo, bem como
a participacao dos diferentes interessados. O Governo desdobra-se na busca de
fundos para concretizar o0 projecto enquanto, através do Ministério dos
Transportes e Comunicagdes, instrui documentos para legalizar a constituicdo

de uma comissao de digitalizacéo.

Segunda Etapa (2011 — 2013) - Criacdo da Comissdo Nacional para a
Migracdo Digital (COMID). Nesta fase destacamos a Estratégia de
Digitalizacdo da Radiodifusdo de Analogico para Digital; plano de
comunicagdo; formacdo; debate publico e participagdo; distribuicdo dos
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[oN

d.

a.

STBXes e inclusdo digital (INCM, 2013; COMID, 2013; Anguilaze, 2017).
Este periodo ¢ marcado pela polémica operacdo milionaria de UD$ 300
milhdes, anunciados pelo Governo, que seriam necessarios para toda a
operacdo do processo da TDT. Esta verba seria desembolsada pelo EXIM

Bank da China, numa adjudicacéo através de concurso publico.

Terceira Etapa (2014 — 2017) — Divulgacdo da Estratégia de Digitalizacédo da
Radiodifusdo de Analogico para Digital, através dos seguintes materiais de
comunicacdo: Spot publicitario, Video institucional, Espaco de debate na
imprensa; Seminarios de digitalizacdo da TDT. Neste periodo regista-se a
instalacdo da rede de transmissdo, digitalizacdo de unidade de producdo da
TVM ao nivel nacional, mas ndo apresenta a politica de distribuicdo dos Set-
Top-Box (STB) (Mbebe, 2017; H&-poon 2017; Muchanga, 2014).

Quarta Etapa (2018- 2019) - Conclusdo da instalacdo da rede de emissores
digitais, digitalizacdo dos estudos da TVM; observamos construcdo do edificio
das futuras instalacbes da TMT e parte da TVM, na cidade de Maputo,

lancamento da campanha de venda dos STBs.

Objectivo Geral

Digitalizacdo da Televisdo por ondas em Mogcambique-Papel da Televisao deMogcambique
no processo (2006-2017).

1.6.1. Objectivos da pesquisa
De uma forma geral, a pesquisa realizada e os resultados apresentados ao logo dos capitulos

que constituem a tese pretendem responder o seguinte objectivo geral.

E, de forma especifica, a pesquisa responde os seguintes objectivos especificos:

Utilizar a Estratégia Nacional de Migragdo da Radiodifusdo de Analdgico para

Digital como ponto de partida para compreender e interpretar o processo TDT,;
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b. Avaliar como o Governo cria e implementa as politicas de digitalizacdo da

televisdo por ondas em Mogambique;

c. Compreender que politicas foram desenvolvidas pela regido SADC, tendo em
conta que todos os paises da regido (menos Botswana), escolneram o mesmo
padrdo (DVB-T2), quando se denota que até 2015 poucos conseguiram

migrar;

d. Contribuir na andlise critica do processo de digitalizacdo em Mocambique,
atraves de estudos nacionais e internacionais que reflectem a matéria em

Africa e no mundo:;

e. Analisar como o Governo mocambicano prepara os cidaddos para migracao
digital: Barreiras tecnoldgicas e financeiras; Informacdo e conhecimento

publico; Adeséo dos operadores do mercado e a literacia;

f.  Avaliar o papel da TVM no processo da digitalizacdo quanto a: participagdo na
elaboracdo das politicas, a sua divulgacdo, alocacdo dos meios, intervencao a

diferentes niveis de negociacdo, na constituicdo da empresa TMT;

1.7.  Metodologia

Com base nos principais objetivos formulados para a presente investigacdo, pode se apreciar
a presente pesquisa como qualitativa — indutiva, um método empirista que considera o
conhecimento como baseado na experiéncia. Aqui, a generalizacdo deriva de observacdes de
casos da realidade concreta do processo de TDT em Mogambique, elaboradas a partir de
constatacOes particulares do papel da TVM no processo TDT.

Elegemos o Método Qualitativo por se mostrar o mais adequado a realidade da nossa
pesquisa. A frase metodologia qualitativa “refere-se no seu mais amplo sentido, a
investigacdo que produz dados descritivos, as proprias palavras das pessoas, faladas ou
escritas, e a conduta observavel” conforme as caracteristicas trazidas por (Taylor e Bogdan,
1994:19 e 20).
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Para estes autores, a semelhanca de outros métodos de recolha de dados, a metodologia

qualitativa consiste em mais do que uma técnica, € um modo de encarar 0 mundo empirico, e

caracterizam-no segundo Taylor y Bogdan (1994) da seguinte maneira:

a)

b)

d)

f)

A investigacdo qualitativa é indutiva — o0s investigadores desenvolvem
conceitos, intuices e compreensdes partindo de pautas dos dados, e néo
recolhendo dados para avaliar modelos, hipdteses ou teorias preconcebidas.
Nos estudos qualitativos os investigadores seguem um desenho da investigacao
flexivel.

Os investigadores qualitativos tratam de compreender as pessoas dentro do
marco de referéncia das mesmas. A a investigacdo qualitativa experimenta a
realidade como outras. Estes investigadores qualitativos identificam-se com as
pessoas que estudam para poder compreender como vao as coisas.

Na metodologia qualitativa o investigador vé o cenario e as pessoas numa
perspetiva holistica: as pessoas, 0s cenarios e 0s grupos nao sao reduzidos a
varaveis, mas sim considerados como um todo. Nesta técnica traduzem-se as
opinides e nimeros em informacoes as quais serdo classificadas e analisadas.
Os investigadores qualitativos s@o sensiveis aos efeitos que eles préprios
causam sobre as pessoas que sdo objetos do seu estudio. Sdo considerados
naturalistas. Eles interagem com os informantes de um modo natural e ndo
intrusivo.

O investigador qualitativo suspende ou aparta as suas préprias crencas,
perspetivas e predisposicdes. Ele vé as coisas como se estivessem acontecendo
pela primeira vez nada se da por subentendido. Tudo ambiente é um tema de
investigacao.

Para o investigador qualitativo, todas as perspetivas sdo valiosas. Este
investigador ndo busca “a verdade” ou “a moralidade” sendo uma compreenséo
detalhada das perspetivas de outras pessoas.

Os métodos qualitativos sdo humanistas- Os métodos que permitem estudar as
pessoas influem sobre 0 modo que as vemos. Quando reduzimos as palavras e
actos da gente a equac0es estatisticas, perdemos de vista 0 aspecto humano da
vida social. Se estudamos as pessoas qualitativamente, chegamos a conhecé-las

na personalidade e a experimentar o que elas sentem nas suas lutas quotidianas
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na sociedade. Aprendemos sobre conceitos tais como beleza, dor, fé,
sofrimento, frustracdo e amar, cuja esséncia se perde em outros enfoques
investigativos.

h) A investigacdo qualitativa é uma arte. Os investigadores qualitativos sdo
flexiveis em relacdo ao modo de conduzir a sua investigacdo. O investigador é
um artifice. O cientista social é tentado a criar o seu préprio método. Os
métodos servem ao investigador; nunca é o investigador o escravo de um

procedimento ou técnica.

A metodologia qualitativa trabalha sempre com unidades sociais, ela privilegia o estudo de
caso — entendendo-se como caso, o individuo, a comunidade, o grupo, a instituicdo (Martins,
2004:293). Para Yin (2001), esta metodologia, o estudo de caso, contribui de forma
inigualavel para a compreensdo que temos dos fendémenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos”. Yin (2001) acrescenta que o estudo de caso permite uma investigacdo
para se preservar as caracteristicas holisticas significativas dos eventos da vida real. Embora
o doutorando n&o trabalhe diretamente ligado ao processo Televisdo Digital Terrestre (TDT),
a sua proximidade com os colegas dentro da TVM ajudou na percecdo do processo da

mudanca tecnoldgica, elevando assim, o seu interesse pelo tema.

O mesmo critério de proximidade nas relacdes interpessoais ajudou a identificar individuos
para a a constituicdo da amostra. Através de figuras populares que se notabilizaram no
processo, ja seja por ineréncia de funcdes ou pela entrega pessoal, foi facil chegar a eles,

pessoalmente ou por recomendacao.

O estudo de caso facilita a compreensao do leitor sobre o fendmeno em investigacdo. Pode
dar lugar ao descobrimento de novos significados, ampliar a experiéncia do leitor ou
confirmar o que se sabe (Gomez; Flores e Jiménez, 1996). Para estes autores, de forma geral,
0 estudo de caso basea-se no raciocinio do indutivo. As generaliza¢des, conceitos ou
hipoteses surgem a partir do exame minucioso dos dados (Gomez; Flores e Jiménez,
1996:98).

A escolha dos entrevistados obedeceu a uma recomendacéo institucional pelo facto de estes
terem grande conhecimento sobre a matéria e legitimidade para falar sobre a TDT em
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questdes como: a regulagdo, a gestdo do processo, representacdo do Governo no processo, 0
papel dos 6rgdos envolvidos e a neutralidade dos pesquisadores. A simultaneidade do
processo da digitalizacdo e o periodo que decorre a pesquisa ditou a escolha do método
qualitativo indutivo através de um estudo de caso, de um fendmeno que ocorre na TVM. O
facto também do doutorando ser funcionario desta estacao televisiva facilitou na observacéo
da ocorréncia e a evolucgédo de ac¢des do processo da TDT desenvolvidas na ou pela TVM. O
doutorando, ao participar no quotidiano da instituicdo, torna-se obviamente parte do cenario
onde decorre parte da digitalizacdo, e por isso vivenciar tudo que esta a volta do processo,

passando assim a ter o papel de observados participante.

Diante do cenéario acima descrito sobre o método que nos permitiu realizar a presente
pesquisa no que refere a recolha de informac6es validas no ramo cientifico, temos a relatar
que realizamos entrevistas semi-estruturadas, analisamos a documentacdo encontrada, e
atraveés da observacdo procuramos aprofundar assuntos que ndo s6 ndo foi o foco das
entrevistas, mas como também vivenciamos experiéncias que ndo foram documentadas nem
tornadas publicas, mas sdo importantes para a compreensao do processo em diferentes fases
dentro da empresa e ndo s6 (Gomez, Flores e Jiménez, 1996).

Para a andalise documental, para a coleta de materiais existente em fontes secundarias que
também mereceram a sua classificacdo, interpretacdo e o relacionamento com o objecto da
pesquisa. Igualmente, trabalhamos com documentos institucionais ndo publicados. E nesse
conjunto as principais fontes eleitas encontra-se: a Estratégias Nacional de Digitalizagdo,
decretos e Leis, comunica¢des do Governo na Imprensa Nacional e no portal do Governo,

jornais, relatorios, boletins e brochuras.

Relativamente a observacdo o pesquisador ocupou duas posi¢cBes em simultdneo: a de
observador por um lado, e por outro, um elemento do cenario que se observa, o que favorece
o0 desenvolvimento de um conflito dentro de si (Denzin e Lincoln, 1989; Gomez, Flores e
Jiménez, 1996).

Como funcionario da TVM o doutorando vivenciou a participacdo desta estacéo televisiva no
processo da TDT, desde que o mesmo se tornou publico, destacando-se a facilidade de
contactar os técnicos responsaveis pela area da digitalizagdo televisiva, e estabelecer
conversas profundas, desinibidas de instrumentos de colheita de dados (gravador e bloco de
notas). Foram de caracter inicialmente exploratério, informais e ocasionais, mas que
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ofereceram muitas pistas e alguns detalhes Uteis na elaboracdo das perguntas de pesquisa.
Nestas conversas, 0s técnicos mais do que limitarem-se a responder um guido de perguntas,
eles emitiam a sua opini&o e conduziam a conversa, reforgando as alternativas para situagoes
especificas, entretanto nem tudo foi documentado. Néo se tratando de uma entrevista oficial
dita, a conversa era direcionada maioritariamente para colegas mais informados sobre TDT,
sobretudo aqueles cujas areas estavam directamente envolvidas. Assim, a observacédo

favoreceu ao doutorando a obter informag0es sobre o processo tal como se produzia.

Os interesses e as interpretacdes proprias e legitimas bem como o distanciamento em relacdo
ao objecto do estudo afetam negativa e positivamente a posi¢do que o doutorando venha
tomar. Mas, Gomez et al (1996), reconhecendo que a observacao consiste num processo
deliberativo e sistematico que esta orientado para uma pergunta prépria ou problema
(pp.150), conclui que a observacdo é um procedimento de recolha de dados que nos
proporciona uma representacéo da realidade dos fenémenos em estudo (pp.150).

A utilizagéo da pesquisa qualitativa deve-se ao facto de que ela pode ser caracterizada como a
tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, no lugar da producdo de medidas quantitativas de

caracteristicas ou comportamentos (Richardson, 1999:90).

Se concordamos que a “pesquisa € a actividade nuclear da ciéncia” (Silva e Pinto, 1986),
também compreendemos que ela possibilita uma aproximacdo e um entendimento da
realidade a investigar. A pesquisa € um processo permanentemente inacabado. Processa-se
por meio de aproximacdes sucessivas da realidade, fornecendo-nos subsidios para uma
intervencdo no real (Silva e Pinto, 1986). Respeitando estes pressupostos, concluimos
definitivamente que o método qualitativo representava a melhor escolha para a anélise do
processo, pois permite a simultaneidade da observacéo dos factos de forma sistematica®.

5 Lehfeld (1991) refere-se a pesquisa como sendo a inquisigdo, o procedimento sistematico e intensivo, que tem
por objectivo descobrir e interpretar os fatos que estdo inseridos numa determinada realidade.
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1.7.1 Anélise Qualitativa

A investigagdo qualitativa em quase todas as suas formas (observacgdo, participacao,
entrevistas, etnografia) funciona como uma metafora do conhecimento, (Denzin e Lincoln,
1989: 43). A investigacao seja ela qualitativa ou quantitativa é uma actividade cientifica que
propde os fundamentos para os relatdrios e as representacdes dos “Outros”. Ela consiste
numa série de praticas materiais e interpretativas que fazem visivel o mundo e o
transformam, o convertem numa série de representagdes que incluem as notas de campo, as
entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravacdes e as notas para o investigador (Denzin e
Lincoln, 1989:44).

Noutra perspectiva conceitual, a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como tentativa de
uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, no lugar da producdo de medidas qualitativas de caracteristicas ou
comportamento (Richardson, 1999:90). Esta colocacdo do autor pretende explicar as
conviccdes dos entrevistados comuns da etnografia, observacdo participante, pesquisa-accao

e 0s varios outros tipos de pesquisas qualitativas.

A pesquisa qualitativa exige, entre outras peculiaridades, muita disciplina, rigor, a verdade,
criatividade, organizacdo, honestidade e humildade do pesquisador, que geralmente estd em
conflitos com os interesses da pesquisa e pessoais, com 0 objecto da pesquisa, com 0S
individuos e o ambiente envolvente, que o obrigam a uma constante reavaliacdo da sua
metodologia do trabalho, e renuncia de principios para acomodar o interesse geral da

pesquisa.

A metodologia utilizada para esta pesquisa foi método qualitativo e compreendeu a
construcdo de entrevistas semi-estruturadas, onde o rigor cientifico foi observado garantido

atraves de um guido criado para responder aos seus objectivos.

Os instrumentos da recolha de dados utilizados s&o: entrevistas semi-estruturadas, realizadas
de Junho a Novembro de 2017, todas gravadas, com uma previa permissao do entrevistado,
atraves da exibicdo ou ndo de uma credencial passada pela Directora da Tese, sendo que para
alguns casos tivemos que deixar a copia da credencial a pedido do entrevistado. Na TVM
acontecem muitos debates sobre a TDT em ambientes de trabalho e ou de convivio, onde

periodicamente, a TMT é convidada a partilhar o seu “ponto de situagdo”; andlise
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documental (uma parte de documentacao interna da empresa TVM ndo publicada, foi-nos

bastante til).

No campo da filosofia da ciéncia, distingue-se claramente entre o contexto da descoberta e o
da justificacdo para se referir a dois factores muito diferentes no conhecimento cientifico
(Soriano, 2007:25). Soriano avanga que o primeiro factor refere-se ao mundo que encoraja 0s
cientistas a ter ideias ou a encontra-las, enquanto o segundo factor tem a ver com o rigor, 0

publico e o refutavel que é necessario aplicar para provar a validade dessa ideia a encontrar.

Em Sociologia, o trabalho da escola de Chicago na década de 1920 e de 1930 do século
passado estabeleceu a importancia da investigacdo qualitativa para o estudo da vida dos
grupos humanos (Denzin e Lincoln, 1989:44). Em antropologia, durante 0 mesmo periodo, 0s
estudos de Boas, Mead, Bateson, Evans-Pritch e Radcliffe-Brown e Malinowski definiram o
marco da disciplina do método de trabalho de campo em que o observador se estabelecia no
estrangeiro para estudar costumes e habitos de outras sociedades e cultura (Denzin e Lincoln
1989:44).

Esta questdo da convivéncia com outras sociedades® faz com que o0 processo seja
participativo e envolvente, da parte do investigador que para ser percebido e alcancar 0s seus
objectivos tem que se adaptar aos valores doutra sociedade, entretanto desenvolve formas de
colheita de informacdes em individuos que respondem a um guido previamente desenhado,

dai julgado uma investigacdo colonialista e imperialista europeia (Richardson, 1999:79).

A investigacdo qualitativa se empregaria em outras disciplinas sociais de forma distinta e
peculiar, em campos que incluem a educacdo, psicologia, a histdria os estudos

organizacionais, as ciéncias médicas antropologia e a sociologia (Denzin e Lincoln 1989:46).

Em relacdo a definicdo, Denzin e Lincoln (1989) consideram que a investigacdo qualitativa
constitui um campo de investigacdo que entrecruza disciplinas, areas objectos de estudo.

Trata-se de uma complexa intersubjetividade familiar dos termos, conceitos e pressupostos.

Todas as defini¢Oes de investigagdo qualitativa devem operar dentro de um complexo campo

histérico, pois a investigacdo qualitativa significa diferentes casos em cada um desses

& Para os efeitos deste trabalho, com vista a explorar este conceito, consideramos comunidade os funcionarios da
TVM e da TMT que constituem um cendrio significativo.
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momentos. Assim, todos podem oferecer uma definicdo inicial e genérica, tais sdo 0s casos

abaixo citados:

Taylor e Bogdan (1986:20) citados por (Gomez, Flores e Jiménez, 1996) consideram em
sentido amplo a investigacdo qualitativa como aquela que produz dados descritivos; as
préprias palavras das pessoas, faladas ou escritas, e a conduta observavel. Estes autores
chegam a avancar uma caracteristica propria da investigacdo qualitativa. Ela é indutiva — o

investigador faz parte do cenario.

Mais abaixo, quando falamos das entrevistas explicamos a situacdo real e concreta que
caracterizou esta pesquisa, falamos dos riscos das entrevistas qualitativas, da caracteristica a
ela associada, como é o caso da proximidade por exemplo.

Neste nivel a investigacdo qualitativa implica um enfoque interpretativo e naturalista do
mundo, o que significa que os investigadores qualitativos estudam as coisas nos seus cenarios
como eles sdo tratando de entender ou interpretar os fendmenos em funcgéo dos significados
que as pessoas lhes ddo. Porque os observadores qualitativos observam os fendbmenos na
situacdo em que elas acontecem, resultando disso a ideia de que a investigacao qualitativa é
naturalista (Denzin e Lincoln, 1989).

O objectivo da investigacdo qualitativa € a compreensao centrada na indagacdo e os feitos;
enquanto a investigacdo quantitativa fundamentard a sua busca nas causas, perseguindo o

controlo e a explicacdo (Gomez, Flores e Jiménez, 1996).

Assim, da investigacdo qualitativa 0 que se espera ¢ uma “descrigdo densa”, uma
“compreensdo experiencial” e multiplas realidades. O investigador ndo descobre, mas sim,
constitui o conhecimento (Stake, 1995). Foi nesta perspetiva que recorremos a pesquisa
qualitativa porque responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado (Minayo, 2002: 21 e 22).
Ou seja, trabalha com universo de significados, motivos, crencas, aspiragOes, valores e
atitudes o que corresponde a um espagco mais profundo das relagdes, dos processos e dos

fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacfes de variaveis.
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1.7.2. Plano de amostragem

O plano de amostragem constitui um passo muito importante nesta fase, pois ajuda a definir
os individuos bem como o tamanho da amostra com que se vai operar. Neste caso, o plano de
amostra significou a escolha das pessoas a entrevistar observando critérios cientificamente
aprovados.

Tratando-se de um método qualitativo, onde o tamanho da amostra ndo confere
necessariamente a quantidade, o nosso universo foi de apenas 15 pessoas todas ligadas ao
processo da digitalizacdo da televisdo terrestre em Mocambique. Assim, elegemos em
primeira m&o, membros e dirigentes das seguintes entidades: Comissdo Nacional para a
Migracédo da Radiodifusdo para Digital (COMID) - criada em 2011, cuja misséo era definir as
premissas de orientacdo da migracdo digital em Mocambique, bem como coordenar e planear
0 respectivo processo da migracdo da radiodifusdo. Em representacdo da COMID
entrevistamos Simdo Aguilaze, antigo Vice-presidente, que se notabilizou bastante na
comunicacdo das acgdes da COMID, para além de ser uma pe¢a chave do processo pelo
dominio da area da televisdo, jornalista que de (2005 -2009) ocupou o cargo de PCA da
TVM.

Entre 2010 e 2012 a COMID elaborou a “Estratégia Nacional da Migracdo da Radiodifuséo
Analogica para Digital” contendo linhas gerais de orientagdo, modelo empresarial e de
negécio, plano de implementacéo, entre outros aspectos. Tanto Victor Mbebe, PCA da TMT,
quanto Simdo Anguilaze, desdobraram-se a explicar a estratégia, enquanto membros da
COMID.

O Instituto Nacional das Comunicag6es (INCM) — Entidade reguladora das telecomunicac6es
em Mocambique, principal responsavel pela TDT em Mogambique, liderou o
desenvolvimento do plano estratégico para a televisao digital terrestre (TDT) no pais, que
envolveu a complexa transicdo da radiodifusdo analdgica para a digital. No INCM
entrevistamos Edmundo Manhiga, chefe do departamento de comunicacdo e imagem. A
Televisdo de Mocambique (TVM) — Unica empresa publica de televisio, responséavel pela
implementacdo da digitalizagdo através dos seus meios infra-estruturais, humanos e ate
financeiros, por isso a maior beneficiaria da tecnologia digital para a radiodifusdo. E

accionista da empresa de Transporte, Multiplexagdo e Transmisséo (TMT). Entrevistamos o
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director técnico, dois técnicos do ramo de projectos e rede de transmissdo respectivamente,

para percebermos como se processa a relacdo TVM/TMT.

A empresa de Transporte Multiplexacdo e Transmissdao (TMT) — Empresa publica,
responsavel pela gestdo, manutencao e distribuicdo do sinal digital da radiodifusdo, que vai
transportar o sinal das televisdes nacional em sinal aberto, mediante a aquisicdo do STB para
televisbes que nédo estdo dotados de tunel digital. Aqui ouvimos 0s Unicos gestores, Victor

Mbebe e Amarildo Ho-Poon, PCA e Administrador respectivamente.

Gabinete de Informacdo (GABINFO) e Conselho Superior para Comunicacéo Social (CSCS)
s0 duas reguladoras, onde a primeira é responsavel pelo licenciamento dos 6rgdos de
comunicagdo social, ndo é comparacdo a segunda intermedeia contendas nas relagcdes dos
orgdos de comunicacdo social com outras entidades e a sociedade. Nesta Uultima
entrevistamos Tomas Vieira Mario, jornalista, jurista e pesquisador da comunicacao social,

que também escreve sobre a TDT em Mocambiqgue na vertente da regulacao.

Destacamos dois académicos, Celestino Joanguete e Jodo Miguel, que estudam a

digitalizacdo, e se distanciam dos discursos do protagonismo politico do processo TDT.

Numa busca qualitativa, o pesquisador deve preocupar-se menos com a generalizacdo e mais
com o aprofundamento e a abrangéncia da compreensdo do grupo social, ou organizagéo que

esta a ser estudada (Minayo, 2002).

Assim, na definicdo da nossa amostra privilegiamos sujeitos que possuiam os atributos que
pretendiamos conhecer. Neste caso, 0s nossos entrevistados, para além de serem 0s mais
referenciados na imprensa e com alguma documentacdo publicada, foram os de autorizacao

consensual das organizagdes por terem sido os indicadores sabidos do assunto

Para exercicio pretendido o0s entrevistados foram “suficientes” e permitiram alguma
reincidéncia das informacdes, pois tivemos em consideragdo que o conjunto de informantes
devia ser diversificado de forma a possibilitar a apreensdo de semelhancas e diferengas
(Minayo, 2002). Pela maturidade do fendmeno da digitalizacdo da televisdo em Mocambique
e pelo dominio da area, julgamos ter sido uma amostra significativamente qualificavel para

conferir cientificidade da nossa pesquisa.
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1.7.3. Obtencéo de dados primarios

Os recursos utilizados para a recolha de dados primarios foram: entrevistas através de um
guido de perguntas abertas, observacgéo participante que a seguir descrevemos como se

desenvolveram.

1.7.4. Observacao participante

E um dos procedimentos de observacdo mais utilizados na investigacio qualitativa e um dos
elementos mais caracteristicos deste tipo de investigacdo (Gémez, Flores e Jiménez, 1996).
Ela “... caracteriza-se por um conjunto de principios, normas e procedimentos metodoldgicos
que permitem obter conhecimento colectivo sobre uma determinada realidade social” (1996:

55).

A observacdo participante apresenta diferencas significativas a outras formas de observacao.
Desde a definicdo do contexto, a seleccdo da amostra, e a estratégia de registo ndo séo
distintas das utilizadas noutras formas de observacdo ndo participantes (sistemas de
categorias e sinais, lista de controlo, etc). E precisamente a natureza da participacio a ela

associada que a distingue e a caracteriza (cit 165).

Nesta pesquisa, 0 observador goza do privilégio de trabalhar efectivamente dentro da
Televisdo de Mocambique desde 2008, e proximo dos técnicos que gerem este processo de
digitalizacdo da televisdo por ondas, o que lhe facilita o acesso a informacédo relevante em
tempo Util, embora nem sempre essa proximidade lhe é benéfica, quando necessita de
distanciamento do fenémeno ou cenario e se posicionar como mero pesquisador, contribuindo
por vezes, para um conflito permanentemente latente por viver dentro do cenario que

observa, logo, actor. Aqui, o pesquisador tem duplo papel; observador e observado.

O processo da digitalizacdo da televisdo terrestre por ondas em Mocambique assumiu
posicOes controversas entre diferentes intervenientes. Com frequéncia, as autoridades
nacionais anunciaram prazos de concluséo de fases decisivas da migracdo, sem certeza se 0
concessionario chinés iria executar tais actividades dentro daquele prazo. O sector técnico da

TVM, ligado a digitalizagdo, ndo apresenta nenhuma estratégia de partilha de informagéo
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com as restantes areas com vista a tornar o processo mais social. Os trabalhadores da TVM

desconhecem elementos basicos da TDT como um simples STBX, por exemplo.

Podemos assim considerar que hd um encaixe na acepcdo que se avanca atendendo que
observagéo participante é um método interactivo de recolha de informagdo que requer uma
implicacdo do observador nos acontecimentos ou fendmenos que estd a observar. A
implicacdo pressupde participar na vida social e partilhar as actividades fundamentais que
realizam as pessoas que formam parte da comunidade que se observa (Gomez, Flores e
Jiménez, 1996:165; Soriano, 2007:222).

Para Soriano, esta vivéncia sup6e um equilibrio entre o papel de participante e o de
observador. “... por um lado, quer-se conhecer a realidade observada como é conhecida e
vivenciada por quem € protagonista ou participante, mas, por outro, sem perder a distancia do

observador socio-cientifico (Soriano, 2007:223).

Para o alcance desta coexisténcia € necessario dedicar muito tempo de frequentar os mesmos
espacos com os membros de ambiente do objecto do estudio, que neste caso a situacdo do

pesquisador é satisfatoria uma vez que é trabalhador da TVM.

A observacdo participante pressupde ademais aprendizagem de modos de expressdo de um
determinado grupo social. O processo da TDT, essencialmente do dominio técnico, traz
novos termos para o seio dos técnicos de diferentes areas constituindo de certa forma nova
linguagem. Também, esta convivéncia permite o dominio de uma série de habilidades de

convivéncia social que as quais se somam com as do observador.

A observacdo participante favoreceu uma aproximacao do doutorando as discussdes sobre o
processo de TDT sem necessariamente se identificar como estudante, colocando-se apenas na
posicdo de colega de trabalho, o que lhe permitir acesso natural as informacgdes sem

constrangimentos.

1.7.5. As entrevistas

As nossas entrevistas consistiram em conversas, orais, portanto do tipo pessoais ou cara a
cara, entre o doutorando (entrevistador) e o entrevistado. As entrevistas tiveram como

propoésito recolher dados que depois foram analisados de forma qualitativa (Soriano,
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2007:113). Foram entrevistas longas, de dificil concretizacdo, por dependerem da

disponibilidade do entrevistado.

Este método, a pesar de ser caro e longo na recolha da informacdo, proporcionou uma maior
taxa de resposta, respostas mais exactas e, inclusive, maiores garantias no que diz espeito a

sinceridade das mesmas, como consideram (Conde e San Roméan, 2005:197).

Esta técnica de recolha de dados exigiu que as entrevistas fossem feitas na integra pelo
doutorando, que se apresentou diante do entrevistado e lhe formulou um conjunto de questdes

com o objectivo de obter dados de interesse para a pesquisa (Lundin, 2016:162).

O papel do entrevistador e do entrevistado pode variar dependendo do tipo de entrevista.
Tomando em conta que todos os entrevistados tinham maior dominio do processo em relagédo
ao entrevistador, este ndo se deixou intimidar, e aplicando perguntas abertas, teve o cuidado
de ndo deixar que os entrevistados tomassem o controlo da conversa, por exemplo,
aprofundando mais os assuntos do seu interesse ou de maior dominio, ou mesmo da ordem do
dia, j& que a pesquisa decorre em simultdneo com o processo da TDT, dai a constante

variacao dos dados ou da posicdo do entrevistado.

Quisemos assim vincar que todas as entrevistas tém uma finalidade que da carécter a
entrevista (Pardinas, 1969) que (Soriano, 2007) designou “dramaturgia da entrevista”. Esta é
determinada pelas diversas formas como se administra o questionario. Todas as entrevistas
tém uma estrutura que serve para controlar e mais ou menos medir a interaccdo entre o

entrevistador e o entrevistado.

Tal como escrevem Benny e Hughes (1970) citados por Taylor e Bogdan (1994:100), a
entrevista ¢ “a ferramenta de cavar” favorita dos socidlogos. “Para adequar os conhecimentos

sobre a vida social, os cientistas sociais repousam em grande medida sobre relatos verbais”.

Geralmente, quando as pessoas ouvem a palavra “entrevista”, a maioria pensa num
instrumento de investigacdo estruturado como os inquéritos de atitudes de opinido e o0s
questionérios. Para (Taylor e Begdan, 1984), as entrevistas sdo tipicamente “administradas” a
um grupo grande de “sujeitos”. Segundo os autores, embora os enfoques investigatorios
tenham diferencas, elas adoptam uma forma estandardizada: o investigador tem as perguntas
e 0 sujeito da investigacao tem as respostas. No entanto, para as entrevistas mais estruturadas

a todas as pessoas lhes sdo formuladas as perguntas de forma idéntica para assegurar que 0s
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resultados sejam comparaveis. O entrevistador serve como um cuidadoso colector de dados; o
seu rol inclui o trabalho de conseguir que os sujeitos relaxem o suficiente como para

responder por completo a uma série de perguntas predefinidas (Taylor e Begdan, 1994).

Ao longo da realizacdo das entrevistas encontramos uma pequena resisténcia para abordar
sobre o assunto e prestar informagdes, enquanto outros simplesmente evitam e adiavam as
conversas por falta de informacdo segura e tecnicamente valida, ou simplesmente pela
inseguranca no que dizer e como dizer. A imprensa independente e a sociedade civil,
geralmente classificam o processo de pouco transparente, Sinuoso e pouco inclusivo por ser

maioritariamente liderado por entidades publicas (CIP, Newsletter, 2014)’.

1.7.5.1 Entrevistas Semi-estruturadas

A frase da metodologia qualitativa refere-se no seu mais amplo sentido a investigacao que
produz dados descritivos: as proprias palavras, faladas ou escritas, e a conduta observéavel
(Taylor e Begdan, 1994).

Estes autores abordam a questdo qualitativa numa dptica comparativa e destacam que a
metodologia qualitativa, a semelhanca da metodologia quantitativa, consiste em mais do que
um conjunto de técnicas para recolher dados (Ray Rist, 1977) em (Taylor e Bagdan, 1994:
20). E um modo de encarar o mundo empirico. Este posicionamento é explicado em oito

caracteristicas fundamentais:

1. A investigacdo qualitativa é indutiva — os investigadores desenvolvem conceitos
(insights — intuicdes) e compreensdes partindo das pautas dos dados e recolhendo
dados para avaliar modelos, hipdteses ou teorias preconcebidas. Nos estudos
qualitativos os investigadores seguem um desenho da investigacao flexivel. A inducédo
é um processo pelo qual, partindo de dados ou observagdes particulares constatadas,
podemos chegar a proposicdes gerais (Richardson, 1999:35). Este método
fundamenta-se em premissas — factos observados — que servem de base para um
raciocinio. Exemplo: Na Europa, alguns paises ndo cumpriram com 0S prazos

inicialmente acordados na UIT para a conclusdo do processo da TDT. Na Africa

" CIP — Centro de Integridade Publica de Mogambique. Maputo, Newsletter, N. 2 Abril de 2014.
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Austral muitos paises ndo cumpriram com o0 prazo inicialmente estipulado para o
Swich-Off das emissbes analdgicas. Muitos paises africanos e europeus nao
cumpriram com os prazos da conclusdo do processo da TDT. Logo, todos os paises
que abracaram o processo da TDT ndo conseguem cumprir com 0S prazos
inicialmente acordados®. Assim, o método indutivo parte de premissas dos factos
observados para chegar a uma conclusdo que contem informacdes sobre factos ou

situacOes ndo observados

2. Os investigadores qualitativos sdo sensiveis aos factos que eles mesmos causam sobre
as pessoas que sao objecto do seu estudo. Ao dizer que os investigadores qualitativos
sdo naturalistas significa que interagem com os informantes de forma natural e ndo

intrusivos.

3. Os investigadores qualitativos tratam de compreender as pessoas dentro do seu
marco de referéncia. Estes identificam-se com as pessoas que estudam para

compreender como Vém as coisas.

4. O investigador qualitativo suspende ou afasta as suas préprias crengas, perspectivas

e predisposicoes.

5. Para o investigador qualitativo, todas as perspectivas sdo valiosas. Este investigador
ndo procura a “verdade” ou a “moralidade” sendo uma compreensdo detalhada das

perspectivas das outras pessoas. A todos vé-0s como iguais.

6. Os métodos qualitativos sdo humanistas. Os métodos utilizados para estudar as
pessoas influenciam necessariamente sobre o modo em que as vemos. Quando
reduzimos 0s actos e as palavras as equacdes estatisticas perdemos de vista 0 aspecto
humano e da vida social. Se estudamos as pessoas qualitativamente, chegamos a
conhecé-las na sua personalidade e experimentar o que elas sentem nas suas lutas
quotidianas na sociedade. Aprendemos sobre conceitos tais como beleza, dor, fé,
sofrimento, frustracdo e amor cuja esséncia perde-se em outros enfoques

investigativos.

8 Exemplo adaptado pelo doutorando a partir do texto (Richardson, 1999:35).
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7. Os investigadores qualitativos dao énfase a validade da sua investigacdo. Os métodos
qualitativos permitem-nos permanecer préximos do mundo empirico (Blumer, 1969,
citador por Taylor e Bogdan, 1994). Estdo destinados a assegurar um estrito ajuste
entre os dados e o que realmente as pessoas dizem e fazem. Observando as pessoas na
sua vida quotidiana, ouvindo-as falar sobre o que tém em mente e vendo 0s
documentos que produzem, o investigador qualitativo obtém um conhecimento
directo da vida social, ndo filtrado por conceitos, definicdes operacionais e escalas
classificatorias. O autor termina frisando que enquanto os investigadores qualitativos
sublinham a validez, os quantitativos fazem o finca-pé na confiabilidade e

reprodutibilidade da investigacao.

Um estudo qualitativo ndo é uma analise impressionista, informal, baseada numa olhada
superficial, a um cenario ou a pessoas. E uma forma de investigacio sistematica conduzida
com procedimentos rigorosos, embora ndo necessariamente estandardizada (Taylor e Bagdan,
1994: 20).

Para o investigador qualitativo, todos os cenarios e pessoas sdo dignos ou estudo. A
investigacdo qualitativa é uma arte. Os métodos qualitativos ndo foram tdo refinados e
estandardizados. Os pesquisadores qualitativos sdo flexiveis quanto ao modo em que tentam
concluir os seus estudos. O investigador é um artificio. O cientista social qualitativo é
atentado a criar o seu préprio método.

As oito caracteristicas acima descritas tém elevada validade nesta pesquisa pois, elas
encontram bastante campo de aplicagdo. O facto de uma parte dos entrevistados e o
doutorando trabalharem na TVM, e por via disso viram-se obrigados a aprender e a
importarem novos conceitos para além de vivenciar situacdes do processo de digitalizacdo de
forma permanente. O doutorado desde que se interessou-se pela pesquisa sobre a TDT, a sua
relacdo e o interesse com o processo mudou a sua forma de observar e lidar com estas
matérias. Com o tempo da pesquisa, sem descorar a aplicacdo das outras caracteristicas do
método de (Taylor e Bagdan, 1994: 20), a quarta caracteristica identifica melhor as atitudes e
comportamentos tomados pelo doutorando, que aperfeicoou ainda mais as suas relagdes e
aprendeu a compreender o tipo de intervencgédo que a TVM faz do processo. Esta tentativa de

apoximacédo e compreensdo deste 6rgdo abriu espaco para varios angulos de observacdo do
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fenomeno, compreendendo as posicdes e limitacGes para a eficacia e eficiéncia da

participacdo da TVM no processo

1.7.5.2. Seleccdo dos entrevistados.

O processo de seleccdo dos entrevistados obedeceu dentre outros critérios os seguintes: a) O
papel do pelouro das comunicacbes — a responsabilidade da digitalizacdo foi confiada
essencialmente ao Ministério dos Transportes e Comunicacbes (MTC), através do Instituto
Nacional das TelecomunicacGes de Mocambique (INCM). O MTC para além de ter a
responsabilidade de promover o desenvolvimento dos transportes € igualmente responsavel
pela regulacdo e gestdo do espectro radioelétrico. Através de um Decreto Ministerial, o MTC
no dia 07 de Fevereiro de 2011 criou a COMID, cuja missdo era definir as premissas de
orientacdo da migracédo digital em Mocambique, bem como coordenar e planear o respectivo
processo da migracdo da radiodifusdo. O Director Geral do INCM, Américo Muchanga, foi
indicado para Presidente da COMID, tendo acolhido a comisséo nas instalagdes do INCM,
para garantir o seu funcionamento uma vez que ndo dispunha de instalagdes proprias. Da

COMID, onde entrevistamos o Vice-presidente, Simdo Anguilaze, porta-voz da comissao.

b) Responsabilidade pela implementacdo — os érgdos publicos a Television de Mozambique
(TVM), Radio Mocambique (RM) e as Telecomunicacdes de Mocambique (TDM) foram
inicialmente indicados como responsaveis primarios para a constituicdo da TDT, por deterem
de infraestrutura do ramo da radiodifusdo. A RM e a TVM se valeram da experiéncia e
infraestruturas de broadcasting, ficando a TDM é responsavel pelas comunicagdes, visto ser a
instituicdo mocambicana responsavel pelas telecomunicacfes. Foram entrevistados: o Danilo
Langa — Director Técnico; Ema Canda e Felisberto Martins — Chefe do Departamento de
Projecto; Zacarias Mabui — Chefe do Departemento de Transmisséo.

¢) Instituicdes de consulta - foram identificados o Gabinete da Informagdo (GABINFO) e o
Conselho Superior para a Comunicacgdo Social (CSCS). Sendo que o GABINFO licencia a
média, o CSCS que monitora os conteidos e regula a relagdo entre os medias e a sociedade.
Foram entrevistados: Cecilia Napido Gongalves — Chefe de Departamento de Estudo
Planificacdo e Orgamento — GABINFO. Tomas Vieira Mario — Presidente do Conselho

Superior para Comunicagédo Social
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d) Pesquisadores e académicos — os individuos selecionados sdo detentores de um olhar
holistico e critico do processo. Estes detém conhecimento cientifico fundamental para uma
interpretacdo menos parcial possivel. Foram Entrevistados: Celestino Joanguete — Professor
Investigador da Universidade Eduardo Mondlane (UEM); Joao Miguel — Professor investigador,

Director da Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane

Portanto, “amostra” previamente definida foi composta por individuos que sdo gestores nas
instituicdes publicas, que lidam directamente com o processo da TDT selecionados por uma
prévia avaliacdo da chave, que foi a posse de informacdo e vontade e autorizacdo para

partilhar.

e) Empresa de Transporte Multiplexacdo e Transmissao (TMT) — Victor Mbebe, Presidente

do Conselho de Administracdo da (TMT) e Amarildo Ho-poon — Administrador Executivo da TMT

Tabela no 1. Relacao dos entrevistados, cargo e data da entrevista

N. Entrevistado, Cargo e Instituicdo Data

1 | Amarildo Ho-poon — Administrador da TMT 06/10/2017

2 | Cecilia Napido Gongalves — Chefe de Departamento de Estudo 05/06/2017
Planificacdo e Orgamento — GABINFO

3 | Celestino Joanguete — Professor Investigador, docente da 24/11/2017
Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

4 | Danilo Langa — Director Técnico da TVM 06/10/2017

5 Edmundo Manhica - Chefe do Gabinete de Comunicacéo e 14/12/2017
Imagem do Instituto Nacional das Telecomunicacfes

6 | Ema Canda — Técnica Superior de Projectos na TVM 04/06/2017

7 | Felisberto Martinho — Chefe de Departamento de Projectos na 04/06/2017
TVM

8 Helena Dima — Coordenadora dos Centros de Transmissao 24/10/2017

Provinciais TVM

9 | Jodo Miguel — Professor Investigador da Escola de Comunicagdo — | 06/06/2017
UEM

10 | Jodo Ribeiro — Produtor, Critico de Televisdo e Cinema — 24/10/2017
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StarTimes Mocambique.

11 | Sim&o Anguilaze - Ex-Vice-Presidente da Comissdo Técnica para | 11/10/2017
Migracdo Radiofonica de Manual para Digital.

12 | Tomas Vieira Mario — Presidente do Conselho Superior para 20/10/2017
Comunicacéo Social

13 | Victor Mbebe — Presidente do Conselho de Administracdo da 03/10/2017
T™MT

14 | Zacarias Mabui — Chefe de Departamento de Manutencdo — TVM | 06/10/2017

15 | Zacky Mussagy — Assessor para Digitalizagdo — TVM 06/11/2017

Fonte: Elaboracao propria

1754 A conducéo da conversa

As entrevistas aplicadas nesta pesquisa sobre o processo da TDT em Mogambique foram
semi-estruturadas como nos referimos anteriormente, compostas por perguntas abertas e sem
rigidez da ordem de colocacdo nem das respostas, e deixamos claro na prévia abordagem aos
entrevistados que o encontro tratar-se-ia apenas de uma conversa a volta do processo da TDT.
Uma conversa livre, num ambiente a escolha do entrevistado, cuja maioria preferiu o seu
espaco de trabalho (Gabinete), e cada entrevista era composta em média por 12 perguntas por
entrevistado. Nao obstante, tratou-se de entrevistas dirigidas, semi-estruturadas, controladas e
guiadas, dentro da liberdade de escolha aleatoria das perguntas (Pardinas, 1969:80). Assim,

surgiram perguntas complementares em cada entrevista.

Ademais, estas entrevistas em profundidade desenvolvem-se com amostras néo
representativas, e mais ainda, ndo apresentam sequer um esquema homogéneo de entrevista
para todos os interrogados, cada entrevistado encontra-se no seu meio a responder a versao
relativamente diferente de cada pergunta (Wimmer e Dominick, 1996). Em anexo,
encontram-se guides de perguntas para cada entrevistado, com pequenas variagdes por area
especifica, e ainda transcricdes de dados fornecidos pelo entrevistado que ndo estavam
previstos no esquema da recolha de informagdo, mas que, entretanto, resultaram do

desenvolvimento da conversa.

49



O entrevistador socorreu-se de um guido de perguntas, todas abertas, exploratérias que
deixavam os entrevistados falar sem obedecer a uma ordem cronoldgica das questdes, a
duragdo de cada entrevista variou de 15” minutos a 1°45”h, conforme a disponibilidade e o
desenvolvimento de uma conversa, a vontade em que se sentiam na formulacdo das respostas.
Enquanto uns eram de respostas frias, secas e curtas, outros eram mais expressivos

respondiam mais do que o questionado.

Esta forma de estruturar as entrevistas tem a sua importancia, pois permita dar maltiplas
utilidades segundo o tipo de pessoa que se entrevista, a finalidade da entrevista, e o tipo de
dados que recebemos.

A utilizagdo de entrevistas na recolha das informacgfes, se justifica pelo objectivo
metodoldgico de explorar com profundidade as posi¢cBes dos pesquisadores como actores
chave na producdo do conhecimento. As entrevistas sdo também um poderoso instrumento de
pesquisa quando pretendemos obter acesso as experiéncias destes atores, possibilitando uma
analise em maior profundidade das informacgdes sobre as inter-relagdes entre os agentes que

produzem o conhecimento.

1.7.5.5 Rislcos das entrevistas

A entrevista é uma técnica amplamente usada e 0s seus resultados tém sido comprovados
uma e outra vez (Pardinas, 1969). No entanto, as entrevistas também apresentam riscos
importantes que o investigador deve levar em consideracdo, primeiro, mesmo que ndo seja o
mais importante ou principal, é abordagem a uma entrevista, sobretudo quando se trata de
entrevistar mulheres ou homens muito influentes sem uma preparacéo e informacéo adequada

para poder colocar perguntas ao mesmo tempo estar claro da verdadeira utilidade geral.

O principal perigo da entrevista promove da dupla ocasido de distor¢do, uma proveniente do
entrevistador e outra do entrevistado (Pardinas, 1969: 82). De seguida, o autor anota alguns
problemas principais: 0 entrevistado que recusa responder voluntariamente e
involuntariamente, deixando-se levar pelos processos selectivos da memoria, refere
detalhadamente acontecimentos e experiéncias muito deformadas, ou simplesmente confessa

ter esquecido experiéncias importantes que cairam no seu subconsciente.
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O problema do vocabulario é também muito importante, o investigador, geralmente falando,
chega com um percepc¢éo/treinamento académico de que as palavras tém um significado
completamente determinado e muitas vezes distinto do significado familiar ao entrevistado.
Daqui, percebe-se que uma entrevista ndo estruturada dificilmente se prestard a uma

codificacdo ou a um tratamento estatistico (Pardinas, 1969: 82).

Para ganhar a confianca dos nossos entrevistados, o entrevistador recorreu a procedimento
concreto. Utilizou recomendacdo de pessoas conhecias e influentes na area da TDT, uma
credencial devidamente passada pela directora da tese, que nos foi Util para 0 acesso aos
entrevistados. O doutorando fez pessoalmente todas as abordagens de marcagdo das

entrevistas, todas realizadas em Maputo.

O entrevistador teve especial cuidado de ndo deixar ficar as suas proprias opinides para que 0
entrevistado, voluntaria ou involuntariamente, deliberada ou indeliberadamente, ndo tratasse
de dar gosto ao entrevistador. Naturalmente, em muitos casos, o0 entrevistado desejard que o
material que forneceu fosse tratado confidencialmente e anonimamente. Para garantir que a
informagdo fornecida ndo Ihes comprometesse no futuro. Embora, com isso as entrevistas
fossem gravadas por consenso, alguns entrevistados solicitavam no fim da entrevista o guido

das perguntas, que para o conforto dos mesmos foram satisfeitos.

O investigador deve mostrar respeito aos seus costumes, isto é, é preciso que seja cuidadoso
para evitar ferir susceptibilidade: deve aceitar moderadamente o que oferecem de comer ou
beber, sem que seja obrigado de consumir tudo. Particularmente em grupos sociais com forte
carga emocional em sentido politico, religioso ou (personalista), tenha-se muito cuidado de
nunca tomar partido das decisGes nas decisdes que existam, e uma devera haver uma

habilidade para ndo quebrar a corrente.

1.7.5.6 Relagéo com os entrevistados

A relacdo com 0s nossos entrevistados no campo da proximidade é heterogenia, onde
encontramos técnicos acessiveis pela personalidade e outros que mesmo ocupando cargo de

chefia, estiveram sempre disponiveis para conversar. A proximidade com o fenédmeno pode
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ser considerada uma vantagem. Entretanto, (Nigel Fielding 1993:158 citado por Richardson,

1999:96) coloca vantagens e desvantagens:

O pesquisador participa para obter informacdes detalhadas, ndo para ser mais um membro do
grupo. O pesquisador deve manter certo distanciamento para poder obter informacdes e
interpretd-las. Mas existe um problema mais importante e ndo enfatizado na leitura
especializada, o facto de “ndo se aproximar o suficiente” e se faga um “relatério superficial
que aparentemente proporcione plausibilidade a andlise a qual o pesquisador esta

obviamente comprometido.” (Richardson, 1999).

1.8. Estrutura da tese

Excetuando a introducéo e as conclusdes, os resultados da pesquisa sdo apresentados em oito
capitulos subdivididos em duas partes que corporizam a tese; a primeira parte diz respeito ao

marco tedrico, a segunda é um estudo de caso.
A primeira — Marco teorico, Capitulo 11

O Marco tedrico apresenta principais conceitos que ajudam a operacionalizar os objectivos da
pesquisa, pois constitui resumo de discussdes feitas por outros autores sobre a Televisao

Digital Terrestre, que nos propusemos estudar.

O marco tedrico é uma ferramenta que serviu para produzir conhecimento, por isso, 0
capitulo nele tratado j& traz uma avaliacdo critica e contribuigdes relevantes sobre a TDT.
Ajudou a tomar decisbes dentro do contexto da pesquisa, na busca de perspectivas de

julgamentos para compreender o processo da TDT no contexto mogcambicano.
O capitulo é constituido pelos seguintes subtemas:

1. Conceito de politicas publicas — segundo Deubel (2010), que apresenta trés termos
diferentes — polity, politics e policy. Atribuindo a responsabilidade de criagcdo das
politicas publicas ao governo, considera que sdo, portanto, um lugar fundamental para
0 exercicio da democracia. Quer o Governo aja directa ou indirectamente na
construcdo das politicas, elas devem servir aos interesses publicos. J& para Bucci

(2006), ‘‘Politicas publicas sdo metas colectivas conscientes e, como tais, um
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problema de direito publico, em sentido lato.” O Estado pode escolher ou ndo fazer
politicas, isso também pode ser considerado como politica. Assim como pode fazé-lo

com apoio de organizagdes ndo governamentais.

O Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC), no seu manual de 2010, analisa
os actores do processo de definicdo e implementacdo de politicas e identifica dois
tipos de actores: “Comunidade da Politica” e a “Rede Politica” (MASC, 2010).

A producéo das politicas apesar de ser da responsabilidade das autoridades politicas,
ela exige, em bom senso, a participacdo. O subcapitulo traz vérios angulos de

abordagem da criacdo e implementacéo de politicas publicas.

. O Estado na perspectiva mocambicana — a abordagem do Estado neste subtema,
divide o Estado em colonial (1974/1975); o EstadoP6s-colonial em dois: o primeiro
no intervalo de 1975 a 1980, onde vigorou o regime marxista-leninista, e 0 segundo

de 1980 a 1992, que marca o fim da guerra civil.

O percurso histdrico e identitario que consubstanciou o actual Estado democratico que
se vive em Mogambique deve observar os regimes politicos que vigoraram desde a
independéncia, o conflito armado que durou 16 anos, opondo a Renamo e a Frelimo e
as sucessivas vitorias do partido Frelimo nas eleicfes multipartidarias, que se mantém
no poder desde 1975.

O capitulo, com recurso a Constituicdo da Republica, elabora sobre o Estado

Democratico para enquadrar a Lei de Imprensa em vigor no pais.

. Politica de Comunicacdo — recorreu-se ao trabalho do Van Cuilenburg e McQuail
Media PolicyParadigmShifts: Towards a New Communications Policy Paradigm
(2003). Para Van Cuilenburg e McQuail, (2003:182). “As politicas, em geral,
referem-se a projetos conscientes (publicos) para alcancar algum objetivo, juntamente

com 0s meios propostos e o cronograma para alcanga-los”.

Para mostrar a evolucdo historica da politica de comunicacdo avancam trés fases: a
primeira A fase de politicas emergentes do sector das comunicacfes (até a Segunda
Guerra Mundial); Il - a fase da politica de media do servico publico (1945 —

1980/90); 111 - a fase de um novo paradigma de politica de comunicacao.
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4.

Os autores caracterizam a primeira fase como sendo uma fase “nao politicas”, que se
notabilizou por normas ad hoc, sem objectivo coerente, além de proteger ou promover

0s interesses do governo e da nagéo, e desenvolver o sistema de comunicacao.

A segunda fase preocupa-se mais por considera¢fes normativas e politicas do que
tecnolodgicas e pela busca de coeréncia e estabilidade nacional. Nesta fase, verifica-se
uma ligagdo clara, pela primeira vez, entre a liberdade de imprensa e a
"responsabilidade social”, significando uma obrigacdo de fornecer noticias e
informacdes confiaveis e relevantes, bem como oportunidades para diversas vozes
serem ouvidas na arena publica. Em geral, foram tomadas vérias medidas para manter
a diversidade de imprensa incorporarem o espirito de uma “imprensa livre e

responsavel™ como uma directriz para a politica.

A terceira fase € marcada pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e
informacdo TIC’s, quebrando barreiras entre a tecnologia de informagéo e redes de
comunicacdo. O subtema trata da convergéncia tecnoldgica onde 0s equipamentos sao
de multiuso, os telefones celulares suportam plataformas de tv, radio, jornal, redes
sociais, etc. A convergéncia coloca um desafio maior de regulacdo de diferentes
contetidos, constituindo um novo paradigma da inddstriade comunicagdo, observando
aspectos econdémicos. Finalmente, o subtema dedica espaco para falar do acesso as

comunicacdes, liberdades, controlo/responsabilidade.

Sistema de media - Hallin e Mancini (2012:301) encaram os sistemas da media de
forma holistica. No entendimento dos autores o conceito da media ndo tem
necessariamente que implicar unidade, de coeréncia e estabilidade, mas liminarmente
“padrdo” e “interconexdes”. Para os autores trata-se de um subsistema de um campo

mais amplo, do sistema politico de uma nagéo.

O sistema da media podera variar de sociedade para sociedade e apresentar
configuracdo e funcionamento proprio, geralmente condicionada por factores
economicos, politicos, legais e tecnoldgicos, que determinam a forma como a media

se estrutura e funciona.

Hallin e Mancini em 2004 publicaram o livro Comparing Media Systems: three
models of media and politics foi um ponto de virada para estudos comparativos de
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media, mas € a abordam em edi¢des subsequentes de 2010 e 2012 que incluem

estudos sobre Africa.

Ainda neste subtema, Hallin e Mancini identificam quatro dimensdes de analises
comparativas: 1) A circulacdo da imprensa e a estrutura dos mercados dos meios de
comunicagéo; Il) O grau de vinculagdao ou o “paralelismo politico” que ha entre os
media, os partidos politicos e outras instituices da sociedade civil como, por
exemplo, os sindicatos e os grupos religiosos; Ill) O nivel de profissionalismo
existente no mundo do jornalismo; V) A presenca e a forma de intervencéo estatal no

campo da comunicagdo mediatica.

O papel do Estado nas Politicas Publicas - O Estado na sua relagdo com a media
desempenha papeis diferenciados onde se destacam: a) proprietario, b) regulador e c)
financiador dos media (Hallin e Mancini, 2010:63).0s autores acrescentam que séo
dois os niveis do papel do Estado: ao nivel mais basico, a distingdo pode ser feita
entre as democracias liberais -como os Estados Unidos- e as democracias dos

Estado-providéncia, predominantes na Europa, em particular no continente.

As democracias emergentes mereceram atencdo dos autores que falam da influéncia
dos movimentos de libertacdo que ganharam a legitimidade de conduzir os destinos
das suas nagdes. As democracias africanas apresentam caracteristicas peculiares,
diferentes das ocidentais, o fundamental é procurar adaptar quaisquer sistemas a
realidade do local onde se vai aplicar.

A televisdo publica como motor da TDT- este subtema releva os papeis que 0s media
desempenham no funcionamento do Estado, sendo, portanto, um verdadeiro espaco de
interacdo do governo e governado. Quando exercem o jornalismo investigativo,
ajudam a controlar o secretismo das ac¢des governamentais. Muitas vezes o governo
serve-se da media para se manter no poder. Sendo a TDT uma evolucdo das
plataformas de radiodifusédo, a televisdo é tem o papel de mostrar e explicar tudo

sobre o processo da TDT.

A relacdo da media e as democracias africanas — este subtema esta ligado ao anterior
numero 6. Em McQuail (2003:83-93) a media pode assumir cinco fungdes sociais: a)
funcéo de informacéo; b) funcao de correlagéo; c) fungédo de continuidade; d) funcéo
de entretenimento, e por fim e) funcdo de mobilizacdo. Em Africa, muitos estados
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democraticos violam as liberdades e direitos preceituados nos sistemas democraticos.
Os processos politicos condicionam o tipo e a estrutura da media bem como a sua
funcionalidade. Devido a fragilidades multiplas como analfabetismo e o fraco acesso
a energia eléctrica, 0 meio de comunicac&o social mais viavel em Africa ¢ a radio, que
apresenta grandes vantagens pela disponibilidade e uso de linguas locais. Os Estados

controlam a media.

7. Gestao e monitoria do espectro — 0 espectro, recurso escasso e caro para as nagoes,
constitui preocupacdo na sua gestdo que em Mocambique esta a cargo do Ministério
dos Transportes e Comunicacdes. A TDT vai permitir a libertacdo do espectro para

outras actividades para além da radiodifuséo.

8. Regulacdo e convergéncia. Da discussdo havida, e, sobretudo com a evolucdo das
TICs, mostra-se cada vez amais dificil apresentar uma regulacdo que abranja varios
sectores. O pior é quando ndo ha regulacao especifica, nem politicas. As autoridades
reguladoras reivindicam a independéncia da sua actividade para conferir isencdo da

pressao politica ou econdémica.
Segunda parte

Capitulo 11l - Este capitulo faz o enquadramento do surgimento das actividades
televisivas em Mocambique, que coincidem com a Televisao de Mocambique (TVM),
uma estacdo publica que por ineréncia de funcGes abragou a migracdo digital, e na
pesquisa foi eleita o estudo de caso. Assim, este capitulo relata a TVM de forma sucinta,
apresentando a sua estruturae funcionamento, e explica como se relaciona com a nova

realidade da nova era digital.

Capitulo IV- O capitulo procura mostrar a relevancia da accdo regional sobre um
processo de caracter global. Os paises das SADC apresentam algumas caracteristicas e
estagios do processo TDT em comum. Os Paises Membros da SADC escolheram o
mesmo padrdo europeu (DVB-T2), excepto Botswana que escolheu o modelo (ISDB-T)
niponico-brasileiro. A SADC acredita que a escolha mutua beneficia a economia de
escala. Pensaram na tecnologia, contetdos e politicas. Os paises membros encontraram
mecanismos de desenvolver medidas e acordos de proteccdo regional. Todos debatem-se

com problemas de capacidade financeira para investirem neste projecto. Muitos
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dependem de investimentos estrangeiro, que encontra barreiras de penetracdo em certas

areas que os estados protegem.

Capitulo V - Este capitulo apresenta o processo da TDT em Mocambique no intervalo
(2006 — 2017). Pela dimensdo temporal considerou-se o intervalo longo, por isso, o
periodo foi subdividido em trés etapas analiticas que constituem a cronologia da TDT,
que se encontra relatada nos proximo trés capitulos VI, VII, e VIIl. Cada etapa
corresponde a um capitulo. O Governo de Mocambique, ao aprovar 0 modelo europeu,
criou uma comissao de gestdo de todo o processo designada COMID. Igualmente, criou
uma empresa designada TMT, responsavel pela distribui¢do e manutencdo da rede digital.

Capitulo VI. Primeira Etapa (2006 — 2010). Este capitulo relata o inicio do percurso das
actividades da TDT, que comecam com a subscricdo de Mogcambique, em Genebra, do
compromisso internacional de migrar de radiodifusdo anal6gica para digital. Os primeiros
passos consistiram na publicacdo de documentos da parte do Ministerio dos Transportes e
Comunicacbes (MTC) para regular as actividades da TDT. Embora marcado por baixa
producdo de informacgdo, o Governo aprovou o0 DVB-T2 para a TDT em sede do

Conselho de Ministros em Novembro de 2010.

Capitulo VII. Segunda Etapa (2011 — 2013). Esta etapa relata a constituicdo da
COMID, cuja principal actividade consistiu na criacdo de estratégia nacional de
digitalizacdo da radiodifusdo do analdgico para o digital. Como estratégia de
comunicacdo e formacdo dos quadros da area de comunicacao social, a COMID realizou

varios seminarios ao longo do pais.

Capitulo VIII. Terceira Etapa (2014-2017). Uma etapa marcada pela aprovacdo da
Estratégia Nacional de Digitalizacdo. Por isso, este capitulo é reservado a explicar a
estratégia e o respectivo plano de comunicacdo da TDT. Trata-se de um periodode muita
agitacdo, pois falava-se de um possivel apagdo em 2015, que ndo houve; aconteceu a
correccdo da adjudicacdo directa do projecto da TDT a Startimes, pelo concurso
internacional em 2016, ganho pela mesma Startimes, arranque das obras de instalacdo da

rede de emissores a nivel do pais.

Capitulo IX- O Papel da Televisdo de Mogambique no Processo da TDT — O capitulo
procura compreender a participagdo da TVM no processo, olhando para as suas
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atribuicdes. Se por um lado a TVM é uma empresa responsavel pela aplicacdo pratica da
TDT, por outro, ganhou a responsabilidade de suportar o investimento apara a criacdo da
TMT. A TVM participou desde a criagdo da COMID emprestando 0s Seus recursos
humanos para integrar as equipas de preparacdo, entrega de emissores para 0 projecto-
piloto, formacao de quadros para integrar a equipa da TMT, suporte de parte das despesas
coma TMT.

A TVM criou um espaco televisivo dentro da sua grelha de programacdo para a
divulgacao das actividades ligadas a digitalizacdo da televisdo terrestre.
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Enguadramento tedrico e as politicas publicas de comunicagédo
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. AS POLITICAS PUBLICAS DE COMUNICACAO

2.1.1. Conceito de Politicas Publicas

Para conceptualizar as politicas publicas encontramos em Deubel (2010) que a politica no
contexto da expressdo inglesa apresenta trés termos diferentes — polity, politics e policy.
Polity refere-se a uma esfera politica em geral; politics corresponde as actividades politicas
realizadas para lograr o controlo do poder politico, finalmente policy designa as actividades
resultantes da politics (as suas consequéncias, resultados ou outputs). E de modo que o termo
policy em inglés significa actividade em curso, conjunto de accBes adaptadas por um
individuo, grupo ou governo, ou uma série de principios sobre 0s quais essas ac¢des estdo
baseadas correspondem ao conceito de publico, onde se insere o conceito de “politica
publica”. Para o autor, o conceito espanhol de “politica publica” traduz perfeitamente o
conceito inglés de “public policy”, entendendo por esta a actividade, o curso da acgdo posto

em acc¢éo pelas autoridades, governamentais em particular (Deubel, 2010:19).

Como instrumento de manutencdo da ordem social, as politicas publicas sdo, portanto, um
lugar fundamental para o exercicio da democracia. Os governos contemporaneos nado
dispdem de um monopdlio exclusivo sobre a accdo publica, dispdem de legitimidade
necessaria para decidir intervir ou ndo intervir em qualquer tema, solicitado ou ndo por uma
parte da cidadania, na medida que a considera oportuno para a facilidade da sociedade e os
seus habitantes, ou para os fins do Estado (Deubel, 2010).

N&o existe uma tnica, nem melhor definicdo sobre o que seja politica publica (Souza, 2003).
Politicas publicas, ou ‘‘Politica Publica’’ é a soma das actividades dos governos, que agem
directamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidadaos (Peters, 1996).
Num campo mais abrangente, pode-se considerar as Politicas Publicas como "o que o
governo escolhe fazer ou ndo fazer" (Dye citado por Deubel, 2010), ou a “uma acgdo

governamental dirigida até o conseguir fins fora da mesma” (Deubel, 2010).
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Vargas Velasques (citado por Deubel, 2006) define o termo como "conjunto de sucessivas
iniciativas, decisdes e ac¢bes do regime politico frente a situaces socialmente problematicas

e que buscam a resolugdo delas, ou pelo menos trazé-las a niveis manejaveis".

Ja para Bucci (2006), “politicas publicas sdo programas de accdo governamental visando
coordenar os meios a disposicdo do Estado e as actividades privadas, para a realizacdo de
objectivos socialmente relevantes e politicamente determinados”. A autora considera que
“‘Politicas publicas sdo metas colectivas conscientes e, como tais, um problema de direito

publico, em sentido lato.”

Através de politicas, o Estado atende determinados sectores de actividades em particular e
combinando-0s com outros se necessario for, segundo interesses e ou atribui¢cdes de sector da
sociedade civil. As politicas podem ser desenvolvidas em parcerias com organizacfes nao-
governamentais e, como se verifica mais recentemente, com a iniciativa privada nas novas

democracias.

Nos anos de 1990 regista-se um elevado nimero de Organizacdes Ndo Governamentais
(ONG’s) que entraram no cendrio africano seja de dentro ou de fora de Africa. As
organizagOes internacionais sdo apenas hospedes e ndo podem ser estabelecidas como
movimentos. Algumas ONG’s como OXFAM envolveram-Se na tentativa de emponderar
grupos locais, o seu papel de democratizacdo é limitado ao nivel secundario (Hyden e
Okigbo, 2017). Os autores acrescentam que as ONG’s locais sdo menos eficazes na
promocdo da democracia ou do respeito dos direitos humanos, porque ndo sdo membros de
uma organizacdo e carecem de base de poder (circulo eleitoral) que lhes permita

desempenhar tal papel.

Em Mogambique, as ONG’s e a sociedade civil tém papel fundamental na participagéo social
embora anda aquém do desejavel. Para Berger (2002) os Estados africanos fracos, geram uma
sociedade civil fraca, entretanto, pertinente para a construcdo de uma sociedade civil. O
Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC), no seu manual de 2010 analisa os actores
do processo de definicdo e implementacdo de politicas e identifica dois tipos de actores:
“Comunidade da Politica” e a “Rede Politica” (MASC, 2010).

a) A Comunidade da Politica inclui os individuos e as instituicdes envolvidas na formulacao
de uma determinada politica pablica. Envolve, portanto, actores sociais interessados em

analisar, opinar e corrigir alguns aspectos relativos a essa politica publica de forma a fornecer
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alternativas para o seu melhor enquadramento na comunidade, um enquadramento que va de

encontro as necessidades da comunidade.

A comunidade de uma determinada politica € aquela que tem um conhecimento sobre essa
politica publica. Por exemplo, no sector de 4gua e saneamento, a comunidade desta politica
pode envolver individuos e agéncias dentro do governo, responsaveis pelo sector de agua e
saneamento, assim como as ONGs relacionadas com o sector de &gua e saneamento,
consultores, advogados, instituicdes académicas e de pesquisa e catalisadores de ideias ou
think thanks.

b) Rede da Politica - A Rede da Politica é formada por uma parte dos actores da Comunidade
da Politica. Trata-se de actores que trabalham em conjunto ou interagem regularmente para
alcancar mudancas especificas, relacionadas com algo que preocupa a comunidade. A Rede
da Politica pode incluir Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs), OrganizacGes da
Sociedade Civil (OSC), os seus aliados da comunidade de doadores, assim como
departamentos do governo afins. Por exemplo: uma rede de uma politica de combate ao
abuso sexual de menores nas escolas pode ser formada por representantes da Organizacdo da
Sociedade Civil, Organizacdo Nacional dos Professores (ONP), Representantes dos
Conselhos de Escola, Direcgbes da Educacdo, membros da Policia local (Open Society,
2009).

As sociedades politico-administrativas® actuam através das politicas publicas que constituem
um conjunto de decisbGes que tem como objecto, na maior parte das vezes, um problema de

alocacao dos bens e de recursos (Hermet, Badie, Birnbaum e Braud, 2014:268).

Assim, pdem em pratica politicas de salde, habitacdo, ordenacdo turistica, educacdo, acesso
agua, comunicacbes etc. Esta em causa a transformacdo de objectivos particulares em
colectivos, no decurso dos quais se confrontam mudltiplos interesses, objectivos que se
traduzem na utilizacdo de importantes meios orcamentais e administrativos, estas questoes
devem aparecer na agenda politica de uma administracdo central ou periférica (Hermet,
Badie, Birnbaum e Braud, 2014:268). Por isso, a defini¢do de politicas publicas é tarefa das

autoridades publicas investidas de legitimidade publica ou governamental.

% As unidades politico-administrativas sdo criagdo humana que definem e organizam entidades territoriais de
manipulagdo criados pelo Estado para o servigo da populagdo. Sociedade Geografica de Colémbia, Plano de
ordenamento Territorial. https://sogeocol.edu.co/documentos/cuencap3.pdf
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Souza cita Heclo (1972) para quem “uma politica pode consistir também no que ndo se esta a
fazer”. E pergunta-se como o0 governo de Mocambique cria politicas de digitalizacdo da
televisdo terrestre por ondas, que atendam assuntos privados e publicos na industria da media
através de politicas, o Estado atende determinados sectores de actividades em particular e
combinando-0s com outros se necessario for, segundo interesses e ou atribuicdes de sector da

sociedade civil.

A participacdo exige para além da vontade expressa pelas autoridades e os visados. E

necessario observar factores que podem facilitar ou dificultar a participacao.

Em relacdo as politicas publicas, em Mocambique é preciso ter em conta dois aspectos que
nos parecem interessantes; o facto de a democracia ser recente, e pelo facto de comecar a dar

espaco de participacao.

Se por um lado, a democracia em Mocambique conheceu 0s primeiros sinais de participagéo,
com a realizacdo das eleicdes multipartidarias em 1994, marcadas por uma participacdo
massiva da populacdo, sob o olhar das Forcas Nacbes Unidas, responsaveis pela pacificacao
do pais saido da guerra de 16 anos que opds a FRELIMO e a RENAMO. As primeiras
eleicBes foram ganhas pelo partido FRELIMO que se mantém no poder desde 1975, altura da

Independéncia Nacional até a esta parte.

Por outro lado, € preciso observar o contexto em que esta democracia acontece; o pais debate-
se com altos indices de analfabetismo, pobreza extrema, desemprego, falta de infra-estruturas

estratégicas como vias de acesso (estradas e pontes).

Por isso, 0 mecanismo de participacdo democratica € mais expressivo nos pleitos eleitorais
através de voto, e ndo se registam avangos sob ponto de vista de participacdo na criacdo de
politicas publicas — um requisito em democracia. Mais ainda, apesar de alguns progressos que
se observam desde a aprovacdo da nova Constituicdo da Republica de 1990, que permitiu a
aprovacédo da Lei 18/91, que cria a liberdade de imprensa e de expressdo, o que significou a
liberdade de pensamento, a abertura para a imprensa independente ou comercial, embora
maior parte dos 6rgaos de comunicagédo social se concentrem nas cidades servindo para uma
pequena elite deixando de fora a maioria da populacdo, que depende da media publica de

radiodifusao.
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E sob cumprimento da Lei 18/91 de 30 de Agosto que converge o exercicio das actividades
de media e a interpretacdo dos fendmenos da imprensa em Mogambique que, enquanto nédo se
aprova outra lei, esta vigora e regula todas a actividade de comunicacdo social. A continuar
assim, o desafio de uma televisdo digital cada vez mais moderno ficard aquém da

competitividade.

As radios e televisfes privadas utilizam a lingua portuguesa nas suas emissdes, somente a
RM, a TVM e as radios comunitarias do Instituto Nacional da Comunicacgéo (ICS) utilizam as
linguas nacionais permitindo que as populacdes possam captar as informacgdes em primeira
mé&o (Open Society, 2009).

O tamanho da populagdo susceptivel de participar remete-nos a uma questdo anteriormente
levantada. Quem sdo os atores das politicas e como estes articulam entre si neste processo?
Os atores politicos sdo as partes envolvidas nos conflitos (Ferreira, 2003). Porém, como
vimos em (Deubel, 2006), nem sempre as Politicas Publicas emergem de conflitos. Ou seja,
ndo € necessariamente fundamental, a existéncia de um conflito para que as partes ou
entidades competentes desencadeiem um processo de criacdo de politicas publicas. Alias, o
mais importante é que estas sejam funcionais, que respondam as necessidades para as quais

foram criadas e que acomodem situac@es, actuando de modo concertado.

Quando os atores actuam em conjunto ap0s o estabelecimento de um projeto a ser
desenvolvido onde estdo claras as necessidade e obrigacOes das partes, chegam a um estagio
de harmonia que viabiliza a politica publica (Ferreira, 2003). Para ele, os atores se dividem
em Atores Publicos - politicos pleitos, burocratas, tecnocratas, deputados e outros, e Atores

Privados - Empresarios, trabalhadores etc.

Viana (1996) cita John W. Kingdon (1984; 1995; e 2014) no seu livro Agendas, Alternatives
and Public Policies, que da prioridade ao entendimento de quatro fases ou etapas da politica:
a) construcdo da agenda; b) formulacdo de politicas; ¢) implementacdo de politicas; e d)
avaliacao de politicas. Kingdon procura explicar a dificil interac¢do de intengdes, construidas
na fase de formulacdo de politicas, e ac¢des, presentes na fase de implementacéo - isto €, o
processo continuo de reflexdo para dentro e acgdo para fora, tdo comum na rotina publica
(Viana, 1996). Assim, encontramos posi¢do semelhante no trabalho de Van Cuilenburg &
McQauil (2003), que consideram que as acc¢Oes dos governos, em nome do “interesse

publico” em matéria de comunicagdo tém sido ha tempos complicadas pela ambigua relagdo
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do Estado com seus cidad@os em matéria de liberdade de comunicacédo. Eles defendem que o
Estado apesar de se posicionar como promotor das constitui¢des juridicas que promovem as
actividades da comunicacdo social, fiador das liberdades, porém, tem sido historicamente
conotado como inimigo do gozo da liberdade de expressao individual.

Geralmente, 0 governo ao exercer a sua alta capacidade administrativa tem a obrigacdo de
resolver problemas “transcendentais” para a sociedade, como podem ser o complexo saude,
emprego, habitacdo, abastecimento de &gua, seguranga, comunicacdes etc., Para prevenir,
inclusive resolver estes problemas € necessario uma eficiente implementacdo das politicas
publicas, as quais deve-se contar com um aparato administrativo adequado, que dé satisfacao
aos cidadaos no cumprimento das suas obrigacdes, para que a sociedade tenha elementos para
catalogar se o0 Governo é efectivo ou ndo (Ferreira, 2003).

Um governo pode ser classificado como efectivo se o objectivo que lhe da vida é alcan¢ado,
Ou se 0s seus rendimentos permanecem e crescem, perante 0s imperativos publicos que tem
encomendado. O grau de alcance de tal objectivo é variavel e, por conseguinte, variavel
também € o grau de governabilidade (Ferreira, 2003).

O surgimento de politicas de comunica¢fes e media tem as suas na interaccdo entre a
prossecucao dos interesses nacionais dos Estados e das operacdes das empresas comerciais ou
industriais (Van Cuilenburg & McQauil, 2003). Tanto o Governo como a industria tém
procurado mutuo vantagem por meio de privilégios, regulamentos e restricdes. Para a
concepcdo dos autores, as Politicas em geral, referem-se a projectos conscientes (publicos)
para alcancar algum objectivo, juntamente com 0s meios propostos e o calendario para a sua

realizacao.

Os conteudos especificos das politicas do governo reflectem um acordo havido num
determinado tempo e lugar e o equilibrio do poder e vantagem entre governo e a industria.
Trata-se de um conceito generalista que Van Cuilenburg e McQauil, usam numa concepcéo
mais democratica do governo e tendéncias crescentes para a globalizacdo, num olhar as
variagdes das tecnologias de comunicacdo e informagdo e o aumento da importancia da
comunicagdo na sociedade “Pos-Industriais”, mais conhecidos como “Sociedades de
Informacéo”.

Segundo podemos depreender das afirmacdes anteriores, a formacdo politica no campo de
comunicacdo, bem como noutras areas é geralmente guiada por uma nogdo de “interesse

publico™, o que os estados democréaticos sdo esperados exercer em nome de seus cidadaos.
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Em geral, uma questdo de “interesse publico” € aquele que afecta a sociedade como um todo
(ou partes dele) ao invés de apenas os individuos directamente envolvidos ou afectados
directamente (Van Cuilenburg & McQauil, 2003). Para os autores, as ac¢Oes dos governos,
em nome do "interesse publico” em matéria de comunicacdo tém sido ha tempos complicados
pela ambigua relacdo do Estado com seus cidaddos em mateéria de liberdade de comunicacéo.
Na relacdo entre os Estados e 0os meios de comunicacao é necessario distinguir trés politicas
importantes: as politicas de comunicag&o estatal, politicas de comunicagdo publica e politicas
de comunicacdo privada. De acordo com Gomes (1997:122), a politica de comunicacéo
estatal é aquela estabelecida pelo governo, onde normaliza o agir do Estado e da sociedade no
campo da comunicacdo social, enquanto, as politicas de comunicacdo publica sdo mais
abertas a sociedade civil, embora elas também indiciem a presenca do Estado. Nesta politica
ainda segundo Gomes (1997), o Estado desempenha um papel de regulador minimo deixando
que as organizagdes tenham acesso e controle o uso dos meios de comunicacdo social. Para
terminar, define a politica de comunicacdo privada como sendo aquela que é desenvolvida
por iniciativa privada que exploram 0s meios de comunicacao.

Posto a discussdo sobre a politica publica a este nivel, escolhemos o conceito trazido por Van
Cuilenburg e McQuail, por se mostrar 0 mais ajustado para a nossa pesquisa pois, embora
Mocambique seja um Estado que goze de uma democracia recente, por via disso, apresentar-
se com muitas dificuldades na sua gestdo da coisa publica, o Pais procura responder algumas
licbes democréaticas no seu sistema como um todo, acomodando subsistemas, como o da
media por exemplo, lutando por conquistar maior espaco possivel de uma democracia
participativa. Por conta da nossa escolha, dedicamos em seguida, a luz de Van Cuilenburg &

McQuail (2003), a politica de comunicacao.

2.1.2. Conceito de Estado na perspectiva do Estado Mogcambicano

Mogambique ganha a independéncia no dia 25 de Junho de 1975, por via da luta armada
liderada pelo movimento designado Frente da Libertacdo de Mogambique (FRELIMO), e
abre-se uma pagina na sua historia que é constitucionalmente marcada pela devolugdo ao
povo mogambicano dos seus direitos e liberdades fundamentais. Em 1977 abragou o regime
marxista-leninista. Viveu uma guerra sangrenta de desestabilizacdo protagonizada pelas
forgas armadas da Resisténcia Nacional de Mogambique (RENAMO) e a FRELIMO, forga
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governamental, durante 16 anos (1976-1992). Em 1987, a FRELIMO introduziu um
programa de ajustamento estrutural patrocinado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI).
Dois anos mais tarde, abandonou formalmente o regime marxismo-leninismo (Dinerman,
2007), uma decisdo tomada numa plena guerra fria, um Estado numa fase embrionaria,
mergulhado na sua maior crise de sempre, devido a guerra e as calamidades naturais, um
periodo de desestruturacdo de infra-estrutura, do tecido social, com registos de elevados
indices de deslocados de guerra das zonas de conflito para dentro e fora do pais. (Brito,
Castelo-Branco, Chichava e Francisco, 2012).

A ruptura formal com o socialismo de Estado coincidiu com a decisdo de entrada em
negociacoes directas com a RENAMO, um movimento militar rebelde que havia sido criado
por procuracio pela Rodésia e subsequentemente herdado pela Africa do Sul do apartheid. As
negociacOes de paz entre o governo e a RENAMO ocorridas em Roma culminaram com a
assinatura do Acordo Geral de Paz (AGP), a 4 de Outubro de 1992 (Dinerman, 2007). O
acordo de paz pés fim ao conflito militar sanguinario entre mogambicanos, no seu proprio

territorio independente, tendo ceifado a vida de mais de um milh&o de mortos.

E neste contexto historico que se constrdi o Estado mogambicano que em 1990 aprovou uma
nova Constituicdo da Republica e, finalmente, o povo mogambicano comeca a sonhar com 0s
direitos, liberdades fundamentais descritos na (Carta das Nagdes Unidas) e comeca a
conhecer a paz, a liberdade, a independéncia propriamente dita, e marca um passo gigantesco
ao organizar as primeiras eleicbes multipartidarias em Outubro de 1994, sob os auspicios de
uma forca de manutencdo da paz das Nacdes Unidas, que supervisionou 0 processo de
transicdo (1992-1994).

O regime politico em Mocambique é presidencialista: O chefe do Estado é igualmente chefe
do Governo. Nos governos sucessivos da FRELIMO é também Presidente do Partido e
Comandante e Chefe das Forgas Armadas, segundo os n®’1, 3 e 4 do Artigo 146 da
Constituicdo da Republica. No entanto, existe desde 1985 a figura do Primeiro-Ministro, que
tem a funcgéo de coordenador e pode dirigir as sessées do Conselho de Ministros na auséncia
do Presidente da Republica (CR, 2004).
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No ambito das competéncias do Governo, ao abrigo do disposto no artigo 204 da
Constituicdo da Republica compete nomeadamente ao conselho de Ministros garantir 0 gozo
dos direitos e liberdades sociais (CR, 2004).

Os textos constitucionais demonstram que a nova constituicao reafirma, desenvolve e
aprofunda os principios fundamentais do Estado mogambicano, consagra o caracter
soberano do Estado de Direito Democratico, baseado no pluralismo de expressao,
organizacdo partidaria e no respeito e garantia dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidadaos (CR, 2004).

Para fazer um enquadramento conceptual do Estado mogcambicano recorreu-se a abordagem
do Ribeiro (2004), que na base da proposta de Hirschmen (1970) avanca modelo que
caracteriza trés modalidades de participacdo social (exit, voice e loyalty), uma participagédo
que € sempre feita no quadro de instituicdes formais ou informais (desde as familias,
passando pelas empresas, associacfes, partidos politicos, para se chegar ao Estado
propriamente dito). Ribeiro sublinha que o modelo remete a avaliacdo para a fronteira entre o

pensamento e 0s comportamentos (praticas sociais).

O Estado mogambicano constitui-se como elemento central na orientagdo do pensamento
social sobre o politico, ou seja, esta-se na dimensdo politica apenas quando o Estado aparece
como referente (directo ou indirecto) (Ribeiro, 2004). Este posicionamento é intencional, pois

a politica ndo se esgota no Estado, ela inclui a esfera privada.

Quando se analisa o Estado em Mocambique tem-se em mente trés fases fundamentais que
explicam a sua evolucdo, ao nivel do pensamento social, o Estado em Mogambique
apresenta-se como uma entidade com caracteristicas especificas que nos permitem identificar
modelos distintos (Ribeiro, 2004)

a) Estado colonial (até 1974-1975)
b) Estado pos-colonial da | Republica (até os anos 1980 — regime marxista-leninista) e

c) O Estado pos-colonial da Il Republica (desde o inicio dos anos 1990, particularmente
apos o Acordo Geral da Paz (AGP) de Roma de 1992 e as primeiras elei¢des gerais de
1994).
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Estas etapas sdo fundamentais para uma distin¢do epistemoldgica entre a histéria, por um
lado, (enquanto realidade objectiva ou area de conhecimento que versa sobre o que “de facto”
aconteceu), e por outro lado, as representagdes sociais (como é que determinadas inser¢des
sociais contribuiram para a construcdo do Estado moderno), que na nossa perspectiva,
olhando para esta distribuicdo, enquadraria como a IV fase; em que se registam sucessivas
eleicbes gerais em 1999; 2004; 2009 e 2014, sempre ganhas pela Frelimo enquanto o maior

partido da oposicao, a Renamo, reivindicou os resultados.

Estas sucessivas vitdrias indicam que a Frelimo estd estreitamente ligada ao aparelho do
Estado (Lourenco, 2009). A despartidarizacdo do Estado € o assunto recorrente na arena

politica, largamente debatido pelos partidos da oposicao e pela sociedade civil Mogambique.

De Brito atribui a vitoria da Frelimo nas elei¢bes gerais de 2004 a estratégia adoptada por
Guebuza, que consistiu em revitalizar as células e os comités do partido a todos os niveis,
desenvolvendo um sistema clientelista e reconstituindo em grande medida a organizacao e o
modelo de controlo social e territorial que tinham sustentado o poder da Frelimo desde a
independéncia como partido-Estado (Brito, 2015).

De 1994 a 2004 — o Governo liderado por Chissano preocupou-se com a reconciliacdo
nacional com maior enfoque a cultura de paz, ha registos de sinais de recuperacdo da
economia do pais, que experimenta a liberalizacdo do mercado. O Estado € de providéncia
social que acumulou muitos erros (corrupcao e “deixa andar”), com aparente distribui¢do da

riqueza, mas sem crescimento econémico assinalavel.

Seguiram-se 10 anos do mandato do Presidente Armando Guebuza que, a semelhanca do
Governo cessante, que combateu o regime do Samora Machel, abandonando o regime
socialista para o liberal, impds uma velocidade verdadeiramente mercantilista, também com
atrocidades, desmandos, corrupcdo, que culminou na contratacdo de dividas ocultas, um
escandalo que desvendou/desmentiu o falso crescimento econdémico. Alias, os estudos do
Instituto de Estudos Sociais e Economicos (IESE) tém demonstrado que o pais tem problema
por resolver a “pobreza”. Embora os estudos indiquem que ha “menos pobreza”, mas ha
mais pobres — Brito explica que a populagdo mogambicana aumenta a um ritmo elevado. Em
condicdes de grande crescimento demografico, uma pequena reducéo percentual da pobreza
néo é suficiente para que haja uma reducéo efectiva da pobreza (Brito, 2012:26).

70



Brito quando avalia a pobreza evidencia trés pontos: a) em primeiro lugar diz que a pobreza
ndo é uma simples relacdo estatistica, mas a expressdo de uma situacdo concreta, de pessoas
concretas; b) em segundo lugar, analisando as prioridades e objectivos fixados pelos Parpas®®
para a area de governagdo, na sua maior parte, sdo demasiados gerais, vagos e
demasiadamente articulados entre si para constituirem a base de um determinado plano; c)
em terceiro lugar, a descentralizagdo, que dura muito tempo na fase embrionaria, desenvolve
aliancas politicas entre o poder central aliado ao seu interesse de manutencdo no poder
através das eleicdes e das elites locais.

A Constituicdo da Republica de no seu artigo 1° estabelece: “A Reputiblica de Mogambique é
um Estado independente, soberano, democratico e de justica social”*!. Assim, no que refere
ao seu papel, a mesma Constituicdo, através do artigo 11, estabelece: O Estado mogambicano
tem como objectivos fundamentais: ” a) a defesa da independéncia e da soberania; b) a
consolidacdo da unidade nacional; c) a edificacdo de uma sociedade de justica social e a
criacdo do bem-estar material, espiritual e de qualidade de vida dos cidaddos; d) a promogéo
do desenvolvimento equilibrado, econdmico, social e regional do pais; e) a defesa e a
promocdo dos direitos humanos e da igualdade dos cidaddos perante a lei; f) o reforco da
democracia, da liberdade, da estabilidade social e da harmonia social e individual; g) a
promocdo de uma sociedade de pluralismo, tolerancia e cultura de paz; h) o desenvolvimento
da economia e 0 progresso da ciéncia e da técnica; i) a afirmacdo da identidade
mocambicana, das suas tradi¢cbes e demais valores socioculturais; j) o estabelecimento e
desenvolvimento de relacdes de amizade e cooperagio com outros povos e Estados™!?,

No que tange a relacdo do Estado mocambicano com a media, a luz do artigo 48 da
Constituicdo da RepuUblica de 1990, revista em 2004, foi concebida a Lei 18/91 de 10 de

Agosto que define os principios reguladores dos meios de comunicacéo social.

100 termo “Parpas” ¢ aqui usado para referir o conjunto dos quatro planos de reducio da pobreza que foram
adoptados em Mogambique: o “Plano de Acgédo para Reducdo da Pobreza Absoluta (2000-2004)”, elaborado na
sequéncia da aprovacdo em Abril de 1999 pelo Governo das “Linhas de Ac¢édo para a Erradicagdo da Pobreza
absoluta”, neste texto referido como PARPA (MPF 2000);

1 Mocambique, 1990. Constituicdo da Republica. Imprensa Nacional
12 Mocambique, 1990. Constituicdo da Republica. Imprensa Nacional
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Da analise feita aos autores conclui-se que o Estado desempenha diferentes papéis no seu
relacionamento com a média, assumindo-se como regulador, como patrdo e como gestor. O
Estado toma o papel de regulador na relagdo com a media privada, de proprietario na relacdo
com a media estatal e gestor na relagdo com a media publica. Nesta ultima relacdo, deseja-se

que a intervencéo do estado seja minima.

2.2. Politica de Comunicacgao

Para debrugarmos sobre a politica de comunicacdo onde se insere 0 nosso objecto de estudo
recorremos ao trabalho do Van Cuilenburg e McQuail, Media Policy Paradigm Shifts:
Towards a New Communications Policy Paradigm, 2003, onde autores destacam que as
origens das politicas de comunicacdo residem na interacdo entre a busca de interesses
nacionais pelos Estados e as operacOGes pelas empresas comerciais — industriais. Tanto
Governo como o0s industriais buscam vantagens mutuas por meio de privilégios,

regulamentos e restrigdes.

“As politicas, em geral, referem-se a projetos conscientes (publicos) para alcancar algum
objetivo, juntamente com 0S meios propostos e o cronograma para alcanca-los” (Van
Cuilenburg e McQuiail, 2003:182).

A politica de comunicacdo ndo pode, por si s6, proteger nenhum principio delineado. Cada
politica depende de varios factores dentre outros, o funcionamento do mercado de media e 0s

desenvolvimentos profissionais e institucionais na propria media.

O Séc. XX é marcado por reformas mais democraticas de governos e pelas tendéncias
crescentes para a globalizacdo. Van Cuilenburg e McQuail (2003) consideram que no campo
da politica de media houve desenvolvimentos significativos, referentes a novas tecnologias de
comunicagdo e a importancia crescente da comunicacdo em sociedades “pos-industriais”, que
sd0 mais conhecidas como “sociedades da informag¢ao”.

Van Cuilenburg e McQuail (2003) destacam trés momentos fundamentais que constituem as

fases que marcaram a histéria da comunicacao na deciséo politica:
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| - A fase de politicas emergentes do sector das comunicacfes (até a Segunda Guerra
Mundial) - E uma fase transitoria desde a época de “ndo-politica”, e consistiu numa coleg¢io
de medidas ad hoc destinadas a regular e facilitar a introducdo de uma série de inovagoes, a
partir de meados do século XX até aproximadamente o inicio da Segunda Guerra Mundial.
N&o ha objetivo coerente, além de proteger ou promover os interesses do governo e da nacao,
e promover o desenvolvimento de sistemas de comunicacdo, seja por investimentos estatais
ou de capital privado. As linhas foram estabelecidas para politica e lei para telégrafo, sem fio,
filme, televisdo, transmissdo a cabo, fonografia e varios meios de comunicagéo relacionados.
Regista-se a separacdo de regimes para diferentes tecnologias, com particular referéncia aos

meios de distribuicao.

Nesta fase inicial das politicas de comunicacdo emergentes, as fungbes politicas das

comunicagdes ndo eram amplamente reconhecidas nem regulamentadas.

O pressuposto comum era de que 0 meio para comunicacao abertamente politica deveria ser o
jornal impresso, para o qual ndo havia politica exceto a liberdade de censura e sujei¢do ao
estado de direito do pais em que operavam. O que era bom para o capitalismo era bom para
os Estados Unidos: isto é, a industria privada operando num ambiente competitivo de
antitruste era considerada 0 mecanismo mais importante para servi¢cos de telecomunicacdes

inovadores e de alta qualidade.

Na Europa (Gra-Bretanha), a lei reservava todos os servicos de telegrafia para o Escritorio de
Correios ja em 1868 e um padrao similar foi seguido na Alemanha, Franca, Holanda e Suécia.
A politica europeia era tornar o telégrafo e a telefonia, juntamente com 0s servicos postais,

um monopélio publico e, como utilidade publica, efetivamente um ramo do governo.

Para Van Cuilenburg e McQuail (2003), ndo é facil ajustar a historia inicial da elaboracdo de
politicas nos Estados Unidos e na Europa no mesmo contexto, ja que os meios de politica, em
termos de propriedade e controlo, parecem tdo divergentes. O modelo americano também
levou a uma expansao mais rapida no uso popular das "novas medias"” da era (o telefone em
particular). Tanto o modelo de "utilidade publica" dos PTTs europeus gquanto o modelo
capitalista norte-americano prometiam um principio de acesso universal, embora o segundo

fornecesse mais da realidade.

No entanto, ambos modelos compartilham certas caracteristicas gerais, como segue:
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v' Tratar os meios de comunicacdo como ramos da inddstria com importancia

estratégica;

v Separar diferentes setores para regulacdo de médio-especifico (diferentes regimes

baseados em tecnologia);
v Subordinar a comunicagao ao imperativo do interesse nacional (econdémico e militar).

Essas caracteristicas estdo logicamente relacionadas, pois cada uma delas trata o campo da

comunicagdo como um assunto essencialmente técnico que deve ser resolvido.

Il - a fase da politica dos media do servigo publico (1945 — 1980/90) — Esta fase, que
termina na década de 1980, quando os meios de comunicagdo se desenvolviam com base em
melhores meios de distribuicdo e informatizacdo, caracterizou-se mais por consideracfes
normativas e politicas do que tecnoldgicas e pela busca de coeréncia e estabilidade nacional.
E uma fase dominada por preocupacdes estratégicas sociopoliticas e ndo econdmicas ou
nacionais, onde domina um tipo de politica de media auto-consciente que a fase anterior, e
reflete um espirito mais coletivista e 0 amadurecimento da politica de democracia, que se

desenvolveu apenas apds a virada do século 20 em muitos paises industrializados.

No inicio do século XX ha licdes sobre o poder da propaganda, na sociedade totalitaria e nas
sociedades capitalistas dominadas por grandes empresas com "barGes da imprensa” como
seus aliados. Em alguns paises, notadamente na Grad-Bretanha e nos EUA, a imprensa em
meados do século parecia menos uma componente saudavel da vida democrética do que um
instrumento de poder politico injustamente influenciado contra a reforma trabalhista e

progressista.

Para Van Cuilenburg e MacQuail (2003) verifica-se uma ligacdo clara, pela primeira vez,
entre a liberdade de imprensa e a "responsabilidade social”, significando uma obrigacdo de
fornecer noticias e informagfes confiaveis e relevantes, bem como oportunidades para

diversas vozes serem ouvidas na arena publica.

O espirito geral da época estava favoravelmente disposto a mudanga progressiva e ao

planejamento social em todas as esferas da vida.
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Em varios paises da Europa a pressdo foi exercida (por varios meios, incluindo a legislacao)
para promover a diversidade de propriedade e conteudo, limitar o monopolio e lidar de forma

mais eficaz com as dendncias contra a imprensa.

Em geral, as varias medidas tomadas para manter a diversidade de imprensa incorporaram o
espirito de uma "imprensa livre e responsavel” como uma diretriz para a politica. Mas eles
também envolveram varios tipos de apoio econémico, incluindo subsidios diretos a jornais,

sob certas condicgdes e limites de propriedade (Smith, 1977).

Il - a fase de um novo paradigma de politica de comunicacédo - Esta fase é marcada pelo
desenvolvimento das tecnologias de comunica¢do e informagcdo TIC’s, quebrando as
fronteiras entre as tecnologias de informagé&o e as redes de comunicagéo onde Van Culenburg
¢ McQuail (2003) realgam que: “a informatica e as telecomunicagdes estao a convergir para a
telematica; os computadores pessoais e a televisdo tornam-se mais similares; e as redes
anteriormente separadas, se tornam mais e mais interligados para fornecer o mesmo tipo de

servigos”. E convergéncia tecnoldgica quando a multimidia, integra texto, dudio e video.

Em paralelo a convergéncia tecnoldgica existe a convergéncia econémica no setor de
comunicacdo e media, que é a fusdo dos ramos de computacdo, comunicacdo e conteldo
(publicacédo). Van Cuilenburg e McQuiail atribuem a convergéncia tecnolégica e econdémica o
nascimento da ideia de "politica de comunicacao™ no final do século XX. Igualmente, citam o
Antigo Escritério de avaliacdo tecnoldgica dos EUA, que publicou o seu estudo pioneiro
conexdes criticas (OTA, 1990). Mais tarde, depois de uma década, a Unido Europeia adotou

0 mesmo tema para a sua nova abordagem da politica de comunicacdo (CEC, 1997).

Na convergéncia tecnoldgica, a regulacdo dos mass media tornou-se cada vez mais ligada a
regulamentacdo das telecomunicacGes. Além das mudancas tecnologicas, as mudancas
socioculturais também séo centrais. Para Van Cuilenburg e McQuail (2003) "declinio da
ideologia™ que se refletiu na queda do comunismo, o aumento do alcance e da
respeitabilidade do mercado livre e a mudanca para o direito na politica europeia, € uma

caracteristica notavel dos desenvolvimentos recentes.

O pragmatismo e o populismo impulsionam cada vez mais a politica. A globalizagdo da
comunicagdo e a permeabilidade das fronteiras nacionais pela media multinacional também

sdo novas na escala de seu impacto. A globalizacdo ajuda a impulsionar a expansao, mas ndo
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reduz significativamente o papel da politica nacional de comunicacdo, uma vez que 0s
governos nacionais, juntamente com as corporacdes nacionais e multinacionais, ainda sdo 0s

principais atores da arena politica (Van Cuilenburg e McQuail, 2003).

Van Cuilenburg e McQuail (2003) explicam que as corporacgdes querem desenvolver novos
mercados internacionais e também expandir e fundir-se cruzando antigas fronteiras
regulatorias. Os governos estdo a retirar-se da regulamentacdo em que interfere com o
desenvolvimento do mercado e ddo uma prioridade relativamente mais econémica ao bem-

estar social-cultural e politico, quando devem ser estabelecidas prioridades.

O enfraquecimento e a transformagdo do compromisso normativo s6 podem prosseguir no
que diz respeito ao sistema politico, mas ha uma boa quantidade de provas que demonstram
que o pragmatismo econdémico e a reavaliacdo dos custos e beneficios dos intervenientes
politicos tém dado muito espaco para mudar. O paradigma da politica emergente para a
media e as comunicacGes & impulsionado principalmente por uma légica econémica e
tecnoldgica, embora mantenha certos elementos normativos (Van Cuilenburg e McQuiail,
2003).

As normas pertinentes sdo, de facto, visivelmente mais "comunicativas" e menos "politicas"
ou “culturais” no caracter. Esta observacdo depende, evidentemente, de significados
convencionais desses termos, em que “cultural” refere-se a arte tradicional e lingua de uma
nacdo, regido ou grupo, enquanto "politico™ é definido em termos da instituigdo politica
estabelecida (especialmente publico a comunicacao apoia para elei¢des, legislar e a pratica do

governo).

A emergéncia de um “novo paradigma de politicas de comunica¢ao” ndo ¢ facil representar
numa estrutura Unica devido as incertezas do processo de desenvolvimento da comunicacéo,
das contradi¢cdes continuas e dos dilemas ndo resolvidos que enfrentam a formulacdo de
politicas. Além disso, qualquer novo paradigma deve reconhecer o fato de aumentar a
convergéncia e abranger o dominio da atividade atendida pelas telecomunicagdes, bem como
pela radiodifusdo e pela impressdo. Assim, a politica de media e a politica de

telecomunicacdes ainda estdo em curso, em direcdo a uma politica de comunicagédo integrada.
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Van Cuilenburg e McQuail (2003) avancam principios e praticas para uma diretriz que regule
0s meios eletrénicos, além da televiséao, e se apropriam do (CEC, 2000) como documento de

consulta, onde se indicam as seguintes principais diretrizes gerais de politica:

1. as regras de concorréncia devem ser o principal veiculo para regulamentar o

mercado da comunicacao electronica;

2. devem continuar a ser regulamentos sectoriais especificos, embora as infra-

estruturas devam ser tratadas conjuntamente;

3. as obrigacgdes devem ser mantidas a um minimo;

4. 0 servigo universal deve ser mantido ou alargado;

5. os regulamentos entre Estados-Membros devem ser harmonizados;

6. devem existir autoridades reguladoras nacionais independentes e imparciais.

Esta disposicdo sugere-nos que a mudanca de valor na politica de comunicacdo em geral, a
filosofia da politica europeia de comunicacdo estd sintonizada com a ideia de que um
mercado grande e dindmico, com fronteiras abertas, deve, num quadro claro e acordado, ser
capaz de prever a expansdo das necessidades de comunicacdo da sociedade. Assim, 0 campo
de comunicagdo deixa de ser visto como uma area adequada para politicas de bem-estar
colectivo, embora a UE esteja empenhada em manter os direitos humanos (como consagrados
na CEDH). Torna-se oportuno lembrar que os valores que orientam a politica em muitos
paises europeus, foram derivados da ideia de liberdade, igualdade e solidariedade, e esperava-
se que a politica criaria expressdo institucional desses e valores relacionados. Alguns destes
séo encontrados nas politcas sociais europeias (Van Cuilenburg e McQuiail, 2003)

Para Van Cuilenburg e McQuail, em condi¢des emergentes, a politica tem geralmente de
seguir a l6gica do mercado e da tecnologia e os desejos dos consumidores (e cidaddos) em
vez de impor 0s seus objetivos. Os autores relatam que esta abordagem geral tem a ver com
experiéncia bastante negativa das politicas intervencionistas nos estagios iniciais da "nova
revolucdo das comunicacfes”, e fortemente reforcada desde entdo por sinais claros sobre a
imprevisibilidade do sucesso (em termos do consumidor e do mercado) para qualquer

tecnologia ou aplicacdo de comunicagéo dada.
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Figura n. 1. Objectivo final / Interesse Politico

[ Beme-estar politico ] [ Bem-estar social ] [ Bem-estar ]

Dimensoes e valores/ criticos

/Liberdade \

- Escolha Concorréncia
Acesso -g Identidade o | Desenvolvimento
& | Diversidade &3 | Interaccdo é Emprego
& | Informacao ® | Qualidade «© | Consumismo
2 Controlo/ 2 | Coesdo § Inovacéo
Responsabilidade = L
O
[ Nova Politica de Comunicagéo

Figura 1 Fase 111 (1980/90-): emergéncia de novo paradigma da politica de comunicacao.
Fonte: (Van Cuilenburg & McQuiail, 2003:202). Traducdo propria.

A Figura 1 mostra uma meta geral de politica para servir o interesse publico, na busca do
equilibrio dos valores dos componentes que moldam a defini¢do de "interesse publico™. Em
geral, o bem-estar econbmico aumentou em importancia em compara¢do com o bem-estar
politico, e o bem-estar social foi redefinido com maior referéncia aos valores de
comunicagéo.

O novo paradigma esbocado € ilusoriamente firme nas suas indicacBes e é improvavel que
reflita a realidade de qualquer politica nacional real. Destina-se principalmente a sublinhar a
amplitude e a bifurcacdo (entre objetivos econdmicos e ndo econdmicos) do campo das

politicas.

Van Cuilenburg e McQuail questionam se se esta perante uma “convergéncia politica?” De
seguida respondem que a questdo de se a politica convergira, sequindo a légica da tecnologia,
escolhendo os mesmos objetivos e aplicando 0os mesmos principios e meios, dentro de algum

tipo de aparato regulatdrio, provavelmente ndo sera respondido por um simples sim ou nao.
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Ha razdes para redesenhar fronteiras, mas ndo € necessario ter apenas um regime para

diferentes tipos de servico.

Também é possivel, até mesmo necessario, usar diferentes meios regulatorios para diferentes
propositos. Isto é importante, no interesse da liberdade, ndo concentrar muito o poder sobre a
comunica¢do num Unico corpo, e sempre deve haver excepcfes e caminhos alternativos a
seguir. Talvez manter um espaco para por em pratica valores culturais e politicos em favor

das pessoas afetadas pela comunicacao, audiéncias e cidad&os.

Para finalizar a discussdo, Van Cuilenburg eMcQuail (2003) consideram que para um novo
paradigma de politica de comunicagdo, embora muito permaneca incerto, ha espaco para
fazer um julgamento provisério sobre os principios centrais do paradigma emergente. Esta
afirmacdo € baseada em certas tendéncias claras em tecnologia, politica e economia, além de

um reconhecimento de insumos e restri¢cdes sociais e politicas.

Mais, embora seja improvavel que o servico publico de radiodifusao e o servico universal de
telecomunicacdes desaparecam da agenda politica, a convergéncia na tecnologia, a
liberalizacdo dos mercados de comunicagdo e a abundancia de informagdo e comunicagéo

exigem uma conceituacdo diferente da politica de comunicagdes.

Van Cuilenburg e McQuail (2003) avancam trés conceitos centrais para qualquer novo
modelo de politica de comunicacéo, ou seja, liberdade de comunicacdo, acesso e controle /

prestacéo de contas.

a) a liberdade de comunicacdo deve continuar sendo o principal objetivo de qualquer politica
de comunicacdo a ser desenvolvida. A liberdade pode ser expressa tanto negativamente
quanto positivamente (Lichtenberg, 1990 citado por Cuilenburg e McQuail, 2003). A
liberdade negativa refere-se a independéncia dos participantes da comunica¢do do governo
(sem censura), das forcas econbmicas e outras que impedem a troca de mensagens (por
exemplo, monopdlios econémicos e outras posi¢cdes dominantes de mercado), bem como de
grupos de pressdo social e politica. No seu aspecto positivo, a liberdade refere-se a todas as
atividades que as pessoas na sociedade podem ter com a liberdade, por exemplo. Contribuir
para o debate civico sobre politica ou para expressar a criatividade artistica. As metas

politicas devem prever ambos senarios
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A regulacdo da comunicacdo diz respeito a diferentes dimensbes do sistema de
comunicacgdes, ou seja, a estrutura do mercado de comunicagdo, a conduta de mercado dos
participantes da comunicacdo ou o conteudo da comunicagdo (Van Cuilenburg e McQuail,
2003).

A liberdade negativa de comunicacdo refere-se principalmente a estrutura do mercado, ligado

ao segundo principio, o de acesso.

b) O "acesso as comunicaces™ — que se aplica a estrutura, conteddo e publico e pode, em
geral, ser definido como a possibilidade de individuos, grupos de individuos, organizacoes e
instituicdes compartilnarem os recursos de comunicacdo da sociedade; isto &, participar do
mercado de servigos de distribuicdo (infra-estrutura de comunicagdes e transporte) e no

mercado de servicos de contetido e comunicacdo, tanto como remetentes quanto receptores.

A liberdade de comunicacdo e o acesso livre e igualitario estdo relacionados a questdo de
guem estd no controlo do processo real de comunicacdo. Legitimados por espirito de
democracia e ideia de cidadania — principio fundamental e democratico que justifica ou
legitima a regulacdo da media cujo o objetivo é assegurar que uma gama diversificada e de
alta qualidade de media seja disponibilizada a todos os cidaddos para evitar a exclusao social.

O acesso deve ser entendido em termos de poder receber e enviar.

c) Controlo / responsabilidade - Este conceito dualista pode ser definido como controle sobre
0 acesso acoplado a responsabilidade pelo uso feito desse acesso. O elemento de controlo na
politica futura requer justificagdo por uma defini¢do apropriada tanto do “interesse publico”
quanto dos direitos privados ou pessoais (individuais e coletivos). Também deve ser

consistente com a definicao e a realidade da liberdade de comunicacéo.

Van Guilenburg e McQuail definen o controle sobre o acesso as comunicacfes € o controlo
sobre a decisdo de quem obtém acesso a quais recursos de comunicagdo, quando, onde, como
e em quais condigOes. Responsabilizagéo significa a possibilidade de proteger daqueles que
controlam e fazem uso do acesso, alguma prestacao de contas por suas ac¢0es e intengdes em
atender ou respeitar as necessidades de comunicacdo de outros (como sociedade, grupo ou

individuo) e pelas consequéncias da publicacéo.
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A politica de comunicacdo ndo pode, por si sO, proteger nenhum dos principios delineados.
Cada um deles depende de varios outros fatores, especialmente o funcionamento do mercado

de media e os desenvolvimentos profissionais e institucionais na propria media.

O principal objetivo de qualquer politica de comunicagdo pode ser descrito como o de
garantir o acesso livre e igualitario a um sistema de comunicacdo social que forneca de

maneira diversificada as necessidades de informacao e comunicacdo na sociedade.

Em um contexto de convergéncia tecnoldgica e crescente concorréncia no mercado, as

politicas de comunicacdo tendem a ser primordialmente politicas de acesso.

Qualquer politica de comunicacdo insere-se na busca de percep¢do da intervencdo da
Televisdo de Mocambique (TVM) no processo de migracdo da televisdo analdgica para
digital terrestre por ondas. Pretende-se determinar se o cenario politico emergente em
Mogambique, que resultante da aprovacdo da nova Constituicdo da Republica em 1990, que
permitiu o exercicio de um governo de democracia multipartidaria, emprega um novo modelo
que gera uma participacdo estatal sobre o sector da radiodifusdo publica, como consequéncia

de novas politicas democréticas, pluralistas e inclusivas.

Pera responder as estas questdes, analisamos algumas publicacfes que relatam a vida politica
de Mogambique no tratamento da media na sua relacdo com o Estado (Chichava 2010; Mario,
2012; Miguel, 2012; Joanguete, 2013).

O surgimento de politicas de comunicacbes e media vem da sua interaccdo entre a
prossecucao dos interesses nacionais dos Estados e das operacdes das empresas comerciais ou
industriais (Van Cuilenburg & McQauil, 2003). Tanto o Governo como a inddstria tém

mUtuas vantagens por meio de privilégio, regulamentos e restri¢oes.

Segundo se pode depreender das afirmacGes anteriores, a formacdo politica no campo de
comunicagdo, bem como noutros outros, é geralmente guiada por uma nocéo de "interesse

publico™, o que os estados democraticos sdo esperados exercer em nome de seus cidadaos.

Em geral, uma questdo de "interesse publico” € aquele que afecta a sociedade como um todo
(ou partes dele) ao invés de apenas os individuos directamente envolvidos ou afectados
directamente (Van Cuilenburg & McQuail, 2003). Para os autores, as ac¢0es dos governos,

em nome do “interesse publico” em matéria de comunicacdo, tém sido ha& tempos
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complicadas pela ambigua relacdo do Estado com seus cidaddos em matéria de liberdade de
comunicacéo.

Eles defendem que o Estado apesar de se posicionar como promotor das constituicoes
juridicas que promovem as actividades da comunicacao social, fiador das liberdades, porém,
tem sido historicamente conotado como inimigo do gozo da liberdade de expressao
individual.

O Estado mogambicano estd marcado por sucessivas vitorias eleitorais do Partido FRELIMO,
que permanece no poder por ter ganho, por cinco vezes consecutivas, as eleicdes legislativas
e presidenciais, que tiveram lugar em 1994; 1999; 2004; 2009 e 2014. As proximas elei¢bes
estdo marcadas para Outubro de 2019. Desde a independéncia nacional em 1975 a esta parte,
ainda ndo se assistiu a alterndncia do poder prevista na Constituicdo. Traz-se aqui este
elemento da governacdo sucessiva do partido Frelimo porque entende-se que tem

influenciado a historia do sistema politico do pais, onde se encontra o subsistema da media.

Assim, a pesquisa tentara trazer elementos que ajudem a compreender as caracteristicas das
politicas publicas sobre a televisdo da propriedade estatal e as consequéncias da sua
aplicacdo, tendo em conta o novo paradigma de politicas de comunicagdo apontado por (Van
Cuilenburg e McQuail, 2003).

A Televisdo de Mogambique, que comecou as suas transmissdes em 1981, foi o primeiro
canal na historia do pais, inicialmente estatal, denominado Televisdo Experimental (TVE),
gue com a aprovacdo da nova constituicdo em Novembro 1990, que cria-se a Lei 18/91, de 30
de Agosto, também designada Lei da Imprensa, esta que permitiu o maior gozo das
liberdades de imprensa e de expressdo, o direito a informacdo. S6 em 1994, através do
Decreto 19/94, de 16 de Junho foi criada a Televisdo de Mogcambique - Empresa Publica
TVM- E.P.

A Constituicdo da Republica de 1990 pode ser considerado um documento de muito largo
alcance, criado no ambiente mono partidario para servir ao periodo subsequente,
multipartidario, o que revela a capacidade e espaco de participacdo anterior a implantacéo de
multipartidarismo. Pela abrangéncia da lei de imprensa, embora actualmente considerada
ultrapassada e néo cobrir a radiodifusdo como tal, ndo mais se conseguiu aprovar uma outra
Lei.
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Procurar-se-a perceber a logica do funcionamento e articulacdo entre os actores publicos,
privados e sociais nas politicas de radiodifusdo a partir das concepcdes e conflitos de
interesse em torno do campo politico, com o fim de analisar se a televisdo publica sobre
alteracdo na sua estrutura politica, no seu modelo de gestdo e nos mecanismos de participacao
das sociedades em torno da sua gestdo, se ela abre espaco de participacdo, controlo e

fiscalizacdo das suas do seu sistema de gestdo de conteudos, financeira, equipamento.

Olhando para as funcdes da media em (Van Cuilenburg e McQuail, 2003) e a posicéo que ela
ocupa em Mocambique € natural entende-se que a media tem um papel de relevo no sistema
politico, econémico e social do pais. Logo, o sistema publico de radiodifusdo um lugar
central no exercicio do direito a comunicacdo e € assumido como um servico estratégico para
a governabilidade do pais. Eis a razdo da sua eleicdo pelo poder politico do Partido Frelimo
imediatamente ap0s as elei¢cGes, como sector chave para promover o desenvolvimento do pais
através da busca da unidade nacional, divulgando dos percursos e identidades nacionais
(Chichava e Pohlmann, 2010).

2.2.1 Sistema da Media

Um sistema corresponde a uma pratica social estavel, ou a um modelo de comportamento
organizado, no qual se pode diferenciar o que lhe pertence e o que Ihe é estanho (Hennet,
Badie, Birnbaum e Braud o Broud, 2014:281). Para estes autores, 0S sistemas procuram
prosseguir conservando a sua autonomia em contextos complexos.

Hallin e Mancini (2012:301) encaram os sistemas da media de forma holistica, para o efeito
relevam o seu percurso historico e as inter-relacBes que se estabelecem entre as varias
componentes. No entendimento dos autores o conceito da media ndo tem necessariamente
que implicar unidade, de coeréncia e estabilidade, mas liminarmente ‘“padrao” e
“interconexdes”.

No presente subtema, discorramos sobre o sistema da media, o papel do Estado e sua
importancia para a constituicdo de uma sociedade democratica e seguimos para a
compreensdo do processo de digitalizacdo, tendo como elemento fulcral o papel que o Estado
desempenha neste processo mediatico. As relages entre os media e a democratizacdo sao

complexas e entrelacadas. E impossivel separar uma da outra. Assim, nos propusemos
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analisar o papel do estado na inddstria da media, e num outro subtitulo analisar o papel da
media na construcdo democratica, partindo do pressuposto de uma relacdo de

interdependéncia.

O sistema da media podera variar de sociedade para sociedade e apresentar configuracdo e
funcionamento proprio, geralmente condicionada por factores econdémicos, politicos, legais e
tecnoldgicos, que determinam a forma como a media se estrutura e funciona. Para McQuail
(2003), os media s&o instituicbes cujo regras de funcionamento e responsabilidade satisfaz ao
tipo de relacionamento que estabelecem com outros subsistemas da sociedade onde se
inserem. O autor reconhece nos media a capacidade de atingir as massas em ndmero
consideravel de receptor, trabalhando em grandes proporc¢des e a distancia. Desse modo 0s
media influenciam na organizacdo politica e cultural, promovendo espago para discussao e
distribuicdo de informagdo no &mbito politico, fomentando ambientes de entretenimento e

fornecendo ideias para conceitos de realidade social (Freitas, 2011).

A publicacdo do livro de Hallin e Mancini (2004) Comparing Media Systems: three models of
media and politics foi um ponto de virada para estudos comparativos de media, donde
surgem diferentes correntes de pesquisa sobre a media procurando interpretar cada situacédo
de diferentes sistemas, a luz dos trés modelos propostos pelos autores em 2004 que de
seguida se abordam em edigdes subsequentes de 2010 e 2012.

O livro é considerado por muitos autores como mais adiante exploramos, um estudo pioneiro
no campo da investigagdo internacional que compara os sistemas dos meios de comunicagao.
O livro embora recente ja pode ser considerado ‘“classico” no campo dos estudos da

comunicacdo politica e j& mereceu varios prémios (Busquet, 2010).

O estudo compara os sistemas dos meios de comunicacdo de 18 paises democraticos
ocidentais, selecionados a partir da metodologia dos mais similares (Albuquerque, 2012),
onde inclui nove paises da Europa do Norte (Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Suica,
Suécia, Paises Baixos, Alemanha, Noruega), cinco paises do sul da Europa (Italia, Espanha,
Grécia, Portugal e Franca), e finalmente quatro paises do Atlantico (Reino Unido, Canada,

Irlanda e os Estados Unidos de América).

Para melhor enquadramento destes modelos comunicativos, Hallini e Mancini preferiram

fazé-lo mediante o estudo dos veiculos e das interdependéncias que se estabelecem entre o
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sistema mediatico e o sistema politico nos paises analisados. Os modelos devem-se entender,

pois, como sistemas de relagdes (Busquet, 2010).

Hallin e Mancini identificam as quatro dimensfes de andlise principais que eles permitem
estabelecer estas comparagoes:

I) A circulagéo da imprensa e a estrutura dos mercados dos meios de comunicagéo;

I1) O grau de vinculagdo ou o “paralelismo politico” que ha entre os media, 0s partidos
politicos e outras institui¢cbes da sociedade civil como, por exemplo, os sindicatos e 0s grupos
religiosos;

[11) O nivel de profissionalismo existente no mundo do jornalismo;

IV) A presenca e a forma de intervencao estatal no campo da comunicacdo mediatica.

Hallin e Mancini (2010a) classificaram trés tipos de sistemas de media e politica: a)
pluralista polarizado, b) corporativista-democréatico e c¢) o liberal, que de seguida nos

propomos analisar.

a) Modelo pluralista polarizado ou Mediterraneo — é um modelo que apresenta como
principais caracteristicas, jornais com baixa circulacéo e tipicamente orientados para a
elite politica, com meios electronicos (radio e televisdo) com um papel significativo
no acesso a informacdo. Em detrimento da baixa tirada de imprensa impressa, 0S
meios da radiodifusdo jogam um papel importante na formacao da opinido publica.
Este modelo apresenta igualmente; liberdade de imprensa e o desenvolvimento dos
meios comerciais sao tardios e recentes (somente na segunda metade do Século XX),
0s jornais sdo economicamente frageis, dependentes do financiamento do governo e
da publicidade. Predomina neste modelo o paralelismo politico, pluralismo externo,
um jornalismo opinativo orientado para a defesa dos interesses ideolégicos, politicos e
economicos. Este modelo é caracteristico dos paises do sul da Europa Grécia,

Portugal, Espanha e Itlia e Franca (Hallin e Mancini, 2010a).

b) Modelo corporativista-democratico — este modelo é encontrado em paises do centro e
norte da Europa continental, como Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Alemanha,
Holanda, Noruega, Suica e Suécia. Apresenta um desenvolvimento precoce da
industria jornalistica e de liberdade de imprensa, alta circulacdo dos jornais e uma
imprensa ligada a grupos socialmente organizados. S&o paises de uma notével

tradicdo cultural onde a imprensa alcancou e ainda mantém elevados niveis de
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tiragem. O seu jornalismo apresenta um alto grau de paralelismo politico, é
tipicamente de informacdo embora também de opinido. O campo jornalistico
apresenta um profissionalismo elevado, os media sdo vistos pela sociedade como
instituicdes bastante Uteis que o Estado apesar da sua forte intervencdo deve proteger
para garantir a liberdade de imprensa. E particularmente forte a intervencdo nos

servigos publicos da radiodifusdo na Escandinavia.

c) Modelo liberal — este modelo é encontrado nos Estados Unidos, Canada, Inglaterra e
Irlanda; apresenta um desenvolvimento precoce da imprensa comercial e de massas
num ambiente de mercado, com uma forte liberdade de imprensa. O nivel de
paralelismo politico é baixo a mercé do elevado profissionalismo sé no campo
jornalistico. O modelo apresenta um elevado nivel de profissionalismo, robustez da
indUstria jornalistica e um elevado nivel de circulacdo de imprensa de massa. A
intervencdo regulamentar legal do Estado é minima, entretanto, encontram-se
variacdes entre os paises que constituem o sistema. A Inglaterra notabiliza-se por
evidenciar o sistema da radiodifusdo publica, diferentemente dos Estados unidos de
América, onde se denota uma forte orientacdo histérica para um jornalismo

informativo.

Os autores apresentam ambivaléncia na sua abordagem destes modelos. Se por um lado,
Hallin e Mancini reconhecem que “os modelos desenvolvidos aqui ndo podem ser aplicados
sem uma consideravel adaptagdo a maior parte das outras areas do mundo”, por outro
acreditam que “os modelos que prevalecem na Europa Ocidental e na America do Norte
tendem a ser os modelos dominantes em todo mundo” (Hallin & Mancini, 2004, citados por
Albuquerque, 2012). Entretanto, os autores acreditam que “os modelos Liberal e Pluralista
Polarizado podem servir de base a uma analise comparativa de escopo mais amplo, embora
por razbes distintas. Neste modelo, os autores identificam uma tendéncia global de
convergéncia dos sistemas mediaticos em torno do mesmo” — “que poderia levar a
homogeneizacdo destes sistemas, ao menos sob alguns aspectos — num fenémeno que tem
sido relacionado a factores diversos, como a americanizacdo, a modernizacgéo, a globalizacéo,

a comercializagdo e a secularizagdo dos sistemas mediaticos” (Albuquerque, 2012).
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Dado o extraordinario impacto do livro que suscitou muitas pesquisas, surgiu logo a questéo
de se seria possivel aplicar as categorias propostas por Hallin e Mancini num esforco
comparativo mundial mais amplo (Hadland, 2012). Para Hadland, a relevancia deste ensaio
esta patente na criagdo de uma viva discussao académica em particular no que diz respeito ao
marco da educacdo que se sugere para atender as variagdes entre 0s sistemas de comunicacao
ao estabelecer uma relacdo entre a media e os sistemas politicos nas mais variadas
especificidades de sistemas do mundo, localizados em diferentes sistemas culturais, sociais e
politicos cujas caracteristicas lhes séo particulares.

Entretanto, a primeira maior proposta para analisar o sistema de media em todo o mundo
apresenta quatro teorias de imprensa atribuida Siebert, Peterson, & Schramm (1956), que
procuraram teorizar sobre o relacionamento de sistemas de media e o contexto social e
politico, examinaram como a media assumiu a forma e a cor das estruturas politicas e sociais
em que operam (Mellado e Lagos, 2013; Ostini e Fung, 2002). A sua proposta acabou por ser
muito influente para o estudo do jornalismo e tornou-se um instrumento didéctico relevante

para treinar jornalistas dos anos 60 em diante (Mellado e Lagos, 2013).

Hallin e Mancini assumem o legado da obra de Siebert, Peterson, & Schramm (1956) que
enfatiza que a imprensa reflecte o sistema do controlo social por meio do qual sdo ajustadas
as relacdes de individuos e instituicbes — os media - serdo sempre a variavel dependente em

relacdo ao “sistema do controlo social” que elas “reflectem” (Hallin e Mancini, 2010a:22).

Embora Hallin e Mancini reconhecam os trabalhos de Siebert, Peterson, & Schramm (1956) e
adoptem a sua agenda de pesquisa, preferem alargar o campo de indagagdo a outros aspectos
da estrutura social, como é o caso do sistema de politico. Assim, se para Siebert, Peterson, &
Schramm a diferenca entre os sistemas de imprensa reside nas filosofias ou ideologias da
imprensa, 0 modelo analitico que apresentam Hallin e Mancini é diferente — perspectivam os
sistemas da media como sistemas heterogéneos, complexos e dindmicos (2010a:25 -26). Para
estes autores, 0s sistemas de media ndo sdo estaticos, mas sim dinamicos, neles operam
mudancas historicas substanciais, onde deve assentar qualquer anélise do sistema da media

que se faca (Hallin e Mancini, 2010a:29).
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As quatro teorias que Siebert, Peterson, & Schramm apresentam sdo: a) O Autoritarismo, b)
O Libertario, ¢) A Responsabilidade Social, d) As Conce¢des Comunistas Soviéticas 0 que a

imprensa deveria Ser e Fazer.

As quatro teorias sdo uma combinacdo linear de duas subdimensdes analiticas baseadas no
sistema do Estado: autoritario e libertario — referiram-se & dimensdo autoritaria como
protétipo original e mais difundido de todas as dimensdes (Ostini e Fung, 2002). Ou seja, esta
dimensédo continua a influenciar as praticas da imprensa, mesmo quando um governo pode
assistir outros sistemas. Para os autores € do ponto de vista estrutural-funcionalista que o
Estado tem um interesse maior na manutencdo e estabilidade da estrutura de poder a seu
favor. Neste modelo, a teoria libertaria é considerada o ideal em que a funcdo da sociedade é
promover os interesses dos seus membros individuais (Siebert, 1956 citado por Ostini e Fung,
2002).

O modelo comunista soviético € visto como uma aplicacdo extrema das ideias do
autoritarismo — a media esta totalmente subordinada aos interesses e funcfes do Estado
(Ostini e Fung, 2002). O modelo de responsabilidade social € baseado na ideia de que a
media tem uma obrigacdo moral para com a sociedade de fornecer informacdes adequadas

para os cidaddos tomarem decis6es informadas.

Este modelo comunista soviético vigorou na imprensa dos paises que abracaram o regime
comunista, como foi o caso de Mocambique, entre (1977-1981)%3, um Governo de gestdo
centralizada, com o predominio da censura e autocensura sobre a imprensa, essencialmente a
estatal, que obedecia a Unico e exclusivo comando do governo central, mesmo com a
democracia e abertura do mercado, abolicdo formal da censura (1991), os meios de
comunicacdo social publicos (RM e TVM) herdaram e conservam alguns desses valores. O
mais sensato, € pensar que a amarra nao sé tem a ver com os individuos que transitaram de
um regime para 0 outro, mas também deve se olhar para a questdo da subordinacdo da
imprensa publica sobre o estado. a pensar em fornecer a informacéo adequada aos cidadéos, o
Estado mantém os 6rgdos publicos e com a TDT criou uma empresa publica, buscando

satisfazer os interesses dos cidadaos a todos os niveis.

13 O Partido Frelimo adoptou o regime Comunista dois anos depois da independéncia (1977) até 1989
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Hadland (2012) teve a miss&o de avaliar os sistemas politicos e mediaticos da Africa do Sul a
partir do paradigma de Hallin-Mancini, tarefa espinhosa pois, a Africa do Sul exibe
caracteristicas dos trés modelos em simultaneo, com particularidade o modelo pluralista
polarizado, mas também apresenta elementos dos modelos corporativo-democraticos e
liberal. A segunda tarefa foi construir uma base para o desenvolvimento de um novo modelo
ou modelos de media e politica, baseados na experiéncia africana. E sobretudo nesta parte
que centramos a nossa analise pela proximidade geografica entre Africa do Sul e
Mocambique, respeitando a partida, algumas diferengas desde as suas historias de
colonialismo, britanico e portugués respectivamente, e a potencialidade econdémica que a
Africa do Sul é no continente africano, contudo, Mocambique e Africa do Sul partilham
muitos valores socioculturais e pertencem ao mesmo bloco econémico da SADC. Portanto, a
analise que Hadland faz sobre a Africa do Sul serve para olhar para Mogambique e para

outros paises da regido.

Quando Hadland analisa os modelos do Hallin e Mancini encontra que 0s proprios autores
discutem no seu livro a questdo da aplicacdo das suas categorias de forma comparativa
mundial, e imediatamente reconhecem que a consisténcia dos modelos que propuseram é
devida, em parte, ao facto de terem estudado um grupo relativamente limitado e homogéneo
de paises (Hadland, 2012; Gumede, 2015). Uma homogeneidade que ndo conforta varios
estudiosos nérdicos, autores da resposta critica dos sistemas da media comparada, que
questionam até que ponto a sua estrutura pode iluminar os sistemas de media de sua regido,
Ou seja, até que ponto os paises ndrdicos realmente sdo tdo semelhantes uns aos outros como
sugerido por Hallin e Mancini!*. Assim se pode avaliar e considerar que qualquer modelo que
for aplicado em qualquer pais africano, deve ter em conta as reais condi¢cdes culturais,

politicas, econdmicas, tecnoldgicas de cada pais.

Uma pesquisa desenvolvida por Mellado e Lagos (2013) da Universidade de Navarra, sob o
titulo Redefinicion de los analisis comparativos de los sistemas de comunicacion desde la
perspectiva de las nuevas democracias, sublinha que a maior parte da pesquisa sobre

sistemas de media vem do Ocidente, em sociedades capitalistas altamente desenvolvidas,

14 Hallin, D. e Mancini, P. (2010b) "Comparing Media Systems": A Response to Critics. Media & Journalism,
n® 17, Vol. 9, N° 2 - Outono/Inverno 2010 pp. 53-67) Disponivel em
http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-content/uploads/sites/8/2017/04/17_4-artigo.pdf
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enquanto a Asia, Africa, Europa Oriental e América Latina ja experimentaram diferentes

niveis de dependéncia conceituais neste campo de estudo (Mellado e Lagos, 2013).

Ja Voltmer (2008) destaca que varios estudiosos tentaram aplicar a estrutura a outros paises
além do grupo de democracias avancadas que sdo abordados em Comparing Media Systems
distribuidos em trés zonas a considera; para o Brasil Albuquerque (2005); para a Africa do
Sul, Hadland (2007) Esses estudos tentam classificar um pais em particular num dos trés
modelos — pluralista polarizado, corporativista democrata ou liberal - geralmente com a
conclusédo de que é o modelo pluralista polarizado que capta melhor as caracteristicas do pais
em estudo (Voltmer, 2008).

Ao centrarmos a discusséo sobre o sistema de media em Hallin e Mancini (2012), elegemos a

participagdo do Adrian Hadland, cujo capitulo designou ‘“Africanizing Three Models of
Media and Politics: The South African Experience” (Hadland, 2012:96-118).

Hadland discute a aplicacdo destes modelos na nova democracia sul-africana pés-Apartheid.
A partir da situacdo concreta sul-africana, os debates sdo de consenso de que 0s paises
africanos apresentam muitas similaridades em relacdo aos valores culturais, étnicos,
linguisticos, econdmicos, pobreza, classe social, género e raga, esta Ultima, peculiar do
regime do Apartheid Africa do Sul (Voltmer, 2008; Hadland, 2012; Gumede, 2015; Berger,
2010;) aspectos de interesse para a nossa pesquisa. No mesmo diapasdo colocam-se Mellado
e Lagos (2013) que afirmam que os estudos sobre sistemas de media devem identificar
diferentes caracteristicas politicas, econémicas, sociais e culturais que determinam o contexto

em que operam 0s meios de comunicacdo, e a sua conexdo com o trabalho jornalistico.

O estudo de Hallin e Mancini (2004), embora centrado no mundo ocidental tende a ser
generalizado, pelo que Hadland (2012) considera que o objetivo de estender a estrutura de
Hallin e Mancini as dezenas de democracias que surgiram durante a “Terceira Vaga” dos
anos 90 é uma tarefa assustadora e ambiciosa. A maioria das democracias do mundo é
relativamente nova e sistemicamente diversificada (Diamond, 1996, citado por Hadland,
2012). Para o autor, dentro da Africa subsaariana, vérias tipologias tém sido propostas com o
objetivo de capturar as caracteristicas dos regimes politicos, muitos dos quais estdo a passar

por processos de mudanca social e politica.

As tendéncias gerais no desenvolvimento de media em sociedades que sofreram transicdes

politicas desde o final dos anos 80 e inicio dos anos 90, certas trajectorias do
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desenvolvimento de media tornam-se visiveis (Gumede, 2015). A autora explica que essas
sociedades enfrentaram dilemas semelhantes nas suas primeiras duas decadas de governo
democratico. Embora existam grandes diferencas entre paises como a Russia, China e Africa
do Sul em termos de histdria e politica e como esses factores moldaram a sociedade, também
existem muitas semelhancas e licdes para ser aprendido sobre os processos de transicao
politica (Gumede, 2015). No nivel mais basico, o que estas sociedades compartilham é o
facto de que todos passaram por transi¢cdes politicas de regimes autoritarios antidemocraticos
para a democracia (Sparks, 2011 citado por Gumede, 2015).

Para Hadland, o processo muitas vezes carregado de consolidacdo democratica colocou em
jogo os interesses e papéis contestados do Estado e da media — ... as experiéncias das novas
democracias oferecem uma critica ao paradigma dos trés modelos que € altamente relevante e

que exige expansdo e revisao da estrutura original” (Hadland, 2012).

Estas mudangas politicas em sociedades de transi¢do, ndo garantem necessariamente a
transformacéo social, e como resultado, as noticias e a media também ndo conseguiram se
transformar (Gumede, 2015). Ainda Gumede, as novas instituicdes sdo formadas de forma
remanescente do antigo regime e transformacédo alojada dentro das estruturas sociais politicas
mais antigas e, como resultado, o que prevalece é muitas vezes uma cultura alojada dentro de
um antigo sistema politico autoritario que € transposto e internalizado pela nova disposicao

politica democratica.

Hadland observa que os jornais e revistas sul-africanas, historicamente, eram orientados para
a defesa de direitos ou caiam mais no modelo liberal classico. Eles ou faziam campanha com
objetivos politicos especificos em mente, seja 0 apoio do apartheid ou o seu fim, ou adotavam

uma postura mais “neutra” e objetiva (Hadland, 2012:98).

Hadland subdivide a imprensa sul-africana em trés grades categorias: “Imprensa de lingua
inglesa”, “Imprensa Afrikaans” e “Imprensa Negra”. Esta tltima, nascida na década de 1940
e 1950, logo declarada ilegal, permaneceu pequena. Os leitores negros liam jornais ingleses e
afrikaans, e foi somente nos anos 90, que uma imprensa de propriedade negra voltada
especificamente para leitores negros foi autorizada e se desenvolveu, e, em 2004 € lancado o
primeiro tabloide que impulsionou a imprensa negra num fenémeno de massa pela primeira
vez na histéria da Africa do Sul (Hadland, 2012).
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Embora a industria de jornais da Africa do Sul tenha deixado de ser primariamente focada em
uma elite urbana para um apelo mais baseado em massa e sua influéncia na politica
provavelmente supere o seu tamanho, a impressdo continua sendo a prima pobre da

transmissdo em termos de audiéncia.

Mesmo com a chegada dos tabloides, a media impressa sul-africana permanece fortemente
focada em leitores instruidos (alfabetizados) que residem principalmente nas areas urbanas
(Hadland, 2012). Hadland afirma que em comum com o modelo democrata corporativista, o
mercado sul-africano de media tem um grau de paralelismo politico, um estado
intervencionista forte com limites tradicionais do poder do Estado e um padrdo sofisticado de

vida civica.

2.3. O papel do Estado nas politicas publicas da media em Africa

A intervencédo do Estado nos media, primeiro na imprensa impressa e depois na radiodifuséo
foi vista em duas perspectivas contraditorias: por um lado como um poder limitativo das
liberdades de expressao. E por outro, como intervindo em defesa do pluralismo e liberdade de
expressao populista (Serrano, 1998).

Hallin e Mancin (2010a) discutem sobre o papel do Estado, trazendo uma visdo mais
moderna sobre a funcdo do Estado na sociedade, e discorrem sobre o papel que o Estado
desempenha para a abertura e funcionamento da midia nas sociedades mais evoluidas,

emancipadas e democratizadas.

Hallin e Mancini (2010a: 57) afirmam que “em qualquer sociedade o Estado desempenha um
papel significativo na modelacdo do sistema dos media”. Para os autores, a intervencdo do
Estado abrange a propriedade, o investimento e a regulacdo, a mais importante dos quais &,
porém, a extensdo dessa intervencdo no servigo publico de televisdo. O servigo publico de

radio e televisdo em Mogambique tem na historia a intervencéo do Estado.

O Estado na sua relagdo com a media desempenha papeis diferenciados onde se destacam: a)
proprietario, b) regulador e c) financiador dos media (Hallin e Mancini, 2010:63). Estes
papéis estdo enraizados de forma bastante clara das diferencas mais gerais do lugar que o
Estado ocupa na sociedade. Os autores acrescentam que sdo dois 0s niveis do papel do
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Estado: no nivel mais basico, a distingdo pode ser feita entre as democracias liberais - como
os Estados Unidos, como exemplo mais 6bvio — e as democracias dos Estado-providéncia,

predominantes na Europa, em particular no continente.

Percebemos dos autores que as diferencas acima apontadas ndo sdo absolutas, visto que o
Estado desempenha um papel significativo, mas também limitado em todas as democracias
capitalistas. Os autores acima referenciados, além de reconhecerem a responsabilidade do
Estado sobre os assuntos culturais, enfatizam igualmente a atencdo do Estado com a media,

caso particular da televisdo.

Assim como se espera que 0 Estado desempenhe um papel activo na mediacdo dos conflitos
entre o capital e o trabalho, ou na manutencdo do bom funcionamento das industrias
nacionais, também se espera que intervenha nos mercados dos media para levar a cabo uma
variedade de objectivos colectivos, desde o pluralismo politico e a melhoria da qualidade da
vida democratica (Hallin e Mancini, 2010) a harmonia racional e & manutenc¢éo da lingua e da

cultura nacionais

Embora Hallin e Manchini (2004) enfatizem as relagbes “estado-media”, como elas
influenciam tanto o ambiente de politica de media externa quanto interna, € na sua publicacdo
de 2012 que os autores incorporam estudos das democracias emergentes, de Africa inclusive,
onde aproxima a realidade sul-africana a dos paises da regido da Africa austral (Hallin e
Mancini, 2012:96-118).

Hadlnad (2012) ndo estabelece necessariamente um estudo comparativo dos sistemas da
media entre 0s paises da regido, mas € a proposta do Mellado que entende que é necessario
comparar o tamanho das inddstrias da media, ndo apenas entre paises ocidentais e ndo-
ocidentais, mas dentro da mesma regido, para estudar o desenvolvimento do mercado de
media, uma caracteristica fundamental no estudo de sistemas de media, sem excluir 0s tipos
de media, como no modelo de Hallin e Mancini (2004). Portanto, o estudo do Hadland peca
por focaliza-se apenas a realidade sul-africana, e ndo avalia os outros elementos de outras

nacdes, e deixa uma lacuna para os paises da regido que séo abordados superficialmente.

Apesar da Constituicio da Republica da Africa do Sul de 1996 consagrar liberdades de
imprensa e 0s governos reconhecerem que a media € um parceiro obvio e essencial, Hadland
aponta que a media experimenta restricdes de espaco pois, o Estado sul-africano, no dominio
legislativo, continua a usar a legislacdo da era do Apartheid para reduzir a liberdade de
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imprensa (Hadland, 2012). Ademais, para o autor o Estado também tentou competir com a
media na Africa do Sul, inicialmente com planos de publicar um jornal diario sob os
auspicios do partido no poder, e entdo, impedido através do lancamento em 2005, da maior
revista livre do pais, Vuk'uzenzele (circulagdo de até dois milhdes de cdpias).

A politica de media estatal na Africa do Sul, desde 1994 tem sido descaradamente
intervencionista, com sucesso, como na regulacdo do sector de radiodifusdo e menos no que

diz respeito ao sector de impressao (Hadland, 2012).

O Estado na sua actuacéo interferiu na geracdo de contetdo mediatico, por exemplo, por
meio da manipulacdo da emissora publica; mobilizou ragas e acusacfes de racismo na
tentativa de moldar a agenda noticiosa (a Comissdo Sul-Africana de Direitos Humanos
realizou audiéncias controversas sobre racismo na media em 1999), e pediu a media que

adopte uma postura de desenvolvimento que restringiria a critica da media (Hadland, 2012).

Um traco comum de muitas sociedades de transicdo e de democracias emergentes tem sido o
surgimento de poderosos partidos politicos, que incentivaram uma rapida mercantilizacéo e
liberalizacdo da economia (Sparks, 2005, 2009, 2011; citado por Gumede, 2015). Gumede
acrescenta que em muitas sociedades p6s-coloniais, a distin¢do entre o Estado e o governo foi
largamente corroida pelos antigos movimentos de libertacdo que, uma vez no poder,
tornaram-se estados de partido Gnico com ou sem nenhuma oposi¢do. Portanto, a questdo do
papel do Estado vice-versa as noticias a media e as contestacdes sobre o desenvolvimento da
media estdo frequentemente interligadas. Chichava e Pohlmenn (2010) afirmam que em
Mocambique, o governo do Partido FRELIMO, quando ganhou a Independéncia em 1975,
tomou a imprensa como parceiro estratégico para a governacdo, com missdo especifica de

divulgar a ideologia politico-partidario, promover o desenvolvimento e a unidade nacional.

Desde a década de 1990, altura que se regista maior emergéncia de democracias no mundo e
em Africa em particular, denota-se um realinhamento significativo na relacdo entre a media e
o Estado ao nivel dos paises da Africa Subsaariana, em destaque no estudo da Hallin e
Mancini (2012). Para o caso de Africa do Sul que s6 registou a mudanca de regime do
Apartheid em 1994, com a eleicdo do Nelson Mandela para Presidente da Republica e do
Partido do Congresso Nacional Africano (ANC), Hadland considera que o realinhamento era
inevitavel com a mudancga para democracia, mas € claro, em retrospectiva, que tanto a media

quanto o Estado lutaram para chegar a um acordo com 0S Seus novos papéis e
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responsabilidades (2012:108). Como consequéncia, registou-se um aumento de tensao entre o
partido maioritario no governo ANC e a media, que Johnston citado por Hadland classificou
como sendo distante e neuroticamente suspeita, na pior das hipdteses patologicamente
“hostil” (Hadland: 2012:108).

A base da hostilidade segundo Hadland assenta no grau e na amplitude da intervengéo do
Estado que se encontra em ascensdo, embora a Africa do Sul tenha consagrado a liberdade de
imprensa na sua constituicdo de 1996. Isso pode parecer paradoxal perante a teoria da
modernizacdo escreve Hadland. No entanto, a tendéncia em si € delineada por uma dicotomia
inerente a formacdo do Estado pos-colonial: por um lado, o imperativo de abracar os
principios e processos politicos da democracia e, por outro lado, a forca de valores como
lealdade ou respeito a democracia. Em suma, “na génese € um entendimento do Estado que a

media possui grande poder social e politico” (Hadland, 2012:108).

Hadland corrobora com a posicdo de Wasserman e Beer, (2005:199-200), na acepgéo de que
a “a media, como uma instituicdo, ndo é uma vitima esperando para ser abusada. E um
repositorio de imenso poder ideoldgico, econdmico, social e politico” (p.108). Assim, a nossa
percepcdo é de que, a sua relacdo com o Estado deve ser de interdependéncia, até porque
varios estudos indicam que, para uma verdadeira liberdade de imprensa e de expressdo, 0
sector de media deve possuir uma entidade reguladora independente, o que ndo se verifica em

muitos paises africanos.

A extensdo do intervencionismo estatal € uma das dimensGes que Hallin e Mancini
consideram relevantes para a compreensdo dos sistemas de media (Mellado, 2010).
Entretanto, o intervencionismo do Estado ndo tem o mesmo entendimento nas democracias
consolidadas e nas ndo consolidadas: a extensdo, as areas e o tipo de intervencdo do Estado
nestes contextos sdo muito mais amplo e complicado do que o que se poderia esperar de uma
democracia estavel. Para a autora, em alguns casos, até mesmo alguns governos usaram
mecanismos ilegais para controlar a media (Mellado, 2010), e da exemplos da América
Latina, onde o desenvolvimento do mercado de media foi possivel gracas a um certo grau de

impulso do Estado, por meio de subsidios ou de politicas publicas um tanto imparciais.

O Estado procura aproveitar de todas as formas de poder para projectar a transformacao
social e politica, o que torna a media um parceiro 6bvio e essencial. Entretanto, o papel da

media, especialmente a media de transmissdo, no que diz respeito a construcdo da nacgéo e a
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construcdo de uma identidade nacional comum, tem sido frequentemente enfatizado em
muitos paises de democracias jovens e sociedades de transi¢cdo (Gumede, 2015). Mais adiante

falaremos do papel da media na construgdo das sociedades democraticas.

Em Mocambique, imediatamente ap0s a proclamacdo da independéncia, o Governo da
Frelimo decidiu controlar a imprensa que era vista como essencial a defesa dos interesses
nacionais. Também, a imprensa era vista pelos lideres da Frelimo como um importante
instrumento para transmitir as ideias e os ideais do novo regime, desencorajar ou controlar
sectores hostis®™ ou considerados como tal, e consolidar a unidade nacional (Chichava e
Pohlmann, 2010:127).

Gumede cita McQuiail, Sparks e Rozumilowicz como estudiosos da media que notaram que,
nas sociedades de transicdo, ha uma repolitizacdo da media que sugere gue, enquanto a
liberalizacdo da media e liberdade de imprensa tém sido encorajados na transicdo de um
quadro politico anteriormente autoritario, a nova lideranca achou dificil apoiar uma media
totalmente liberalizada e, como resultado, empregou Vvarias estratégias para restringir a
liberdade de imprensa (Gumede, 2015). Isto é exemplificado pelas intervencbes em
radiodifusores publicos reestruturados pos-libertacdo, e através do “autoritarismo de
mercado", ou seja, amolgamento de interesses (p.137).

Voltmer (2012) adopta a ideia e argumenta que, na maioria das vezes, a media nas
democracias emergentes e nas sociedades de transicdo se tornam sistemas hibridos com
tensdo entre estrutura e agéncia, onde as relacfes entre a media e a politica estdo interligadas

e sobrepostas.

A emergéncia da media independente na década de 1990 representou grandes desafios para
os sistemas monopartidarios habituados a controlar, a ditar regras, a dirigir as redaccdes, a
filtrar todos os contetdos da media, em fim, a censurar; - uma caracteristica predominante do

regime comunista (Herrero, 2017; Siebert, Peterson, & Schramm, 1956).

Embora os indicadores de Hallin e Mancini se concentrem na probabilidade de intervengéo
estatal em si, a Comparing Media Systems ndo dedica muito tempo a analise de diferentes

formas de tal intervencdo, particularmente do tipo coercitivo em jovens democracias

®Na altura da Independéncia, ganha através de uma longa guerra civil (que durou 10 anos), a imprensa
sobretudo a mais importante (Noticias de Lourenco Marques e Noticias da Beira, Tempo, Diario de
Mocambique, Voz Africana), era controlada por grandes capitalistas hostis a Frelimo e proximos ao poder
colonial (Chichava e Pohlmann, 2010:127).
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(Hadland, 2102). Para o autor, essa falta de atencéo talvez ndo surpreenda, porque € pouco
improvavel que os governos da Dinamarca ou da Gra-Bretanha enviem policiais paramilitares
as redaccoes. Infelizmente, este é um fendmeno mais comum nas democracias mais recentes,
mais particularmente em Africa. Os governos africanos controlam as redaccdes das estagdes

publicas nomeando os seus 0rgaos directivos.

Em Mocambique, os Orgdos directivos da Radio Mocambique (RM), Televisdo de
Mocambique (TVM) e do Instituto de Comunicacdo Social (ICS), 6rgdos de comunicagédo
social publicas de radiodifusdo sdo nomeados pelo Governo®® ouvidos os reguladores;
Gabinete de Informacdo (GABINFO) — regula o licenciamento; Conselho Superior para
Comunicacdo Social (CSCS) — que tem como fungdes assegurar a independéncia dos meios
de comunicacdo social no exercicio dos direitos a informacéo, a liberdade de imprensa, bem
como dos direitos de antena e de resposta; e o Instituto Nacional das TelecomunicacGes

(INCM) — regula o espectro. Estas instituices sao posteriores a constitui¢do de 1990.

O controlo da imprensa pelo executivo se manteve até finais dos anos 80, quando no
“contexto de transicdo para a democracia multipartidaria, com a promulgacao da constituicao
pluralista e liberal de 1990 (Artigo 74) e da Lei de Imprensa (Lei n. 18/91), uma serie de
liberdades e garantias individuais antes vistas como burguesas foram estendidas aos
mocambicanos, de entre elas a possibilidade de se exprimirem livremente e de criarem uma
imprensa independente, ndo mais sujeita as interpretacdes do Partido no poder, garantias estas
que foram consolidadas e reafirmadas com a Constituicdo de 2004 (Chichava ¢ Pohlmann,
2010).

Desde as liberalizagcdes, os media massivos estatais tém prestado a sua contribuicdo ao
fortalecimento e edificacdo democratica em Mocambique, local onde se pode gozar de um
espaco privilegiado para encarar um clima de pluralismo de ideais: praticando a cidadania
(The Media Institute of Southern Africa - MISA, 2018:79)

Para Hadland, os estados africanos exercem diferentes formas de intervencdo coercitiva,
muitas vezes em flagrante violacdo das disposi¢des legais ou constitucionais de um pais
africano. Estes modos de intervencdo pouco ortodoxos incluem “varios actos de
reciprocidade silenciosa ou aberta” entre os governos africanos que visam sufocar os meios

de comunicacdo social, castigos corporais, 0 uso de media estatais para desacreditar os

16 Ver a Constituicdo da Republica de Mogambique de 1990 e a Lei 18/91 de 30 de Agosto.
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criticos da media, a aprovacao de leis que insultam o presidente ou membros do parlamento
puniveis, e uma série de “maneiras muito indirectas de ferir a media, usando os cidaddos ou
0S seus apoiantes como agentes de intimidacdo e violéncia” (Tettey, 2001: 17, citado por
Hadland, 2012).

As democracias emergentes, por mais diversas que sejam, parecem apresentar uma categoria
diferente de democracia na qual os valores inerentes ou tradicionais militam contra o tipo de
desvio em direccdo ao modelo liberal descrito em Sistemas Mediaticos Comparados
(Hadland, 2012:111). A forma como estas novas democracias pds-coloniais exercem o poder,
ddo a ideia da importacdo de modelos democréaticos que ndo satisfazem a cada situagdo em
concreto, conflituam com os valores culturais, ocultos e ou expressos que vezes sem conta
chocam com as normas constitucionais. O que cria ambiguidade na discussao da democracia

propriamente dita.

Da anédlise feita sobre Africa, denotam-se alguma discrepancia entre os direitos
constitucionais e a pratica do Estado real, ao se registar constantes violagdes das leis, de
forma clara ou omissa como vimos em diferentes exemplos acima discutidos. As democracias
africanas, muito recentes e frageis devido a pobreza e ao estilo de gestdo das suas
autoridades, condicionam o gozo das liberdades, dentre elas a liberdade de imprensa e de
expressdo. Ora vejamos, se por um lado os érgdos directivos do sector publico sdo de
indicacdo do governo do dia, por outro lado, os 6rgdos privados mais relevantes, séo
chefiados por membros proximos do governo, como aconteceu no Perd, sob regime do
Fujimori (de 1990-2000), o Estado cooptou a imprensa por compra de executivos e

profissionais com responsabilidade editorial na media, de todos os tipos (Mellado, 2012:61).

Para Hadland, o sistema politico estabeleceu um marco constitucional e legal que inclui a
proteccdo fundamental para uma imprensa livre, mas um Estado democratico poderoso é
mais do que capaz de retardar, se ndo inverter, o processo de diferenciacdo entre media.
Estado para garantir que a sua propria narrativa € o que predomina na media de massa
(Hadland, 2012). O autor observa em Hallin e Mancini que, quanto maior é o grau de

intervencdo do Estado, mais longe o sistema de media € do modelo liberal.

Para Berger (2002:27), a questdo da intervencdo do Estado na media, evidencia que, nos
estados economicamente fracos, a media esta directamente ligada ao Estado e, as liderancas

usam a media para o culto de personalidade. Todavia, estes estados fracos continuam a
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desempenhar um papel preponderante para a constru¢do de uma fraca sociedade civil. Este
autor afirma ainda que, contrariamente, os estados africanos mais desenvolvidos
economicamente também podem contribuir para a existéncia de um sistema de media fraca e

consequentemente uma sociedade civil também muito fraca e pouco interventiva.

Advoga ainda Berger, que ndo ha uma relag&o directa entre desenvolvimento econémico dos
estados africanos e a independéncia dos media, existéncia de uma sociedade civil fortificada e
ou enfraquecida, isto varia de pais para pais e da realidade que demarca estes paises. Ou por
outra, cada contexto se apresenta enquanto uma realidade distinta, uma vez que, encontramos
Estados africanos cujas liderancas politicas tém feito de tudo para enfraquecer as
organizacOes da sociedade civil, assim como a abertura para um mercado mediatico mais

competitivo e democratico.

Numa outra perspectiva, Hallin e Mancini (2010:110-125) ao analisarem a relacéo entre os
média e o sistema politico - o papel do estado — conceberam trés dimensdes, nomeadamente:
o paralelismo politico, profissionalismo e, a autonomia. A luz daquelas dimensdes, essa
relacdo pode traduzir-se, nos termos de Berger, como sendo critica, considerando
“contradi¢do perigosa” entre o Estado que esta sendo arbitro (regulador de regras), treinador
(selector dos jogadores) e operador principal. Uma maneira de minorar os conflitos de
interesse aqui € o recurso a uma regulamentagdo de “todo o terreno” que ¢ independente dos

interesses governamentais (mesmo que ndo divorciados dos politicos).

Para (Berger, 2006) a intervencdo do governo pode ser em graus variados - através da
definicdo das regras do mercado; determinar quem entra no mercado; e o préprio Estado
como actor neste espaco (proprietario de uma emissora nacional e de distribuidor). Ele
recomenda um afastamento do Gltimo para o anterior. Contudo, muitos paises africanos -
impulsionados pelo pensamento do "estado desenvolvimentista” e / ou centralizagdo e

governos orientados para o controlo - estdo exactamente no terceiro modelo.

Ha sim pouca probabilidade de que os estados voluntariamente renunciem ao seu papel de
proprietario e regulador de um grande sector da infra-estrutura nacional de informacéo, assim
como (Hills, 2003:34)'7.

17 Hills, Jill. (2003). Regulatory Models for Broadcasting in Africa. In: Article 19, Global Campaign for Free
Expression.  Broadcasting Policy and Practice in  Africa, p. 34-70. Disponivel em:
https://www.article19.org/data/files/pdfs/publications/africa-broadcasting-policy.pdf. consultado 04/07/19
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Berger, quando analisa o papel do Estado evoca uma relacdo que a considera critica pela
dualidade, mas entende que a radiodifusdo digital poderia ajudar a dar algum impulso ao

desenvolvimento de reguladores independentes em Africa.

No caso concreto do Estado mogambicano, a Constituicdo da Republica no seu artigo 1,
estabelece: “A Republica de Mogambique ¢ um Estado independente, soberano, democratico

e de justica social”8,

Assim, no que refere ao seu papel, a mesma Constituicéo, através do artigo 11, estabelece que
o Estado mogambicano tem como objectivos fundamentais”: a) a defesa da independéncia e
da soberania; b) a consolidacdo da unidade nacional; c) a edificacdo de uma sociedade de
justica social e a criacdo do bem-estar material, espiritual e de qualidade de vida dos
cidadaos; d) a promocdo do desenvolvimento equilibrado, econémico, social e regional do
pais; e) a defesa e a promocéao dos direitos humanos e da igualdade dos cidaddos perante a
lei; f) o reforgo da democracia, da liberdade, da estabilidade social e da harmonia social e
individual; g) a promoc¢do de uma sociedade de pluralismo, tolerancia e cultura de paz; h) o
desenvolvimento da economia e 0 progresso da ciéncia e da técnica; i) a afirmacdo da
identidade mocambicana, das suas tradicdes e demais valores sécio- culturais; j) o
estabelecimento e desenvolvimento de relagdes de amizade e coopera¢do com outros povos e

Estados”®.

No que tange a relagdo do Estado mogambicano com a media, a luz do artigo 48 da
Constituicdo da Republica de 1990, revista em 2004, foi concebida a Lei 18/91 de 10 de

Agosto que define os principios reguladores dos meios de comunicacéo social.

Da anélise feita aos autores conclui-se que o Estado desempenha diferentes papéis no seu
relacionamento com a media, assumindo-se como regulador, como patrdo e como gestor. O
Estado toma o papel de regulador na relacdo com a media privada, de proprietario na relacéo
com a media estatal e gestor na relacdo com a media publica. Nesta Gltima relacdo, deseja-se

que a intervencao do estado seja minima.

18 Mocambique, 1990. Constituicdo da Republica. Imprensa Nacional
19 Mocambique, 1990. Constituicdo da Republica. Imprensa Nacional
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Os governos tém um papel fundamental na criagdo de um ambiente para a radiodifusao
digital, independentemente de haver ou ndo um regulador independente (incomum na maioria

dos paises africanos) (Berger, 2006).

2.4. A televisdo publica como motor da TDT

Num ambiente de pluralismo mediatico e da democracia onde pode-se experimentar um bom
ambiente de liberdade de expressdo e o direito a informacdo, como esta consagrado na
Constituicdo da Republica de Mocambique no artigo 48, os 6rgaos de comunicacdo social
desempenham varios papéis que acomodam o funcionamento do Estado, ao se tornarem
verdadeiro espago de interacgdo entre os governantes e 0s governados. Os media?, sdo ainda
a Unica forma que os politicos tém para chegar ao eleitorado pois, somente estes podem
alcancar uma populacdo numerosa (televisdo, radio e jornais) desempenhando um papel

politico central nas sociedades contemporaneas. (CRM, 2004),

Actualmente, a Internet e as redes sociais ocupam um papel fundamental no processo de
comunicacdo social facilitando o acesso rapido a contetdos validos para diferentes
plataformas. Em paises democraticos, os media tém outras fungdes importantes e ndo se

limitam a ser meio de propaganda governamental.

Bettham e Boyle (1995) apontam a fungdo investigativa e informativa com vista a combater o
secretismo nas acclGes governamentais; a funcdo de construir um férum para o debate
publico; a funcdo servir de canal para a opinido publica e exercer uma pressdo popular sobre
0 Governo. Mais, um governo s6 pode ser tido como responsavel perante os cidaddos se estes
sabem o que ele esta a faz, e que disponha de um meio independente de verificacdo das
afirmacdes oficiais sobre as suas politicas. Assim, os media podem desempenhar o seu papel
de vigilante da actuacdo do Governo e ndo servidores apenas dos seus interesses, mas,

promotora inclusive da participagédo politica.

20 Medias. Quando falamos da media, observamos os meios de comunicacdo tradicionais e cada vez mais os
virtuais (Internet, as redes sociais massificados pelos smartphones). Estes tem sido preferidos pelos politicos
para realizar campanhas (Barack Obama, em 2008 langou a sua campanha as presidenciais, nas redes sociais on-
line facebook (Gomes, Fernandes, Reis e Silva, 2008)
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-44782009000300004);
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Esta participacdo politica deve assentar em politicas publicas de comunicagcdo, um conjunto
de principios e dispositivos processuais consubstanciados, em Ultima instancia, em leis,
normas e demais mecanismos regulatorios que orientam o funcionamento dos meios de
comunicacdo, das tecnologias a eles associados e de seu papel publico na sociedade (Peruzzo,
2009).

Posto isto, podemos afirmar que o debate sobre o futuro do Servigo Publico de Media para
além de filosofico, ideoldgico e cultural, ndo deve esquecer o papel do Estado e do sector
publico na satisfacdo das necessidades individuais e sociais. Mais, os paises africanos cujas
democracias sdo recentes, em construgdo, precisam de apostar em mecanismos de
participacdo, a comunicacdo social é fundamental para aproximar 0s governantes dos

governados.

A TVM tem por objecto principal a prestacdo do servico publico de radiodifusdo televisiva,

atraves da transmissao de imagens e sons.

Para a realizacdo das suas atribuicOes estatutarias, a TVM produz e emite programas
informativos, desportivos, recreativos e culturais, que tenham em atencdo os interesses, as
necessidades e aspiracdes de populacdo, possuindo para o efeito, recursos humanos,
materiais, financeiros, edificios, equipamentos de televisdo, emissores estudios e outros

meios de trabalho.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Corporativo da TVM 2015-2019 aponta que € de
entendimento que a empresa ndo tenha conseguido absorver na integra o seu objecto de
prestar o servico publico. Sobre a matéria, realca que o nivel de desequilibrio na distribuicdo
de contetdos traduz a ndo observancia daquilo que a TVM pretende ser, uma televisao
generalista de servico publico. Por isso, afigura-se racional e dimensional o conceito do

servigo publico, ténicas do presente capitulo (TVM, 2015).

- Actividade de interesse geral assumida por uma pessoa publica ou privada,

mas sobretudo de uma pessoa publica;

- Distingue-se servico publico de ordem e de regulagdo (defesa, justica) dos
outros que tem por objectivo a prestacdo social e sanitaria, dos que tem uma

vocagao educativa e cultural e os de caracter econémico;
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- O regime do servico publico é definido em torno de trés logicas?::

continuidade, igualdade e mutabilidade.

Do Plano Estratégico da TVM, retivemos trés grandes principios que guiam a missdo de
servigo publico audiovisual, designadamente: a) um sector publico generalista, que informa
educa e diverte; b) um sector publico que favorece a criagdo e a producdo de obras originais;
c) um sector publico que estende a sua oferta de programas e desenvolve novas tecnologias

de producéo e difusao.

Segundo Jambeiro (2008) existem trés principais modelos de exploracdo da televisdo no

mundo: o estatal, o comercial e o public service (servigo publico).

a) O sistema estatal é dividido em trés grandes variantes; todas tendo o Estado como
suporte econdmico: a comunista, a cultural educativo, e a politico-partidario. A
primeira — comunista - tem aderéncia na teoria marxista-leninista e é encontrada
somente em paises com o0 mesmo sistema de governo como (actualmente na China, no
Vietname, em Cuba e na Coreia do Norte). O modelo visa atender ao préprio sistema
econdmico, politico e ideoldgico na sua criagdo simbdlica. O segundo a cultural -
educativo visa contribuir para a conquista de objectivos culturais e educacionais,
como concebidos no interior das estruturas do Estado. O terceiro, politico-partidario é
estabelecido para permitir que os governos mantenham influéncia politica e controle
social, de acordo com as estratégias politicas de seus bragos regionais e central —
como regulado em alguns paises da Asia e da Africa e em alguns dos paises do leste

europeu, por exemplo.

b) O sistema comercial - Jambeiro (2008) faz a sua analise baseada no mercado das
audiéncias. O mercado é avaliado por pesquisas de audiéncias, de gostos, preferéncias
e vontades dos telespectadores, de formas a oferecer o que o publico deseja para além
de atender os interesses econémicos, politicos e ideoldgicos dos anunciantes e dos
estratos dominantes da sociedade.

O seu negocio resulta da venda de espago publicitario com base nas audiéncias. Os

anunciantes fazem exibicdo ou mengéo dos seus produtos e servigos no interior dos

2L PEDCTVM 2015-2019: 30
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programas ou inserem publicidade nos intervalos da programacdo baseada em

audiéncias.

c) O sistema public service, disseminado na Europa ocidental e em algumas ex-colonias
europeias, pensa sobre si mesmo com um s objectivo: dar ao publico ndo o que ele
quer, mas 0 que necessita. Tendo como mote “educar, entreter, informar”, o seu
suporte financeiro € composto por compulsoria contribuicdo da audiéncia geral do
meio (a license fee na Inglaterra, por exemplo, é paga anualmente por cada residéncia
que possua aparelho de TV, e custa o equivalente a 130 libras, aproximadamente
11.258 Meticais), fundos publicos e, em alguns casos, publicidade (Jambeiro, 2008).

Esta analise de Jambeiro leva-o a considerar que a concepc¢do original deste sistema tem
como base ideoldgica uma visdo paternalista e elitista da sociedade e de suas instituicdes.
Para ele, é baseada numa premissa autoritaria, expressa-se claramente na crenca de que a
radio e a televisdo devem educar, informar e moldar o povo, de acordo com 0s mais altos
padrBes culturais e ideoldgicos da sociedade. E explica, 0 povo pode pensar que sabe o0 que
quer, mas as elites é que sabem de que 0 povo necessita.

Para Coelho e Carvalho (2012) a matriz do conceito da televisdo culturalista é a defesa da
diversidade cultural e o enfoque na cultura nacional. A media publica, como aparelho do
Estado, existe para garantir os interesses do Estado. Trata-se, portanto, da televisdo
governamental. E o governo que gera o conteido da sua programagao e controla o seu fluxo.
Esta realidade espelha-se na TVM, através da constituicdo dos seus 6rgdos, na sua linha

editorial, o financiamento do Estado.

Os trés sistemas sdo considerados conflituantes, havendo hoje forte tendéncia para um
esmagador dominio do sistema comercial, sobretudo no que se refere aos valores basicos que
0 conceituam: racionalidade econdémica de gestdo, obediéncia as leis do mercado, busca — e
construcdo — sistematica dos gostos e preferéncias da audiéncia, criagdo e manutencdo de
audiéncias especificas para produtos especificos (Jambeiro, 2008).

Uma televisdo publica é, em principio, acessivel a todos, privilegia o interesse geral em
detrimento dos interesses particulares. Ela tem por missdo dirigir-se a sociedade no seu
conjunto, a todos os publicos e ndo & determinada “alvos” particulares. Ela é a televisdo de

todos os cidaddos, do publico visto em todos os seus componentes. Procura juntar uma
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audiéncia larga e equilibrada do conjunto do publico. Presta uma atencdo particular a vida
nacional, regional, aos assuntos da juventude, da familia, das criancas e das pessoas idosas ou
isoladas. Entendemos que estes séo dentre outros valores, os que norteiam o papel da TVM
dentro do processo da digitalizacdo da televisao.

2.5. Relacdo da media e democracia em Africa

No desenvolvimento das suas actividades a media pode assumir varios papeis que a
projectam e a destaca no sistema social tornando este sector um subsistema de relevo. Em
McQuail (2003:83-93) a media pode assumir cinco funcées sociais: a) funcéo de informacao;
b) funcdo de correlacdo; c) funcdo de continuidade; d) funcéo de entretenimento, e por fim e)
funcdo de mobilizacdo. Estas funcdes ndo tém que necessariamente pertencer aos meios de
comunicacdo de massas, 0s multimédias por exemplo, o telefone e 0 computador encontram

campo com maior eficiéncia através do aprofundamento e personalizag&o.

Quando abordamos os modelos dos sistemas mediaticos em Hallin e Mancini, constatamos
que os processos politicos condicionam o tipo e a estrutura da media bem como a sua
funcionalidade, e é cada vez mais evidente nos processos democraticos que a media ocupa
um espaco de relevo condicionando ndo raras vezes, a conduta social. E cada vez mais
evidente a relacdo de interdependéncia entre o poder politico e a media na relacdo de
coexisténcia social, embora ndo equilibrada. Para todos os efeitos, pode-se entender que a
interface entre a media e a democratizacdo deve respeitar multiplas dimensdes como
culturais, politicas, econdmicas, tecnoldgicas. Para além destas dimens@es, (Hyden e Leslie,
2002) chamam a atencdo a necessidade de observar ndo somente a media formal, mas
também a informal pela maneira como os africanos se comunicam de boca em boca e outros

meios do que 0s meios de comunicagdo convencionais.

Alguns autores que dedicaram os seus estudos a media africana supdem que esta tem sido
relativamente mais influente na formacdo das democracias emergentes, mas ainda numa
cultura democratica incipiente em Africa (Hyden e Leslie, 2002). Denota-se um
reconhecimento de que a comunicacdo social molda o processo de democratizacdo, mas as

questdes da interdependéncia ndo apresentam um equilibrio na medida em que ndo se
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manifesta com clareza, até que ponto os atores politicos permitem a liberdade de expressao

que influenciaria 0 comportamento do pessoal da media.

Um aspecto importante quando se fala da media em Africa, esta supera o espaco mediatico
tradicional dos meios de comunicacdo de massa porque, infelizmente, grande parte da
populacdo africana € analfabeta (cerca de 50%), onde media impressa ainda é publicada nas
linguas coloniais, os jornais nunca foram fontes priméarias de informacdo em massa (Veur,
2002). Outrossim, a populacdo é pobre, viver sem energia eléctrica, condi¢bes basicas para o
acesso e beneficios que a media electronica oferece. Aqui, 0 meio mais eficaz € a radio, pela
facilidade e acessibilidade da sua aquisicdo e, com a cada vez maior disponibilidade de

telemdvel, hd mais populagdes a escutar radio nas suas linguas maternas (Veur, 2002).

Veur dedicou uma pesquisa intitulada “Radiodifusdo e a reforma politica”, onde releva a
importancia da radio face a outra imprensa formal para o exercicio da liberdade de imprensa,
fundamental para o estabelecimento e a continuidade da democracia e se torna um indicador

primario da existéncia de uma sociedade democratica.

Ainda Veur (2002), a radio tem sido o principal veiculo para alcangar a grande maioria que
vive em areas rurais. Essa abrangéncia torna a radio o meio considerado mais democréatico
dos media “o meio mais popular”: a radio atravessa vastos territorios que dividem as pessoas,
ligando pessoas isoladas do resto do mundo, expandindo a compreensdo e ampliando as

pessoas.

A relevancia da radio na media africana é incontornavel mesmo quando a discussdo é a
televisdo digital terrestre, pelas razdes acima citadas. Ela cobre cerca de 80% da populacgao da
Africa Subsaariana vivendo em areas rurais e com acesso limitado a outros, uma
compreensdo abrangente do desenvolvimento do radio torna-se essencial (Veur, 2002). Os
governos africanos véem a media de radiodifusdo com significativa importancia na

governacao dos seus paises.

As estacdes de radio e televisdo controladas pelo Estado continuaram, de modo geral, a cobrir
as actividades politicas do partido no poder, deixando de fora a oposi¢éo. Isto tornou-se uma
questdo especialmente importante em epocas de eleicdes (Veur, 2002). A televisdo oferece
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conteudos mais atraentes do que radio, pela carga emocional protagonizada pelos

espectaculos que caracterizam as suas emissoes.

Para compreender o papel da media na democratizacdo de Africa, (Hyden e Okigbo, 2017)
analisam a contribuicdo que os meios de comunicacdo em Africa fizeram para a sua
democratizacdo desde a independéncia na década de 1960, e avangcam trés variaveis politicas
que adoptam: I) o grau do controlo exercido pelo Estado; 1) Em que medida os media
representam grupos ou comunidades particulares na sociedade; e IllI) A extensdo das

conexoes internacionais da media.

Hyden e Okigbo (2017) distinguem os media em trés tipos - impressdo, audio e electronicas,
0s quais desempenharam e continuam a desempenhar um papel importante na

democratizacgdo africana.

Apesar dos estudos que analisamos referenciarem com frequéncia o papel da media na vida
politica, este ganhou maior notabilidade a partir dos anos 1990, altura que se regista a
liberalizacdo do mercado, que portanto, deu origem a novas formas de estar comunicacgéo,
para transmitir mensagens para baixo, para cima e para os lados (Hyden e Leslie, 2002). E
nesta década que em Africa assiste-se o inicio do multipartidarismo, a liberalizagdo do
mercado, as alteracbes das constituicfes dos movimentos da libertacdo numa perspectiva
historica. Hyden e Leslie (2002) referem que o lugar das comunicac¢des no desenvolvimento
nacional recebeu uma atencédo consideravel no auge do pensamento de modernizacao no final

dos anos 1950 e inicio dos anos 1960.

O foco naquele periodo ndo era directamente na democracia, mas sim no desenvolvimento
socioecondémico, na suposicdo de que a democracia SO seria viavel assim que a sociedade
fosse modernizada. A industrializacéo, urbanizacdo, educacdo moderna, em combinagdo com
a difusdo da economia de mercado, forneceria condi¢cBes que seriam compativeis com o
crescimento de democracia (Hyden e Leslie, 2002). Foi em 1958 que a Assembleia Geral das
Nacdes Unidas pediu um programa para ajudar os paises em desenvolvimento a expandir 0s
seus meios de comunicacdo de massa. Segue o trabalho preparatorio sob os auspicios da
UNESCO, a Assembleia General decidiu quatro anos depois encorajar 0s membros dos seus
governos incluirem meios de comunicacdo nos seus planos de desenvolvimento econémico

(Stevenson, citado por Hyden e Leslie, 2002).
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Americanos e europeus que haviam experimentado a influéncia revolucionéria da televisdo
na década de 1950, prontamente compraram a ideia de que a comunicacdo poderia
impulsionar as novas nac¢es do Terceiro Mundo em direc¢do ao ponto de partida de que o
desenvolvimento se tornaria autossustentavel e acelerado (Hyden e Leslie, 2002).

Os esforcos em curso para aumentar a democratizagdo em Africa tém a sua inspiracio na
propagacdo global da democracia liberal, bem a partir de uma reafirmacdo do
desenvolvimento que enfatiza a interactividade, o dialogo, e participacdo de base (Veur,
2002).

Entretanto, como referimos acima, a comunicagio em Africa ainda € restrita para um nimero
muito reduzido de cidad&os por varias razdes tais como, jornais lidos por um segmento muito
pequena da populaca. Os lideres nacionalistas que queriam criar movimento de massas
estiveram inclinados a confiar mais na comunicacdo de directa com o povo através de
comicios politicos??>. Assim, a imprensa é colocada numa posi¢io secundaria (Hyden e
Okigbo, 2017).

A colocacdo menos abonatoria da inddstria da media ndo é a sua secundarizagdo, mas sim €
quando os governos africanos comecaram a controlar os media obrigando-os a servir
principalmente como instrumentos de propaganda oficial. Somente nos anos 90 a media
experimenta novo sistema politico com as alterac6es das cartas constitucionais. Nas primeiras
trés décadas depois das independéncias africanas regista-se um controlo maior dos partidos

nacionalistas sobre a imprensa.

Veur (2002) nota que os primeiros sistemas de radiodifusdo em Africa, ndo surgem com o
desejo de promover a imprensa para os africanos, mas sim, com do desejo de manter a ordem
estabelecida no sentido de aumentar o prestigio global e influenciar o desenvolvimento
internacional. Portanto, os governos locais, coloniais implementam a radiodifusdo para

responder os desejos da metropole e ndo das comunidades colonizadas. Assim, surge, das

2 Uma experiéncia prépria, foi a participacdo em comicios orientados pelo entdo Presidente da Republica
Popular de Mogambique, Samora Moises Machel, numa onda de mobilizacdo, onde cidaddos idos de locais
longinquos eram transportados por qualquer tipo meio de transporte, assistiam os longos comicios com a
paralisacdo de todas as actividades. Em Mogambique, os comicios ndo deixaram de existir, evoluiram em alguns
aspectos como a liberdade de participar ou de ndo participar, com uma designagdo de “Presidéncia Aberta”, e
mantém a figura do tradutor/interprete dos discursos dos politicos, 44 anos depois da independéncia (Brito,
2015).
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méos de privados, a primeira instalacdo de transmissdo no continente africano em
Johannesburg em 1920. Em 1928, e 0 Quénia coldnia briténica inicia transmissées regulares
em Africa (Veur, 2002).

Os propositos da instalagdo das estacdes radiofonicas foram diferentes em cada pais, assim,
em Bechuanalandia (Botswana), os fundos e ferramentas educacionais foram apropriados as
necessidades de propaganda da administracdo. Veur anota que, embora servindo os interesses
da administracdo colonial tanto localmente quanto na Europa, as transmissdes para 0S

africanos eram vistas como privilégios fornecidos pelo Estado.

Hyden e Okigbo destacam trés "modelos™ de envolvimento da media na primeira onda de
democratizacdo. A primeira foi a imprensa de lingua indigena que emergiu como resultado
da falta de interesse nas causas africanas na media metropolitana ou controlada pelos colonos.
Exemplo, a conexdo que Jomo Kenyatta teve no Kénia colonial com a revista Muigwithania,
que serviu como porta-voz da Associacdo Central de Kikuyu, um precursor do movimento
nacionalista de base mais ampla naquele pais. Na Uganda surgiu uma imprensa vibrante em
Luganda, a Uganda mais proxima tem uma lingua franca indigena. Jornais como Munno,
Taifa Empya e Kizito tiveram uma tiragem de cerca de 10.000 exemplares, quando Uganda

se aproximou da independéncia em 1962 (Ochieng citado por Hyden e Okigbo, 2017).

Na Tanzénia, onde o Suaili foi estabelecido como lingua franca, Mfanyakazi ('O
trabalhador”) tornou-se o porta-voz do movimento sindical politicamente poderoso. A
imprensa indigena parecia importante na luta nacionalista onde quer que houvesse lingua
africana amplamente usada ou onde uma imprensa impressa em idioma europeu ignorasse as
preocupacOes africanas, de auto-governo ou independéncia. Em suma, os africanos eram
socializados através do idioma do colono, a media estabelecida em lingua inglesa apesar de
ter agenda diferente da dos nacionalistas, alguns editores apoiavam 0s nacionalistas uma mais

liberais, caso da Franca.

O segundo padrdo de media impressa significativa na linguagem do poder metropolitano nas
colonias era especialmente aparente nessas coldnias inglesas, embora em menor grau, elas

aparecessem também nos paises francofonos, inclusive no Congo.

O terceiro padrdo foi o papel desempenhado pela imprensa metropolitana, que nao so relatou

as lutas nacionalistas nas colonias, como também publicou opinides que apoiavam esses
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esforcos. Aqui, a media francesa parece ter desempenhado um papel mais proeminente,
porque o proprio publico francés estava muito dividido sobre a questdo da liberdade de suas
colénias (Hyden e Okigbo, 2017). Os autores consideram que o papel da media francesa
tornou-se especialmente significativo na determinagdo do resultado das reivindicagOes
politicas. Os nacionalistas africanos podiam falar directamente com a equipe editorial dos
jornais e periddicos mais radicais, influenciando mais efectivamente a opinido francesa do
que as suas contrapartes nas coldnias angl6fonas, onde a ac¢do nacionalista era efectivamente

confinada a coldnia.

Hyden e Leslie (2002) anotam que muitos paises africanos tiveram uma imprensa indigena
incipiente na época da independéncia, mas a maioria destas publicacdes foram tomadas por
corporacdes mais poderosas ou forcadas a fechar por razdes financeiras ou politicas. O facto
de pertencerem a empresarios que transitaram de um regime para outro, ndo abonavam a
favor do nacionalismo razéo pela qual, o Partido Frelimo por exemplo, no seu sistema
centralizado, imediatamente a conquista da Independéncia Nacional, a 25 de Junho de 1975
nacionalizou a entdo Radio Clube, hoje Radio Mocambique, para garantir a consolidacdo da

independéncia e da unidade nacional (Chichava e Pohlmann, 2010).

A semelhanca de Mogambique, Zimbabwe dirigido pelo partido - ZANU — experimentava
um sistema que controlava os subsistemas centralmente. Assim, 0s vinte ou mais jornais
locais que recebiam assisténcia do governo colonial morreram por falta de tal apoio da nova

lideranca nacionalista (Hyden e Leslie, 2002).

Hyden e Leslie estudam a media e o seu papel na democratizacdo de novas democracias
africanas e afirmam que a media terd sido mais participativa na era colonial, nas décadas de
1950 e 1960, do que nos anos subsequentes as independéncias, periodo que consideram que
os africanos (nacionalistas) perderam a liberdade de imprensa, alegadamente porque com as
independéncias e formacdo de governos centralistas, os media independentes que existiram

fecharam por falta de financiamento.

E no Século XX (nos anos 1960) que se assiste a expansdo do mercado, caracterizado por
maior concorréncia no mercado ocidental, maior poder de compra entre 0s consumidores,
altura que os EUA tiveram um boom de producdo e a sua sociedade se tornou consumista.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, assiste-se a um crescimento da industria da media
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alavancada pelo surgimento da radio como meio de comunicacdo de massa e mais tarde com

a televisdo, que na década de 1950 tornou-se o principal meio de comunicacéo (Freitas, 2011)

N&o obstante, na década de 1970, registam-se crises petroliferas nos anos 73 e 74 que
induziram a uma crise industrial. E o periodo em que os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) e alguns Paises Membros da Comunidade de Desenvolvimento da
Africa Austral (SADC) com excepcao da Africa do Sul, sob dominio do Apartheid (1948 —
27 de Abril de 1994), os investimentos nos paises independentes foram cortados, 0s
nacionalistas herdaram dividas e ruinas, sem nenhuma experiéncia de gestdo, as empresas de
media fecharam pois os patrfes abandonaram-nas, e é obvio que nesta altura a media ndo
encontra campo para promover uma democracia. Por outro lado, torna-se contraditério
concluir que a imprensa nas décadas de 1960 e 1970 tenha promovido mais democratica,
quando comparada com a praticada nas ex-colénias imediatamente apos as independéncias,
porque democracia pressupde a salvaguarda de um conjunto de direitos e liberdades de
pensamento, de expressdo de acesso a informacdo dentre outras, longe de se encontrar no
contexto colonial, onde a imprensa servia a uma pequena elite colonial, letrada, citadina com

poder de compra dos jornais.

No geral, a media em Africa beneficia de uma evoluco tecnoldgica no processo de producéo
e divulgacdo das matérias, embora enfrente as forcas politicas que a pretendem usar para 0s
interesses proprios, sem contar com as constantes crises econémicas e as politicas coloniais.
Durante a primeira década da independéncia a imprensa funcionou como “despertador”,
embora as noticias ainda estivessem bastante abafadas, inadequadas para as tarefas esperadas,

e muitas vezes controladas e assediados por interesses egoistas.

Hyden e Leslie (2002) sublinham que os jornais de propriedade privada que surgiram a partir
da década de 1990 em diante desempenham um papel primordial no processo da
democratizacdo em Africa. Criaram novos espacos de debate e participacdo, conquistaram
novas audiéncias. A televisdo privada é uma janela complementar a televisdo publica, ela
mostra reportagens que trazem actividades desenvolvidas por entidades ndo necessariamente
governamentais, promove o sector comercial e faz questionamentos as politicas e ao
Governo. Com o advento da TDT abre-se espaco para o surgimento de canais tematicos para
acomodar ainda mais assuntos e grupos sociais menos privilegiados nos canais tradicionais.

Mocambique deve tomar a migracdo digital como uma excelente oportunidade de
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moderniza¢do da industria nacional da radiodifusdo; uma induastria robusta, equilibrada e

sustentavel.

Para Hyden e Leslie, o primeiro aspecto de destaque & que os media indagam as politicas e o
comportamento do governo. Os autores relatam que os governos africanos nos anos oitenta
estavam habituados a serem vistos como quem fez para além do escrutinio publico. A media
publica ndo tende a criticar livremente as accGes do governo, para o fazer carece de uma
prévia autoridade de uma autoridade politicas. Os governos preocuparam-se em salvaguardar
0S arquivos para que ndo sejam acessiveis ao publico, tdo pouco aos investigadores e
jornalistas. A nova legislacdo, para o caso de Mocambique a Constituicdo de 1990 (CRM,
1990 e 2004), a constituicdo da Africa do Sul de 1994 deram maior alavanca aos jornalistas
para investigar questdes publicas, mas segundo Hyden e Leslie, o comportamento do governo

pouco mudou.

Os oficiais continuam a proteger informagdes que em principio sdo do dominio publico. A
imprensa privada, com recursos a taxas ou subornos, vazam informagdo, e com baixos
salarios dos funcionérios publicos, isso evoluiu para negécio informal significativo. Os
autores tecem criticas a este método de lidar com as fontes, porque para casos de jornais com
sem experiéncia e responsabilidade editorial fraca, este método aniquila a construcdo da
democracia porque mina a credibilidade da media sabotando qualquer esforgo do tornar o
governo uma instituicdo publica mais responsavel, transparente. Em fim, fica uma gestéo
esquisita na medida em que o governo que cria a legislacdo para uma boa gestdo da coisa
publica, se torna promiscuo pelas vontades lucrativas dos agentes do Estado em conivéncia

com certa imprensa privada sem profissionalismo.

Hyden e Leslie (2002) consideram como segundo papel da media independente a formacéo
de um didlogo discursivo do dominio publico, onde os assuntos de interesse nacional ou local
sdo discutidos de uma forma aberta ¢ livre. Analisaram os movimentos “desenvolvimentistas”
que caracterizaram das primeiras duas décadas apés as independéncias que tendiam para uma
abordagem instrumentalista que baixou a significancia compreensdo popular e o apoio a

politica governamental.

O papel que os meios de comunicacdo tém € de contribuir para a industrializacdo de um
espaco comunicativo que cria expectativas nos atores sociais. Para 0 sucesso de um bom
clima politico é necessario um espaco onde as opinides de diferentes pessoas possam ser
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ouvidas e respeitadas, nas expectativas de que serdo partilhadas, desta forma se cria o

caminho para a institucionalizacdo democrética.

Hyden e Leslie citam John Dryzek (1990), que aponta o potencial da media na criacdo de
espaco para debate, e que este serve para o fortalecimento da sociedade civil, e portanto, da
democratizacdo. Para garantir a existéncia de espacos de debate, muitos paises africanos
criaram novas constituicoes e, consequentemente 6rgdos que tutelam os media, a aprovacao

de legislacdes o que criam conselho de imprensa, sindicatos, em suma, reguladores da media.

Ainda sobre 0 modelo da democracia discursiva do Dryzek (1990), em Mendonca (2010) tal
modelo baseia-se na premissa de que a troca publica de argumentos envolvendo os individuos
potencialmente afectados por uma questdo é o melhor caminho para a producao de solugdes
politicas. De seguida elabora o conceito na seguinte formulacdo — “A democracia discursiva
¢ uma abordagem que afirma que os fluxos discursivos de uma sociedade sdo a base da
democracia” - ou seja, 0 aprofundamento democratico requer processos discursivos capazes
de coordenar a interaccdo em diversas instancias sociais — arenas decisorias formais como nas
interacgdes informais (Dryzek citado por Mendonga, 2010). A abordagem de Dryzek enfatiza
“a deliberagdo como um encontro difuso de discursos, ultrapassando visdes mais restritas de
comunicacdo democratica e apostando na vivacidade da esfera publica” (Mendonga,
2010:59).

A abordagem do modelo da democracia discursiva do Dryzek sugere uma maior participagdo
de instituicdes no processo da construcdo democratica, afastando a ideia de macroprocessos
isolados ou perfeitos. O processo ndo deve pertencer a um unico individuo ou lugar decisorio.
Assim, a democracia discursiva retira o peso ou mérito individual. Para o sistema deliberativo
0 importante é que haja conversacdo publica em vez de “quem estd a falar em cada
momento”. Ele coloca o foco no discurso e ndo nas institui¢cdes sociais (Mendonga, 2010).
Ou seja, a unidade basica sdo os discursos, até porque os individuos sdo atravessados por
diversos deles. A democracia ndo se configura com a contagem do “ntimero de cabegas”, mas

com um processo reflexivo do qual uma sociedade se apresenta colectivamente.

Ainda em Mendonga, (2010: 67-68) Parkinson apresenta reservas em relacdo ao papel da
media no processo, em virtude das suas caracteristicas 0 seu modus operandi mediético.
Evoca os critérios de noticiabilidade, as exigéncias da narrativa, a necessidade da

dramatizacdo e as restricdes fisicas dos dispositivos inviabilizariam o tratamento das
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complexidades morais e técnicas de muitos assuntos. Portanto, Parkinson nesta analise do
Mendonca, destaca que a publicidade entre as esferas é fundamental, mas nega a centralidade
da media na articulagdo do sistema deliberativo. Para suportar este argumento, Parkinson
(citado por Mendoncga, 2010) construiu uma tabela que retrata o estagio de decisdo, onde
alista instituicbes como: rede de activistas; especialistas; burocracia; microprocessos

deliberativos; media; assembleia eleita e técnicas directas.

Para avaliar a influéncia elegeu quatro fases do processo deliberativo: definicdo, discusséo,
decisdo e implementacdo: sobre os media, destaca em cada fase, elas fazem o seguinte: 1¢
Levantam questfes e as tornam salientes; 2¢ Apresentam 0s argumentos a favor e contra de
diferentes solucGes a partir de varias fontes; 3¢ Reportam as decisdes e as razbes pro e contra;
e 4« Monitoram os resultados e 0s questionam se necessario. Portanto, retira o papel central
da media na influéncia directa no processo de democracia discursiva. Ela é um elemento de

subsistema que participa do processo como outro subsistema.

2.6. Gestdo e monitoria do espectro

O espectro radioelétrico é um recurso publico disponivel em todos os paises, no entanto cada
vez mais escasso devido a demanda de servicos radiométricos cada vez crescente que,
observadas necessarias salvaguardas, pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia e
produtividade do pais, assim como contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
cidad&os ao facilitar o fluxo da circulagdo da informagéo em diferentes sectores (PEE, 2016).
O espectro atende varias areas como nos da seguranca, saude, interesse publico, cultural,

cientifico, social, ambiental e técnico (PEE, 2016).

A Assembleia da Republica de Mogcambique criou a Lei 8/2004, de 21 de Junho, que define
as politicas do acesso ao espectro radioeléctrico. Esta Lei tem por objecto a definicdo de
bases gerais do sector de telecomunicagdes, de forma a assegurar a libertacdo do mercado e

um regime de concorréncia, segundo disposto no artigo 2.

A lei tem, dentre varios objectivos; a promocdo da disponibilidade de servicos de
telecomunicacdes de um puablico de alta qualidade, investimento privado no sector de

telecomunicacgdes, servigos de acesso universal com vista a garantir a existéncia e
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disponibilidade de servico publico de telecomunicagbes, garantir a existéncia e
disponibilidade e a qualidade das redes de telecomunicacfes dos cidad&os e das actividades

econdmicas e sociais.

O disposto na Lei ndo se aplica aos aspectos relacionados com o0s conteudos dos programas
dos servigos de radiodifuséo sonora e televisiva, segundo disposto n.1 do artigo 4.

O uso crescente das radiocomunicages, com recurso ao espectro radioelétrico, devido em
particular a necessidade progressiva de mobilidade, bem como as oportunidades que esta
utilizacdo pode criar para o desenvolvimento da sociedade, fazem ressaltar a importancia para

cada pais um sistema eficaz de gestdo do espectro.

2.7. Regulagdo da Radiodifuséo

O termo regulacdo tem sido utilizado de diversas formas, pois apresenta significados
multiplos, e para diferentes campos de conhecimento. Interessa-nos sobretudo o campo da
relagdo do Estado com o sector da media, em concreto, a media publica, onde
maioritariamente o Estado actua como regulador, financiador e promotor da liberdade de

expressao.

A intervencdo do Estado nos media foi sempre vista em duas vertentes contraditérias: por um
lado, como poder limitativo das liberdades de expressdo e, por outro, como defensor do
populismo e da liberdade de expressdo (Serrano, 1998), numa discussdo do espago publico e
0 papel do Estado na sociedade global da informacdo, baseado em Seaton, Curran 1991-1995

e na “esfera publica” do J. Habermas, 1978.

A regulacdo é um conceito oriundo da teoria dos sistemas, que designa os processos de
controlo pelos quais um todo ou mecanismo social determinado mantém um minimo de

ordem e de integracdo (Hermet, Badie, Birnbaum e Broud, 2014:268).

No contexto da mundializacdo deve-se enquadrar a internacionalizagdo da televisdo digital,
olhando como o conceito de regulacdo descreve, de forma mais ambiciosa, a capacidade de
fazer coexistir os diferentes atores internacionais e transnacionais maximizando 0s interesses

de cada um.
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Nas sociedades modernas o Estado perderia a sua capacidade de impor sozinho a sua ordem e
a sua autoridade, porque as decisbes seriam cada vez mais elaboradas tanto por atores
publicos como privados; a retraccdo do Estado no quadro também da globalizacdo e da
integracdo, por exemplo, no espaco europeu limitaria grandemente a sua capacidade de agir

sozinho, a partir do alto (Hermet, Badie, Birnbaum e Broud, 2014:109).

Segundo Conselho Nacional de Regulacdo de Televisdo de Chile (2011), as regulacbes
nascem devido a necessidade de proteger e promover diferentes &mbitos que se consideram

de relevancia publica e privada®.

No geral, o termo regulacdo é utilizado como uma observacdo acerca das intengdes dos
governos — impulsionados por uma variedade de razbes — de promulgar normas ja seja por
meio da legislacdo ou por decisdes administrativas. (Blundell, J; Robisson.C. citados por
CNTV, 2011).

No contexto actual, tanto em nivel global, quanto Africa em particular, os debates de politica
de radiodifusdo giram em torno da criacdo de pluralismo e diversidade de propriedade e

conteudo.

A regulacdo deve obedecer alguns principios que suportam diferentes modelos que destacam
uma independéncia editorial e programatica, um pluralismo, um sistema de difusdo
diferenciado e diversificado em trés niveis; publicos, comercial e da comunidade (Hills,
2003:34).

Para Hills, o quadro regulamentar deve abordar tanto os aspectos estruturais quanto
comportamentais. A regulacdo estrutural refere-se ao sistema radiodifusdo e arranjos

institucionais; enquanto regulacdo comportamental se refere a programacéo e contetdo.

A regulacdo estrutural determina quem pode transmitir, quantas emissoras, onde transmitem e
com que poténcia, com que tecnologia e em que parte do espectro, juntamente com 0 seu
financiamento. A regulacdo comportamental estabelece os principios pelos quais se espera
que eles trabalnem. Consideramos o0s aspectos financeiros das estruturas primeiro

regulamento.

23 CNTV (2011) Consejo Nacional de Television. Regulacion en Television. Contenidos Emergentes/Escenarios
Convergentes. Departamento de Estudios. Disponivel em: https:/studylib.es/doc/7274600/ver---
consejo-nacional-de-televisi%C3%B3n
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O sector de Radiodifusdo em Mocambique tem trés reguladores: O Instituto Nacional da
Comunicacbes de Mocambique (INCM) que assume a regulacédo técnica, no que diz respeito
a gestdo do espectro radioeléctrico; O Gabinete de Informacdo (GABINFO) que assume a
regulacdo do sector publico da comunicacdo social e faz o registo e licenciamento de
actividade e o Conselho Superior para a Comunicacdo Social (CSCS) é um orgdo de
disciplina de comunicacao social e detém o papel de arbitragem e garantia de liberdade de
expressdo nos meios de comunicagédo social. Todas sdo entidades tuteladas pelo Governo, o
que lhes retira 0 mérito de independéncia (Lei da Imprensa, 18/91). N&o existe, em
Mocambique, um regulador independente do sector da radiodifusdo (Barémetro Africano da
Media — Mogambique, 2014).

Perante a inexisténcia de entidades reguladora que promovam o desenvolvimento da industria
da radiodifusdo, numa altura em que o mundo das TIC’s disponibiliza plataformas que
facilitam o intercaAmbio, colocando a radiodifusdo no ambiente de convergéncia, é desejavel
que o sector da radiodifusédo seja regulado por uma entidade independente, que seja
adequadamente protegida por lei contra a interferéncia, e cujo 6rgao de gestdo é nomeado -
de forma transparente — com o envolvimento da sociedade civil, e que ndo seja dominado por

um partido politico em particular (Barometro Africano da Media — Mogambique, 2014).

Assim, a regulacdo da radiodifusdo em Mogambique no ambito da digitalizacdo é um desafio
que pressupde a distingdo e o reconhecimento pratico de duas areas de regulacdo: por um
lado, a regulagdo do sistema de distribuicdo do sinal e do licenciamento das difusoras de
contetido e, por outro, a regulamentacdo do proprio contetido — regulacdo programética®.
Ainda Mario, a regulacdo deve estar orientada para garantir uma programacao abrangente e
equilibrada e orientados para o interesse publico; garantir uma sa concorréncia no mercado,
com respeito pelos direitos de autor e direitos conexos; e por fim contribuir para a
sustentabilidade da inddstria nacional da radiodifusdo, através de tarifas, taxas e outras

medidas fiscais.

Para além da inexisténcia de um regulador independente, a regulacdo na radiodifusdo em
Mogambique é deficitaria, nao existe uma lei de radiodifusdo. “A radiodifusdo ¢ regida pela
Lei nimero 18/91, de 10 de Agosto (Lei de Imprensa), que é muito desajeitada para ela

[radiodifusdo], e por alguns regulamentos e diplomas ministeriais que incidem,

24 Mério, Tomés (2017). Presidente do Conselho Superior da Comunicagao Social. Comunicagéo apresentada no
seminario “Mocambique, na era digital”, promovido pela TVM em Maputo no dia 6 de Abril de 2017.
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essencialmente, em questdes como atribuicdo de frequéncias”?®. Para as radios comunitarias,

um sector especifico da radiodifusdo, onde a regulacdo € igualmente ineficiente.

Para colmatar as lacunas da legislacdo na radiodifusdo, o governo langcou um processo para a
preparacéo da Lei da Radio Televisdo (2005-2009)%° destinado a estabelecer um quadro legal
especifico para regulamentar radiodifusdo no pais, bem como um processo de revisao da Lei
de Imprensa de 1991, para que esteja em conformidade com a Constituicdo de Novembro de
2004 (Mério, 2012).

Acontece, porém, que a Lei 18/91 de 10 de Agosto €, na realidade, uma lei geral da
comunicacdo social, que cobre todo o sector, quer publico, quer privado, impresso ou
radiodifusdo, bem como cinema e quaisquer formas de comunicacdo audiovisual
disseminadas para o publico em geral (Mario, 2012). Ela define os principios que regem a

actividade da imprensa e estabelece os direitos e deveres dos jornalistas?’.

Para Hills (2003) regular a competicdo entre operadores também é parte da regulacdo
estrutural, a regulacdo do conteddo local é importante, assim como de programacao
especifica ou a dita "regras obrigatérias”, sdo o garante da promoc¢do do pluralismo e
diversidade de contetdos, interpretado como condicdo da presenca ou auséncia da
democracia da media — Entretanto, uma diversidade de media, ou uma pluralidade de media

ndo necessariamente democracia.

Os modelos sugeridos enfatizam a regulacdo independente e agéncias reguladoras cuja
independéncia é assegurada por meio de processos de consultas transparentes, que sao

participativos e nao refém de qualquer interesse politico e econdmico (Hills, 2003).

No cdmputo geral, os paises da Africa Subsaariana enfrentam a dificuldades similares quando
se trata de criacdo de organismos publicos, a sua viabilidade e acessibilidade séo criticas no
contexto africano, onde os recursos financeiros e humanos sao uma restricdo. Uma regulacao
ineficaz sufoca o crescimento do sector da radiodifusdo e supera as metas politicas. Para o

efeito, ela deve estabelecer principio e normas que devem governar o sistema e deve ser

2 Bar6metro Africano da Media - Mocambique. (2014). Disponivel em http://www.fesmedia-
africa.org/uploads/media/AMB_Mozambique_2014.pdf consultado 15-02-2019

% Barémetro Africano da Media — Mogambique, 2014

27 Conceito da Imprensa a luz da Lei 18/91 de 10 de Agosto, “Para os efeitos da presente lei entende -se por

imprensa os 6rgaos de informagdo cuja actividade principal é a recolha, tratamento e divulgacdo publica de

informacdo, sob a forma de publicacBes gréficas, radio, televisdo, cinema ou qualquer reproducdo de escritos,

som ou imagem destinada & comunicagdo social”.
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capaz de manter o funcionamento equilibrado do mesmo sistema através de meios de
controlo. Pressupbe aplicar a focalizagdo, supervisdo e inspeccao, podendo traduzir-se no

controlo hierarquico ou de tutela Mario (2107).

A regulacdo deve estimular a producdo de conteddos de qualidade, através de politicas que

estimulem o crescimento da industria.

A migracdo digital pretende-se ndo somente tecnoldgica, mas também social. O processo
deve garantir que o cidaddo tenha mais do que direito a um sinal, mas sim a facilidade de
aquisicao segundo critérios claros a serem definidos pela TMT conforme nos debrugamos no

capitulo.

2.7.1 Regulagdo e Convergéncia

O fendémeno de convergéncia envolve uma combinacdo de transformacbes integradas e
interdependentes, de varios campos como: tecnoldgica, comercial, social, cultural que, em
principio, devem afectar a regulacdo das comunicacGes (Othon, Ferreira e Barros, 2011). Os
autores salientam que a convergéncia, na sua vertente tecnologica, pode ser entendida como

fusdo entre diversas plataformas de industria de media.

Olhando o raciocinio de Dantas (2009), a convergéncia tecnolégica deve ser compreendida
na sua relacdo na forma horizontal da cadeia produtiva da indastria cultural (Jambeiro,
Ferreira, Barros, 2011). Ou seja, a forma horizontal da cadeia produtiva ocorre entre
produtores, programadores e distribuidores de conteddo, de olhos postos a inddstria

fabricante de equipamentos e sistemas presentes em todas as etapas.

Ainda citando (Dantas, 2009), os autores indicam que estas entidades passam a partilhar as
funcgdes de tal sorte que a classica distingdo entre as telecomunicagdes e a radiodifusdo deve
ser desconsiderada para dar lugar as opgdes convergentes de comunicacdo que oferecem os

seus pacotes de servigos e possibilidades (Jambeiro, Ferreira, Barros, 2011).

Em termos conceituais, a convergéncia define-se como sendo “a homogeneizagdo dos

suportes, produtos, légicas de emissdo e consumo das industrias info-comunicacionais”.
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Inicialmente tecnoldgico, esse processo também chamada “revolucdo digital” (Jambeiro,

Ferreira, Barros, 2011).

Para além da tecnologia, os usuarios também se tornam convergentes, dependendo dos niveis
de competéncia técnica e acesso a tecnologias, individuos envolvidos numa cultura de
participacdo intensa, e do ponto de vista da sua localizacdo geogréfica e social, gracas a

convergéncia cada vez mais extensa.

Se as novas tecnologias de informacéo e comunicacdo criam desafios e oportunidades para as
industrias de media, também o fazem para seus usuarios, crescentemente envolvidos numa
cultura participativa intensa e, do ponto de vista do seu alcance geografico e social, gracas a
convergéncia, cada vez mais extensa (Othon, Ferreira e Barros, 2011).

Com a convergéncia tecnologica dos media poderdo existir conflitos de regulacdo. Assim
sendo, a TDT pode ser uma oportunidade para uma reflex@o de fusdo de todos os reguladores
(GABINFO, INCM e CSCS) tendo em vista a alteracdo da situacao.

A convergéncia coloca alguns novos problemas de regulacdo, nomeadamente: tendéncia do
monopolio do mercado pela empresa Multiplexadora do sinal digital (TMT),
telecomunicacdes ou provedores da Internet podem atingir uma posicdo de dominio em
multiplos mercados; a existéncia de recursos que impedem a concorréncia, como podem ser
as infra-estruturas de transmissdo do Estado como os da TMT e TDV pode provocar
dificuldades em terceiros (operadores comerciais da televisdo), que sdo parte interessada na

facilidade do acesso.

Ha desafio de regular os diversos sectores que integram o processo de convergéncia. Como
por exemplo a imprensa digital, a televisdo, webradio, cinema, televisdo por cabo, TDT,
radiodifusdo por satélite, que ainda ndo estdo sujeitos a uma regulacdo ou ndo podem ser téo

facilmente controlados?.

A medida que vai surgindo um sistema cada vez mais competitivo e globalizado, a regulacio

vai se tornando cada vez mais dificil?®. Nesta medida, a regulagio na Era digital devera

28 http://www.gmces.pt/pt/consulta-publica-convergencia-e-regulacao-2002-contributo-da-rtp-e-da-portugal-
global-historico?Requla%C3%A7%C3%A30

29 Consulta Publica Convergéncia e Regulagdo (2002) — contribuicdo da RTP e da Portugal Global (histérico),
disponivel em http://www.gmcs.pt/pt/consulta-publica-convergencia-e-requlacao-2002-contributo-da-rtp-e-da-
portugal-global-historico. consultado em 21/02/19
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abarcar novos sectores, mas tera que se basear mais provavelmente na convergéncia das
regulagdes dispersas numa tUnica “super-regulacao” que inclua todos os sectores pertinentes

(radio, televisédo por cabo, televisdo digital e Internet).

A aposta dos reguladores de imprensa da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLC) é promover a criagdo de regulador independente capaz de promover a convergéncia
da media e as TIC’s (Mario, 20/10/2017).

A regulacdo audiovisual esta tradicionalmente dividida entre a producdo audiovisual
(cinematografica e outras) e a industria de retransmissdo, reguladas nos contetdos que
oferecem para garantir que se podem alcangar os objectivos do interesse publico. A TDT vai
disponibilizar uma grande variedade de servigos por meio de formatos de radiodifusdo
segmentados de forma variada, como por exemplo os sistemas de pagamentos de conteddos
(COMID, 2013). Esta vai dedicar duas linhas de distribuicdo de conteudos. Uma linha aberta
para todos os cidaddos bastando dispor de descodificador e, outra fechada para canais mais

comerciais nacionais e estrangeiros.

Mério (2017), na sua reflexdo, coloca alguns desafios de regulagdo para a era de

convergéncia poderd compreender os seguintes pontos:

v" Uma entidade reguladora com total independéncia politica e do governo, tendo como

objectivo principal os espectadores e o0 interesse publico;
v" Um regime flexivel, capaz de se adaptar a um ambiente de rapidas mudancas;
v Reconhecimento da interdependéncia entre conteldos;
v' Especificidade das reais necessidades dos diferentes espectadores.

A regulacdo do sector da televisdo devera interligar diferentes mercados e actividades

abrangendo trés grandes areas: celeuma
v Regulacdo de conteidos — assegurando a qualidade e a diversidade da programacéo;

v Regulagdo econémica — mantendo os equilibrios entre os interesses dos publicos e o

desenvolvimento da indUstria da televisao.

v" Regula¢do técnica — controlando a compatibilidade das normas técnicas, de forma

também a permitir novas tecnologias de transmissdo que beneficiem os espectadores.
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A regulacdo dos conteudos poderad ser classificada consoante as plataformas da seguinte
forma (Mbebe, 2017; Mario, 2017):

* Para os servigos de acesso livre, dirigidos a grandes audiéncias, obediéncia a altos padrdes

de diversidade, respeito pelo individuo e pela sociedade;

» Para servigos a pagamento e servigos interactivos, obediéncia a regras elementares de bom

gosto e respeito pelos direitos humanos;

* Para os novos servigos de média (Internet), obediéncia a auto-regulacdo apoiada em acordos

internacionais efectuados para o efeito.

A regulagéo deve continuar a apoiar o desenvolvimento comercial dos servicos da televisao

digital e estimular a s@ concorréncia entre as diversas plataformas.

A medida que aumenta a importancia da Internet, crescem também as expectativas dos
utentes. Na perspectiva da convergéncia, a Internet coloca problemas de regulacdo como
consequéncia da aparicao da interactividade e dos niveis crescentes de capacidade de audio e
video que se incluem nas suas aplicacfes, nomeadamente o desenvolvimento de portais
interactivos, cada vez mais parecidos com “emissoras de retransmissdo”, na medida em que
oferecem tecnologias convergentes através de um unico ponto de acesso. Estes avangos
tornam ainda mais pertinente discutir a criacdo de uma e Unica entidade reguladora embora

em Mocambique, em matéria de digitalizacdo, parece indtil discutir. (ANACOM, 2002)

A criacdo de um o6rgéo regulador unico surge como uma forma de concentrar sob 0 mesmo
“tecto” todas as questdes que se colocam com a nova oferta de conteldos e o

desenvolvimento de novas redes.

Estudos sobre a unificacdo de reguladores, na era de convergéncia, concordam pela nédo
separacdo organica da regulacdo de contetdos da regulacdo das redes e dos acessos,
admitindo a possibilidade de uma entidade unica ser responsavel pela regulacdo das duas

realidades, apesar dos interesses e dos valores divergentes que presidem a cada uma delas.

A defesa de uma unificagdo organica - caracterizada pela existéncia de um regulador Gnico a
nivel nacional, conjugando diversas atribuicdes e competéncias necessarias a regulagdo em

causa e hoje dispersa por varios organismos — assenta em consideracfes de eficacia, e nao
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deverd nunca se confundir com uma identificacdo de duas regulacGes que tem objetivos e

valores diferentes.”(Spectru, 2002).

Né&o existe um método uniforme para regular os diversos sectores que integram o processo de
convergéncia®®. A tecnologia ndo conhece limites, nem legais, nem reguladores e a medida
que vai surgindo um sistema cada vez mais competitivo e globalizado a segmentacgéo

reguladora vai parecer cada vez mais dificil.

30 http://www.gmcs.pt/pt/consulta-publica-convergencia-e-regulacao-2002-contributo-da-rtp-e-da-portugal-

global-historico?Requla%C3%A7%C3%A30
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CAPITULO III

3.ESTUDO DOS ANTECEDENTES

3.1. Contextualizacéo da televisdo em Mocambique
A historia das emissdes televisivas em Mocambique pode ser olhada em trés momentos

marcantes: primeiro o inicio das transmissdes em 1979; o segundo em 1990 com a aprovacao
da Constituicdo da Republica, e o terceiro momento, nos anos 2000 onde se verifica uma
maior concorréncia através das televisdes independentes em sinal aberto e por subscricao.

As emissdes de televiséo produzidas e emitidas em Mogambique pela primeira vez iniciaram
em 1979, durante a Feira Internacional de Maputo (FACIM), na qual cerca de 80 televisores
foram colocados em alguns bairros da cidade de Maputo. O equipamento usado ficou em
Maputo, montado nas instalagdes que constituiram o primeiro espaco de televisdo de
Mogambique, na Avenida Julius Nyerere, no centro da cidade, marcando desta forma o inicio
de um projeto de formacdo, dai 0 mérito da TVM na abordagem historica da televisdo em
Mogcambique (TVM, 2015)3.,

O éxito da experiéncia deu inicio a 3 de Fevereiro de 1981%, das emissdes da Televisio
Experimental de Mocambique (TVE). Nessa altura, a TVE era instituicdo do Ministério da
Informacdo, para a formacdo de quadros que integrariam mais tarde o sector publico

televisivo mogambicano.

Durante o periodo que compreendeu o inicio das transmissdes em 1981 até 1991, as emissdes
da Televisdo Experimental de Mogambique TVE comecaram por ser apenas aos Domingos a
tarde. Aos poucos, os dias das transmissdes aumentaram e se tornaram regulares. Com um
investimento estatal, a TVM contou sempre com apoio de estados amigos em equipamento,
contetidos, formacdo e outros tipos de apoio.

A partir de 1992 a TVE iniciou o processo de levar a emissdo a todo o pais, com a abertura
das DelegacOes Provinciais. Assim, 22 de Abril de 1992, inaugura o Centro de Televisao
Provincial (CTP) - Beira na provincia de Sofala e em 1994 abre a delegacdo de Nampula,

para em 1997 inaugurar a de Lichinga em Niassa. Para melhor ilustragdo e interpretacao,

31 Plano Estratégico de Desenvolvimento Corporativo da TVM 2015-2019, Maputo, 2015.
32 Esta data marca o inicio oficial das transmissdes da Televisdo Experimental, designada TVE.
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abaixo apresentam-se 0s CTPs pela ordem da sua fundacdo e ou oficializacdo do seu

funcionamento.

Quadro n. 2. Distribuicdo dos CTPs por provincia, total de funcionarios e o ano da fundacéo.

Provincias Nome do CTP Total Funcionarios Ano de criacéo

Sofala Beira 33 22.04.1992
Nampula Nampula 29 25.09.1994
Niassa Lichinga 15.05.1997
C. Delgado Pemba 17 20.09.1999
Zambézia Quelimane 23 19.10.1999
Inhambane Inhambane 20 25.06.2004
Gaza Xai-Xai 14 25.06.2011
RSA RSA 2 00.08.2014
Manica Chimoio 11 10.11.2014
Maputo Matola 18 11.11.2014
Tete Tete 14 19.12.2015

Fonte primaria TVM, 2017.%

Desde Junho de 1999, através do satélite, as emissdes da TVM sdo captadas em qualquer

ponto de Mocambique, em quase toda a Africa e em partes da Europa.

A partir dos 2014/2015 o mercado televisivo mocambicano caracteriza-se por um grande
dinamismo, e competitividade com a concorréncia directa de televisbes nacionais de sinal
aberto, e ainda a concorréncia indirecta de varios provedores de sinal fechado de televisao
(TV Cabo, DSTV, StartTime, Zap e a GoTV), bem como de outros meios de
entretenimento e obtencdo de informacao, tais como: jornais, revistas e a propria Internet.
Este cenério alarga o leque de escolha do telespectador, que para além de cada vez mais
exigente no que concerne a qualidade do produto televisivo tem vérias alternativas de
obtencdo de entretenimento e de informacao. Por isso, a quota de mercado em 100%, que até
0 inicio da década de 2000 era detida pela TVM, por exemplo, passou a ser partilhada entre

varios canais televisivos.

33 Paralelamente a estas delegacOes existem subdelegac@es de: Sofala — Caia (15.03.2013); Nampula - Nacala
Porto (29.04.2011) e Zambézia - Mocuba.
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Em 2011, o Governo criou a TMT, liberando, desta forma, as responsabilidades de
transmissdo as empresas produtoras de conteidos no processo da TDT, a TVM,
particularmente, tem tripla responsabilidade: a) garantir a prestacdo do servigo publico de
televisdo; b) poiar a Migracdo do Sistema Analdgico para o Digital, no pais, e ¢) Contribuir

para que a TMT se constitua e funcione.

3.2. Marco legal

No quadro das transformacdes introduzidas pela Constituicdo de 1990, foi aprovada a Lei n°
18/91, de 10 de Agosto, conhecida por Lei de Imprensa, a qual estabeleceu, no seu artigo 11°.

1, que a Televisdo Nacional (TVE)3 integra o sector piblico de imprensa.

Tendo em conta 0 novo contexto politico e legal que regia a comunicacdo social era
necessario definir o quadro juridico e organizacional em que devia funcionar a Televisdo de
Mocambique, e adequa-lo aos principios e normas reguladoras das empresas publicas que
constam da Lei n 19/94 de 16 de Junho, também conhecida como Lei das Empresas

Publicas®®.

O enquadramento do marco legal da Televisdo de Mocambique (TVM) observa cinco fases
da evolucdo que regem o seu funcionamento desde a sua criacdo, onde se identificam as
seguintes Leis e Decretos: Lei n.° 2/81, de 30 de Setembro; Lei n.° 17/91, Decreto de 3 de
Agosto; Decreto Presidencial n® 2/94, de 21 de Dezembro; Lei n.° 6/2012, de 8 de Fevereiro;
e Lei n.° 3/2018, de 19 de Junho, que introduzem medidas que procuram responder as

mudancas operadas pelo Estado desde a criacdo da TVM.

Para esta pesquisa centramos a nossas atencfes para a Lei n.° 6/2012, de 8 de Fevereiro por
ser aquela que rege a TVM durante o periodo em analise, e na Lei n.° 3/2018, de 19 de Junho,
porque comecou a vigorar antes do fim da tese, tendo introduzido mudancas que se reflectem
tramo final do objecto do estudo. Eis as cinco fases da evolucgéo legal da TVM por ordem

cronoldgica:

34 Refira-se que a Lei 18/91 designa a radiodifusdo nacional para se referir a Radio Mogambique e a televisio
nacional para se referir a Televisdo de Mocambique.
35 Mocambique, Lei n° 19/94, de 16 de Junho
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Primeira fase - Em 1981, quando nasceu a estatal Televisdo Experimental (TVE) foi regida
pela Lei n° 2/81 de 30 de Setembro, que estabeleceu as regras de organizacdo e
funcionamento das empresas estatais. Por um lado, as filosofias subjacentes aos principios
consignados na referida lei mudaram pela necessidade de implementagdo de reformas
economico-financeiras, por isso, assiste-se a introducdo do Programa de Reabilitacdo
Econdémica (PRE), por outro lado, o regime juridico aplicavel as empresas estatais ja se
encontrava ultrapassado. Desta forma, o Governo introduziu novos mecanismos juridicos no
sentido de garantir maior eficiéncia e rentabilidade do sector empresarial publico. Em
simultaneo, houve oportunidade de mudanca de designacdo das empresas estatais para
publicas, que para além do aspecto meramente formal, acarretou profunda alteracdo na gestao

das empreses dotadas de capital do Estado®®.

Segunda fase — Esta fase de regulagéo das actividades da Televisdo de Mocambique data de
1991, a mercé da nova Constituicdo da Republica de 1990, que permite a criacdo da Lei n.°
17/91, de 3 de Agosto, que aprova a Lei das Empresas Publicas. A Constituicdo de 1990
provocou profundas alteragdes no aparelho estatal para acomodar a mudanca do regime
socialista para liberal. Abriu espaco para o exercicio dos direitos e liberdades de imprensa e
de expressdo. As empresas publicas de radiodifusdo deixaram de ter o monopodlio do

mercado, e passaram a dividir o espectro com novas empresas do sector das comunicacdes.

Uma emissora publica representa a garantia do direito que o cidaddo tem de estar informado.
As emissoras publicas ndo ajudam a sociedade apenas a realizar o ideal da imprensa, mas
também para um papel contributivo na melhoria da vida dos membros de uma sociedade.

Este é o principio orientador a ser tido em conta em todas as reflexdes deste género.

A Lei 17/91, de 03 de Agosto esclarece que “as empresas criadas pelo Estado, com capitais
préprios ou fornecidos por outras entidades publicas, realizam a sua actividade no quadro dos
objectivos socio econdmicos do mesmo”. Iniciavam assim os primeiros passos de separacao
entre o Estado e as Empresas Pulicas. O Artigo 2 da Lei 17/91 dota as empresas publicas de
personalidade e capacidade juridicas, de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
No mesmo artigo |é-se que “as empresas publicas sdo criadas por decreto do Conselho de

Ministro que aprova os respectivos estatutos.”

3 (Mocgambique. Boletim da Republica, 30 de Setembro de 1981).
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Ao abrigo do Artigo 5, alinea 2 e 3 da Lei 17/91, a denominacéo das empresas publicas deve
ser seguida das palavras [Empresa Pablica] ou das iniciais [E.P], assim se encontra toda
comunicagdo empresarial (0 nome da empresa seguido das iniciais E.P.) precisamente para
distinguir as empresas publicas das estatais pois, muitas mantém a designacdo que
ostentavam quando estatais. A maioria dos nomes das empresas designa a principal

actividade, objecto da sua criacao.

Terceira fase — Nestes termos, ao abrigo do disposto no Artigo 3, n°. 1 desta Lei, o Conselho
de Ministros decretou: Artigo 1. E criada a Empresa Publica denominada Televisdo de
Mogambique, EP., também designada abreviadamente por TVM-EP e aprovados o0s

respectivos estatutos (...).

Pelo Decreto Presidencial n® 2/94, de 21 de Dezembro, foi extinto o Ministério da
Informacdo. Desta forma, a Televisdo de Mocambique passa para a tutela do Gabinete de
Informagdo — GABINFO?.

Em 1994, a Televisdo Experimental (TVE) é extinta. Através do Decreto n® 19/94, de 16 de
Junho, foi criada a Empresa Publica denominada Televisdo de Mogambique, EP, também
designada abreviadamente TVM. E.P e aprovados os respectivos estatutos. A TVM ¢é de
natureza publica dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e

patrimonial e contando com 148 trabalhadores (em 1994).

Através do Decreto n® 31/2000, de 10 de Outubro foi revogado o Estatuto da Televisao de
Mocambique, aprovado pelo Decreto n° 19/94, de 16 de Junho.

Quarta fase - A legislacdo que regula a actividade da TVM E.P. € a Lei n.° 6/2012, de 8 de
Fevereiro, que aprova a Lei das Empresas Publicas. Esta Lei revoga a Lei n 17/91, de 3 de

37 GABINFO - Criado pelo Decreto Presidencial n.° 4/95. Tem como principal missio divulgara actividades do
Governo, promover o desenvolvimento e contribuir para o cumprimento da Lei de imprensa. O extinto
Ministério da Informag&o foi criado em 1975 & luz dos Acordos de Luzaka assinados entre 0 Governo Portugués
e a Frente da Libertagdo de Mocambique (FRELIMO). Era Mandato do entdo Ministério a Informagdo defender
e difundir a ideologia do Partido no poder, a FRELIMO, como for¢a de vanguarda do povo mogambicano.
Tinha também o controlo editorial dos 6rgdos de comunicagéo social do sector publico, nomeadamente a Radio
Mocambique (RM), o Jornal Noticias (JN) a Agéncia de Informacdo de Mogambique (AIM) e o Instituto de
Comunicacdo Social (ICS). O Instituto Nacional do Livro e Disco (INLD), o Instituto Nacional de Cinema
(INC) e a Televisdo Experimental TVE.

Por forca da Constituicdo da Republica de 1990, que aboliu 0 mono partidarismo e instituiu o sistema
multipartidario, a democracia e os direitos fundamentais como seja o direito a informacdo, a liberdade de
expressdo, foi extinto o Ministério da Informacdo. www.portaldogoverno.gov.mz
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Agosto. A nossa pesquisa decorre e analisa a TVM no periodo da vigéncia desta Lei, por isso,
nesta fase, debrucamo-nos de forma extensa. Uma das coisas que a Lei prevé € o
estabelecimento de um contrato-programa entre o Estado e as empresas publicas. Na base de
plano de exploracdo ou Plano de Negdcios, as empresas acordariam com o Estado a garantia
de desembolso de um valor para o funcionamento e investimento, uma vez que deixaram de
ser empresas estatais. No entanto, durante toda a vigéncia da Lei 06/2012, nenhuma empresa
publica de comunicacao social beneficiou do contrato-programa de forma efectiva, ou seja, 0
Estado ndo desembolsou quaisquer valores ao abrigo do contrato, fragilizando o seu

funcionamento, postura e autonomia no desenvolvimento das suas actividades.

Acima de tudo, a Lei 6/2012 surge marcada pelas preocupacdes de prever mecanismos de
acompanhamento e intervencdes governamentais nas actividades das empresas publicas e de
assegurar meios eficientes e adequados de gestdo dessas empresas. Assim, por um lado,
cumpre destacar a evidéncia de concentracdo de competéncias a nivel governamental, em
particular, no Ministro responsavel pela tutela sectorial e no Ministro que superintende a area
das Financas, que vém reconhecidas amplos poderes de acompanhamento, fiscalizacdo e

intervencdo na actividade das empresas publicas.

Neste sentido, foram consagrados diversos mecanismos e instrumentos destinados a assegurar
a gestdo equilibrada das empresas publicas, dos quais sobressai, desde logo, um novo
instrumento de planificacdo, execucdo e controlo da politica sectorial do Governo designado
“Contracto-programa”, a celebrar entre os Ministros competentes e a empresa, o qual serd
estabelecido para um periodo de quarto anos e que devera conter, designadamente, 0
estabelecimento das politicas de desenvolvimento da empresa e a quantificacdo dos
objectivos a alcancar, bem como a explicitacdo das politicas de investimento e dos critérios

do respectivo financiamento (TVM, 2015).

O Contrato-programa € um documento estratégico de gestdo financeira previsto por lei, que
nunca foi assinado entre a TVM e o Governo, por consequéncia esta nunca beneficiou de
nenhum orcamento coberto nesse ambito. A razdo apontada pelo Estado para ndo assinar o

contrato-programa com as empresas € a sua fraca capacidade financeira (TVM, 2015).

Quinta fase - O Parlamento aprovou uma nova Lei das empresas publicas Lei n°® 3/2018, de
19 de Junho, que estabelece o quadro legal para o Sector Empresarial do Estado, nos termos
dispostos no n° 2, do artigo 99 e do n° 1, do artigo 179, da Constituicdo da Republica,

130



conjugado com o artigo 106 da lei n°® 7/2012, de 8 de Fevereiro, que aprova a Base da
Organizacdo e Funcionamento da Administracdo Pablica (Boletim da Republica, 19 de Junho
de 2018). A Lei 3/2018 de 19 de Junho adopta novos modelos de gestdo baseados na
meritocracia, assegurando que as empresas publicas procurem de forma estratégica, a
satisfacdo do interesse publico. O Artigo n° 2 delimita o ambito da aplicacdo da Lei, que se
aplica a todo o Sector Empresarial do Estado, abreviadamente designado por SEE. Nos
termos do disposto no n° 2, do Artigo 2, pode se ler que: “O sector empresarial do Estado ¢
constituido pelo conjunto das unidades produtivas e comerciais do Estado, organizadas e
geridas de forma empresarial, integrando as empresas publicas e as empresas exclusivas ou

maioritariamente participadas pelo Estado.”

Havendo a necessidade de combater actos ilicitos no exercicio das suas func@es, a Lei prevé
nos termos dispostos nas alineas b); c); e); f); g); h) do Artigo 12 promover a transparéncia e
garantir que as empresas publicas sdo geridas por gestores em obediéncia a meritocracia, ao
serem indicados através de um concurso publico e a obediéncia de auditoria interna e externa.
A norma preconiza que a relacdo entre as empresas publicas e 0 Governo sejam regulados por
via de um contrato-programa sujeito a critérios de desempenho. As empresas deverdo
apresentar os planos anuais de actividades e 0s respectivos orcamentos, bem como os

relatorios de gestdo e as contas do exercicio.

O legislador ao destacar o contrato-programa em sucessivas leis mostra reconhecimento da
necessidade de o Estado alocar fundos as empresas publicas, com vista a garantir a prestacdo

do servico publico de qualidade conforme proposto e planificado.

De acordo com disposto na Artigo 21 da Lei 3/2018, o Contrato-programa € um acordo
celebrado entre o Governo e as empresas do sector empresarial do Estado que visa garantir a
cobertura dos custos da componente social do servico publica prestar, sujeito a aprovacao do
Ministro que superintende a area financeira. O contrato deve fixar critérios de terminacao de
subvencdes do Orcamento do Estado e suas correlacbes com o0s objectivos e metas

programadas.
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3.3. Regulamentacdo da TVM

O artigo 56 do Estatuto da Televisdo de Mogcambique — EP aprovado pelo Decreto nimero
31/2000, de 10 de Outubro, determina a necessidade de elaboracdo do Regulamento Interno
da empresa, 0 qual, para além de definir a organizacdo estrutural, devera fixar as principais

normas especiais cuja aplicacdo decorre do objecto da TVM.

O Regulamento Interno, aprovado pela Ordem de Servico® nimero 13/CA/12, de 24 de
Setembro, sistematiza, aperfeicoa e clarifica o regime aplicavel aos trabalhadores, com vista a
satisfacdo dos seguintes objectivos fundamentais:
v Construir um marco normativo susceptivel de tornar claras e acessiveis as normas e
procedimentos de pessoal;
v Construir um guido capaz de orientar todos os dirigentes, chefes e quadros da
empresa;
v Elucidar os trabalhadores da empresa, dos direitos, deveres e garantias;
v’ Facilitar as relagbes internas na empresa e as relagbes com a envolvente externa,

contribuindo para uma melhor eficiéncia e eficacia da organizacéo.

O Estatuto da TVM-EP, aprovado pelo Decreto n® 31/2000, de 10 de Outubro, diferentemente
do que acontecia no anterior Estatuto aprovado pelo Decreto n 19/94, de 16 de Junho, ndo

consagra a existéncia do Conselho Directivo.

O atual Estatuto estabelece apenas no seu artigo 342 obrigatoriedade da nomeacdo dos
Directores Executivos para as grandes areas da estrutura da empresa, reservando a
competéncia para definir o modo de sua actuagdo e funcionamento para o Conselho de
Administragdo. O Conselho de Administracéo reunido na sua 6¢ Sessdo Ordinéria no dia 16
de Novembro de 2012 deliberou a criacdo o Conselho Directivo da TVM. O modo da sua

actuacao e funcionamento consta do Regulamento Interno.

A legislacdo que regula a TVM apresenta lacunas graves conforme escreve TVM (2015) no
seu Plano Estratégico da 2015-2019 (2015). Destaca que, com a entrada em vigor da Lei
6/2012, de 8 de Fevereiro, o Decreto 31/2000, de 10 de Outubro que aprova os Estatutos,
encontra-se desfasado, assim como o Regulamento Interno encontra-se desajustado, O

Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros de 1999 encontra-se desajustado a

38 TVM - Ordem de Servigo nimero 13/CA/12, de 24 de Setembro.
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realidade. A Empresa ndo possui Contrato-Programa® com o Governo, previsto no artigo 35
do estatuto da TVM, condicdo para o exercicio cabal das suas tarefas. Ou seja, 0
funcionamento das empresas publicas de comunicacdo (RM e TVM) ndo observa um
conforto na sua gestdo encontrando a contratagdo de publicidade como condigéo para fazer

face algumas despesas.

O Plano Estratéegico TVM -2015-2019, por sinal, o primeiro documento orientador, da
primeiros passos rumo a uma boa gestdo da coisa publica, ao se revestir de informacdo bem
elaborada e estruturada. Trata-se de um documento produzido internamente, que analisa a
vida da televisdo frontalmente e independente, bastante critico e realistico, nutre bastante
esperanca aos técnicos, de verem alterado o cendrio da empresa, caracterizado por uma
burocracia acentuada, de uma gestdo danosa que desencadeou um desconforto generalizado
causando uma desmotivacdo interna, que o documento aponta como factor de baixa

qualidade.

3.4. Estatuto da Televisdo de Mocambique E.P.

O Estatuto da TVM foi aprovado pelo Decreto n® 31/2000, de 10 de Outubro. Em
conformidade com o disposto no artigo n° 2, do Estatuto da Televisdo de Mogambique, esta
tem ambito nacional e a sua sede na cidade de Maputo, podendo sempre que 0 exercicio da
sua actividade o justificar abrir delegacbes em qualquer local do territério nacional ou no

estrangeiro.

A Lei de Imprensa atribui a esta estacdo televisiva o dever de prestar um servico publico de
radiodifuséo televisiva, transcrito para o estatuto da TVM como primeiro objecto. Em
segundo lugar, a TVM prosseguira através da transmissdo de imagens e sons, efectuada por

meio de ondas electromagnéticas, propagando-se no espaco, ou por meio de cabos,

39 Contrato Programa. No Decreto 31/2000 que aprova o estatuto da TVM Ié-se que as actividades da TVM-EP
sdo inscritas em contrato-programa celebrado por um periodo minimo de trés anos, entre o Ministério do Plano e
Financas, a Entidade de Tutela e o Presidente do Conselho de Administracdo da Empresa. Assim, o contrato-
programa define: as orientacfes estratégicas da empresa; 0s objectivos globais da expansdo e cobertura da rede
de radiodifuséo televisiva no pais; as grandes orientagcdes sociais, econdmicas e financeiras da empresa, em
especial a massa salarial, os investimentos e as necessidades de financiamento; o principio de aplicacdo e
apreciacdo dos resultados esperados e a natureza dos indicadores correspondentes.
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destinados a recepcao directa pelo publico em geral. A TVM podera dedicar-se a actividades
comerciais bem como a outras complementares ou afins do seu objecto estatutario, devendo
para efeito tomar todas as medidas necessarias com vista a cobertura televisiva a nivel

nacional, conforme os nimeros 1, 2, 3 e 4 do artigo 4 do Estatuto da TVM.

A Lei de Imprensa abre espaco para boas préticas de jornalismo em Mocambique sem
censuras, assim, as empresas publicas de radiodifusdo (RM e TVM) criaram uma, estatuto

proprio que prevé direitos e liberdades de participacéo.

Pela natureza, gestdo e fontes de financiamento dos 6rgdos de radiodifusédo publica em
Mocambique, a grelha de programacdo da TVM regista um desequilibrio em matérias da
participacdo da elite politica. Um estudo conduzido pela prépria televisao, que culminou com
a elaboracdo do Plano Estratégico, 2015-2019, revela que a TVM é excessivamente oficial e
governamental (TVM, 2015). Neste documento Ié-se que a TVM, com a entrada do sector
privado na inddstria de comunicacéo social, ela tem vindo a perder a lideranca das audiéncias
em certos espacos da sua grelha de programacdo de maior procura, quedando-se pelos
noticiosos (Telejornal (20n00 -21h00), Bom dia Mogambique (06h00 — 08h00) e Primeiro
Jornal (13h:00 — 14h00).

Por um lado, as criticas as empresas publicas de comunicacéo social nomeadamente (TVM e
RM) sdo cada vez mais presentes devido ao excesso da presenca de figuras do governo nas
pecas destes canais (Nhanale, 2017). Este facto € mais notério na TVM porque as suas
matérias sdo televisionadas, e os cidaddos vém e comentam, mesmo 0s que ndo percebem
nada do que se trata, interpretam as imagens e 0s videos, isso produz um impacto forte nas
sociedades. A televisdo é um show pela capacidade de agregar no mesmo contetdo (imagens,

som e texto). N&o se denota um equilibrio da presenca dos partidos politicos nesta estacao.

Por outro lado, é importante notar que a TVM, desde o inicio das suas actividades na década
de 1981, ela granjeou simpatia pelos mogambicanos, sobretudo enquanto operadora Unica,
com uma orientacao clara na sua linha editorial, uma televisdo estatal (Miguel, 2008).

A funcdo principal da Televisdo de Mocambique, Empresa Publica, € produzir e emitir
programas informativos, recreativos e culturais que tenham em consideragéo 0s interesses,
necessidades e aspiragdes dos mogambicanos. Para cumprimento integral destas obrigacoes,

torna-se necessario definir claramente a politica editorial que orienta esta estacao televisiva.
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Assim, o Conselho de Administracdo da TVM, reunido na sua V Sessdo Ordinaria, no dia 24
de Agosto de 2001, deliberou a aprovacgio do Estatuto Editorial®® da TVM, E.P. nas linhas

abaixo:

v A Televisdo de Mogambique (TVM) € um érgdo de comunicagdo social cujo objecto

principal e a prestagdo do servigo publico de difuséo televisiva;

v' TVM guia-se, no ambito da sua actividade, pelos principios consagrados na
Constituicdo quanto a liberdade de imprensa, pela legislacdo atinente a comunicacao

social e pelos estatutos da Empresa;

v" TVM considera que a existéncia de uma opinido publica informada, activa,
interveniente e participativa é condigdo fundamental da democracia e da dindmica de
uma sociedade aberta, sem fronteiras regionais, nacionais e culturais aos movimentos

de comunicacéo e opinido;

v TVM orienta-se pelos principios deontolégicos da comunicacdo social e pela ética

profissional dos jornalistas;

v" TVM pratica um jornalismo baseado em critérios de rigor profissional e criatividade

editorial;
v" TVM pugna por uma informacdo actual, verdadeira e mais completa possivel;

v" TVM aposta numa informacdo diversificada, abrangendo os mais variados campos de

actividades e correspondendo aos interesses de um publico plural.

v TVM estabelece as suas opcOes editoriais sem hierarquias prévias entre os diversos

sectores de actividade;

v' TVM privilegia, nos seus espacgos informativos, assuntos nacionais ou acontecimentos

internacionais com impacto na vida do Pais;

v' TVM participa na promocdo do desporto cobrindo as diversas actividades, a nivel

nacional e internacional e divulgando a pratica das diferentes modalidades desportivas

v" TVM divulga as actividades dos poderes legalmente constituidos no interesse publico

e com base em critérios profissionais;

0 Televisdo de Mogambique. Estatuto Editorial. TVM-EP, Ordem de Servigo N’23/CA/2001 de 19/11/2001.
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v

TVM encoraja a busca de solucBes para os problemas nacionais, através do debate

franco e aberto de ideias e no didlogo entre os cidadaos;
TVM prioriza na sua programacao matérias de produgédo nacional;

TVM colabora com instituicdes publicas, organizacbes sociais e religiosas na
promocdo de iniciativas visando a educacdo civica e o0 desincentivo de

comportamentos anti-sociais;

TVM baseia-se na lei e no senso comum no tratamento de assuntos e imagens

violentas ou de indole moral;

TVM privilegia na sua programagdo temas de educagdo formal ou informal,

particularmente de criancas e jovens;

TVM dedica um espaco central a divulgacdo das diversas manifestagbes culturais do

Pais, tais como: mdsica, danga, teatro, literatura e arte;

TVM respeita o direito dos cidaddos ao tratamento igual e justo, independentemente
da sua condicdo social, raca, origem geografica, grupo étnico, confissdo religiosa ou
filiacdo partidaria;

TVM valoriza a mulher pelo seu lugar na sociedade e papel desempenhado na familia
e no desenvolvimento social e econémico no Pais;

TVM rejeita a exploracdo gratuita e abusiva da mulher e da crianca, particularmente
em programas publicitarios;

TVM valoriza as linguas mogambicanas, como meio fundamental de comunicacédo

para a grande maioria dos cidaddos e contribui para o seu uso e desenvolvimento;

TVM participa na divulgacdo de programas que promovam a saude e a preservacao do

meio ambiente.

TVM trata de qualquer assunto de interesse publico independentemente de quaisquer

COMPromissos comerciais;

TVM apenas veicula propaganda partidaria nos periodos eleitorais, nos termos da lei.

A TVM é um canal de televisdo generalista, que exibe todo o tipo de programas, cuja

programacéo se destina a todo o tipo de publico.
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Pela dinamica do mercado televisivo, caracterizado por crescimento de canais independentes
e comerciais, aliado a necessidade de conquistar novas audiéncias através de contetidos mais
interativos, a TVM criou, em Marco de 2012, o canal 2, também designado TVM2%, que
cinco anos depois é extinto, para dar lugar ao canal Internacional, dedignado TVM
INTERNACIONAL.

3.4.1. Estrutura Organicada TVM

A estrutura que abaixo se apresenta mostra a forma como a TVM.E. P se encontra organizada
de forma hierarquica e comunicacional. Esta estrutura define como é feita a gestdo das suas
actividades e a comunicacdo entre 0s seus sectores, visando atingir os seus objectivos

estratégicos.

Em primeiro plano, encontram-se os 6rgdos da TVM compostos por: a) Conselho de
Administracdo e b) Conselho Fiscal. De acordo com o disposto no artigo 23, do Estatuto da
TVM aprovado pelo Decreto n® 31/2000, de 10 de outubro, compete ao Conselho de
Administracdo (CA) todos o0s poderes necessarios para assegurar a gestdo e o

desenvolvimento da empresa.

Ao Conselho Fiscal (CF) compete verificar se os actos do CA sdo conforme com a Lei,

estatutos e demais normas aplicéveis.

O Conselho de Administragdo integra um Presidente e cinco Administradores, trés dos quais
executivos - com pelouros, um ndo executivo eleito pelos trabalhadores e um administrador
representante do Estado - Ministério da Economia e Financas, ambos sem pelouro, conforme
0 artigo 20 do estatuto da TVM. O mandato dos membros do CA tem a duracao de trés anos e

podera ser renovado por igual periodo.

A TVM possui a seguinte estrutura organica

v" Orgdo deliberativo e 6rgdos executivos;

o O Conselho de Administracdo é o 6rgéo deliberativo da TVM
v Os 6rgdos executivos sao:

o PCA:;

41 Ver detalhes da criagédo do canal 2, mais adiante, no subtitulo “Diversificagdo da produgdo de conteido”
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o Administradores;
o Direcc0es;
o Departamentos e
o Centros de Televisdo Provinciais.
O Conselho de Administracdo tem seis membros, designadamente:
v' Presidente;
v" Cinco Administradores:
o Trés executivos;
o Um representante do Estado;

o Um eleito pelos trabalhadores.

O Presidente do Conselho de Administracdo toma posse perante o Primeiro-Ministro, e 0s
restantes membros dos 6rgdos da TVM perante a entidade de tutela da comunicacdo social
(Artigo 21 da do Estatuto da TVM). Por este artigo depreende-se que o PCA da TVM
responde directamente ao Primeiro-Ministro, e que a sua nomeacéo € feita ouvido o érgédo de
tutela, o0 GABINFO. Tendo em conta que a principal missdo do GABINFO ¢ divulgar
actividades do Governo, promover o desenvolvimento e contribuir para o cumprimento da
Lei de imprensa, fica evidente a que o exercicio das actividades da TVM é essencialmente
governamental. Para um Pais governado pelo mesmo partido politico hd 40 anos, tendo
somado vitorias sucessivas nas elei¢bes multipartidarias desde 1994, também fica clara a
dificuldade da TVM de trazer com equilibrio das elites politicas, que critica as ac¢fes do

Governo.

Este Conselho de Administracdo é por sua vez assessorado por um Gabinete do Conselho de
Administracdo, Gabinete Juridico, Auditoria Interna, Coordenagdo dos CTPs, Departamento

de Protocolo e Relagbes Publicas e o Assessor Editorial.

A comunicacdo entre os trabalhadores e éareas é feita através do principio escalar,
principalmente no topo, face a centralizagdo das decisdes e autoridade. A comunicagdo é
lenta e sujeita a perturbacdes e distor¢des, devido ao facto de ter que obedecer rigidamente a
escala hierarquica. Ha burocracia excessiva na tramitacao dos processos o que faz com que as

decisdes sejam tomadas de forma lenta (TVM, 2015).
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Figura n. 2. Organograma Institucional*?

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DATVM
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Humanos
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Projectos
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42 Organograma saido do Gltimo 111 Conselho Consultivo da TVM, realizado em Chidenguele, nos dias 24 e 25 de Abril 2019. Documentos ndo publicados.
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3.4.2 TVM Internacional

A televisdo puablica nacional tem um segundo canal, a TVM INTERNACIONAL,
igualmente generalista, que tem por objectivo a veiculagdo da imagem de Mogambique

além-fronteiras.

O contexto em que surge o canal Internacional da TVM, a semelhanca do extinto Canal
2 é politico e ndo resulta da capacidade ou mera iniciativa da marca de se expandir e
conquistar novos mercados, é sim, pelo facto de operadores privados prestarem um
servico publico além-fronteiras, antecipando-se ao canal publico. Portanto, no panorama
audiovisual, ao se encontrar operadores privados de televisdo a transmitir, tanto em sinal
aberto como em plataformas pré-pagas, oferecendo contetdos sobre Mogambique,
além-fronteiras, impulsionou ao Governo a agilizar a criagdo da TVM Internacional
langado no dia 07 de Abril de 2017. Fecha-se assim, a lacuna da auséncia do operador
do servico publico (TVM) no mercado de difusdo de contetdos além-fronteiras.

No contexto geral, o investimento no canal internacional tem que ver com a necessidade
de responder dentre varios desafios: a) ao aumento da demanda de conteudos sobre
Mocambique, no seio da sua didspora e da opinido publica internacional; b) o facto de
se oferecer contetdos através de fornecedores ndo sistematicamente organizados para
projectarem a imagem de Mocambique; ¢) e porque na Idgica dos canais internacionais,
a grelha de programas que privilegia a boa imagem, assente no bom jornalismo (TVM,
2017)*%.

A entrada tardia da TVM na arena internacional resulta da fraca capacidade financeira e
0 processo da tomada de decisdes para investimentos no sector publico. A TVM possui
quadros com bastante experientes e altamente qualificados, recursos técnicos e

tecnoldgicos, parcerias com varias instituicdes nacionais e internacionais.

S30 objectivos do canal internacional**: a) Divulgar a realidade social, politica, cultural

e desportiva de Mogambique além-fronteiras; b) Prestar um servico televisivo de alto

4 Projeto da criagdo do canal internacional, apresentado 2017 na Cidade da Matola pelo director de
programas.
4“4 (TVM, 2017).
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nivel de qualidade informativa sobre a actualidade do pais; ¢) Apresentar uma

programacéo diversificada e identificada com os valores da mogambicanidade.

A criacdo do canal internacional representa um custo adicional conforme vimos antes;
como forma de suavizar, estrategicamente, a televiséo seleccionou numa primeira fase
os melhores programas e conteddos da TVM e da extinta TVMZ2, e se propde um

desafio na sua (miss&o, visdo e valor)® (TVM, 2017).

No quadro legal, a titularidade da propriedade da TVM, E. P., detentora, igualmente, da
marca TVM Internacional, possui autonomia administrativa, financeira e patrimonial. A
TVM langou o seu Canal TVM Internacional, no dia 7 de abril de 2017, depois das
necessarias autorizagdes (do Instituto Nacional de Comunicagdo (INCM), responsavel
pelo espectro e do Gabinete de Informacdo (GABINFO), instituicdo que tutela a

comunicacdo social em Mocambigue).

A TVM reserva-se o direito de veicular através do canal internacional contetdos
nacionais dos diversos servicos televisivos, observando-se, sempre, o disposto nos
Estatutos da Empresa quanto a programacdo, na Constituicdo da Republica, no que diz
respeito aos objectivos e limitacBes que o sector da Comunicacdo Social observa em

Mocambique.

O perfil da programacéo é baseado em conteudos generalistas, com forte incidéncia na
informacdo, entretenimento, cultura, desporto, musica e ficcdo nacional, a TVM
Internacional € um canal de servico publico que aposta nos melhores programas
produzidos pela TVM e outros produtores de contetdos. Outro desafio da nova emissdo

é difundir programas com os quais 0s mogambicanos melhor se identificam.

Em relacdo a plataforma de transmissdo, o canal herdou os meios do extinto Canal 2. O

processo de transmissao é feito por sinais provenientes directos dos Estidios 1 e 2 e do

% MISSAO: Veicular a imagem de Mogambique no exterior, informando, formando e entretendo as
comunidades mogambicanas; oferecer uma alternativa fidvel de acesso a informacgdes atuais,
diversificadas e de qualidade sobre a realidade do pais; reforcar a identidade dos mogambicanos.
VISAO: Ser o canal por exceléncia dos mocambicanos na diéspora; ser referéncia enquanto plataforma
global de comunicagéo.
VALORES: Com um patrimonio audiovisual de inigualavel riqueza e importancia histérica, a TVM
INTERNACIONAL: participa do reforco da coesdo e identidade nacionais; afirma a consolidacdo da
unidade nacional, paz, soberania, democracia e estabilidade politica, economica, social e cultural;
reafirma valores culturais, habitos e costumes nacionais de forma transversal.
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exterior, através da Central Técnica. As emissGes da TVM no geral séo feitas através do
segmento espacial no INTELSAT 906 a 64° E. A TVM INTERNACIONAL, é
transportada em sinal fechado nas plataformas pré-pagas como: DSTV, ZAP,
StarTimes, TMT e TV Cabo“. Igualmente, a semelhanca da TVM, este canal
internacional é transmitido via live tv streaming on demand e outros conteudos on

demand.

A TVM ao fechar o Canal2 deixou para a concorréncia todos os cidaddos que
encontravam naquele canal publico contetdos feitos de jovens para jovens, embora 0s

media no geral estejam concentrados nas principais cidades mocambicanas.

Portanto, quer ao nivel do CTC como a nivel do CTP, as relacbes formais que se
estabelecem tendem levar a rigidez e inflexibilidade da empresa, o que constitui um
obstaculo a inovacdo e a adaptabilidade a novas situacdes. Ainda no tocante ao modelo
organizacional constatou-se uma fragilidade na supervisdo e monitoria das actividades

das areas.

A nivel de contetdos, a TVM privilegia os espacos de informacdo de actualidade e da
participacdo do cidaddo em programas interactivos, nomeadamente: Educacdo, Infra-
estruturas, Programas sobre Desenvolvimento Institucional, Boa Governacao,
Legalidade e Justica, Desenvolvimento Economico, Cultura, Desporto, Género e
Juventude (TVM, 2015).

3.4.3. Programacéao

O artigo n° 9 do Estatuto da TVM reserva a esta estacdo a competéncia de decidir sobre
a composicdo da grelha dos seus programas. “Uma dor de cabega que ndo acaba”.
Palavras do autor. Todo o esforco da televisdo fica gorado na dificuldade de encontrar
uma grelha que satisfaca os interesses publicos no verdadeiro sentido, pelo disposto no

Capitulo VI, dedicado ao 6rgio da empresa.*’

4 Folha de Maputo, (2017, April 4) A Televisdo de Mogambique (TVM) lanca canal Internacional.
Disponivel em: https://moznews.co.mz/2017/04/04/televisao-de-mocambique-tvm-lanca-canal-
internacional/

47 Conferir os artigos 20; 21; 30; 33; e 34.
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Para a realizacdo das finalidades que lhe séo estatutariamente cometidas, deverd a TVM
produzir e emitir programas informativos, recreativos e culturais, que tenham em
atencdo os interesses, as necessidades e as aspiraces da populagdo e que permitam,

designadamente*®:

a) Proporcionar uma informacéo actual, isenta, rigorosa e completa sobre os factos
da realidade nacional e internacional,

b) Diversificar a programagéo, tendo em atencdo a realidade das diversas regides
do pais;

c) Promover a divulgacdo da lingua, musica e cultura mogambicana através de
programas didaticos, culturais e recreativos;

d) Contribuir para a integracdo na sociedade de minorias ou grupos especificos
como os de crianga e jovens atentas as componentes educativas e recreativas;

e) Promover, com regularidade, a informacéo desportiva e estimulo pela pratica de
desportos;

f) Assegurar, em sintonia ou em colaboracdo com 0S servigos responsaveis, a

educacdo civica e o desincentivo dos comportamentos antissociais.

Ainda nas finalidades, é proibida a transmissao de programas € mensagens que:

a) Envolvam desrespeito as leis ou ponham em causa a seguranca do Estado, a
ordem publica e os bons costumes;
b) Incentivem comportamentos que atentem contra a unidade nacional;

c) Incentivem o desrespeito pelo meio ambiente, pelos animais e pela flora.

A producéo de contetdo é uma questao crucial que tem sido a maior dor-de-cabeca para
as produtoras, devido aos elevados custos envolvidos em cada operacdo, tornando uma
discussdo obrigatdria quando se aborda a televisdo em ambiente digital, razdo pela qual
deverd passar por grandes transformacdes no que diz respeito ao Seu pProcesso

metodologico na cadeia de produgéo de conteddos.

A evolugdo tecnologica é determinante para a migracdo digital, porque fornece o

equipamento necessario para tornar possivel o estagio dos diferentes processos do

48 Plano Estratégico de Desenvolvimento Corporativo da TVM. E.P 2015-2019.
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analogico para digital, mas brilhardo aqueles que melhor souberem tirar 0 seu maximo

proveito dela.

3.4.4. Cadeia de producéo

A cadeia de producéo televisiva da TVM compreende os estudos centrais da TVM em
Maputo, 10 estudios de menor dimensdo localizados nos Centros Provinciais de
Televisao (CTP’s) que funcionam respectivamente nas 10 capitais provinciais e trés

carros estudios.

Ao nivel dos CTP’s nota-se uma estrutura cuja actuacdo € equiparada a nivel da
direccdo, ndo se tratando de uma representacdo propriamente dita, o delegado da TVM
na provincia, € equiparado a figura do director adjunto. O seu campo de actuacao é
limitado, cingindo-se apenas na obrigatoriedade dos CTP’s produzirem contetdos para

a programacdo geral e da provincia em particular.

A instalacdo e manutencdo dos CTP’s representam uma grande vantagem na producéo
de conteldos pois, por um lado a TVM ja esta |4, por outro lado, oferece um espaco de
participacdo local para assuntos especificos, para além do factor linguistico de modos a

abranger maior nimero da populacdo que ndo fala a linha nacional.

Ao CTP ainda se reserva o papel de correspondente e ndo de representagdo da empresa
no seu todo, pesa embora alguns ja estejam estruturados nessa perspectiva (TVM,
2015).

Outro campo de debate sobre a producdo de contelidos é trazido pela (SADIBA, 2017)*°
que adaptamos para a TVM porque encontramos muita similitude. Do estudo
entendemos que este debate conduz-nos a uma reflexdo de que a discusséo da produgéo

4 SADIBA (the Southern African Digital Broadcasting Association) is a voluntary industry forum
dedicated to promoting the co-ordinated market driven introduction of digital broadcasting technologies
in the Southern African region. Alias, a SADIBA ¢ considerada principal centro de conhecimento em
transmissdo digital que influencia significativamente a introdugdo bem-sucedida de tecnologias digitais
que melhoram a qualidade de vida dos cidaddos da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC).
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de conteudo televisivo deve observar toda a cadeia: desde pre-producdo, aquisicao e

producdo, a pds-producdo, e a sua distribuicdo, armazenamento e reutilizacéo.

Elegemos estes itens por considerar que a abordagem da televisdo digital terrestre tem
eco quando se procura completar o ciclo da cadeia de producdo, porque estes elementos
se interligam numa espécie de interdependéncia, onde a fragilidade de um condiciona o
sucesso dos demais. Alias, a digitalizacdo televisiva ndo ¢ somente a tecnologica e
preciso encontrar beneficios sociais. Assim, sdo avancados quatro elementos que em

seguida se destacam:

a) — Pré-producdo - os pesquisadores, produtores e editores de conteldos usam sistemas
baseados em computador para iniciar o ciclo do programa, planificacdo e preparacao
off-line. Desta forma, todas as discuss6es havidas ao longo da planificacdo da pré-
producdo ficam em principio, registadas e armazenada, facilitando a sua consulta e
alteragBes sempre que necessario for, para além de facilitar o envolvimento de outros

membros de equipa localizados em qualquer lugar.

Na TVM, a maioria dos materiais de arquivo de video esta em formato anal6gico no
presente, e isso certamente se aplica & maioria da Africa. O acesso a este material
analogico é muito demorado para alem do perigo da sua degradacdo. Alguns materiais
estdo perdidos devido a falta de equipamento compativel para leitura e captagdo. A
operacdo de recuperacdo do material analégico é onerosa, por vezes para materiais

degradados que ndo justificam o investimento.

b) — Aquisicdo e Producdo — TVM nos processos de producdo utiliza uma grande
variedade de andlises e equipamento digital, geralmente controlado manualmente em
tempo real, com diferentes graus de assisténcia automatizada. Mas ainda é basicamente
um processo analdgico. Equipamento de conversdo € necessario para alterar ou
reproduzir material de formato digital. Nas noticias, as equipas da redacdo central, das
delegacBes provinciais, da (Africa do Sul inclusive)®, ja enviam as pecas em formato
digital, a emissdo por sua vez, converte o digital em analégico. Nas publicidades, as
equipas das TVM-Comercial, utilizam duas camaras (uma digital 4K e uma analdgica),
as mesas de montagem sao usam digitais (software - Final Kat). Mas, a semelhanca das

noticias, enviam a publicidade em cassetes, recentemente em disco externo, porque

% A TVM instalou uma Delegagdo na RSA, em 2014, alocando um Jornalista e um Cameraman.
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existem ainda colegas que s6 operam em ambiente analdgicos. A publicidade da agéncia
passa pelo mesmo processo, embora recebido por email ou flash, o seu alinhamento

obedece 0s mesmos tramites.

) Pos-producdo — A maioria das pds-producdes na Africa do Sul, pelo menos, é
digital. A SADIBA aponta para a eficiéncia no fluxo de trabalho através de
transferéncia de material mais rapida do que em tempo real e no acesso a conteudo
armazenado centralmente. As redes ATM e Ethernet sdo implantadas para distribuir
contetdo no ambiente de p6s-producdo. J& na TVM, ainda analdgica, esta apreciacdo é

futurista.

d)— Distribuicio — A maioria da distribuicdo de video de transmissdo na Africa
angléfona é feita no formato analdgico PAL-1 (SADIBA, 2017). A tecnologia de micro-
ondas ou ATM ¢ usada para expandir esse material para as estacdes de transmissdo
terrestre. Alternativamente, existem ligacGes ascendentes para o satélite. Em
Mogambique, essa sera da responsabilidade da TMT.

Ao abrigo do desposto na Lei 6/2012, das empresas publicas, a televisdo desenvolve
parte da sua producéo a coproducao. Por outro lado, esta avancada na digitalizacdo das

suas unidades de producéo.

3.4.4.1. Diversificacdo da producdo de conteudo

Na Televisdo de Mogambique verifica-se que 0 custo com o pessoal representa mais de
65% da despesa de funcionamento (custos de estrutura) o que significa que se gasta
mais com remuneracdes do que com a producdo ou com 0s meios de producao (TVM,
2015). Aqui questiona-se a esséncia do negécio da TVM. O custo com pessoal é
considerado um custo fixo e esta directamente associado as vendas, 0 que significa que
a contratacdo de mais pessoal deve ser condicionada ao aumento do volume de vendas

e, ndo havendo vendas, o custo com o pessoal deve ser reduzido (TVM, 2015).

A Lei das empresas publicas recomenda a necessidade de autossustentabilidade das
empresas, para tal prevé a assinatura do Contrato-Programa entre o Governo e as

empresas publicas, que preconize entre outros a criagdo de unidades comerciais como
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uma das formas de maximizagdo e diversificacdo das receitas das Empresas. Foi a
contar com o contrato-programa que TVM criou o Canal 2, também designado
abreviadamente como TVM2 em margo de 2012 (TVM, 2015). A viséo era fazer da
TVM2 um canal competitivo no mercado, um meio de comunicacdo, por exceléncia,
orientado para a recreacdo, desporto nacional e internacional, ficcdo, humor e economia.
Nesse sentido, esperava-se que o Canal2 contribuisse para elevar as receitas da TVM,
concorrendo com o0s canais privados existentes, enquanto a TVM1 cumpre a sua funcgéo

publica.

A TVM2 operava no mercado em sinal aberto, era vista nas cidades de Maputo, Beira,
Nampula e Nacala e noutros pontos, somente por via de canais fechados como a TV
Cabo®!, Zap® e Startimes®®. O Canal 2 ndo conseguiu conquistar espaco, conforme era
expectativa e pouco contribuiu com receitas significativas para a TVM. Por outro lado,
cerca de 65% dos contetidos eram partilhados com o Canall, o que, ao olho do mercado,
oferecia pouca diferenciagdo entre a TVM2 e a TVML1, resultando tal facto numa pouca
atractividade do canal ou auséncia de coisas novas (TVM, 2015). O plano estratégico
2015-2019 aponta como principais razdes de falta de expressao deste canal as seguintes:
a) A fraca cobertura territorial, que ndo satisfaz os anunciantes com desejo de levar a
sua mensagem para um grande nimero de pessoas; b) Falta de implementacdo de um

modelo de gestdo Auténoma (Operacional, Contedos, Recursos Humanos, Recursos

51 A TVCABO, marca pioneira na distribuicdo de dados e contetidos por cabo no continente africano, é
detida pela Telecomunicacdes de Mogambique-TDM-EP e pelo Grupo Visabera, reconhecidos
especialistas na area de telecomunicac@es. A TVCABO iniciou a constru¢do da sua rede em Mogambique
em 1995 na grande cidade de Maputo. (https//www.tvcabo.mz).

52 Zap — Distribuidora de televisio por satélite, presente em Mogambique desde 2011. Lidera a
distribuicdo de canais com contetdos em portugués (http://www.zap.co.mz/sobre-a-zap/a-zap). A DSTV
e a Zap TV funcionam no sistema Direct to Home-DTH (direto para casa). E uma modalidade de
transmissdo de informacgdo que encaminha o sinal de TV por assinatura ao ponto de recep¢do do
consumidor, passando os dados pelo satélite e recebidos por receptores, com auxilio de antenas
parabdlicas (Miguel, 2015)

53 Startimes StarTimes Media (Mogambique) Co., Ltd é uma joint venture estabelecida pela StarTimes e
Focus 21 Mocambique. Desde que obteve a sua primeira licenga de operacdo de TV digital em Ruanda
em 2007, a StarTimes estabeleceu a construgdo da plataforma de transmissdo de TV digital na Nigéria,
Tanzania, Guiné, Uganda, Quénia, Burundi e Africa Central e o projeto em Mocambique e Senegal. Na
Africa, a StarTimes adotou a tecnologia DTV para estabelecer uma plataforma de transmissédo de TV
digital sem fio, multifrequéncias e multicanal, poderosa, aberta e segura. Combinando satélite com
terrestre, opera servicos de TV paga e TV mdvel, vende produtos de terminais e fornece servigos de
transmissao de sinais para estacOes de TV publicas e comerciais
(http://en.startimes.com.cn/projectbrief/index.htm).

147


http://www.zap.co.mz/sobre-a-zap/a-zap
http://en.startimes.com.cn/projectbrief/index.htm

148

Financeiros, Equipamentos, e infra-estruturas); e ¢) Pouco intercambio e parceria com

canais similares de outras estacgoes.

De entre outras lacunas, a natureza do Canal 2 assemelhava-se a de uma direc¢édo dentro
da TVM. Era (mais) um centro de custos, ndo possuia autonomia financeira. Funcionou
com pouca clareza em termos da sua hierarquia e subordinacdo na empresa. Assim,
todos 0s recursos necessarios para o seu funcionamento provinham da TVML.
Consequéncias, importou a cultura organizacional do canal mée, embora com algumas
equipas de jovens muito proactivas, sobretudo de colaboradores ndo efectivos, que
impunham um dinamismo, mas sem grandes resultados por falta de espaco e incentivos.
Alias, como dissemos, o funcionamento do canal obedecia totalmente as regras do canal

mae, com uma “buropatologia” politico partidario (TVM, 2015).

A TVM2 serviu de viveiro para a criacdo e lancamento de novos contetdos e talentos
(apresentadores e criativos), tendo sido uma pratica constante a sua transferéncia para o
Canal 1. Esta préatica fragilizou e descaracterizou o canal que nunca se afirmou no
mercado, de tal sorte que em novembro de 2016, o Governo solicita a TVM propostas
para dinamizar a TVM2. O resultado dessa reflex&o foi a transformagéo da TVM2 num
Canal Internacional. Assim, no dia 5 de dezembro de 2016, a TVM realiza na Matola,
um seminario sobre a criacdo do Canal Internacional da TVM, de onde sairam

orientacdes — ver o relatdrio ou ordem de servico (TVM, 2015).

3.4.4.2. Fontes de receitas

A Lei 3/2018, de 19 de junho, coadjuvado com o Decreto 31/2000, de 10 de Outubro,
consagra como receitas e rendimentos para a empresa publica como sejam: as receitas
resultantes da sua actividade; rendimento dos bens préprio; o produto das receitas de
publicidade e actividades comerciais que Ihe sejam licitas; os dividendos recebidos pela
sua participacdo no capital de outras sociedades; as comparticipacdes, dotacdes e
subsidios do Estado e outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.
Igualmente, o produto de alienacdo ou oneragdo de bens prdprios e quaisquer outros
rendimentos ou valores que provenham do exercicio da sua actividade que, por lei ou
por outro contrato lhe devam apresentar.
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A obtencdo de receitas € regida por regulamentos e normas com vista a assegurar um
bom funcionamento e a sua relagdo com outras entidades. A venda de espago de
publicidade®, a troca de servico®®, e o apoio a producdo® sdo praticas comerciais
regulamentadas na TVM que produzem resultados que garantem a sua sustentabilidade.
A publicidade € a forma mais expressiva de obtecdo de receitas TVM atraves da venda

do espaco publicitario.

As receitas em publicidade derivam das seguintes frentes: contratos institucionais;

agéncias de publicidade; publicidade directa; producédo de publicidade e videos.

% A Contratagdo da publicidade a difundir pela TVM rege-se por normas gerais de contratacdo de
publicidade aprovadas pelo conselho de Administracdo da TVM-EP em 07/07/2008, pelo Regulamento de
Publicidade em vigor na TVM, pela legislacdo aplicavel, designadamente a Lei de Imprensa e outros
diplomas pertinentes.
55 As trocas de servicos na TVM regem-se através de um Regulamento das trocas de servigos aprovado
pelo Conselho da Administracdo da TVM em 13 de /09/2016. O Regulamento escreve: Por troca de
servico entende-se as transaccdes efectuadas ao abrigo de um contracto, entre a TVM e uma entidade que
é simultaneamente cliente e fornecedor; A troca de servicos € um processo da TVM, de caracter interno e
excepcional; as trocas de servigo tém como objectivo garantir a prestacdo de um servigo ou o
fornecimento de um bem a TVM, mediante o pagamento ndo monetario e a prestacdo, pela TVM, de
contrapartidas publicitarias ou de outra natureza.
% Segundo Regulamento de Apoio a Produgéo que versa sobre esta matéria, aprovado pelo CA da TVM
em 21 de Marco de 2017, entende-se por Apoio a Producdo, para efeitos do mesmo Regulamento, a ajuda
de pessoas singulares ou colectivas que ndo exercam a actividade televisiva ou de producdo de obras
audiovisuais na producdo de quaisquer obras audiovisuais, programas, reportagens, servi¢co noticioso,
rubricas ou outros programas, para a sua difusdo na TVM, sem envolver quaisquer desembolsos em
numerario e sem fins comerciais. Destaca dois objectivos: primeiro — 0 apoio do terceiro visa assegurar a
TVM-EP condicdes necessarias a producdo e difusdo televisiva de quaisquer obras audiovisuais,
programas, reportagens, servigo noticioso, rubricas ou outros. Segundo — Apesar de 0 apoio a produgdo
ndo ter como finalidade principal a actividade publicitaria, ela envolve a possibilidade de o terceiro fazer
a promogdo do nome, marca ou imagem bem como das suas actividades, bens e servicos.
O apoio a produgdo pressupde a anuéncia e acordo bilateral entre a TVM-EP e terceiro, na prestagdo, por
este, de ajuda a TVM-EP na producéo e difusdo de qualquer programa televisivo. A ajuda a ser prestada
por terceiro a TVM-EP ndo envolve o desembolso de recursos em numerario, sendo efectuado mediante
prestacdo de facto.
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CAPITULO IV

4. POLITICADE DIGITALIZAO DATELEVISAO POR ONDAS NA SADC

4.1. Notas Introdutérias

O advento da radiodifuséo digital é a realidade que todos os paises do mundo enfrentam
e a Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral em inglés, Southern Africa
Development Community, SADC, destaca-se ao seu ritmo. Embora a maioria dos
Estados Membros ndo tenham concluido os seus processos de migracdo da radiodifusdo
analogica apara digital dentro dos prazos, é confortante saber que estdo todos engajados.
Segundo um relatoério da ITU 2016, 66 paises no mundo concluiram a Migracdo Digital
enquanto 66 estavam em andamento, 61 desconhecidos e 14 nio iniciados®’. Existem
desafios comuns que os Estados Membros da SADC enfrentam com relacdo ao
financiamento, definicdo de politicas digitalizacdo, ao lancamento das redes e a

disponibilizacdo dos Set-Top-Box.

Depois dos Estados Membros da SADC falharem a data de transi¢cdo da UIT em Junho
de 2015, resta partilharem experiéncias, em beneficio da regido, uma aposta na
producdo de contetdos atraentes, de cultura local, que produzam demandas de
conteddos regionais, uma tarefa dificil. O secretariado executivo da SADC tem vindo a
encorajar a media a produzir historias que promovam a integracdo regional

(www.sadc.int)°8,

“We feel it is important that we interact with the media from time to time
and share information, so that through the media, the citizens of the
Region are constantly informed on what milestones SADC is making and

are made aware of what SADC is doing”, Dr Tax said.

A deciséo da adopcdo do modelo DVB-T2 com MPEG4 como padrdo para os Estados

Membros da SADC foi anunciada como recomendacdo por Hon. Joel Kaapanda,

57 Opening remarks by Minister Ayanda Dlodlo during the SADC-SABA broadcasting forum: 25-29
Setembro 2017 (2017, 26 Setembro), em http://www.polity.org.za/article/opening-remarks-by-minister-
ayanda-dlodlo-during-the-sadc-saba-broadcasting-forum-25-29-september-2017-2017-09-26

%8 SADC Executive Secretary encourages media to produce stories that promote regional integration: 21
Outubro 2018 (2018, 31 Out) em https://www.sadc.int/news-events/news/sadc-executive-secretary-
encourages-media-produce-stories-promote-regional-integration/ Consultado no dia 16/07/2019.
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Ministro das Comunicagdes e Informacdo Tecnologia da Republica da Namibia e
Presidente do Comité de Ministros da SADC, responsaveis pela Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, numa Conferéncia em Lusaka, Zambia, em 24 de
Novembro de 2010,

A nota de imprensa lida pelo Ministro Hon. Joel Kaapanda naquela conferéncia indica
que a Comunidade de Desenvolvimento da Africa do Sul (SADC) tinha uma populagéo
de mais de 250 milhdes, que adoptaria 0 DVB-T2, o padrdo de televisdo digital terrestre
de segunda geragdo do DVB. Mais ainda, é que a decisdo de adoptar DVB-T2 foi
tomada apos testes rigorosos e analise aprofundada dos ISDB-T, DVB-T e DVB-T2. O
dado da populacao é um golpe forte apara o bloco da Europa que conseguiu se impor na
concorréncia e ganhou meio mundo. Por lado, a populacdo anunciada representa fortes
oportunidades de negdcio, mas por outro, a populacdo africana tem, no geral, baixo
poder de compra, sem acesso a energia, para além das politicas internas, o negocio

exige dos estados grandes investimentos.

Segundo DVB (2010) Phil Laven, Presidente do DVB, saudou a decisdo dizendo que
“Esta recomendacdo em favor do DVB-T2 permitird que a regido da SADC se beneficie
do maior avancado padrdo de TV digital terrestre. Ao adoptar um padrdo comum, a
SADC regido alcancara economias de escala, facilitando assim uma mudanca bem-

sucedida da televisdo terrestre”.

Em 2006, os paises membros da UIT: da Regido 1 (Europa, Africa, Oriente Medio...) da
UIT acordaram, em Genebra, que o limite do prazo da Global Digital seria 2020. Os
estados da Europa, Africa, Médio Oriente e 0 Golfo comprometeram-se em desligar o
sinal anal6gico até Junho de 2020, o mais tardar®,

A transicdo estd muito avancada nos paises da Europa e Médio Oriente, porém, em
Africa, tudo indica que ha muito trabalho pela frente escreve Isabel Dala (10/05/2018)

no jornal “o Pais” de Angola. Entre os precursores da Africa Austral, estdo as llhas

% Digital Video Broadcasting (DVB) 2010. DVB Confirmed for Southern Africa. Press release.
Disponivel em: https://www.dvb.org/resources/public/pressreleases/DVB_pr204-SADC-Choose-DVB-
T2.pdf. Consultado no dia. 16/7/2019 .

8 Dala, Isabel (10/05/2018). 2020 ¢ o prazo para concluir a migracio digital em Africa.. Disponivel em:
https://opais.co.ao/index.php/2018/05/10/2020-e-0-prazo-para-concluir-a-migracao-digital-em-africa/.
Consultado no dia 16/07/19
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Mauricias, seguidas pela Tanzania, Namibia, Mocambique e Malawi. A Africa do Sul,

também iniciou a transicdo que sera concluida em finais de 2019°*.

4.2. Breve historial do nascimento da SADC

A Southern Africa Development Community (SADC), em Portugués Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral, ¢ um bloco econdémico e politico composto por 15
paises da Africa Austral® que existe desde 1992, que resultou da transformacdo da
Southern Africa Development Co-ordination Conference ou Conferéncia de
Coordenacdo para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADCC)®, criada por nove
membros uma populagdo estimada em 310 milhdes de habitantes. A sede do bloco fica

na cidade de Gaborone, Botswana, fundada em 1992.

A formalizacdo da criacdo das estruturas para a promocao da cooperagdo e integragdo
regional comecou em Maio de 1979, com apenas sete (7) paises da Africa Austral,
Angola, Botswana, Lesoto, Mogcambique, Suazilandia, Republica Unida da Tanzénia e
Zambia®*. A Iniciativa tinha como objectivos a libertagdo politica da Regido, a reducéo

da dependéncia econdmica, particularmente da Africa do Sul, a cooperacio entre 0s

61 Dala, Isabel (10/05/2018). 2020 é o prazo para concluir a migracéo digital em Africa.. Disponivel em:
https://opais.co.ao/index.php/2018/05/10/2020-e-0-prazo-para-concluir-a-migracao-digital-em-africa/
Consultado no dia 16/07/19

62 Os 15 paises que compdem o Bloco da SADC sdo: Angola, Africa do Sul, Botswana, RepUblica
Democrética do Congo, Lesoto, Madagascar, Malawi, Mauricias, Mogambique, Namibia, Seychelles,
Suazilandia, Tanzénia, Z&mbia, Zimbabwe.

83 A formagédo do SADCC foi o culminar de um longo processo de consultas dos lideres dos entdo apenas
sete (7) paises da Africa Austral, Angola, Botsuana, Lesoto, Mocambique, Suazilandia, Republica Unida
da Tanzénia e Zambia, trabalhando juntos como Estados da linha de frente. Em Maio de 1979,
realizaram-se consultas entre os Ministros dos Negdcios Estrangeiros e 0s Ministros responsaveis pelo
Desenvolvimento Econdmico em Gaborone, no Botswana. Posteriormente, uma reunido foi realizada em
Arusha, na Tanzéania, em Julho de 1979, que levou ao estabelecimento do SADCC a 01 de Abril de 1980,
em Lusaka, Zdmbia. Disponivel em: https://www.sadc.int/media-centre/frequently-asked-questions/

Em 17 de Agosto de 1992, na Cimeira realizada em Windhoek, Namibia, os Chefes de Estado e de
Governo da SADC assinaram o Tratado e a Declaracdo da SADC que transformaram efectivamente a
Conferéncia de Coordenagdo do Desenvolvimento da Africa Austral (SADCC) na Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC). O objectivo também passou a incluir a integracio
econémica apos a independéncia do restante dos paises da Africa Austral.

8 SADC, (2012) Frequently Asked questions: em https://www.sadc.int/media-centre/frequently-asked-

questions/
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estados membros em projectos sectoriais que concorressem para o balanceamento das

respectivas economias®.

Mais tarde, a iniciativa foi alargada para tratar das agressdes militares e destabilizacéo
desencadeada pelo regime do Apartheid da Africa do Sul contra os estados
independentes da regido. A intensificacdo da luta em ambas frentes forcou os lagcos de

solidariedade e a necessidade de uma acgao concertada (CONSADC®®, Agosto de 2005)

Com base nas conclusGes emanadas da Conferéncia de Arusha, Nigéria, em Julho de
1979, na qual acordou-se numa estratégia de lancamento de Conferéncia para a
Coordenagdo de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), os entdo nove paises
independentes da Africa Austral: Angola, Botswana, Lesotho, Malawi, Mogcambique,
Suazilandia (Eswatini), Tanzania, Zadmbia e Zimbabwe, reuniram-se ao nivel de
Cimeira, a 1 de Abril de 1980, em Lusaka, Zambia, e adoptaram a Declaracdo de
Lusaka intitulada “Africa Austral: Rumo a Libertagdo Econdémica”, e um programa de
accdo para as areas dos Transportes e Comunicagdes, Alimentacdo e Agricultura,

IndUstria, Desenvolvimento da M&o-de-obra e Energia®’.

A fim de abordar as prioridades nacionais, por meio de acc¢des regionais, a maioria dos
Estados Membros recebeu a responsabilidade de coordenar um ou mais sectores®®. Até
2001, Mogambique ficou responsavel por coordenar a implementacdo dos projectos de
Cultura, Informacdo, Desporto e a Comissdo de Transportes e Comunicagoes

85 Chichava, José (2011) Economia, politica e desenvolvimento. Capitulo 1. "As Vantagens e
Desvantagens Competitivas de Mogambique na Integragdo Econdmica Regional”. Revista Cientifica
inter-universitaria. Disponivel em:
https://www.academia.edu/9114431/Vantagens _potencias_de Mocambique na_SADC pelo dr Jose Ch
ichava

% CONSADC - Comissdo Nacional da SADC, criada em 2003, pelo decreto 280816262

67 SADC  (2012) -~  Estratégia de  mobilizaggio de  recursos da  SADC
https://www.sadc.int/files/7213/7234/8976/SADC_RMS_Portuguese_Booklet.pdf

88 Eis as responsabilidades por Estado Membro de: Africa do Sul -Finangas e Investimentos; Angola -
Energia; Botswana - Investigacdo Agraria e Produgdo animal e Controle de doencgas de animais; Lesoto -
Conservagio da Agua e solo e utilizagio da e Turismo; Malawi - Florestas e fauna bravia; Mogambique -
Transportes e comunicagdes e Informacéo e Cultural; Namibia - Pescas; Eswatini (antiga Suazilandia) -
Recursos Humanos; Tanzania - Industrias e Comércio; Zambia — Minas; Zimbabwe - Seguranga
Alimentar; E sem responsabilidade expressa: Congo, Seychelles e Ilhas Mauricias.
https://www.sadc.int/about-sadc/
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(SATTCC)®, um dos sectores mais activos do bloco, em termos de investimentos e

realizagoes.

Pela relevancia do sector, foi instalada uma estrutura de coordenacdo das actividades
para responder a complexidade e o papel estratégico dos transportes e comunicacfes na

economia dos paises da regido (Chichava e Pohlmann, 2010).

A escolha de Mocambique para transportes e comunicacfes deveu-se, sobretudo, a sua
localizago geografica numa vasta costa maritima no Oceano Indico, dotada de
condigdes naturais para o desenvolvimento de infra-estruturas como: portos e caminho-
de-ferro, estradas e pontes, condi¢cbes que favoreceram a criacdo de trés grandes
corredores de desenvolvimento; “Corredor de Maputo”, “Corredor da Beira” e
“Corredor de Nacala”, nas zonas Sul, Centro ¢ Norte de Mogambique respectivamente,
prestando assim a sua contribuicdo para o transporte dos produtos dos paises da

interland.

O Corredor de Maputo foi criado em 1996 por Mogambique e Africa do Sul como uma
rede de estradas, transportes ferroviarios e facilidades logisticas que ligam o porto do
Maputo & Africa do Sul e Suazilandia. Desde a sua criacéo, tornou-se um dos corredores
de desenvolvimentos de sucesso na SADC, atraindo mais de 5 (cinco) bilides de dolares
norte-americanos em investimentos (SADC, 2015)"°. A SDAC acrescenta que o valor
inclui 500 milhdes de USD investidos no porto de Maputo desde 2003, a construgéo de
uma estrada com portagem de Gauteng para Maputo, a um custo de cerca de 400
milhdes de dolares e um valor adicional de 200 milhdes de dolares investidos na linha
férrea entre Ressano Garcia (fronteira terrestre entre Africa do Sul e Mogambique) e

Maputo.

O Corredor de Maputo € um dos exemplos de sucesso e, por sinal, um dos mais
importantes dos 18 corredores de transporte na regido da Africa Austral, alinhado as
iniciativas de desenvolvimento do espaco da SADC — uma estratégia que visa criar

facilidades as industrias dos paises da interland sem acesso ao mar.

69 Southern African Development Community (SADC): History and present status. Em
http://www.dirco.gov.za/foreign/Multilateral/africa/sadc.htm. consultado no dia 15-10-18

0 SADC (2015 Agosto) “Historias de Sucesso SADC”, em Africa Austral hoje, vol. 17,. N.5, p. 8,
https://www.sardc.net/editorial/sadctoday/documents/SADC Today 17 5 port.pdf consultado no dia 13
-10-2018.
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Os primeiros dez anos da SADC foram particularmente agitados devido as varias
situacOes de mistura. A pobreza extrema, 0s movimentos revolucionarios, a implantagdo
de novos sistemas de governagdo, sem recursos humanos qualificados em todos os
sectores de economias, e para piorar, as guerras de desestabilizacdo nalguns paises
como Angola e Mocambique. O regime do Apartheid que vigorou entre (1948 e
27/04/1994) na Africa do Sul, estava no seu ponto mais alto de aplicacdo da lei, e
apoiando guerras que atingiram Angola, Namibia, Mocambique e Malawi. Malawi era
governado com mao de ferro pelo Hastings Banda. Na época, 0s paises mais pobres do
mundo encontravam-se na regido da Africa Austral e eram Malawi e Mocambique™.
Mogambique viveu uma longa histéria de guerra sangrenta de 16 anos (1976-1992),
entre as forgas da RENAMO e as da FRELIMO que desestruturou todo o tecido social e
dilacerou a economia, agudizando a pobreza e deslocacdo de familias refugiando-se nos

paises vizinhos.

A década de 1990 marca a viragem na historia do bloco da SADC, com a Independéncia
da Namibia, o processo do fim da guerra fria em Mocambique e Angola estava em
consolidacdo, os marcos da democracia chegam através das primeiras eleigdes

multipartidarias em Mocambique, a reforma politica estava em curso na Africa do Sul.

Para além das riquezas do subsolo das terras sul-africanas em minérios, que tornam a
Africa do Sul um pais economicamente robusto, e dai exercer grande influéncia na
regido da SADC, a sua expressdo notabilizou-se com o fim do regime do Apartheid em
199072, e 0 comego de uma nova Africa do Sul, com a nomeacéo do Nelson Mandela
para o cargo de Presidente da Republica de 1994 a 1999, considerado como o mais
importante lider da Africa Austral (Kaufman, 2012). O fim do Apartheid foi
interpretado por muitos como “milagrosamente”, pacifico, para o que se poderia
representar, como forma de conquista da independéncia, olhando para a historia
sanguinaria que caracterizou o regime do Apartheid. Os méritos foram atribuidos a

Nelsom Mandela, ao que Kaufman chama atencgéo pois, para ele, as premissas, estavam

T CHANGEMUDANCA ¢ uma revista on-line com foco na integragdo regional da Africa Austral e no
seu potencial para combater a pobreza, o nimero 8, publicado em Outubro de 2014, decidiu a 342 cimeira
da SADC. Edit. Southern Africa Trust Meeting. Disponivel em
http://wings.issuelab.org/resources/19531/19531.pdf, consultado 01/10/2018.

2 Kaufman, Stuart J. (2012) The End of Apartheid: Rethinking South Africa’s ‘Peaceful’ Transition.
University of Delaware October.
https://www.sas.upenn.edu/polisci/sites/www.sas.upenn.edu.polisci/files/kaufman.pdf
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erradas: a transicdo ndo foi pacifica; a lideranca que importava era mais que do
Presidente F.W. de Klerk que de Nelson Mandela, cuja influéncia ndo foi totalmente
benigna; e até mesmo a avaliagdo de que o resultado era uma democracia parece cada

vez mais desgastante.

Quando, finalmente, os conflitos violentos deixaram de ser a principal agenda dos
governos da Africa Austral, as questdes importantes s30 o crescimento econémico e a
democracia, as relacfes entre o0s paises da regido, a partilha de recursos com vista a
promocao do bem-estar e social da regi&o.

A cooperacdo e integragdo da SADC ¢ baseada em factores historicos, econdémicos,
politicos, sociais e culturais, e os seus principios foram delineados a margem da
experiéncia retirada da Unido Europeia (EU)"®. Estes valores ultrapassam as fronteiras
ou barreiras tecnologicas das antenas das emissoras da radiodifusdao de cada Estado
Membro, o que exige dos governos destes membros, politicas equilibradas viradas para

integracdo regional, rumo a redugdo das assimetrias.

A semelhanca da UE, a SADC em particular, enfrenta graves problemas de assimetria
entre os Estados Membros, que dificultam o cumprimento dos projectos regionais para
funcionar como um verdadeiro bloco econdémico, capaz de agir de forma unanime, na
busca de um equilibrio regional para se fazer face a outras economias internacionais.
Alids, sdo as caracteristicas particulares de cada Estado Membro que tornam a
implementacdo dos acordos um desafio maior pois, condicionam o cumprimento das
politicas regionais. Assim, para o sucesso da implementacdo da TDT na Africa Austral,
0s governos, individualmente e colectivamente, devem observar as diferencas de
oportunidades que marcam a realidade de cada Estado Membro, e tirar proveito das
diferencas e especificidades de cada, como vantagem, sempre num espirito de

entreajuda, cultivando a partilha de experiéncias.

A excepcao da Africa do Sul, a seguir o Botswana, os paises da Africa Austral registam
um indice de pobreza muito alto, onde as populacdes debatem-se com problemas de

orientagdo. As suas economias sdo fracas pois, a sua producdo nao é suficiente para

3. Alicep Portugal. (2012). Mogambique - Especial SADC. Disponivel em:
http://portugalglobal.pt/pt/portugalnewsarquivo2012/revistaimprensanacional/macroeconomia/paginas/m
0%C3% A7ambiqueespecialsadc.aspx. Consultado no dia 16/07/2019.
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promover o rapido crescimento economico da regido. Os agricultores do sector familiar
usam enxada de cabo curto nas suas machambas’, pequenas e dispersas, num sistema
de producdo de sequeiro sem garantia do excedente para as suas reservas para época
seca. Os seus produtos agricolas, embora orgéanicos, sdo pouco competitivos no

mercado quando comparados com industriais.

A apreciacdo do estilo de vida destes povos remete-nos as insuficiéncias nos restantes
sectores de actividade, com particular atencdo a posse dos equipamentos de recepcdo
das emissdes de radiodifusdo. As populacfes da SADC enfrentam a falta de energia
eléctrica, agua e saneamento, estradas, escolas, hospitais, um grande desafio para a

criacdo e implementacdo de politicas de desenvolvimento regional.

A rédio é o meio de comunicacdo mais barato e abrangente, quando comparado com a
televisdo e o jornal, e apresenta muitas vantagens como: mobilidade, integrado nos
aparelhos de telefonia movel, e facilidade na abertura de varios canais tematicos em

linguas locais.

A SADC tem a sua sede em Gaborone, uma lideranca rotativa, de chefes de Estado,
anual, através de Conferéncias de Chefes de Estado, onde se produzem Declara¢des das
Cimeiras que comec¢am assim, “N6Os” pronome, que simboliza o compromisso
colectivamente assumido pelos Estados Membros, que obriga os signatarios a cumprir
de forma individual e colectiva. Em linhas gerais, a organizacéo evolui de SADCC para
SADC nas seguintes etapas (CONSADC, 2005)":

Julho de 1979: Realiza-se a Conferéncia, Southern Africa Aid Coordination

Conference (SADCC), em Arusha, a nivel de Chefes de Estado e do Governo.

1980: Cria-se, a 1 de Abril, a Southern African Development Coordination
Conference (SADCC) através de uma Declaragdo intitulada “Africa Austral:

Rumo a Libertagdo Econdémica”. Esta declaracédo inclui a adopcdo de uma

4 Mogambique. Local onde sdo plantados vegetais; herdade, quinta, horta. Designacdo comum para

propriedade agricola. Em : https://www.dicio.com.br/machamba/; Terreno agricola para a produgdo

familiar, terreno de cultivo em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/machamba

consultado 11/10/2018

> Para além da brochura, as etapas da evolugdo da SADC podem seu consultadas no site da SADC.The

Transformation from SADCC to SADC. https://www.sadc.int/about-sadc/overview/history-and-treaty/
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estratégia para a reduzir a dependéncia dos Membros da SADCC em relacéo a

Africa do Sul e pela participag&o financeira dos parceiros de Cooperagao.

Em Setembro de 1980: realiza-se, em Salisburia, (actual Harare- Zimbabwe), a
primeira Sessdo do Conselho de Ministros da organizagdo, sendo seguida de
uma outra a 26 de Novembro de 1981 em Maputo, evento que antecedeu a

primeira Conferéncia Consultiva da SADCC.

Em Julho de 1981: realiza-se a Cimeira de Chefes de Estado e de Governo, em
Harare, durante a qual foi assinado um memorando de entendimento que
estrutura a SADCC com sectores coordenados e financiados pelos Estados
Membros.

Em 1989, realiza-se a Cimeira de Chefes de Estado e de Governo, em Harare, a

qual decidiu pela formalizacdo da SADCC.

Durante a Conferéncia Anual Consultiva da SADC, realizada em Maputo, de 29
a 31 de Janeiro de 1992, foi adoptado o documento “SADCC Towards
Economic Integration”. A 17 de Agosto de 1992, os chefes de Estado e de
Governo reuniram-se, em Windhoek, e assinaram a Declaracéo e o Tratado que

estabelece a SADC (Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral).

4.3. Funcionamiento de la raiotelevision en el SADC

A SADC, para materializar os mais variados projectos de desenvolvimento da regido e
garantir a articulacdo intersectorial entre os seus Estados Membros, criou varios 6rgaos
representativos por sectores. As radiodifusfes publicas nacionais criaram um 0Orgao
“guarda-chuva”, a Associa¢io de Radiodifusdo da Africa Austral (SABA), com a sua
sede em Windhoek - Namibia, em 1993, cujo principal objectivo é coordenar as
actividades das radiodifusoras publicas sob a sua alcada’®. Desde sua inauguragdo em
1993, a esfera de actuagcdo da SABA foi expandida para incluir também as emissoras

comunitarias, privadas e comerciais.

6 Southern Africa Broadcasting Association. Em: https://tmt.knect365.com/africacom/sponsors/southern-
african-broadcasting-association. Consultado no dia 16/07/2019.
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A SABA procura continuamente envolver as partes interessadas no sector de
radiodifusdo, incluindo reguladores, prestadores de servigos de suporte e fornecedores
de equipamentos de transmissdo e infra-estrutura, com foco para facilitar o

desenvolvimento interactivo do sector de radiodifusdo da regido da SADC"’.

A SABA € uma organizagdo ndo-governamental sem fins lucrativos que foi criada para
promover a transmissdo de qualidade, aprimorando o profissionalismo e a credibilidade

do servico publico de radiodifusdo em todos os paises da regido.

No ambito da TDT, o objetivo primordial da SABA € garantir uma transicdo perfeita
para a televisdo digital dentro do prazo e gerar qualidade da producdo de contetdo
televisivo e da capacidade de gestéo profissional da regido da SADC.

Apesar de ndo poder intervir diretamente nos processos de digitalizacdo de cada pais, ha
esforcos no sentido de harmonizar as politicas que favorecem a uma aproximacao entre
os Estados Membros, € o exemplo da adopc¢do do DVB-T2, do projecto-piloto, a criagcdo
do bouquet onde todas as estacfes publicas da regido tém, por direito, colocar as suas
emissdes durante o periodo de dupla iluminacdo, que na regido comecgou em 2012 com

as emissdes da digitalizacio da televisio terrestre nas Mauricias e Botswana’®.

A Southern African Digital Broadcasting Association (SADIBA) decidiu recomendar
aos estados membros da SADC o modelo europeu BVD-T2 em detrimento do ISDB-T,
a partir de uma comparacao entre os dois estandartes partindo de uma informacéo
independente fornecida pela Unido Internacional de telecomunicagfes (UIT)”®. Fazendo
uma comparacdo do nivel de erro, o que supostamente pesou mais para a decisdo pelo
modelo europeu, tanto pela correccdo de erros, como o quadro de dados, modulacéo e
emissdo em TDT, SADIBA tirou as suas préprias conclusbes sobre o standart que era

capaz de oferecer maior capacidade e cobertura com maior uso de espectro.

" @Digitising Africa (2018, 27 Apr) SABA Re-Appoints Cecil Nguvauva As Secretary-General em:
https://broadcastingandmedia.com/news/885. Consultado, 16/7/19

8 Botwana. Office of the President (2010 2 Dez) em: http://www.gov.bw/en/Ministries--
Authorities/Ministries/State-President/Office-of-the-President/Tools--Services/NewsPress-
Releases/Outcome-of-Special-Sessions-on-Digital-Terrestrial-Television-Standards-for-SADC-Senior-
Officials-and-Ministers-22-241110-L usaka-Zambia/. Consultado em 18/07/2019.

7 panorama Audiovisual (2010, 11 mar) SADIBA compara entre DVB-T y ISDB-T , recomendando el
estandar europeo, em https://www.panoramaaudiovisual.com/2010/11/03/sadiba-compara-entre-dvb-t-y-
isdb-t-recomendando-el-estandar-europeo/

160


https://broadcastingandmedia.com/news/885
http://www.gov.bw/en/Ministries--Authorities/Ministries/State-President/Office-of-the-President/Tools--Services/NewsPress-Releases/Outcome-of-Special-Sessions-on-Digital-Terrestrial-Television-Standards-for-SADC-Senior-Officials-and-Ministers-22-241110-Lusaka-Zambia/
http://www.gov.bw/en/Ministries--Authorities/Ministries/State-President/Office-of-the-President/Tools--Services/NewsPress-Releases/Outcome-of-Special-Sessions-on-Digital-Terrestrial-Television-Standards-for-SADC-Senior-Officials-and-Ministers-22-241110-Lusaka-Zambia/
http://www.gov.bw/en/Ministries--Authorities/Ministries/State-President/Office-of-the-President/Tools--Services/NewsPress-Releases/Outcome-of-Special-Sessions-on-Digital-Terrestrial-Television-Standards-for-SADC-Senior-Officials-and-Ministers-22-241110-Lusaka-Zambia/
http://www.gov.bw/en/Ministries--Authorities/Ministries/State-President/Office-of-the-President/Tools--Services/NewsPress-Releases/Outcome-of-Special-Sessions-on-Digital-Terrestrial-Television-Standards-for-SADC-Senior-Officials-and-Ministers-22-241110-Lusaka-Zambia/
https://www.panoramaaudiovisual.com/2010/11/03/sadiba-compara-entre-dvb-t-y-isdb-t-recomendando-el-estandar-europeo/
https://www.panoramaaudiovisual.com/2010/11/03/sadiba-compara-entre-dvb-t-y-isdb-t-recomendando-el-estandar-europeo/

161

A SABA orientou aos Estados Membros da SADC para criarem 6rgdos reguladores
independentes, de modos a garantirem uma independéncia editorial. No entanto, a
SABA ndo tem sido bem-sucedida nas suas exigéncias porque 0s seus membros
continuam dependentes do orcamento do Estado para o seu funcionando. Mais, a
indicacdo dos seus Orgdos directivos depende dos oOrgaos de tutela, nomeacdo por
confianca. A situacdo é mais complicada ainda, quando os partidos que conquistaram as
independéncias do regime colonial renovam varios mandatos, permanecendo no poder
varias décadas subsequentes, como se pode verificar na maioria dos Paises Membros da
SADC?,

Quando a SABA recomenda uma regulacdo independente, certamente, esta preocupada
com o interesse publico, com as garantias do exercicio da liberdade de informacg&o, com
a livre participacdo, requisitos de licenciamento para o exercicio da actividade, em

cumprimento.

Por um lado, h& uma necessidade de continuar a tarefa histérica de transformar as
empresas de radiodifusdo do Governo em empresas publicas, em conformidade com as
disposicdes da Declaracdo de Principios de Liberdade de Expresséo, tal como aprovado
pela Comissdo Africano dos Direitos Humanos e dos Povos (Berger, 2009). Para o
autor, ha falta de vontade politica dos governos para abandonar politica de controlo da
media que tem impedido a transformacdo dos 6rgdos do Estado em organismos de
radiodifusdes verdadeiramente publicas. Entretanto, reconhecem-se os esfor¢os de
reforma para dar as democracias africanas o servico publico da radiodifusdo que
merecem. Por outro lado, as emissoras estatais coexistem no mercado, num ambiente de
muita concorréncia com outras empresas de radiodifusdo, o que suscita novas questoes

sobre o seu modelo de neg6cio em ambiente pluralista.

As novas tecnologias trouxeram novos operadores, “ndo tradicionais” de comunicagdo
de massa, e habilitam a participacdo do publico, como nunca antes (Berger, 2009). Os
cidadaos dos Estados Membros da SADC desfrutam de TIC’s modernas a semelhanca
dos das outras nagOes ou blocos, embora ndo com a mesma proporg¢do, o que lhes
permite participar e, se calhar, num futuro proximo, poderdo eleger os equipamentos

portateis como o celular ou computador para acompanhar as emissdes de radiodifuséo e

8 A Frelimo em Mocambique esta no poder desde 1975; a ANC da Africa do Sul governa desde 1994,
ZANUP do Zimbabwe desde 1980.
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de jornais electrénicos, numa verdadeira convergéncia tecnologica, em detrimento dos

televisores num ambiente familiar.

Os smartphones, que estdo cada vez mais disponiveis e acessiveis em todas regides do
mundo trouxeram uma nova dindmica nesta nova era de comunicacdo, pois tornam a
distribuicdo mais acessivel mundialmente através da convergéncia tecnoldgica.
Entende-se por convergéncia tecnoldgica a harmonizagdo dos suportes, produtos I6gicos
de emissdo e consumo das industrias info-comunicacionais (Becerra, Martin, apud
Miguel, 2010: 50).

Na era digital, todos os tipos de contetdo de audio e video também estardo disponiveis
através dos sites de jornais. Isto significa que nenhuma radiodifusora publica pode
continuar a operar nos moldes tradicionais (Joanguete, 2011). As emissoras publicas
devem se adaptar as mudancas globais, impulsionadas pelas tendéncias globais em
economia, politica, comportamento humano e avanc¢o tecnoldgico. Por isso, ha correntes
que consideram que o switch-off da radiodifusdo € a maneira mais eficiente de
transmissdo de mais canais de TV para as ondas (Berger, 2009).

A convergéncia tecnoldgica necessaria ndo tem sido alcancada de forma igual entre os
Estados Membros da SADC. Uns estdo mais avangados que os outros, num desafio de
busca de financiamento estrangeiro para digitalizar as unidades de producdo das
estacdes televisivas e a rede de transmissdo. Para o sucesso da migracao da radiodifusdo
analogica para digital, que se pretende social e inclusiva, os técnicos de toda a cadeia de
valor devem beneficiar de formagdo. A capacitacdo € um investimento intelectual que
pode acontecer no local de trabalho ou fora, geralmente no pais fornecedor do
equipamento.

A SABA auxilia as emissoras publicas associadas a capacitarem-se, oferecendo
programas regulares de treinamento para desenvolver as habilidades e a paixao
necessarias nos seus funcionarios sobre a media digital. O foco da intervencdo da
Integracdo Regional da SADC e Gestdo de Media na era Digital é uma prioridade. A

SABA actua no Comité Internacional de Direccdo da Alianga Global sobre Media e
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Género e preside o Comité de Treinamento, Capacitacdo e Criacdo de Conteldo e

Facilitagdo em nivel global®.

Para paises subdesenvolvidos como Mogambique, onde 0 acesso a televisao (analdgica)
estd apenas para 40% da populacdo, esta mudanga ndo é uma opgao, é uma imposicao.

Ou o pais, muda paraa TDT ou 0 povo nio vé a televisio®?.

4.4. Politica da Digitalizacdo da TDT por Ondas na SADC

Nos paises da SADC, a chegada de TDT constitui novas formas de fazer e ver a
televisdo. Nestas nagdes, as agendas da maioria dos Paises Membros centra-se ainda em
questBes de criacdo das infra-estruturas basicas de desenvolvimento, numa necessidade
de constante adaptacdo as politicas de desenvolvimento econdémico mundial, sem
contudo descorar que a globalizagdo das TIC’s é uma realidade nestes paises, mas nao
menos verdade que em quase todos Estados Membros, a capacidade de cobertura de
radiodifusdo estd aquém de satisfazer, de uma forma equilibrada, as necessidades de

informacdo das suas populacdes.

A sua satisfacdo responde ao oitavo pilar dos Objectivos do Desenvolvimento do
Millenium (ODM), de “criar uma parceria mundial para o desenvolvimento”, subscritos
na Declaracdo do Milénio, adoptado em 2000 por 189 Estados Membros da Assembleia
Geral das Nacbes Unidas, que langou um processo decisivo da cooperacdo global no
século XXI. O pelouro de informacdo e comunicacdo, ressalva-se que, em cooperagado
com o sector privado, deve tornar acessiveis 0s beneficios das novas tecnologias, em

especial nas areas da informagéo e comunicacéo (TIC).

8 Botswana Office of the President (2010 2 Dez) em: http://www.gov.bw/en/Ministries--
Authorities/Ministries/State-President/Office-of-the-President/T ools--Services/NewsPress-
Releases/Outcome-of-Special-Sessions-on-Digital-Terrestrial-Television-Standards-for-SADC-Senior-
Officials-and-Ministers-22-241110-Lusaka-Zambia/. Consultado em 18/07/2019.

8 Miguel & Tomas (2015) Uma abordagem histérica sobre a digitalizacdo da radiodifusdo em
Mogambique. em: ihttps://radialistamocambique.files.wordpress.com/2015/05/uma-abordagem-
histc3b3rica-sobre-a-digitalizac3a7ao-da-radiodifusc3a30-em-moc3a7ambique.pdf ~ .Consultado  em
18/07/2019.
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Refira-se que os paises menos desenvolvidos tém menos acesso a tecnologia quando
comparados com 0s mais avangados. Contudo, o acesso as tecnologias da comunicagdo
e informagdo esta a aumentar em todo mundo. Em 1999, havia no continente africano
apenas cerca de 80 milhdes de telemoveis. Em 2008, ja eram cerca de 500 milhdes.
Aproximadamente 60 por cento de todos os africanos utilizam um telemovel. Outros
dados apontam para cerca de mil milhdes de telemoveis em 2015, em todo o continente

africano®,

A estratégia da SADC é a de, num futuro comum, garantir o bem-estar econémico, a
melhoria dos padrdes e qualidade de vida, a liberdade e a justica social, assim como a

paz e seguranca para os povos da Africa Austral®*.

Migrar do sistema analégico para digital é urgente, imperioso e incontornavel. E urgente
devido aos maiores ganhos em relacdo a qualidade das emissdes, devido a eficacia e
eficiéncia de novas tecnologias, num mundo cada vez mais competitivo e aberto, onde a
maioria dos paises pobres, e os africanos em particular, recebem mais contetdos vindos
de fora de Africa, num cenério ilusorio de igualdade de acesso & informacdo mundial,
mas a0 mesmo tempo desafiante para que os paises de destino, para também produzam

contetdos radiofonicos para diferentes segmentos.

As radiodifusoras da regifo da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC) devem produzir mais historias locais que promovam a identidade cultural e o
patrimonio dos Estados Membros da SADC, conforme apelou o Forum Anual de
Radiodifuséo organizado conjuntamente pela SADC e a Associagdo de Radiodifuséo da
Africa Austral em 201725, O Férum tinha como objectivo primario discutir estratégias
para estimular a producdo de conteddo local e criar um ambiente propicio para a
apresentacdo sustentavel das historias da Africa, capazes de conquistar Investimento

Directo Estrangeiro IDE.

8 DW. (2016 Ago) A "revolugdo do smartphone" em Africa. 15.08.2016 https://www.dw.com/pt-002/a-
revolu%C3%A7%C3%A30-do-smartphone-em-%C3%Alfrica/a-19476049-0

84_USA (2018 Agos).Implementacéo da estratégia para industrializagdo anima Comunidade da Africa
Austral. (19 Agosto, 2018) Em: https://noticias.sapo.cv/actualidade/artigos/implementacao-da-estrategia-
para-industrializacao-anima-comunidade-da-africa-austral

8®SADC (2017 26 Sept), SADC broadcasters urged to promote the region’s cultural identity
https://www.sadc.int/news-events/news/sadc-broadcasters-urged-promote-regions-cultural-identity/#.
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O investimento directo estrangeiro € mais do que um simples capricho da vontade de
cada Estado Membro é sim, uma condicionante de forma que, o bloco destes paises
encoraja e acautela para a necessidade de criacdo de politicas que flexibilizam tais
investimentos. Uma medida cautelar é a abertura de mercado para que investidores
estrangeiros possam operar em areas estratégicas. Acontece, porém, que se regista um
proteccionismo dos estados. As radiodifusoras publicas precisam de regulamentar a
terciarizacdo de certas areas para beneficiar de investimentos, e aliviarem o foco

orcamental, para tornarem os seus contetidos mais competitivos, defende a SABA.

Os paises altamente corruptos e pobres enfermam por fraco profissionalismo até em
cargos de chefia, e a radiodifusao ndo escapa do sistema. A SADC luta para combater as
préticas corruptas, como progresso, foi assinado um Protocolo da SADC Contra o
Corrupgdo em 2001, no Malawi®.

A TDT representa uma oportunidade para os paises da SADC colocarem as suas
emissoras publicas a disposicdo da maioria das populacBes a precos baratos e,
oferecendo um sinal limpo que somente se conseguia através dos distribuidores de

canais por subscricdo ou por satélite.

Para a SADC, a convergéncia tecnoldgica vai ajudar a valorizar conteudos locais,
embora cientes das suas capacidades de resposta tecnoldgica e financeira, para
acomodar esta mundializagdo de novas formas de fazer a radiodifusdo, cada vez mais

concorrencial, para telespectadores cada vez mais informados.

A implementagdo da digitalizagdo da televisdo na SADC, embora da responsabilidade
do Estado, € um negocio que se pretende rentdvel, num mercado onde actuam
distribuidores de canais de televisdo com buquetes que respondem aos varios nichos em
simultdneo. Se as televisdes publicas ndo se adaptarem as mudancas, a TDT podera

constituir uma ameaca por causa da sua inércia.

- Que estratégia a adoptar para fazer face a estes distribuidores por subscricdo, que

conquistaram boa fatia de telespectadores nas principais cidades africanas?

8 Protocolo da SADC Contra a Corrupgéo, assinado em Blantyre, Malawi, a 14 de Agosto de 2001,
Ratificado através da Resolugdo No. 33/2004 do Conselho de Ministros, de 9 de Julho BR n°® 027, | Série,
3° Supl. de 09 de Julho de 2004, pag. 260-(7) a 260-(11) em vigor a 6.7.2005.
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- Bastara o facto de o acesso ao sinal de televisao publica ser gratuito para os cidadaos

aderirem?

Esta vantagem pode nédo ser suficiente se os Estados ndo conseguirem implementar
boas politicas de acesso aos STB pelos cidaddos mais carenciados, que sdo a maioria
nos paises da SADC. E uma maioria dispersa que ainda ndo mereceu a atencdo dos
operadores privados da radiodifusdo, nem dos distribuidores dos canais de televisao por
subscrigdo, por ndo representarem um atractivo ao negécio da venda de espago de
antena para o caso das televisbes comerciais, que se concentram nas cidades (GFK,
2016)

Entretanto, a migracdo digital comeca a ter impacto sobre as emissoras em paises
africanos que, gradualmente, vdo eliminando as transmissdes analdgicas, para ganhar
uma nova televisdo de elevada qualidade (som, video, interactividade,), com
simplificacdo e reducdo de custos com a cadeia de producéo e transmissdo da TV. Em
TDT, a producédo de contetdos ficara a cargo das televisGes enquanto a distribuicdo do

sinal com outra entidade (Berger, 2009; Leiva 2006)

A SADC néo apresenta uma politica de digitalizacdo consolidada a nivel dos paises da
regido, encontram-se sim, esforcos de cada Estado de forma isolada que avangam com
as suas politicas adaptadas ao conjunto de acordos regionais sobre a TDT. Assim, 0s
paises tém de criar mais instrumentos de gestdo da nova era digital que 0s outros ao
nivel da SADC. Neste segmento, analisaremos alguns documentos que acomodam a
criacdo das politicas de digitalizacéo pois, sdo documentos que resultam das decisGes de

todos Chefes dos Estados Membros, que os subscrevem, e séo implementados na regiéo.

Podemos assim considerar que a politica de digitalizacdo da radiodifusdo na SADC esta
em construcdo. Através de Conferéncias de Chefes de Estados, Protocolos, Declaragdes,
Comissdes Nacionais e a Associacdo das radiodifusdes publicas, dos reguladores, das
empresas de Transporte Multiplexacdo e gestdo do Sinal, mas cada Estado Membro

criou a sua estratégia de implementagdo da TDT.

Existem algumas decisGes que foram influenciadas a nivel da SADC, que superam a
visdo da comunidade. Tudo comeca em 2006, quando os paises membros da UIT

acordaram em Genebra migrar de radiodifusdo analogica para digital, e em Novembro
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de 2010 os paises membros da SADC adoptaram o padrdo tecnoldgico DVB-T2, e
reafirmam o compromisso de migracao da radiodifusdo analdgica para digital até 15 de
Junho de 2015. Todos os Estados da Europa, Africa, Médio Oriente e o Golfo, devero

desligar o sinal anal6gico no limite do prazo da Global Digital até Junho de 202087,

O bloco dos paises da SADC uniformizou algumas medidas, com a perspectiva de uma
accdo conjunta rumo a integracdo regional, acreditando que é mais facil aproximar as
tecnologias, os padrdes, até modelos de negdcio. Por isso, os Estados Membros da
SADC adoptam as normas do padrdo DVB-T2 e MPEG-4 para a implantagdo da TDT,

como padréo recomendado para a regido.

4.5. Escolha Isolada do Padrédo ISDB-T do Botswana

Botswana € o Unico pais das Africa Austral, que em 2013, embarcou sozinho por um
modelo de TDT diferente de todos os Estados Membros da SADC assumindo desde
logo, o risco de fazer de forma isolada, todo o investimento em equipamentos
relacionados com a implantacdo da sua televisdo digital, ficando assim, na dependéncia
absoluta dos fornecedores ou criando uma industria local, sem poder contar com 0s
paises vizinhos na partilha dos equipamentos, o que certamente representaria um ganho

na economia de escala.

A decisdo de Botswana foi largamente criticada pela maioria dos paises da regido e
especialistas internacionais que anteviam custos elevados para aquele o pais. Embora
admitindo que o Botswana € livre de decidir por uma escolha tecnoldgica propria, 0s
especialistas estdo unidos em enfatizar que dadas as circunstancias peculiares do
Botswana, especialmente uma pequena populacdo e um pequeno ndmero de familias
com televisores, a escolha feita pelo governo provavelmente serd cara para 0S

consumidores®®.

8 The Malawi Digital Broadcasting Policy (2013 - 2018). Disponivel em:
http://www.macra.org.mw/wp-content/uploads/2014/07/The-Malawi-Digital-Broadcasting-Policy.pdf

8 Sunday Standard (2013, 29 Sept) World experts question Botswana digital migration choices.
disponivel em http://www.sundaystandard.info/world-experts-question-botswana%E2%80%99s-digital-
migration-choices
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Sunday Standard (29/09/2013) cita Peter Siebert, um fisico alemédo que trabalha no
campo da radiodifusdo, disse que Botswana tem sido o Unico pais da SADC a adoptar a
ISBD-T em execucdo em 8 megahertz. Ainda o mesmo semanario, Siebert disse que a
decisdo do governo de Botswana ira negar aos usuarios de televisao, os beneficios que
vém com economias de escala. Comparado ao DVB-T, a escolha do Botswana era

limitada, inclusive na funcionalidade.

“O DVB-T2 é muito mais robusto que o ISDB-T. Com o DVB-T2 existe uma caixa de
reducdo de custos, incluindo electricidade. O DVB-T2 também é bom em telefones
moveis, incluindo a uma velocidade mais alta de 134 km / h” (Siebert citado por Sunday
Standard, 2013, Set 29). Outrossim, é o fato de o DVB-T2 cobrir tanto usos fixos

quanto moveis confere grande vantagens ao utilizador.

O Governo de Gaborone ao longo dos anos que dura a implantacdo da sua televisao
digital, foi gerindo criticas e situacGes embaracosas da sua teimosa escolha para a sua
pequena populacdo que, a partida, atendendo ao tamanho e a reputacdo de boa
governacdo, passando pela forca que imprimiu desde o inicio do processo TDT, até

2015 teria o processo concluido.

Os tswanas sempre se orgulharam da sua escolha e evocaram visitas técnicas dos paises
vizinhos para colher “boa experiéncia”®® como exemplo de sucesso. A populagdo de
Botswana é de 2.260.000 habitantes, numa superficie de 581.730 km?, a capital
Gaborone possui 259.291 habitantes (Botswana, 2019 Abril)®.

Em 2016, o Governo ainda defendia veementemente a sua escolha de tecnologia
considerando que a decisdo tinha sido baseada no resultado de uma avaliacdo
comparativa em aspectos como capacidades técnicas e capacidade de desempenho dos

dois padroes.

8 Sunday Standard (2013 6 Oct) Botswana digital broadcasting migration roadmap - correcting the
misinformation.  Em  http://www.sundaystandard.info/botswana%E2%80%99s-digital-broadcasting-
migration-roadmap-%E2%80%93-correcting-misinformation

% Espafia Ministerio de Asuntos Exteriores. Oficina de Informacion Diplomatica (2019 Abril) Botsuana.
Republica de Botsuana. Disponivel em:
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPaissBOTSUANA_FICHA%20PAIS.pdf, consultado
20/7/2019.

168


http://www.sundaystandard.info/botswana’s-digital-broadcasting-migration-roadmap-–-correcting-misinformation
http://www.sundaystandard.info/botswana’s-digital-broadcasting-migration-roadmap-–-correcting-misinformation
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/BOTSUANA_FICHA%20PAIS.pdf

169

Botwsana ndo tem sido bem-sucedido na sua escolha tecnologica. O Ministro dos
Assuntos Presidenciais, Governagdo e Administragdo Publica Nonofo Molefhi admitiu
em Novembro de 2018, que Botswana enfrentava grande dificuldade em migrar do
analogico para o digital, num encontro com Akinihiko Miyamoto, Director Gral do
Escritorio Geral de Estratégia de TIC do Japdo®l. O problema prende-se com a escolha
Unica na regido, da tecnologia japonesa Integrated Services Digital Broadcasting-
Terrestrial (ISDB-T), em detrimento da europeia Digital Video Broadcasting —
Terrestrial (DVB-T2) comummente usada na SADC. O projecto ficou mais caro do que

inicialmente projectado declarou o governante.

Em 2017, o entdo Ministro de Assuntos Presidenciais, Governo e Administracdo
Publica Eric Molale revelou ao Parlamento de Botswana, que o Governo ja tinha gasto
180 milhdes de libras, em detrimento dos 130 milhdes inicialmente planificados, e
cumpria-se a premissa do alerta da Associacdo de Radiodifusdo Digital da Africa
Austral (SADIBA) em 2013. Por exemplo, ficou insuportdvel a importacdo e
distribuicdo dos STBxs, e 0 governo se arrepende da escolha e diz... “a este respeito,
em termos de economia de escala, se Botswana tivesse adoptado o padrdo europeu, a
semelhanca dos restantes paises membros da comunidade”, teria a possibilidade de
colaborar para importar volumes maiores para fazer sentido econémico ao reduzir 0s
precos (Sunday Standard, 23/11/2018).

O semanario Sunday Standard (2018 Nov, 23) avanca que 0s comentarios do Ministro
ndo constituem novidade pois, o pais havia sido advertido muitas vezes sobre a adopg¢édo
da tecnologia japonesa, adoptada por poucos paises (paises da América do Sul, Japao,
Filipinas e Tailandia), enquanto o DVB-T2 permaneceu o0 padrdo mais popular em todo

mundo.

Sunday Standard (2018 Nov, 23), escreve que o alerta que veio da SADIBA a Botswana
foi argumentado fundamentalmente sobre os equipamentos; “a largura de banda do
canal de radiofrequéncia usada em Africa é de 8 MHz e ndo de 6 MHz, como é o caso
em todos os paises nos quais o ISDB-T foi implantado. Existe uma incompatibilidade

fundamental entre os dispositivos ISDB-T produzidos em massa disponiveis e 0s

%1 Sunday Standard (2018 23 Nov) Botswana’s ignorance stalls digital migration. Disponivel em
http://www.sundaystandard.info/botswana%E2%80%99s-ignorance-stalls-digital-migration, consultado
18/07/19
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necessarios para Botswana”. acrescentando que os chipsets Unicos e receptores ISDB-T

precisariam de ser desenvolvidos exclusivamente para Botswana.

O semanario Sunday Standard Jornal (2018 Nov, 23) relata sinais de corrupcéo e cita
Botswana Guardian, um jornal local que revelou casos de empresas locais, que foram
escolhidas a dedo para fabricar descodificadores necessarios para a migracédo digital,
ignorando o processo usual de licitacdo. Nesta empreitada, envolviam algumas
empresas japonesas para fabricar dispositivos, gozando de informacdes privilegiadas o
que levou a Direccdo de Corrupcdo e Crime Econémico (DCEC) a investigar a

migracéo digital.

Botswana quando se destacou de todos os paises da regido pretendia, dentre outras
coisas, afastar-se dos problemas comuns na regido, e se tornar exemplo, como tem sido
em muitos campos da gestdo publica. Por isso, 0 Governo daquele pais apresentou o
processo de TDT mais organizado, partilhando grande parte da informacdo sobre TDT

num site.

A actuacdo isolada do Botswana, no nosso entender, abre varias linhas de pesquisa das

quais destacamos cinco:

A primeira linha de pensamento ¢é de que a sua escolha pelo padrdo nipénico tem a ver
com o conhecimento tradicional, internacionalmente reputado, de que Japdo goza em
termos de dominio da tecnologia em vérias areas de conhecimento, afrontando néo raras

vezes, bloco ocidental (europeu);

A segunda linha é que avancando solitariamente, facilmente poderia concluir o seu
processo sem depender de politicas regionais, nem de encomendas colectivas para
atender a economia de escala. Sobre esta segunda, a UIT ndo obriga a nenhum pais a
seguir um determinado padrdo, mas sim recomenda migrar a radiodifusdo analdgica

para digital, para oferecer uma televisdo de maior qualidade e padronizada.
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A terceira linha tem a ver com factor estilo de governacdo. Entendemos nds que
Botswana distancia-se de muitos paises da SADC no seu comportamento politico e na
gestdo dos processos estatais/ publica %2,

A quarta linha de pensamento tem a ver com a crise que assolou a Europa nas décadas
de 2008-2010, que se caracterizou pela reducdo de investimento no exterior, o que pode
ter contribuido para que Japdo e Brasil tivessem ganho terreno e fechado o negocio da

TDT com Botswana.

A quinta linha tem a ver com as causa se ndo concluséo do processo, e a fragilidade que

0 processo ficou mergulhado na corrupgéo das empresas nacionais e japonesas.

4.6. Escolha regional de padrdo DVB - T2

Em Novembro de 2010, os Ministros do Pelouro das Telecomunicacbes e/ou
radiodifusdo da SADC reunidos em Lusaka — Zambia decidiram adoptar o modelo
europeu, designado DVB-T2 e MPEG-4 com a excepcdo do Botswana que adoptou a
ISDB-T. Seguiram-se as aprovacdes pelos governos de cada Estado Membro da SADC,
para legitimar a decisdo e criarem instrumentos que regulem a implementacéo da norma
nas relacOes soberanas. Cada Estado Membro aprovou em Sessao do Governo o padrao
tecnoldgico DVB-T2 a ser implementado na regido, dando o primeiro passo ao
desenvolvimento das politicas de TDT, em cada Estado Membro. Assim, na 442 sessdo
ordinaria do Conselho de Ministros, de 7 de Dezembro de 2010, foi aprovado o padrao
tecnolégico DVB-T2 a ser implementado na Republica de Mocambique, e criada a

Comissdo Nacional de Migracdo Digital (COMID), que tinha como missdo principal a

% ANGOP PRESS — (2016 14 Apr) “O Botswana é um dos poucos paises de Africa considerado pelas
instituicBes internacionais como referéncia da boa governacdo. Em quase todas avaliagdes, tem-se situado
no topo dos dez paises com indices positivos no continente, desde a questdo dos direitos humanos,
passando pela transparéncia da governagdo, a independéncia do funcionamento das instituicdes”.
https://www.angop.ao/angola/pt pt/noticias/politica/2016/3/15/Bornito-Sousa-inteira-sistema-
governacao-Botswana,1e1867e0-81a3-44al-a0aa-8b4bc6bd049e.html
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elaboracdo da Estratégia Nacional de Migracdo da Radiodifusdo do Analogico para
Digital (INCM, 2016)%,

Os padroes de radiodifusdo da TDT incorporardo a familia de padrdes DVB para TDT
(Digital Video Broadcasting - Terrestre 2 (DVB-T2) (ETSI EN 302 755) e (Digital
Video Broadcasting - Portatil (DVB-H)) (ETSI EN 302 304), conforme actualizacdo de
tempos em tempos®. O padrio DVB-T2 é uma adaptacio no sentido evolutivo do
padrdo TV Digital europeu para transmissdes de dados e &udio, constituindo uma
variedade de padrdes para transmissdo da TV por satélite (DVB-S e DVB-S2), TV a
cabo (DVB-C) e TV terrestre (DVB-T e DVB-T2, geralmente chamada TDT -

Televisdo Digital®®.

A introducdo da TDT nos paises europeus caracterizou-se por auséncia, a escala
nacional, de debates em termos de que sistema padrao tecnolédgico a adoptar (Albornoz
& Garcia Leiva, 2012, citados por Romero 2012). Esta caracteristica se repetiu em
Africa. Uma vez adoptada pela SADC, os restantes estados seguiram, a excepcio do
Botswana que escolheu ISDB-T, uma norma niponica/brasileira, tornando-se no
primeiro estado africano a aderir aquele modelo. Entretanto, a Africa do Sul e
Mocambique foram os primeiros paises membros da SADC que acataram a
recomendacéo a norma europeia DVB-T2 (www.sadc.int).

Para (Albornoz & Garcia Leiva, 2012, citados por Romero 2012), a falta de debate na
introducdo da TDT contrasta com a introducéo da televisdo hertziana a cores, que foi
largamente debatida, na altura em que o continente ficou dividido entre o emprego da
norma PAL alema e da francesa SECAM. Na SADC, se por um lado héa fraco debate
sobre o futuro das sociedades na era digital devido a falta de recursos financeiros, por
outro lado ha falta de visao sobre gestdo deste projecto (Anguilaze, 11/10/2017; Mério,
20/10/2017)

O padréo DVB-T2 foi desenvolvido pelo projecto DVB, e no ano de 1993 foi tomada a
decisdo sobre a digitalizacdo da televisdo terrestre na Europa, e ficou decidido que a

% Mocambique — INCM (2016) Relatdrio de Regulagdo das Comunicacg@es: Situacdo das Comunicagdes
em Mogambique—Maputo, INCM.

% SADC (2017 26 Sept) SADC broadcasters urged to promote the region’s cultural identity.Disponible
en?? https://www.sadc.int/news-events/news/sadc-broadcasters-urged-promote-regions-cultural-

identity/#.
% Denicoli, Sergio (2011) TV Digital Sistemas, conceitos e tecnologias. Coimbra, © Gracio Editor.
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televisdo digital terrestre seria transmitida em conformidade com os sistemas de

codificacdo e modulagcdo DVB®.

A SADC, ao escolher o padrdo DVB-T2, esta atenta as vantagens do novo método de
radiodifusdo, onde se podem destacar duas mais importantes: a) Qualidade melhor e
padronizada da imagem recebida e do som e b) Melhor eficacia de largura de banda

resultando em espaco para mais canais®’.

O modelo de negdcio adoptado pela SADC é Free to Air (FTA), onde séo difundidos
canais de acesso livre, podendo ser sustentados essencialmente por receitas
publicitérias, no caso de canais privados ou pelo governo central, no caso dos canais
publicos. Entretanto, tudo indica que é mais adequado combinar dois modelos (Pay TV
+ Free To Air) nos paises da SADC para acomodar os sectores industriais e incentivar a
producdo de contetidos mais atractivos. Pelo menos € o que se vislumbra nas estratégias
da TDT na regido. Uma TDT Hibrida, onde se faz a combinacéo de dois modelos, que
vao resultar numa variante de Pay Per View, na qual apenas se paga alguns contetdos

de um canal que seja transmitido a uma hora especifica (Impulse Pay Per View)%,

A empresa de Transporte, Multiplexacdo e Transmissdo (TMT) de Mogambique,
avancou fortes indicacOes de fazer esta combinacdo de dois modelos (Pay TV mais
FTA). Se por um lado vai transportar canais nacionais, por outro lado pretende
transmitir alguns canais internacionais de maior procura e atingira varios nichos
especificos (Mbebe, 03/10/2017).

O sistema favorece a multiplicidade de canais e a flexibilidade no modelo de negdcio.
Trata-se de um modelo definido por empresas de telecomunicagfes e por sinal, 0 mais
disseminado a nivel mundial, o que constitui uma das vantagens que pesou para a sua
eleicdo pelos paises da SADC, mas também como resultado dos lobbies dos paises

europeus que foram superiores aos do padrdo Brasil/Japao.

% A digitalizacdo da TV terrestre - DVB-T/DVB-T2. disponivel em:
https://www.dipol.pt/a_digitalizacao_da_tv_terrestre_-_dvb-t-dvb-t2_bib210.htm, consultado no dia
18/07/2019

9" SADC (2017 26 Sept) SADC broadcasters urged to promote the region’s cultural
identity.https://www.sadc.int/news-events/news/sadc-broadcasters-urged-promote-regions-cultural-
identity/#

% Benge, S.; Cunha, T. (s.f.) Televisdo Digital Terrestre [pdf], Disponivel em:
http://www.img.Ix.it.pt/~fp/cav/ano2012_2013/Trabalhos. MEEC_2012_2013/Artigo9/html/content/TDT.

pdf
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O Brasil tentou trazer para Africa o ISDB-T Brasil/Japdo sem sucesso, embora tivesse
estabelecido conversagdes com alguns paises da SADC, como a Africa do Sul que
balancou entre as duas normas, mas ja havia investido Randes 700 milhGes no padréo
DVB-T2 quando recebeu o lobby do Brasil e do Japéo, entretanto, o padrdo europeu foi
mais consensual para a regido da SADC, mas sobretudo em funcdo da conformidade

com os acordos da Genebra, assinados em 2006 entre os Estados Membros da UIT®.

Assim, a fim de beneficiar de economias de escala em toda a Africa, argumento
utilizado também na Europal®, sera necesséario que os operadores nacionais adoptem
especificacbes comuns de receptores para DVB-T2. Isto evitara a fragmentacdo do
mercado e garantird que os telespectadores tenham acesso a ampla seleccdo de

receptores DVB-T2 com 0 menor preco possivel (DigiTAG, 2009).

Trata-se de uma responsabilidade maior para cada Estado Membro, garantir que os

fornecedores dos equipamentos respeitem os padrfes acordados.

E um sonho para as nagdes pobres da SADC criarem harmonia tecnoldgica, porque na
sua maioria, o financiamento do projecto da TDT é estrangeiro, e o investidor pretende
maximizar o negocio, dai que produz, fornece e instala quase todo o equipamento de
producdo e transmissdo, e até de conversdo (STB), cabendo ao regulador nacional,

apenas a certificacdo e o controlo das especificagdes dos equipamentos.

Os Estados Membros da SADC de economias fracas, e que por forca das circunstancias
tiveram que depender de financiamento externo para implantar o projecto da TDT,
enfrentam dificuldades de véaria ordem que vdo desde o cumprimento dos prazos,
discrepancias entre as promessas do Governo e as ac¢des no terreno, promocao de
participacdo e socializa¢do do projecto, da auséncia de debate publico franco e aberto
em varios niveis. Situacdo contraria é encontrada na Africa do Sul onde o tesouro do

Estado e o sector privado tém um papel decisivo e uma intervencao directa nas decisdes

% Mawson, Nicola (2010 23 Sep). Brazil Slams ISDB-T Critics Itweb. Disponivel em
https://www.itweb.co.za/content/\VgZey7JVbjD7djX9. consultado no dia 19/07/2019

100 DigiTAG (2009) Understanding DVB-T2. Key technical, business & regulatory implications. Ginebra:
DigiTAG_The Digital Terrestrial Television Action Group
https://www.ncc.gov.tw/chinese/files/12040/2835 120409 _2.pdf
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das especificacdes dos equipamentos, os debates parlamentares neste sector sdo mais

activosot,

Em Mocambique, por exemplo, o projecto estd a cargo da multinacional chinesa
StarTimes Softwere que ganhou o concurso internacional, langado pelo Governo de
Mocambique em 2016, orcado em 56 milhdes de ddlares americanos, que abrange a
digitalizacdo das unidades de producdo da TVM, a colocacdo da rede de emissores
digitais, fornecimento dos STBs, incluindo a construgdo de um edificio de raiz para
albergar escritorios das empresas publicas TVM e TMT (Mbebe, 03/10/2017).

4.6.1 Partilha de Contetidos

A decisdo da SADC pela norma europeia ponderou varios factores como a convergéncia
regional de tecnologia e a partilha de contetdos, numa visdo econémica a médio e longo
prazos de usufruto dos equipamentos. Padronizar as plataformas responde a necessidade
de desenvolver conteudos locais e regionais que poderdo despertar maior interesse no
telespectador local e ndo so, através da elevacdo dos valores culturais, como consagrado
no Protocolo sobre a Cultura Informagéo e Desporto (2001) da SADC!%,

Perante 0 ambicioso desejo da universalidade da tecnologia o que mais se destaca nesta
pesquisa, pois, a comunicacdo ndo pode nem deve ser entendida como um assunto
nacional sendo global (Albornoz e Garcia Leiva, 2012, citados por Romero, 2012), pode
acrescentar também que é um assunto regional. No fundo, o desenvolvimento das TIC’s
produz alteracBes na actuacdo dos meios de comunicacdo (televisao inclusive que esta a
passar da emissdao hertziana analdgica a digital). Trata-se de um fendmeno global que
afecta de forma simultanea os cinco continentes e que implica a totalidade do planeta

que disponha de um aparelho receptor'®®, Equivale concordar que os media tradicionais

101 Mzekandaba, S (2018, 16 jul) Has set-top bos reached its sell-by date?, em:
https://www.itweb.co.za/content/G98Yd7LxOPj7X2PD . consultado no dia 19/072019
102 O Protocolo da SADC sobre Cultura, Informacdo e Desporto, assinado em Blantyre, Malawi, a 14 de
Agosto de 2001 [Ratificado através da Resolucdo No. 1997 [Ratificado através da Resolucdo No. 49/98
do Conselho de Ministros, de 28 de Julho] 1/2002 do Conselho de Ministros, de 14 de Fevereiro] BR n°
007, | Série, 3° Supl. de 14 de Fevereiro de 2002, pag. 104-(11) a 104-(17). Em vigor desde 07.01.2006.
103 Romero, R (2012) Resefias. ALBORNOZ, Luis A y GARCIA LEIVA, M.2 Trinidad (eds.): La
television digital terrestre. Experiencias nacionales y diversidad en Europa, América y Asia. Buenos
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devem se adaptar as novas tecnologias em busca de uma resposta as necessidades dos

telespectadores cada vez mais informados e exigentes.

E fundamental notar que quase todos os africanos tém agora uma escolha de media,
mesmo se milhGes ainda ndo uma Unica disposicdo de conteldo na sua prépria lingua
materna. Embora ainda muito limitada, a escolha é muito maior do que era, e ela vai se

tornar cada vez mais diversificada. (Berger, 2009).

A migracdo digital é um processo muito caro para qualquer Estado que o implementa,
em particular para os paises da Africa Austral, cujas economias s&o fracas e 0s niveis de
corrupcao sdo muito elevados. Estes ndo sO retraem o0s investimentos externos, como
sufocam a vida das familias de baixa renda com impostos altos que encarecem, cada vez

mais, o custo de vida dos cidadaos.

Em 2014, o governo de Mocambique torna publico que o projecto da TDT seria
financiado através de um crédito concessionario do EXIM BANK, da China, avaliado

em USD 220 milhdes a ser executado pela StarTimes Softwere Tecnology da China®®,

No entanto, o projecto foi reavaliado e em 2016, 0 mesmo processo é levado a cabo a
USD 156 milhdes pela mesma companhia, enquanto o processo de Angola é estimado
em USD 387 milhdes!®, e o Governo mobiliza o investimento através dos sectores

publicos e privados, e ndo exime um investimento chinés.

O investimento da China foi classificado em The Mguldom Nation'®® como salvador,
dizendo que “chegou o resgate do prazo africano de migragdo digital”, é que, enquanto
pelo menos 15 (Argeélia, Costa do Marfim, Gambia, Guiné-Bissau, Quénia, Lesoto,
Libéria, Libia, Malawi, Mauricias, Ruanda, Suddo, Suazilandia, Tanzénia e Uganda),

paises africanos que concluiram os seus processos de migracdo digital, os restantes -

Aires, La Crujia Ediciones, 2012, 304 pp. ISBN 979-987-601-154-9, en CIC Cuadernos de Informacién y
Comunicacion, vol 17, p. 355-375, https://revistas.ucm.es/index.php/CIY C/article/viewFile/39905/38371
104 Centro de Integidade Publica (2014 10 Apr) Migracéo Digital entregue a8 Empresa da Familia
Presidencial, disponivel em: http://www.verdade.co.mz/destaques/democracia/45439-migracao-digital-
entreque-a-empresa-da-familia-presidencial. consultado no dia 18/07/2019

105 Massala, G (2017, 4 gen) [Angola] Planos de migracao para TV Digital serao definidos em 2017, en
https://www.menosfios.com/angola-planos-de-migracao-para-tv-digital-serao-definidos-em-2017/

106 Jackson, Tom (2018, 26 jul) China Comes To the Rescue On African Digital Migration Deadline, em
https://moguldom.com/152412/china-to-the-rescue-on-african-digital-migration-deadline/ Consulta:
18/7/2019
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Mocambique inclusive - apresentam problemas comuns que se prendem com a

capacidade financeira para responder ao processo.

De forma preocupante, Angola, Botswana, Camardes, Mali, Mogambique e Zimbabwe
nédo tém sido capazes de especificar quando esperam migrar. No entanto, Mogcambique e
a Africa do Sul e Angola apontam para finais de 2019 pois, encontram-se muito
avancados. Enquanto a Africa do Sul necessita de mais US$ 500, Angola de USD $380
para ampliar a capacidade de cobertura, Botswana queixa-se dos STB |é-se no The
Moguldom Nation (Jackson, 2018 26 jul).

A SADC emite fortes sinais de encorajamento de producdo de conteudos locais com
destaque a criagdo de canais tematicos que promovam a participagdo e o
empoderamento da mulher, bem como a reducdo das assimetrias entre os paises da
regido bem como dentro de cada pais'®’. Estas medidas passam por valorizagio das
linguas locais, devido ao elevado nivel de analfabetismo, quando as emissdes séo feitas
na lingua oficial. Isto mostra que poderdo no futuro nascerem canais tematicos, uma

pura segmentacao para satisfazer nichos do mercado local e vincar a sua cultura.

Mocambique, quando conquistou a independéncia em 1975, abraca somente a lingua
portuguesa como lingua oficial, em detrimento das linguas nacionais, como estratégia
para acelerar um réapido desenvolvimento na busca de construgdo de uma unidade
nacional onde ndo houvesse descriminacéo etnolinguistical®®. Firminio (2009:8) refere
que a oficializacdo do portugués esta ligada ao desenvolvimento de um quadro
ideoldgico gque associava 0 portugués a promocdo da unidade nacional e a criacdo de

uma consciéncia nacional.

A decisdo da adopcdo da lingua portuguesa assinalou a primeira apropriacdo do
portugués e a expurgacdo das suas conotacdes coloniais, pois esta lingua, que era antes
vista polos mogambicanos como lingua do colonial, estava agora a servir propdsitos

anticoloniais. A principal motivacdo que levou & adopgdo do portugués durante a

107 A Televisdo de Mocambique e o Instituto Nacional das Telecomunicagdes promoveram um seminario

no dia 27 de Dezembro de 2017 para debater canais tematicos na era digital.

1% Firmino, Gregério (2009). A situagdo do portugués no contexto multilingue de Mocambique.

Universidade Eduardo Mondlane. Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais. gregorio.firmino@uem.mz.

Disponivel em http://dlcv.fflch.usp.br/sites/dlcv.fflch.usp.br/files/06_19.pdf. consultado em 18/7/2019
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sublevagdo anticolonial — preservacdo da unidade nacional — continuou a ser relevante

no processo de construgdo da nova nagéo-estado (Firminio, 2009).

A importéncia exclusiva da lingua portuguesa sobre as linguas nacionais é digna de
debate, de tal sorte que, em 2000, o Governo de Mogambique oficializou a introdugéo
de um sistema bilingue no sistema de educacdo, um sinal que reconhece 0 peso que as
linguas locais tém na sociedade mogambicana, mas também é um sinal do insucesso do
Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Adulto, introduzido nos primeiros anos
apos a independéncia em todo o pais. Os dados do Recenseamento Geral da Populagéo e
Habitacdo de 1997 demonstram que o conhecimento da lingua portuguesa pela
populacdo mogambicana é muito reduzido. O portugués reconhecido como lingua
materna por 6,0% e usado como a lingua mais falada por 9,0%%. Segundo Firminio
(2009), a maioria dos falantes se localiza nas zonas urbanas, do sexo masculino e
maioritariamente jovem. Nas zonas urbanas, a maioria sabe falar a lingua portuguesa
(72.0%), contrariamente as zonas rurais onde a maioria ndo sabe falar a lingua

portuguesa (73.0%).

A utilizacdo apenas de linguas internacionais nos media, cobre também uma
percentagem da populacdo, e deixa de fora a maior parte ndo falante da lingua oficial.
Por um lado, é legitima a preocupacdo de fazer uma televisdo nacional, uma
radiodifusdo publica mais abrangente e diversificada. A TDT abre oportunidades de

maior nimero de canais (participacdo) e coloca o desafio de abrangéncia.

Sdo cada vez mais presentes os apelos da comunidade da SADC para a utilizacdo das
linguas nacionais na radiodifusdo e em outros servicos publicos. As radios tém sido as
que mais linguas nacionais usam nas suas emissdes diferentemente das televisfes. A
Radio Mocambique (RM) destaca emissoras completamente em linguas nacionais, e
emite os principais blocos noticiosos em cadeia nacionais. Ja a TVM, esta num processo

de implementacdo de uma programacdo em linguas locais em todas as provincias,

199 Firmino, G. (2009) A Situacéo do Portugués no contexto multilingue de Mogambique. Consultado em
http://www.simelp2009.uevora.pt/pdf/mes/06.pdf,
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através de janelas locais da emissora provincial. Mais do que janelas locais, a TVM vai

introduzir servigos noticiosos em linguas mogambicanas, em cadeia nacional®,

O desafio de maior producdo de contetido local vai exigir das autoridades, a revisao da
regulagdo para acomodar a dindmica que as TIC’s impdem aos media nas sociedades.
Enquanto os canais publicos de televisdo analdgica na regido, cobrem em media, uma
percentagem inferior a metade da populacdo, sdo notorios os sinais da perda da
hegemonia das audiéncias que caracterizou as décadas 80 e principio de 90, quando 0s
canais publicos detinham o monopolio, com as novas leis que permitiram a entrada de

canais comerciais nacionais e estrangeiros, o que demonstra que as coisas mudaram.

N&o se vé bem o desenho de como os paises irdo explorar a disponibilidade do espectro,
para elevar o numero de canais tematicos por um lado. Por outro, certamente que 0s
paises ndo ganham mais televisdo, com elevado numero, mas sim, com prestacdo de
servico de qualidade que, para o caso, exige também uma forte producdo local,
vinculada a proximidade cultural dos clientes telespectadores, e destinada geralmente

aos canais de pacotes basicos (Bustamante, 2003).

Entretanto, a criacdo de conteldos tematicos por nichos é onerosa e impraticavel para
canais publicos. Para Bustamante (2003), a nova criacdo exige investimento financeiro
dos produtores e deixa pouca margem a producdo local, de forma que 0s seus custos
compdem um “abanico presupuestario” inédito nas televisGes procedentes (até dez
vezes menos por hora de emissdo e por pressuposto do canal); o que significa que os
produtores classicos dificilmente podem entrar nesse novo mercado, e que 0S NOVOS
produtores independentes nascidos nesse contexto irdo mudar profundamente os seus
métodos de producdo, no momento que se virem obrigados a ampliarem profundamente
0s géneros, tipo e formas de produtos, incluindo a revalorizacdo e reutilizacdo dos
arquivos e dos stocks de imagens. Trata-se de uma indUstria precaria, mas, mais ampla
em estrutura, submetida a uma logica econémica muito mais estrita e de uma logica de

custo-beneficio e uma extrema flexibilidade nos géneros e produtos.

10 TVM (2017 Dez). A TVM assume o0 compromisso de produzir blocos noticiosos em linguas nacionais,
veiculados em cadeia nacional, a margem do Seminario Sobre Canais Tematicos, na era digital, realizado
em, Maputo, a 27 de Dezembro de 2017.
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Em teoria, tal como aconteceu em muitas televisdes generalistas, poderia tratar-se de
uma etapa inicial que se iria superando com a maturidade do mercado da televisao
digital, e os seus telespectadores véo exigindo, de forma crescente, doses de produtos
nacionais de qualidade (Bustamante, 2003). O autor conclui que a maioria dos analistas
independentes é séptica em relacdo a possibilidade de um impulso apreciavel da
producdo local pela televisdo digital de forma que, a0 menos com a auséncia de
regulacdo adequada, este fendmeno pode acontecer a médio e longo prazo.

Esta é uma abordagem sobre produtores audiovisuais classicos da Europa e dos Estados
Unidos de América que, dificilmente, supdem uma transformacdo profunda das
industrias culturais e audiovisuais, mais para além da reestruturacdo interna que possam

provocar o da disjuntiva substituicdo adigdo do seu consumo e do seu mercado.

4.6.2. Politica de Set-Top-Box (STB) em SADC

Os Set-Top-Boxes sdo conversores que o0s cidaddos necessitam para captar sinal digital
com televisores que ndo possuem tanel digital. A sua disponibilizacdo constitui um
desafio para os paises da SADC, onde 0s governos tém a responsabilidade de garantir
que aconteca de forma justa para a maioria dos cidaddos. Ha consciéncia do nivel de
caréncia que caracteriza as economias familiares dos paises da regido, que torna a

discussdo das modalidades de disponibilizagdo dos STBs uma grande preocupagéo.

A politica da TDT na regido pretende que todos os Estados Membros garantam uma
migracdo adequada de todas as familias que possuem aparelho de televisdo em sinal
aberto, para que nenhuma familia fique de fora quando se efectivar o Switch-off das

emissdes analdgicas.

Os paises da SADC ao adoptarem um modelo comum, DVB -T2, assumiram
igualmente produzir ou encomendar descodificadores com caracteristicas que suportem

plataforma nas melhores condigdes. Assim, quanto as especificacbes dos STB, a SADC
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recomendou que todos os STB da TDT, independentemente de serem fabricados

localmente ou importados para os paises da regido*!?.
a) Cumprir a transmissdo minima (DVBT2) e a compressdo dos padrées (MPEG4);

b) Ser capazes de descodificar os servicos de radiodifusdo gratuita. Os
radiodifusores podem implementar sistemas de acesso condicional, desde que os
STBs possam descodificar servicos gratuitos também; e

c) Cumprir os requisitos determinados e aprovados pela autoridade nacional.

A colocagdo do STB no mercado da regido, se por um lado representa um desafio para
0s governos, (através dos organismos que tutelam as telecomunicacfes, os 6rgaos de
tutela dos meios de comunicacdo social, e/ou as que tutelam os 6rgdos de ciéncias e
tecnologia), por outro lado representa uma oportunidade para sectores industriais

colocarem equipamentos de qualidade a pregos competitivos no mercado regional.

Cada pais Membro da SADC desenvolveu estratégias da gestdo do processo de
migracdo da radiodifusdo analdgica para digital, na base de uma tonica de
recomendacéo da regido, que alerta para que a producéo e distribuicdo de set top boxes

seja um negocio nos seguintes termos (Joanguete, 24/11/2017).

a) A fabricacdo e distribuicdo de STBs sdo actividades comerciais no contexto do

negocio de televisdo digital;

b) A fabricacdo e distribuicdo de STB serdo deixadas abertas ao mercado livre para

se alcancar os melhores precos e niveis de servico para o telespectador.

c) As empresas de radiodifusdo sdo encorajadas a trabalhar em conjunto para

harmonizar a distribui¢do da STB;

d) Os Ministérios que tutelam a pasta da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

irdo promover e suportar as rendncias de funcgdes de STBs.

11 SADC. (2013 17 Apr) 51" SADC digital broadcasting migration forum. Disponivel:
https://www.sadc.int/files/8413/6662/0670/Media_Statement on the Fifth SADC Digital Broadcasting
Migration_Forum.pdf. Consultado no dia 19/07/2019
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Os paises da regido tém uma fragueza comum na industria de producdo dos
equipamentos de radiodifusdo & excepcéo da Africa do Sul, que ostenta robustez na sua
economia, mas sem vida facilitada pela economia a escala global cada vez mais renhida,

mesmo para a colocacdo dos STB nas méaos dos usuarios.

O governo da Africa do Sul comprometeu-se a fornecer 5,2 milhdes de STBs gratuitos
para as familias que dependem de subsidios sociais e aqueles com uma renda de menos
de R3 200. Os STBs sdo obrigados a converter sinais de transmissdo digital em
aparelhos de TV analdgicos (Mzekandaba, 2018).

Quando a Africa do Sul comecou a distribuir os STBs esperava abranger cerca de
23.000 familias registadas, mas acabou entregando a 26.000 familias, porque 3000
compraram televisores quando se aperceberam da distribuicdo, relata o Departamento
de Comunicacdo, responsavel pelo projecto da digitalizacdo naquele pais (Mzekandaba,
2018). Porque o regulamento do TDT é concebido para abranger todas familias que
utilizam a TV, ndo podia deixa-los de fora. Até finais de 2017, cerca de 87,3% dos sul-
africanos estavam em condicdes de receber transmissdes de televisao digital terrestre
(TDT), enquanto os restantes 12,7% fora da cobertura da TDT podiam receber

transmissdes via satélite directo para casa (DTH).

Na Africa do Sul, os fabricantes produziram os (STBs) e as TV digital integrada
seguindo padrdes definidos pelo Bureau of Standards (SABS). Mais do que distribuir
STBes pelas familias com o salario minimo, estdo acautelados os individuos portadores
de alguma deficiéncia, de tal forma que os conteudos devem contemplar essa classe

social.

A Africa do Sul produziu um regulamento da TDT que a SABC, televisio publica deve
cumprir para acomodar as assimetrias e as pessoas portadoras de deficiéncia. Um dos
problemas que se pretende resolver com o regulamento é a desigualdade de
oportunidades e mesmo de acesso a informacdo, bem como a sua participacdo
(Mzekandaba, 2018).
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4.6.3 Regulacéo

A historia da regulacdo da radiodifusdo data de 1906, aquando da realizagdo da Primeira
Conferéncia Internacional da Radiotelegraph que teve lugar em Berlim, e que
estabeleceu as primeiras regras de gestdo da radio (hoje chamada Regulacdo da Radio) —

0 que se tornou uma missdo da UIT para facilitar a comunicacdo mundial®?,

Enquanto o surgimento das radios remonta de 1920 e a televiséo é relativamente nova,
na Africa do Sul a radiodifuso iniciou em 1976, Mocambique em 1981, Tanzania em
1994, Malawi em 1998, Botswana em 2000. As radiodifusdes nacionais criaram um
orgio “guarda-chuva”, a Associa¢io de Radiodifusio da Africa Austral (SABA), com a
sua sede em Windhoek Namibia, cujo principal objectivo é coordenar as actividades das
radiodifusoras publicas sob a sua al¢cada.

Nd&o obstante, ha esfor¢os notérios que os Paises Membros exercem para acompanhar a
evolucdo Global radiodifusdo, cada vez mais influenciada pelas TIC’s, cuja
caracteristica primaria € constante evolucdo o que exige actualizacdo. Uma saida
estratégica € a utilizacdo de equipamentos robustos, actualizados, que confiram as

radiodifusoras publicas maior longevidade (Mbebe, 03/10/2017).

Esta adaptacdo as novas tecnologias vai alterar a dindmica da rotina de producdo
analdgica, que ndo sendo necessariamente estatica, obedece a uma regulacdo propria
que, para caso de Mocambique, é a Lei da Imprensa 18/91, com bastantes lacunas para a

radiodifusdo porque é essencialmente uma lei de imprensa escrita.

Os paises da SADC, para acomodarem o processo da digitalizacdo a nivel da regido,
criaram comissdes dentro da comunidade e em cada estado para desenhar estratégias e
operacionalizar a implementacdo da TDT. Os Ministérios dos Transportes e

ComunicagOes, atraves das instituicbes que regulam o espectro de radiodifuséo,

12YIT. (2017). Relatdrio da Unido Internacional das Telecomunicagdes sobre a Medigdo de Sociedade da
Informacéo de 2017. Disponivel em https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volumel.pdf.- Consultado no dia 19/07/2019
Primeira conferéncia de radio internacional. A Conferéncia Internacional de Radiotelegrafia de 1906 foi
realizada em Berlim, que estabeleceu os primeiros regulamentos que regeram governam a radio (hoje
chamados de Regulamentos de Radio) - o que se torna uma pedra angular da missdo da UIT para facilitar
a comunicacdo em todo 0 mundo — traducdo do autor.
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aprovaram estratégias que auxiliam os respectivos governos a tomarem medidas para

operacionalizar a TDT.

Foi acordado entre os estados membros da SADC o estabelecimento de um bouquet, em
que as TV’s publicas colocardo a disposi¢do as suas grelhas de programacdo para
SADC. De Junho a Novembro de 2015, decorreu uma experiéncia sobre a
funcionalidade do bouquet, com a participacdo de algumas televisdes publicas,
incluindo a TVM (COMID, 2015).

A SADC, vendo que os seus Estados Membro ndo conseguiam cumprir com o prazo de
17 de Junho de 2015 para migracao da radiodifusdo do sistema analégico para o digital,
permitiu que paises vizinhos lavrassem acordos, como medida de mitigacdo de
conflitos, entre si devido a possiveis interferéncias dos sinal digital sobre o analdgico,
inibindo a captacdo normal do sinal e vice versa (Mbebe, 03/10/2017 e Anguilaze,
11/10/2017).

4.7. Indice de Desenvolvimento de TIC’s

A Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) lancou o relatério anual de 2017,
que analisa o Indice de Desenvolvimento das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo (IDI) a nivel mundial, por regides por continentes e por paises (UIT,
2016)'*3. Um instrumento que analisa o desenvolvimento das tecnologias, mostrando o
acesso e a utilizacdo das TICs, e permite mapear o seu uso pelo mundo. Os paises com
baixo IDI, por coincidéncia sdo aqueles cujos processos de TDT estdo atrasados. Esta
constatacdo remete-nos a uma reflexdo das politicas de investimento das TIC’s que, ndo
sendo menos estratégicas para o desenvolvimento desses paises, ndo sdo ainda,
prioridade na escala dos sectores/factores de luta contra a pobreza. Mas, estes paises
devem reavaliar constantemente as suas politicas de investimentos em tecnologias, com

recurso a fundos de tesouro publico e parceria publico-privado.

113 UIT (2016). Informe sobre la Medicién de la Sociedad de la Informacion de 2017. Ginebra, UIT.
Disponivel em https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2017-SUM-PDE-S.pdf.
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Na analise do IDI por regiBes e por nacoes, a Islandia lidera o ranking da UIT em 2017.

A Europa continua a liderar o IDI, e ostenta o valor premiado regionalmente, mais

elevado do mundo (7.50 pontos), enquanto a Africa continua a ser a regido com o0s

valores DI mais baixos. A regifo de Africa apresentou um valor médio de 2,64 pontos,

um pouco mais da metade da média mundial de 5,11. Apenas um pais africano, as Ilhas

Mauricias, estd posicionado na metade superior da classificacdo, enquanto 28 dos 38

paises da regido incluidos no IDI de 2017 estdo entre 0s paises menos conectados (LCC

— less connecteded countries),

. Este dado reflecte o nivel geralmente reduzido de desenvolvimento

econdmico de Africa. Ndo obstante, a regido acolhe dois dos trés paises cujos

valores registaram as melhores e mais dindmicas durante o ano, a saber,

Namibia e Gab&o *°

Tabela. N.3. indice de Desenvolvimento das TIC’s (IDI), 2017

Classificacdo | Paises /Economia | Valor | Classificacdo | Valor Mudanca de
do IDI 2017 do IDI | IDI 2016 do IDI | Classificacéo
2017 2016
72 MAURICIAS 5.88 - - 1
90 SEICHELLES 5.03 92 4.80 1
92 AFRICA DO SUL | 4.96 88 491 !
105 BOTSWANA 4.59 102 451 l
118 NAMIBIA 3.89 123 3.33 1
133 LESOTHO 3.45 130 2.94 !
136 ZIMBABWE 2.92 133 2.85 l
146 ZAMBIA 2.54 149 2.19 0
150 MOCAMBIQUE | 2.32 147 2.23 !
160 ANGOLA 1.94 156 2.00 !
165 TANZANIA 181 164 1.73 l

114 UIT (2016) e Perez Cogle, Haymee | (2017, 31 dez) Sobre o Relatdrio da ITU ‘Medicio da Sociedade
da Informagdo, 2017’, iP - Revista da Associa¢do Angolana de Provedores de Servicos de Internet.
https://revistaip.blog/2018/06/07/sobre-o-relatorio-da-itu-medicao-da-sociedade-da-informacao-

2017/Consultado no dia 19/07/2019.
115 Informe sobre la Medicién de la Sociedad de Informacion (2017). Disponivel em
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2017-SUM-PDE-S.pdf. consultado 28.10. 2018
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167 MALAWI 1.74 169 1.58 i)
169 MADAGASCAR | 1.68 167 1.70 !
171 R.D. CONGO 1.55 170 1.48 !
Sem Inf. SUWAZILANDIA

Elaboracdo propria, adaptado do IDI (2016)

Como se pode depreender da tabela 1, a partir do IDI da UIT 2017, constata-se que 0s
paises da SADC sdo liderados pelas Mauricias com 5.88, seguida de Seicheles com 5.03

e depois da Africa do Sul e Botswana com 4.96 e 4.59 respectivamente.

E notavel que a maioria dos paises classificados, baixaram de ranking de 2016 para
2017, com a excepc¢do de Seicheles, Namibia, Zdmbia e Malawi, que cresceram em
média dois digitos e, Malawi, a nivel da regido da SADC, superou Madagascar e a
Republica Democratica do Congo.

4.8. Liberdade de Expressdo e informacdo na SADC

O capitulo dos direitos, deveres, liberdades de informacao e de expressdo que 0s paises
da SADC adoptam sédo inspirados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. A
Declaracdo Universal ndo é um tratado que deve ser ratificado pelos estados e dai

criando uma obrigacao.

A Declaracdo Universal tornou-se lei costumeira internacional ou reflecte-se como tal.
Contudo, todos os estados séo obrigados a respeitar a liberdade de expressdo como um
direito humano, mesmo que ndo tenham ratificado qualquer tratado relevante (Mério,
2012).

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) deve ser considerada ‘“o
principal documento” que serve de referéncia para o amplo exercicio da cidadania e os

direitos e liberdades bésicas de todos os seres humanos do planeta.

A DUDH tem como objectivo definir medidas para garantir que os direitos basicos para

uma vida digna sejam observados a todos os cidad@os do mundo, independentemente da
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cor, raca, nacionalidade, orientacdo sexual ou religiosa. E garantido a todas as pessoas 0
direito a vida, a liberdade de expressdo do pensamento. A liberdade de expresséo é o
direito fundamental do homem que garante a manifestacdo de opinides, ideias e
pensamentos sem retaliacdo ou censura por parte de governos, érgdos privados ou

publicos, ou outros individuos, como transcrevemos fielmente o Artigo 19 da DUDH?6,

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo, o
que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de
procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,

informacdes e ideias por qualquer meio de expressao.

A Constituicdo da Republica de Mocambique (CRM) de 1990, actualizada em 2004,
consagra os Direitos, Deveres e Liberdade, no Artigo 48, onde anuncia as “Liberdade de
Expressdo e Informagao”. Assim, em 1991 ¢ aprovada a Lei n® 18/91, de 10 de Agosto,
oficialmente designada “Defini¢ao dos Principios que Regem a Actividade da Imprensa
e Estabelece os Direitos € Deveres dos seus Profissionais”, também conhecida como Lei
de Imprensa, responsdvel pela materializacdo do preceituado no artigo 48 da

Constituicao da Republica de Mogcambique.

O quadro legislativo dos paises da SADC esta alinhado com os principais instrumentos
internacionais que estabelecem padrdes de politicas e de legislacdo neste dominio, com
particular destaque para a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e a

carta Africana dos Direitos.

4.9. A Declaracédo de Windhoek sobre a Promocéo de uma Imprensa Africana
Independente e Pluralistica, Maio de 1991.

Aprovada pele Conferéncia Geral na sua sessdo vigésimo sexto — 1991, a Declaracéo de
Windhoek sobre a promocdo de uma imprensa independente e pluralista africana,
realizada em Windhoek, Namibia, de 29 de Abril a 03 de Maio de 1991, pela

Organizacao das Nacdes Unidas para a Ciéncia, Educacéo e Cultura, afirma que!!’:

116 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos - DUDH. disponivel em:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Translations/por.pdf.

17 UNESCO (1991) DECLARACAO DE WINDHOEK 1991. Disponivel em http:/misa-
angola.blogspot.com/2013/05/declaracao-de-windhoek.html Consulta 19/7/2019
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1. Em harmonia com o artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o
estabelecimento, manutencdo e promocdo de uma imprensa independente,
pluralista e livre € essencial para o desenvolvimento e a manutencdo da

democracia em uma nacao, e para o desenvolvimento econémico.

2. Por imprensa independente, queremos dizer uma imprensa independente do
controlo governamental, politico ou econémico ou do controlo dos materiais e de

infra-estruturas essenciais a producao e difusdo de jornais revistas e periédicos.

3. Por imprensa pluralista, entendemos o fim do monopdlio de qualquer tipo e a
existéncia do maior numero possivel de jornais, revistas e periodicos que refletem

a maior gama possivel de opinides dentro da comunidade.

4. Os Estados africanos devem ser encorajados a fornecer garantias constitucionais

de liberdade de imprensa e liberdade de associacao.

5. Os sistemas nacionais da media e as leis sobre as relacdes laborais dos paises
africanos devem ser regidos de forma a garantir que tais associagoes
representativas possam existir e cumprir plenamente as suas tarefas importantes

em defesa da liberdade da imprensa.

6. Tendo em vista a importancia do radio e da televisdo no campo de noticias e
informacdes, as Nacdes Unidas e a UNESCO sdo convidados a recomendar a
Assembleia Geral e a Conferencia Geral a Convocacgdo de um seminario similar
de jornalistas e gestores de servico de radio e televisdo em Africa, para explorar a
possibilidade de aplicar conceitos similares de independéncia e pluralismo a esses

meios de comunicacao.

4.10. Protocolo sobre Cultura, Informacéo e Desporto da SADC (2001)
O protocolo destaca a necessidade de harmonizacdo de politicas sobre cultura,

informacdo e desporto nos paises membros das SADC. O protocolo apresenta o sector
da informagé&o do artigo 17, ao 23. No Artigo 17, destacam-se dentre varios objectivos

0S seguintes:
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a) Cooperacdo e colaboracdo na promocado, estabelecimento e crescimento de
media comunitéria, comercial, puablica, regional e global para uma livre
circulacdo de informagéo;

b) Desenvolvimento e promocdo da cultura local, opinido e talento através do
incentivo ao conteudo local nos media como revistas, radio, televiséo, video,
filmes e novas tecnologias de informacao;

c) Tomada de medidas para diminuir o fosso de informac&o entre as areas rurais e
urbanas, através do aumento da cobertura pelos media privada, publica ou
baseada na comunidade;

d) Encorajamento do uso de linguas nacionais nos media como veiculos de
promogé&o da intercomunicacéo local, nacional e regional;

e) Garantir que os media sejam adequadamente sensibilizados sobre assuntos de
género, de modo a promover a equidade de género e a equidade na disseminagédo
de informagé&o.

f) Utilizar a comunicacdo para construir e consolidar a solidariedade e o
entendimento com outras comunidades, especialmente o0s provenientes do
mundo desenvolvido.

g) Cooperacao na proteccdo das criancas e dos produtos culturais das informacoes
prejudiciais, como espaco para uma livre expressao das criangas e ao significado

da comunicacéo.

Mocambique ratificou este Protocolo e, o que resulta que se encontra formalmente
veiculado as disposicdes legais previstas (Mario, 2012).

O Artigo 18 destaca as Politicas de Informacdo e convida os Estados Membros a
formular e harmonizar as politicas de informacdo, envolvendo parceiros e sociedade
civil'®, Os Estados Membros devem criar um ambiente politico e econdmico

conducente ao crescimento da ética para uma media diversificada e pluralista.

O Artigo 20 estabelece como media a independéncia editorial, longe de qualquer
pressdo (politica ou econdmica). E pela independéncia editorial a SABA devera elaborar

politicas que favorecem e incentivam o surgimento de canais privados ou independentes

118 MISA (2002) MISA instrumento de Advocacia dos media — Livro de recursos. Windhoek, MISA
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/angola/hosting/upd11 O5livro_de recursos.pdf
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para complementar a meda publica. Com a libertacdo do espectro pelo aumento da

largura da banda, muitos canais tematicos devem ser encorajados.

O artigo 23 dedicado as Infra-estruturas de Informacdo, fica mais proximo anda do
nosso objecto de estudo. As infra-estruturas da rede e as unidades de producdo

televisiva, embora em entidades separadas, complementam-se.

1. Os Estados Membros devem actualizar as infra-estruturas da media nas areas urbanas
e rurais para garantir o acesso de mais parceiros/consumidores atraves da media.

2. Os Estados Membros devem promover museus, bibliotecas, arquivos, vilas culturais e
servigos similares como provedores de informacéo.

3. Os Estados Membros devem cooperar no desenvolvimento de novas tecnologias,

incluindo radiodifusdo, através de satélite e outras tecnologias.

Em relacdo a primeira e a terceira previsdo deste artigo, os Estados Membros
recomendam que, independentemente da fonte de aquisicdo do equipamento digital, esta
deve garantir qualidade e capacidade /compatibilidade com o DVB-T2. Ou seja, 0s
reguladores devem garantir a correcta indicacdo do tipo de equipamento e fiscalizar

antes e depois da sua disponibiliza¢do no consumidor final.

4.11. Protocolo Sobre Trocas Comerciais da SADC

O Protocolo Comercial da SADC é um Instrumento Legal que regula as relacdes
comerciais entre os Paises Membros subscritores da SADC. Foi assinado em Maseru —
Lesotho, em Agosto de 1996. Mocambique ratificou através da Resolucdo n°. 44/99,
publicada no BR n°52, de 29 de Dezembro de 1999, | Série, entrou em vigor no dia 25
de Janeiro de 2000%°

O protocolo visa satisfazer varias necessidades através de objectivos tais como: a
liberalizacdo do comércio entre os paises membros, aumento de producdo e das
produtividades, melhorar o clima de negdcios, a industrializacdo e o desenvolvimento
dos paises subscritores. Destas medidas, resultou a criacdo da zona do comércio livre

(ZCL), em 2007, que esta em vigor desde 2008. O resultado que se espera desta medida

119 protocolo sobre trocas comerciais da SADC, http://www.mic.gov.mz/por/Comercio-Externo/Acordos-
Bilaterais’PROTOCOLO-SOBRE-TROCAS-COMERCIAIS-DA-SADC, consultado 30/10/2018.
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¢ impulsionar o desenvolvimento economico, diversificacdo e industrializagdo da
regiéo.

Derivado da baixa producdo industrial, de uma forma imediata, o beneficio que
Mocambique tira do protocolo é a possibilidade de participar e acompanhar os féruns
internacionais de concertagdo de posi¢des a nivel da SADC, bem como acgdes de
atraccdo de investimentos directos estrangeiros e nacionais. A livre circulagdo de bens
(isencdo de tarifas), acessos ao mercado regional sdo regalias plasmadas no Protocolo
sobre a Facilitacdo da Circulacdo de Pessoas e bens na Regido da SADC, assinado em
Gaberone, Botswana, a 17 de Agosto de 2005 [Ratificado através da Resolucdo No.
31/2005 do Conselho de Ministros, de 8 de Novembro]. BR n° 044, | Série, Supl. de 08
de Novembro de 2005, pag. 400-(2) a 400-(7).

Em Julho de 2015, os Ministros do pelouro das telecomunicagdes da SADC reuniram-se
em Comité de Direcdo da TDT da SADC, nos dias 22 e 23, no “9.° Férum da Migracao
de Radiodifusdo Digital”, com as seguintes abordagens: Servico de Roaming Interno e
Além-fronteiras da SADC (SHAR); Quadro de Acesso Aberto a Infra-estruturas de
Banda Larga das TIC; Implementagdo do Roteiro da SADC para a Migragdo Digital;
Actividades do Gabinete de Gestdo do Projecto (PMO) de Televisdo Digital Terrestre
(TDT) da SADC; Observatorio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo (TIC) da
SADC; Plano de Accdo a Curto Prazo (STAP) para as Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo (TIC) da SADC 2013-2017, incluindo o estabelecimento de Pontos
Nacionais e Regionais de Intercdmbio de Internet (N/RIXP)*?°,

4.12. Investimento Directo Estrangeiro na SADC
Muitos paises membros da SADC se esforcam para desenvolver as suas economias pois,

apresentam muitas fragilidades internas ligadas a pobreza, por isso dependem de
financiamento de outras nacdes para alcangar as suas metas de crescimento econdémicas
de longo prazo. Perante esta necessidade, a SADC desenvolveu politicas e
procedimentos que encorajam o Investimento Directo Estrangeiro (IDE), de modo que

fosse possivel colocar o investimento estrangeiro directamente na producéo.

120 INCM (2015 24 Jun), Ministros da SADC abordam TIC e migracdo digital: disponivel em
http://www.incm.gov.mz/index.php/sala-de-imprensa/noticias/140-ministros-da-sadc-abordam-tic-e-
migracao-digital , consultado no dia 19/97/2019
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Como resultado do IDE, os paises da regido criam projectos que forneceram emprego
nos paises membros, desenvolveram infra-estruturas que contribuem no crescimento
economico’?l. Estas iniciativas de cooperagdo tais como: empreendedorismo, estrutura
de incentivos fiscais mais atraentes (reducdo das taxas), tempo de espera para obtengédo
de licenca de exploracdo, a regulamentacdo favoravel é avaliada pela positiva pelos
paises porque, acabam respondendo ao maior objectivo da SADC, a integracdo

econdmica regional.

Para salvaguardar os interesses de cada Estado Membro e da regido, a SADC lavrou um
Protocolo Sobre Financgas e Investimento que destaca a importancia do Investimento
Directo Estrangeiro. Assim, o Artigo 3 do Anexo 1 do referido Protocolo indica que 0s
Estados Membros devem coordenar 0s seus regimes de investimentos e cooperacgéo para
criar um clima de investimento favoravel na regido. Este artigo reforca a necessidade da
promocdo do empreendedorismo por parte dos signatarios, nas industrias que atraem
especificamente o IDE. No mesmo molde, o Artigo 4 do Anexo 3, orienta aos estados
membros a desenvolver, de forma colaborativa, uma estrutura para incentivos fiscais,

que atraiam o IDE na regido.

A SADC reconhece que atrair IDE envolve competir com outras nagdes do mundo.
Portanto, o Plano Estratégico Indicativo do Desenvolvimento (PEID) destaca factores
que os investidores internacionais consideram ao avaliar uma regido. Face a esta
competitividade, encontra-se disposta no Protocolo, a necessidade da utilizacdo das

TICs para atrair investidores como se pode depreender no Artigo 9.

O Artigo 9 ressalva que os Estados Membros assegurardo a coordenacao e a cooperagao
entre 0s seus respectivos Bancos Centrais em relacdo as operacBes na area de
Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo, tal como estabelecido no anexo 7. Fazendo
valer a pertinéncia da cooperagdo entre Bancos Centrais e reconhecendo que as TIC’s
suportam solugdes dos sistemas bancarios centrais e financeiros dentro de cada Estado
Parte e dentro da regido, reconhecendo que a sua utilizagdo baixa, mas que a ser
adoptada pode atingir e manter altos niveis de eficacia e eficiéncia desempenho e

competitividade global sustentavel. Desta forma o protocolo recomenda a cooperagéo

L1https://www.sadc.int/themes/economic-development/investment/foreign-direct-investment/
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entre 0os bancos de cada Estado Membro, apoiar iniciativas proactivas, criar a

consciéncia de beneficios resultantes da utiliza¢ao das TIC’s.

Os pilares que conferem a elegibilidade de uma nagéo ou regido a investimentos sao
varios, pode-se destacar o ambiente politico e macroecondmico estavel, as
regulamentacbes favoraveis, infra-estruturas econdémicas de qualidade, recursos

humanos qualificados e um sistema integral de transporte!??,

Mais adiante, a SADC esclarece que “a recessao econdmica global que comegou em
2008 afectou grandemente o investimento directo estrangeiro na SADC. Entre 2009 e
2010, o investimento directo estrangeiro total na regido caiu quase 50%”. No entanto,
predominam as assimetrias entre os Estados Membros da SADC em Vvérios sectores de
desenvolvimento econdmico. Os estados ndo sdo iguais na dimensdo do seu mercado,
em estabilidade politica, qualidade de infra-estrutura ou disponibilidade dos recursos

naturais, factores chaves para a atracgéo do IDE.

4.13. Restricdes ao Investimento Directo Estrangeiro

Ainda que todos os Estados Membros da SADC encorajem o Investimento Directo
Estrangeiro, através da ratificacdo do Protocolo de Financas e Investimentos, cada
Estado-Membro opera actualmente o seu proprio quadro regulamentar com o0 seu
préprio nivel de liberalizacdo econdémica. Nota-se que muitos Estados-Membros estdo
totalmente abertos ao investimento estrangeiro em varios sectores, porém, certos

sectores estratégicos ainda tém limites para o investimento estrangeiro (SADC, 2012)

A nivel da media, os Estados Membros incentivam a necessidade de potenciar a
producdo de contedos locais com valores culturais, apostando, inclusive, no uso das
linguas locais para garantir que a informac&o seja partilhada e utilizada pela maior parte
das populagbes que, no computo geral dos paises africanos, para além de possuirem

muitas linguas em varios grupos sociais, 0 nivel de alfabetizacdo a ainda problema, o

122 SADC (2012) Foreign direct investment (FDI), disponivel em: https://www.sadc.int/themes/economic-
development/investment/foreign-direct-investment/ . Consultado 13/10/18
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que leva a entender que as linguas oficiais (linguas da media) nos paises da SADC ¢

para uma minoria.

Cinco paises da SADC limitaram o investimento estrangeiro em telecomunicagdes, com
apenas Mauricias e Z&mbia permitindo 100% de propriedade estrangeira; Madagascar e
Mocambique apenas reduziu as telecomunicacdes de linha fixa, permitindo a
propriedade estrangeira de servicos moveis; Angola diminuiu a propriedade estrangeira
a 10% na banca, 50% no seguro e 80% no transporte; Tanzénia delimitou o
investimento estrangeiro em seguros para 66%; e a maioria dos paises da SADC
diminuiram l1a propriedade de media por parte de investidores estrangeiros,
especialmente a transmissdo de televisdo; somente Madagascar e Zambia permitem

100% de participacdo estrangeira no sector de media.

Grande parte sendo todo significativo do investimento directo estrangeiro é dedicado a
indlstria extractivas, e muito pouco no ramo das TIC’s. Informagfes do Banco de
Mocambique indicam que o fluxo de Investimento Directo Estrangeiro IDE para o pais
evoluiu de USD 347.3 bilhdes para USD 4.9 Bilides entre 2002 e 2014 (Mucanze,
2016). Mais, O Governo de Mocambique vé o IDE com um papel estratégico para
manter as taxas de crescimento econémico, aumentar o nivel de empregos, facilitar o
desenvolvimento e actualizar a economia nacional em termos de transferéncia de

tecnologias.

Se por um lado os investidores exigem politicas flexiveis aos estados do destino dos
seus investimentos, como de maior rentabilidade em curto espaco de tempo, também é
verdade que os paises de origem dos investimentos ndo tém sido flexiveis como se
verificou em Mogambique. “Os 220 milhdes de euros concedidos a Mocambique para
custear o processo de migracdo digital da televisdo ainda néo estdo disponiveis, devido a
procedimentos burocraticos exigidos pelo Exim Bank (Banco de Exportacdo e

Importacéo da China'?3,

Tabela N. 4 Investimento Directo Estrangeiro na SADC (2008-2009)
Paises FDISTOKE | FDI FLUXO GCF como%

123 DW (2014, 18 Dez). Televisdo: Migracéo digital em Mogambique atrasada. Disponivel em:
https://www.dw.com/pt-002/televis%C3%A30-migra%C3%A7%C3%A30-digital-em-
mo%C3%A7ambigue-atrasada/a-18140406-0. Consultado no dia 19/07/2019
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INTERNO ENTRADAS, INTERNO EM | do PIB

2009 (USD 2008, (USD % FBCF

Bilhdes) Bilhdes)

FDI stoke em | FDI Influxos Fluxo de GCF como

2009 (US$ 2008 (US$ Entrada de % do PIB

bilhdes) bilhdes) IED como %

da FBCF

ANGOLA 16.5 1.679 109.0 12.4
BOTSWANA 0.98 0.109 7.2 324
R.D. CONGO 3.10 1.000 4.0 23.9
LESOTHO 1.08 0.218 9.4 28.2
MADAGASCAR | 3.50 1477 26.3 -
MALAWI 0.82 0.037 15.4 26.5
MAURICIAS 1.90 0.378 11.7 27.2
MOCAMBIQUE | 4.70 0.587 32.1 18.5
NAMIBIA 4.00 0.535 25.1 25.7
CESHELLES 1.10 0.361 76.7 28.3
AFRICA DO 125.00 9.611 8.9 22.8
SUL
SWAZILANDIA |0.81 0.010 15.8 16.5
TANZANIA 7.20 0.744 9.8 -
ZAMBIA 9.50 0.938 26.3 22.2
ZIMBABWE 1.60 0.052 9.9 -

Fonte: Elaboragdo prépria do IDE a partir de SADC Foreign Direct Investment at

Glance'®

Na SADC, a Africa do Sul e Angola sdo paises que se destacam com um histdrico de
IDE mais forte dos que dos outros, com valores de 125 mil milhdes de USD e 16 mil
milhdes de USD respectivamente. Enquanto Mogcambique posiciona-se em quinto lugar
com 4.70 mil milhdes de USD em 20009.

124 Investimento Directo Estrangeiro (IDE), disponivel em: https://www.sadc.int/themes/economic-
development/investment/foreign-direct-investment/ . Consultado 13/10/18
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CAPITULO V

5. ADIGITALIZACAO DA TELEVISAO POR ONDAS EM MOCAMBIQUE

Este capitulo introduz a discussdo do processo da TDT em Mocambique, descrito por
etapas que corporizam os capitulos VI, VII e VIII, onde de forma cronoldgica, se elabo-
ra o percurso da digitalizacdo da televisao terrestre (TDT) observando o periodo de
2006 a 2017, intervalo coberto pela tese.

A pesquisa estende-se por esse periodo de 11 anos, na tentativa de trazer ao debate a
evolucdo dos acontecimentos da TDT e contribuir na percepccao do mesmo. A escolha
das etapas obedeceu um critério do comportamento da digitalizacdo em si, baseado no
fluxo da informacg&o publicada ao longo desse periodo. Trata-se de um ensaio de buscar
facilidade de avaliacdo e interpretacdo dos dados ao longo periodo indicado.

A TDT em Mogambique é liderada pelo Governo através do Ministério dos Transportes
e Comunicacdes, e envolve empresas publicas do ramo da radiodifusdo, a TVM e a RM.

A TDT igualmente pressupde novas capacidades dos recursos humanos; recrutamento,

formacéo de novos técnicos, formacéo e reorientacdo dos trabalhadores existentes.

Durante a elaboracdo do projecto de pesquisa constatamos que existiam peridos com
maior volume de informacéo publicada que outros, por isso entendemos que o intervalo
de 11 anos poderia ser subdividido em varios momentos que nos ajudariam a mapear e

perceber a TDT em Mogambique e na regido.

Os paises membros da SADC encaram a migracdo digital como oportunidade para in-
vestir na actualizagcao das suas tecnologias, um projecto que podia ser desenvolvido de
forma conjunta ao nivel regional, observando as particularidades soberanas de cada Es-
tado Membro. Pela importancia desta relacdo geopolitica dedicamos o Capitulo 4 para

estudar as politicas de digitalizagdo na regido da SADC.

Constatamos que poucos paises da SADC conseguiram migrar, realizar o desligamento
das emissdes analogicas dentro do prazo de 2015, embora muitos tenham avancado em

varios estagios de TDT, ainda ndo apresentam as datas concretas para o switch off. Este
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facto fez com que os paises membros da SADC decidissem por politicas de protecgédo

mutuas.

Victor Mbebe (03/10/2017) afirma que a principal causa do atraso do processo € o fi-

nanciamento em muitos paises da SADC.

Em 2015, quando os paises da regido falharam a migracdo, acordaram em implementar
projetos-piloto que serviram para responder a dois objectivos centrais: proteger as emis-
sOes digitais dos paises cujos processos estavam avancados e ensaiar a dupla ilumina-
¢do, que ndo funcionou por falta de STB de 2015 a 2019. Segundo explicam (Ho-Poon,
06/10/2017 & Canda, 04/06/2017) este periodo serviria igualmente para testar a rede e
corrigir os erros. A partir de 2015, os paises da SADC tém renovado 0 compromisso
para Dezembro da cada ano, mesmo cientes das suas fragilidades e das agendas gover-

namentais.

Até ao fecho da elaboracédo da presente tese (Setembro de 2019), o Governo de Mocam-
bigue ndo havia fixada nenhuma data em concreto do Switch off as emissdes analdgicas,

embora 0 processo se encontre bastante avangado.

5.1. Evolucao cronoldgica da TDT por etapas

Em Mocambique, o andncio da chegada da nova tecnologia de televisdo digital ndo foi
acompanhado de politicas publicas nem de politicas de comunicac¢Bes, muito menos de
uma regulacdo, instrumentos necessarios para acomodar as estratégias e sua implemen-
tacdo. O Governo através do Ministério dos Transporte e comunicacdes, que tutela a

area, desenvolveu-se esfor¢os para a criacdo da documentacao que guiasse 0 processo.

Em Mocambique, a maioria das entidades envolvidas na implementacdo da TDT ndo
apresentam conhecimento profundo do mesmo, e nas diferentes fases demonstraram
dificuldade de lidar com mesmo, por desconhecimento e falta de visdo do alcance e ou

do impacto econdmico associado a este negocio.
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Para analisar cronologicamente o processo TDT criamos trés etapas seguintes:
a) Etapa | (2006- 2010);
b) Etapall (2011 —2013);
c) Etapa Ill (2014 — 2017).

Cada uma das trés etapas destaca os principais acontecimentos, documentados e com-
plementados pelas entrevistas realizadas por nds, que nos auxiliaram no entendimento
do processo, e, observando a realidade dos factos, destacamos algumas ac¢oes que pela
natureza e relevancia, fazem a histdria do processo. Tentamos explorar como 0 processo
evoluiu nas méos dos principais intervenientes. A cria¢do dos 6rgdos de gestdo, apropri-

acao do processo pelo governo, as mudancas operadas em diferentes fases.

Cada etapa representa um estagio da evolucdo do processo de digitalizacdo da radiodi-
fusdo em Mocambique. Nos intervalos que decorre de 2010/2013 e 2016/2017 regista-
ram-se muitas actividades ligadas a TDT, entretanto, os anos 2006 a 2009 registaram-se

pouca acgdes, sem grande expressao.

Quando analisamos os dados disponiveis destacamos como critério priméario o volume
da informacdo que corporiza cada etapa; a transparéncia partilha de informacéo; a ges-

tdo do processo, e a implementacdo da digitalizacédo propriamente dita.

Assim, os primeiros anos (2006-2009) registaram um baixo nivel de informacao dispo-
nivel, o que nos leva a entender que o assunto ainda era do dominio do nivel de deciséo.
Este periodo normalmente é reservado para o desenvolvimento das politicas de digitali-

zacdo, em paralelo com a mobilizacdo de financiamento.

Neste periodo, destacam-se dois documentos emitidos pelo Ministério dos Transportes e
Comunicacg6es; em 2007 regista-se uma iniciativa de elaboracdo de um regulamento de
digitalizacdo da radiodifuséo; e em 2008 um segundo documento que projecta o estabe-
lecimento das directrizes e 0s passos que 0 governo e outras partes interessadas deverao
observar na criagdo da estratégia de transicdo (Miguel, 2015). Estas sdo as ocorréncias

releves para este periodo que antecede a aprovagéo do padréo europeu BDV-T2.

A maioria dos nossos entrevistados considera que a falta de documentagéo revela parte

das fragilidades do pais, pois ndo ha dominio do processo.
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Decorrente da fragueza do primeiro critério (fraca informacédo), a Comissdo Nacional
para a Migracdo Digital (COMID) foi nomeada em 2011 para gerir 0 processo, que se
dedicou a criacdo da estratégia nacional de digitalizacdo da radiodifusdo, do analégico
para o digital. A comissdo esteve muito alargada em termos de composi¢do numérica
(17 membros), mas fraca em contribui¢cées. Muitos membros ndo entendiam nada sobre
a TDT. Logo, ndo faziam nada. O critério da sua indicacdo néo esteve claro, tudo indica
que a preocupacéo era preencher lugares dos organismos convidados para a comisséo
(Anguilaze 11/10/2017, Joanguete, 24/11/2017; Méario, 20/10/2017).

Em 2010 registou-se o inicio das actividades de digitalizacdo da radiodifuséo, quando o
Governo de Mogambique tornou publico a decisdo do Conselho de Ministros, que apro-

vou 0 modelo europeu DVB-T2.

Enquanto o Governo se desdobrava a procura de financiamento dentro e fora do pais, a
imprensa privada e a sociedade civil reivindicavam dentre outras coisas a sua participa-
cdo, transparéncia do processo, 0 envolvimento de todas as forgas interessada na cadeia
de valor. O Centro de Integridade Publica em Mocambique acusa 0 Governo de desem-
penhar duplo papeis no mesmo processo, protelando negdcio privado com discursos de

uma migracao tecnoldgica e social (CIP, 2011).

A introducédo de televisdo digital terrestre (TDT) possibilita, designadamente, a oferta
de um servigco com melhor qualidade de imagem e de som e uma utilizagcdo mais efici-
ente do espectro radioelétrico, o qual constitui um recurso escasso, libertando-se fre-
quéncias para outras utilizacdes, tanto no ambito da propria radiodifusdo televisiva co-

mo de servicos de comunicaces electronicas (Berger, 2012).

Foi na sequéncia dessas vantagens que Moc¢ambique abracou a digitalizacdo como res-
posta ao desenvolvimento das TIC’s, a irreversibilidade do processo, uma adeséo volun-
taria que deve, em todo o processo, salvaguardar a soberania na esfera internacional sob

o risco de ficar descontinuada e desprotegido.

O processo de digitalizacdo, para além de ndo responder em principio as agendas nacio-
nais (educacgdo, saude, agricultura, democracia e outros) como escrevem (Berger, 2012;

Mario, 2010; Miguel, 2014), maioria dos paises em vias de desenvolvimento, tém sido
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uma escola, onde as regras e perspectivas politicamente estabelecidas ndo encontram

correspondéncia por falta de condicGes financeiras.

Mogambique é exemplo desta adopcdo voluntéria, de um projecto da dimenséo interna-
cional, cuja maior dificuldade é a forte influéncia externa sobre o peso do Orgcamento
Geral do Estado (OGE).

A cronologia deste processo mostra-nos como a globalizacdo e o avango tecnoldgico
rapidamente superam os interesses privados de cada Estado signatario da Unido Interna-
cional das Telecomunicacgdes (UIT), provocando alteracdo na dindmica do sistema da
governacgdo dos paises receptores das ideias, que se devem reinventar para cumprirem

com os calendarios da migragdo digital.

No geral, 0 processo caracteriza-se por incertezas, fraca transparéncia, fraca comunica-

¢do em todos os niveis (Machel, 2011).

No inicio do processo, 0 sector privado ndo esteve muito bem representado a todos em
niveis, desde o da televisdo até ao negocio da venda de equipamento radioeléctrico. O
Mercado de negdcios, por sinal, 0 maior beneficiario, pois a digitalizacdo da televisdo é
um negdcio, deveria estar bem informado e participativo. Mas, 0 negocio que a partida,

ndo se explica como tal.

Desde o inicio, 0 Governo passou a ideia de um processo social. Confundiu-se o inte-
resse publico com o privado (Anguilaze, 11/10/2017; Mario, 20/10/2017 e Joanguete,
24/11/2017). Por exemplo, a criacdo da estratégia de migracdo digital durou quase qua-
tro anos para ser concluida e aprovada pelo Governo. A demora deveu-se sobretudo ao
desconhecimento do processo, fragilidade da documentag&o, a fraca escolha dos repre-

sentantes das instituicdes indicadas para a comissao nacional para migracéo digital.

Durante o periodo em analise (2006-2017), ndo encontramos politicas claras como a da
distribuicdo do Set-Top-Box no mercado por exemplo. Na Estratégia Nacional de Digi-
talizacdo, o Governo prevé que a migracdo da radiodifusdo analogica para digital ndo
seja meramente tecnoldgica, mas sim, também social e envolvente. Para o efeito, o Es-
tado cria uma TMT, publica. A TMT que se pretende lucrativa ndo se mostrou agressiva

num mercado onde j& existem cinco distribuidores do sinal de televisdo por subscrigdo
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(DSTV, ZAP, TvCabo, Go TV, Satartimes), cada vez mais presentes nas grandes cida-
des.

O GABINFO chama a atengdo a TMT para se empenhar e ombrear com as operadoras
no mercado ndo se conformando com o facto de ser uma sociedade composta de capitais
de empresas publicas. Ela rege-se pelo direito privado, ndo Estado, mas o Governo nédo
sente a sua agressividade quando devia ocupar a sua posi¢do para que, quando arrancar
com as transmissOes digitais, os cidaos estejam familiarizados com 0s seus servicos, de
modo que seja eleito, pelas vantagens como a qualidade e a auséncia de mensalidade no

Seu servico.

A estratégia recomenda que a TMT deve garantir a cobertura do sinal da televisdo nos
locais onde na altura da digitalizacdo gozem do sinal de televisdo e alargar a cobertura

para novas areas, de preferéncias as mais reconditas, sem obrigatoriedade.
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CAPITULO VI

5. PRIMEIRA ETAPA (2006 — 2017)

Ao longo deste periodo elegemos alguns factos que constituem a histéria do processo da
TDT, na esperanca de trazer uma contribuicdo para a analise e pesquisas ligadas a digi-

talizacdo da televisdo terrestre.

A TDT e um compromisso internacional que ndo depende da vontade soberana de cada
pais migrar ou ndo migrar. O que é independente é a escolha dos modelos e as formas
de financiamento. Mas o0s estados comprometeram-se a cumprir com a evolugao tecno-

l6gica.

Uma TDT que encontrou muitos paises sem capacidade para responder de forma imedi-
ata a esta evolucdo tecnoldgica, registam-se esforcos da parte dos estados em cumprir
com 0s requisitos para uma transicdo tecnoldgica com qualidade, dentro dos padrdes
exigidos. Alias, 0 processo da transicdo da televisdo analdgica para digital € lento em
muitos paises porque para alem de novo, e muitos paises serem economicamente fracos
(maioria dos africanos), a TDT exige padrdes de equipamentos robustos. Dais 0s esta-
dos aproveitaram apetrechar os seus sectores de telecomunicagdo e em particular reno-
var a cadeia de producéo de televisao (Mbebe, 03/10/2017)

A TDT traz a separacgdo de actividades. Finalmente, as estagOes televisivas deixaréo de
se preocupar com transmissao. As televisdes unicamente ocupar-se-&o pela qualidade do
conteddo, cujo sinal enviardo a TMT, responsavel pela gestdo da qualidade do sinal que
estara disponivel para todas as televisdes nacionais em sinal aberto. Mogambique a se-
melhanca de muitos paises ndo cumpriu 0 prazo de migrar a sua televisdo Julho de
2015.
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Tabela. 5 Actividades da TDT por ano.

Ano

Principais actividades desenvolvidas de 2006 — 2017

2006

Em 2006, o Governo de Mocambique anunciou a migracéo tecnoldgica na radiodi-
fusdo do pais até 2015. A decisdo de transformar o sinal analégico em digital foi
tomada entre os dias 15 de Maio e 16 de Junho de 2006, em Genebra, na Suica, du-
rante a Conferéncia Regional de Radiocomunicacdes (RRC-06) para a Regido 1 e
partes da Regido 3 (Irdo e Mongdlia), com vista a revisdo dos acordos do servico de
radiodifusdo televisiva ST61 (Europa) e GE89 (Africa), convertendo-0s num novo
acordo chamado GE06'°.

“Os primeiros passos para a migracdo comecam em Novembro de 2007, quando o
Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique (INCM) elabora as propostas
de “Regulamento de Radiodifusdo Terrestre Digital” e de “Implementacdo da Radi-
odifusdo Digital”. Ambos documentos foram submetidos aos dois operadores de
radiodifusdo publica (RM e TVM), aos operadores privados e ao Gabinete de In-
formacdo (GABINFO), escreve (Mério, 2010). Basicamente, a proposta procura
delinear estratégias, visando o uso partilhado das infra-estruturas de transmissao
digital, e, portanto, abandona o modelo com base no qual cada operador estabelece

a sua propria rede de transmissdao” (Matimbe, 2015)

Segundo o censo de 2007, menos da metade dos lares mogambicanos tem aparelho
de TV, ou seja, a maior parte da populacdo esta excluida e ndo pode usufruir das
possibilidades de informacdo, educacdo e entretenimento que podem ser proporcio-
nadas por esta media, na era da convergéncia. Como se pode depreender, a TDT vai

beneficiar, em principio, a uma elite a semelhanca do actual sistema analdgico.

A populacdo mogambicana, estimada em cerca de 27.9 milhdes (INE, 2017), acima
da metade ndo tem acesso a energia, logicamente ndo tem televisdo, para além da
literacia, das vias de acesso e outras infra-estruturas basicas para a satisfagdo das

necessidades de sobrevivéncia da populag&o.

15Matimbe (2015). Uma abordagem histérica sobre a digitalizacdo da radiodifusdo em Mocgambigque.

Disponivel em: https://radialistamocambique.files.wordpress.com/2015/05/uma-abordagem-histc3b3rica-

sobre-a-digitalizac3a7ao-da-radiodifusc3a30-em-moc3a7ambigue.pdf. Consultado 2019-07-20.
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A Revista “Every 1 Mobile” divulgou um relatério em 2014, sobre a Africa

Subsaharianal?®

, onde a partir de um pequeno estudo de caso comparou 0 acesso a
media na vida rural e urbana e encontrou grandes desvantagens/diferencas entre as
populagBes urbanas e rurais. A mesma descreve que a lacuna mais marcante é a sua
capacidade de acesso a media. Ou seja, maior parte da populacdo rural ndo tem
acesso a TV e pode ouvir muito menos esta¢es de radio do que suas contrapartes
urbanas. Devido as distancias geogréaficas e a falta de boas estradas, 0s jornais che-

gam tarde ou fundamentalmente nunca chegam.

O Ministério dos Transporte e Comunicagdes (MTC) publicou um documento que

2007 faz referéncia ao “processo de migracdo para a radiodifusdo digital, estabelecendo
as principais directrizes e passos que 0 governo e outras partes interessadas deverdo
tomar em conta no processo de desenvolvimento da estratégia de transi¢do” (Mi-
guel, 2015).

2008 Em Julho de 2008, o Ministério dos Transportes e Comunicacdes (MTC), através do

Instituto Nacional de Comunicac6es (INCM), publicou um documento que faz refe-
réncia ao “processo de migracdo para a radiodifusdo digital, estabelecendo as prin-
cipais directrizes e passos que 0 governo e outras partes interessadas deverdao tomar
em conta no processo de desenvolvimento da estratégia de transi¢do” (Matimbe,
2015). “O Documento visualiza a criacao de “Comissdo de Implementagdo da Ra-
diodifusdo Digital (uma comissdo multidisciplinar), responsavel pela supervisdo do
processo, definicdo dos passos a tomar e envolvimento de todos os sectores da soci-

edade que sejam partes interessadas”. (Matimbe, 2015)

126 Balancing Act (2014). The Sub-Saharan African Media Landscape — Then, Now and in the Future. A
report by Balancing act August 2014. Mini Case Study 1: EverylMobile. https://www.balancingact-
africa.com/docs/reports/SSA-Media-Landscape.pdf

O estudo envolveu os seguintes paises subsaarianos: Africa do Sul, Nigéria, Quénia, Gana, Tanzania e
Uganda. Principais conclus@es: fragmentacdo das audiéncias de radio e TV - Massa e nicho: A implicacdo
futura de um maior nimero de canais de TV e radio € que o publico nacional de "massa" de TV e radio
ird diminuir ligeiramente em tamanho e estacdes menores ocupardo varios nichos diferentes. Esse padréo
seré reforgado no setor de TV com o impacto da mudanca para a transmissao digital que torna mais facil o
langamento de novos canais. No entanto, um pequeno nimero de esta¢des (radio e TV) continuard a ter
uma audiéncia nacional significativa, geralmente mais de 25% do publico em geral. As esta¢Ges de TV
vernacula também estdo sendo langadas em alguns paises como a Nigéria. Esses canais de nicho - sejam
eles de TV ou de radio - podem ndo ter um impressionante publico nacional, mas geralmente sdo nichos
dominantes.
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“A estratégia de migracdo digital € 0 documento que orienta 0 Governo a produzir
legislagdo que determine os papéis e obrigacdes de todos o0s intervenientes no pro-
cesso: Governo, entidades reguladoras, estacGes televisivas e radiofénicas, consu-
midores e seus defensores, potenciais operadores do sinal digital, montadores ou

vendedores dos conversores e aparelhos de radio e televisao digital” (Mario, 2010).

Neste conjunto, o Governo deve actuar como: a) “Defensor do direito adquirido de
acesso a informacéo por todos os cidaddos que ja escutam radio e tém acesso aos
canais de televisdo gratuitos; b) Promotor do alcance do direito de acesso universal
(por todos os cidaddos mogambicanos), sobretudo dos servicos publicos de televisao
e radio; c) Supervisor da qualidade dos servicos e produtos a serem providos (dele-
gando tal poder as entidades publicas legal e tecnicamente competentes); d) Guar-
dido da livre e sd concorréncia entre 0s eventuais interessados em explorar o negoé-
cio como operadores dos sinais de radio e de televisdo digital e vendedores dos apa-
relhos receptores de televisdo e radio na versdo digital” (Machel, 2011)

Esta alinea ganha toda a importancia da estratégia, pois foi violada, a avaliar pelo

posicionamento da imprensa e da sociedade civil, como mais a frente apresentamos.

2010

Em 2010, o Conselho de Ministros deliberou e decidiu adoptar o padréo europeu de
televisdo digital (Digital Video Broadcasting — DVB/T2) a semelhanca dos outros
paises da regifo da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral, com ex-

cepcao do Botswana que ficou-se pela ISDB-T(INCM, 2013a).

A decisdo foi tomada pelos ministros responsaveis pelo pelouro das telecomunica-
cOes e/ou radiodifusdo da SADC, reunidos em Lusaka, em Novembro de 2010. Fo-
ram também dados passos significativos na implementacdo do Quadro Estratégico
da e-SADC, em 2010, adoptado pelos ministros responsaveis pelas TIC da SADC
(Miguel, 2015).

“O Padrdao DVB-T2 é uma adaptacdo do padrdo de TV Digital europeu para trans-
missao de audio e dados, constituindo-se numa variedade de padrdes para transmis-

sdo de satélite, distribuicdo de cabo e radiodifuséo terrestre”, (Matimbe. 2015) mui-
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tos analistas e a imprensa em particular consideravam que o processo da TDT se
encontrava num estagio fraco (Mario, 2010;Machel, 2011). Ou seja, as possibilida-
des de migracéo digital até 2015 eram infimas. Estava instalado um clima de incer-
teza, inseguranca, “fraco engajamento do Governo na mobilizacdo de financiamen-
tos, instalacdo de redes de Unica infra-estrutura, compra de equipamentos, ensaios
técnicos”, inexisténcia de uma estratégia de informacdo e educagdo publica clara
para “maior adesdo e eliminacdo de receio e resisténcias do sector privado”, impor-

tante estimulador dos consumidores neste processo” (Vieira, 2010).

O governo brasileiro manifestou o seu interesse através de uma carta compromisso
para 0 executivo mogambicano, onde oferecia, dentre muitas garantias: a) a criagcao
de laboratorios para a producdo de materiais audiovisuais; b) o fornecimento de
recursos humanos brasileiros e a capacitacdo de quadros mocambicanos para a im-

plantacdo da radiotelevis&o digital (Miguel, 2015).

A ambicdo brasileira estendia-se para mais 17 paises africanos, entretanto ndo pas-
sou, pois, o lobby europeu foi mais forte e influenciou a escolha do DVB- T2 por

parte da maioria das nagoes.

Brasil desenvolveu o seu sistema que designou “Sistema Brasileiro de Televisao
Digital Terrestre” (SBTDV-T) adoptado para o sinal de transmisséo de televiséo
aberta. O sistema brasileiro SBTDV-T tem como base o sistema instalado no Japéo,
designado Integrated Serveces Digital Boadcasting (ISBD).

Nos meados de 2010, entre Junho e Julho registou-se uma inquietacdo na imprensa
mocambicana que relatou o envolvimento do Exim Banck Chinés e o governo do
Presidente Armando Guebuza. Estava em causa o facto da Startimes — Mogambique
ter anunciado “na altura que iria investir 140 milhdes de ddlares na digitalizagdo da
televisdo, sem que tenha havido um concurso publico”. Pretendia com isso, segun-
do Miguel (2013), liderar o processo de conversdo do sinal analégico para o digital
(Machel, 2011).

Startimes € uma firma chinesa que fez joint venture coma Focus 21, Holding da
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familia Guebuza (antigo Presidente da Republica, que governou o pais entre 2005 e
2015). A Startimes-Mocambique que resultou dessa fusdo era presidida por Valen-
tina Guebuza, filha do Ex-Presidente da Republica de Mocambique (Lusa, 15 De-
zembro 2016). A Agéncia Lusa escreve (03 Abril, 2013) que a adjudicacdo directa
esta a provocar a contestacdo de partidos da oposi¢do Resisténcia Nacional Mogam-
bicana (RENAMO) e Movimento Democrético de Mogambique (MDM), da socie-
dade civil e dos operadores privados, enquanto o partido Frente da Libertacdo de
Mocambique (FRELIMO) desvalorizava a polémica, alegando que a Valentina

Guebuza era apenas uma mogambicana.

O Centro de Integridade Publica (CIP) contesta a decisdo do Governo mogambica-
no, “interrogando” a capacidade da empresa privada para implementar o processo
de migracdo do sinal anal6gico para digital de televisdo e radio. A questdo que se
levanta € ... até que ponto a empresa vai fazer o trabalho com a qualidade que se
quer, sem que tenha havido uma apresentacdo publica das garantias e créditos que

essa empresa tem", afirmou o director do CIP, Adriano Nuvunga®?’

Entretanto, encontramos a imprensa em duas posi¢oes distintas. Por um lado, a Te-
levisdo de Mocambique (TVM), Radio Mogcambique (RM) e Jornal Noticias (JN),
cujo sector mediatico é favoravel ao Governo, alinhados acriticamente com os dis-
cursos oficiais sobre a digitalizacdo (Miguel, 2015). Por outro lado, encontramos
empresas cujos interesses ndo estdo directamente alinhados com os do governo do
dia. S&o elas, a SOICO Televiséo (STV), a Televisdo Independente de Mogambique
(TIM), os jornais SAVANA e o Canal de Mocambiqgue, que tém apresentado um
ponto critico em relacdo ao processo de digitalizacdo de televisdo em Mocambique
(Miguel, 2015).

Portanto, € desejavel que o Governo paute por equilibrar os debates com a materia-

lizacdo de experiéncias internacionais em particular da regido da SADC, como a

Africa do Sul e Tanzania por exemplo, que ja estdo avancados (Miguel, 2015; Ber-

127+5apo Noticias-(2014, 3 abr). Adjudicacéo directa a empresa de filha de Guebuza, contestada no pafs,
disponivel em https://noticias.sapo.mz/actualidade/artigos/adjudicacao-directa-a-empresa-de-filha-de-
guebuza-contestada-no-pais, consultado 26/02/19
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ger, 2012) e criar um movimento a volta do TDT, com ac¢des que envolvam varios

parceiros, orientados por um grupo estratégico.
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CAPITULO VII

7. SEGUNDA ETAPA (2011 -2013)

Os principais factos assinalaveis neste periodo tém que ver com a criacdo da COMID,
principal responsavel pelo pensamento estratégico da implementacdo e monitoria de

todo o processo. Assim, em 2013 criou a estratégia de digitalizacao, aprovada em 2014.

E o periodo que mais actividades se verificam que consistiram em maior interaccdo dos
intervenientes, o governo com diferentes sectores, as comissdes dos paises da Africa
Austral multiplicaram os seus encontros. O mecanismo mais utilizado para comunicar a
TDT foi através de seminarios em todas as capitais provinciais, privilegiando o contacto
cara a cara para a primeira abordagem da TDT.

Paralelamente aos seminarios regionais sobre a TDT, 0s encontros técnicos serviram
para redimir possiveis conflitos de interesses ligados a gestdo das frequéncias em espa-
cos geogréaficos suscetiveis de interferéncia das ondas.

Tabela N.6 Segunda Etapa 2011 - 2013

Ano Segunda Etapa (2011 — 2013)

A 7 de Fevereiro de 2011, através de um despacho do Ministro dos Trans-
portes e Comunicagdes, Gabriel Muthisse, foi criada a Comissédo Nacional
2011 de Migracdo Digital - COMID, para definir as premissas que orientam a
migracdo digital em Moc¢ambique bem como coordenar e planear o respec-

tivo processo (Matimbe, 2015)

A comissdo tinha os seguintes objectivos: a) Elaborar uma estratégia de
migracdo digital em Mocambique; b) Definir os processos, instrumentos
legais e o papel de cada interveniente; c) Elaborar um plano de Implemen-
tacdo da Migracdo da radiodifuséo analogica terrestre para digital, até 2013;
d) Definir parametros técnicos e administrativos adequados ao processo de

migracao da radiodifusdo em Mogambique (Miguel, 2015:94).
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Segundo Miguel (2015 ) “A comissdo foi composta por 17 membros, em
representacdo de 13 instituicBes publicas e privadas, nomeadamente: Insti-
tuto Nacional de Comunicagbes de Mocambique (INCM), Gabinete de In-
formacdo (GABINFO), Conselho Superior de Comunicacdo Social (CSCS),
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Ministério da Industria e Co-
mércio (MIC), Ministério das Finangas (MF), Ministério da Planificagdo e
Desenvolvimento (MPD), Ministério dos Transportes e Comunicagdes
(MTC); Telecomunicacbes de Mocambique (TDM), Radio Mocambique
(RM), Televisao de Mocambique (TVM); SOICO Televisdo (STV) e Radio

9 FM, estas duas ultimas privadas”.

Foram tracados como principais objectivos da migracéo digital:

a) “Utilizacdo mais eficiente do espectro radioeléctrico, compactan-
do as frequéncias actualmente utilizadas para o broadcasting e liber-

tando o espectro para outras utilizacoes;

b) Maior qualidade de recep¢do dos conteldos produzidos pelos
operadores de televisao, através de um sinal de maior qualidade, pa-

ra toda a popula¢do mogambicana;

d) Maior robustez contra interferéncias na transmisséo do sinal, de-

corrente da aplicacdo de novas tecnologias;

e) Potencial de desenvolvimento de outros servicos de elevado valor
acrescentado (servigos interactivos, video on demand, entre outros)

para pessoas e para as empresas;
f) Promover a incluséo social” (INCM, 2011)
Com vista a garantir o servigo publico de televiséo, o0 Governo criou a em-

presa TMT (Transmissdo, Multiplexacdo e Transporte), constituida por ca-

pitais das empresas TDM, TVM e RM, que vai operar o Mux (multiplex).
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Em 2011, o CIP faz duras criticas ao Governo pela fraca divulgacdo do pro-
cesso, pela falta de transparéncia o que torna pouco conhecido e polémico.
No contrarreldgio, o governo de Mocambique esta a conduzir o processo

jogando dois papéis distintos em simultaneo, secundou (Miguel, 2015).

Adiante, Miguel (2015) escreve que 0 governo se adiantou em apadrinhar o
interesse privado e, a0 mesmo tempo, gerir em “banho-maria”, 0 interesse

publico que deveria estar em primeiro lugar.

Em cumprimento das recomendagfes de organismos internacionais, tais
como a Unido Internacional das Telecomunicac6es (UIT), a Associagdo da
Radiodifusdo da Africa Austral (SADIBA) e a Associacdo das Autoridades
Reguladoras do Sector das Comunicacées da Africa Austral (CRASA), o
Governo deveria preparar os mecanismos de transicédo, tal como os demais

paises deveriam fazé-lo ou ja vinham fazendo.

Um acordo importante sobre possiveis interferéncias dos emissores anald-
gicos sobre os digitais foi rubricado, no dia 01 de Junho de 2011, entre o
Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique (INCM) e a Autori-
dade Reguladora das Comunica¢fes do Malawi (MACRA), o Memorando
de Entendimento sobre coordenacdo em servicos de telecomunicacdes e
radiodifusdo (INCM, 30/06/2011)'28,

Mocambique e Malawi tém o interesse comum em minimizar os problemas
relacionados com a gestdo do espectro radioeléctrico na fronteira comum. O
memorando permite as entidades reguladoras das comunica¢es dos dois
paises resolver e cooperar em aspectos de radiodifusdo tais como a propa-

gacdo de radio frequéncias, a sobreposicdo transfronteiri¢a do sinal, a troca

de informacéo sobre as caracteristicas das estagcdes transmissoras e outros

128 INCM (30/06/2011). Memorando de Entendimento entre INCM e MACRA sobre coordenagdo em
servigos de telecomunicac@es e radiodifusdo. Disponivel em http://www.incm.gov.mz/index.php/sala-
de-imprensa/noticias/262-memorando-de-entendimento-entre-incm-e-macra-sobre-
coordenacao-em-servicos-de-telecomunicacoes-e-radiodifusao , consultado 26/02/2019.
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parametros, os acordos deroominge de interligacdo e 0s servicos em areas
sem cobertura (terra de ninguém) (INCM, 30/06/2011).

Em Outubro de 2011, a SADC organizou o Terceiro Forum Regional sobre
a Migracéo para a Transmissdo Digital, cujo objectivo principal era rever o
roteiro para a Migracdo para a Transmissdo Digital da SADC para 2013,
levando em conta as decisdes tomadas pelos Ministros de TIC durante a
reunido especial realizada em Novembro de 2010. O féorum decidiu manter
a data de transicdo da SADC em Dezembro de 2013 (Miguel, 2015).

Mais adiante Miguel (2015) refere que “o forum também produziu as se-
guintes recomendagdes”: deve ser criado um Gabinete de Gestdo do Projec-
to, junto do Secretariado da SADC, dotado de um Perito em Transmissao
Digital, para liderar o processo de migracdo dentro do prazo fixado pela
SADC de 2013 e do prazo internacional fixado para 2015; deve ser criado
um Comité Directivo composto por representantes de todos os Estados
Membros da SADC; deve ser convocado um forum sobre a Migracao para a

Transmissdo Digital duas vezes por ano, até a migragdo em 2015.

2012

Em Agosto de 2012, a Comissdo Nacional para a Migragdo Digital (CO-
MID) e o INCM, realizaram o 4.° Férum da SADC sobre a Migracdo, onde
participaram 13 estados membros (INCM, 2012).

O Foérum tinha como objectivo: proceder a apreciacdo de um estudo reco-
mendado pelo Comité dos Ministros responsaveis pelo Sector das Comuni-
cacOes e TIC's da SADC; avaliar os progressos registados na implementa-
cao do roteiro da SADC para a Migragédo Digital; o desenvolvimento har-
monizado do plano de banda de frequéncias para os servicos de radiodifu-
sdo digital; o modelo de licenciamento harmonizado e a garantia de que
todos os cidaddos da SADC que tém acesso a radiodifusdo analdgica te-

nham acesso a tecnologia digital.

A avaliar pelo estagio destes estados membros no processo de digitalizacéo,
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0 Férum deixou as seguintes recomendacdes:

a) Os objectivos da SADC e os calendarios deveriam ser revistos e

adequar o roteiro da SADC para evitar o atraso na execucgao;

b) O roteiro da SADC para a migracdo da radiodifusdo da TDT deve
ser implementado com o envolvimento e colaboracéo de varios sec-

tores da sociedade;

c) Os beneficios da migracdo da radiodifusdo da TDT devem ser
comunicados para Se apoiar 0 governo e facilitar a participagdo da

sociedade civil;

d) A migragéo da radiodifusdo da TDT deve ser vista como um pro-
jecto do maior interesse publico e nacional e ndo simplesmente um

projecto de TIC;

e) Devem ser explorados varios mecanismos de financiamento para
financiar a migracdo da TDT, incluindo o Fundo de Servigo Univer-
sal (USF), Parcerias Publico-Privadas (PPP) e o licenciamento do
dividendo digital para outros Servicos de comunicacdes electroni-

cas.

A transparéncia e inclusdo dominam os debates em cada estado membro da
SADC que, por sinal, é o que inquieta os diferentes actores da sociedade,
quando se considera que alguns governos apadrinham o processo favore-

cendo individuos da sua confianga (INCM, 2012).

Entretanto, analisado o processo da TDT, de 2011 até finais de 2013, a
COMID estabeleceu as premissas de bases, visando a implementagcdo do
processo de migracdo digital em Mogambique, destacando-se a realizacéo

de seminarios de Divulgacdo da Estratégia de Migracdo Digital nas capitais
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de todas as 10 provincias; as negocia¢es com a StarTimes Software Te-
chnology Co da China para o financiamento da construcdo da rede digital e
a criacdo da empresa de Transporte, Multiplexacdo e Transmissdo (TMT),
entidade formada pelas empresas publicas Televisdo de Mogambique
(TVM), Réadio Mocambique (RM) e Telecomunica¢des de Mocambique
(TDM) com finalidade de operacionalizar a rede transporte e distribuicdo
do sinal digital.

2013 Em 2013, foi prorrogado o mandato da Comissdo Nacional de Migracao
Digital (COMID), o que deu mais impulso a divulgacdo do processo de
Migracdo Digital. Nesta fase de divulgacdo foram realizados trés semina-
rios regionais direccionados as Radios Comunitarias (RCs) na Vila do Bile-
ne, e nas Cidades de Nampula e da Beira que colheram respectivamente nos
dias 8, 18 e 21 de Julho de 2014, seminarios que contaram com a participa-
céo de varios profissionais das radios comunitarias (INCM, 2013).

Com este tipo de encontros, a COMID visava especificamente ajudar os
representantes das RCs a dominarem os principais conceitos sobre a Televi-
sdo Digital Terrestre (TDT), esclarecer duvidas sobre a digitalizacdo da
radio e televisdo, recolher subsidios para estabelecer uma parceria perma-
nente entre a COMID e as RCs, no ambito do processo de divulgacdo da
Estratégia Nacional de Migracdo Digital (INCM, 2013).

Igualmente, os encontros serviram para colher experiéncias e expectativas
dos participantes, para melhorar o processo de modo a procurar responder
da melhor forma possivel as necessidades dos diferentes intervenientes e
beneficiarios. No mesmo periodo, registou-se a criagdo uma rede piloto de
seis emissores digitais para cobrir as cidades de Maputo, Matola, Beira,
Nampula, Quelimane, Tete e Pemba, escreve o INCM no seu relatorio
(INCM, 2013).

Esta fase foi marcada por muita aparicdo do Governo na imprensa, desdo-

brando-se em seminarios e conferéncias de imprensa, langamento de pro-
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grama de televisdo na TVM “Tecnologia” e “Mocambique Digital”, maior
divulgacdo do mascote, distribuicdo de uma pequena brochura em tamanho
A6, contendo elementos basicos de apoio aos telespectadores mocambica-

nos em fase de ambientacao ao processo de migracgéo digital em curso.

Américo Muchanga, Director Geral do INCM, e simultaneamente Presiden-
te da COMID, convidou a imprensa no dia 11.04.2013 em Maputo, e disse
“...mais que divulgar queremos contribui¢des que nos ajudem a aperfeicoar
0 processo de migragdo digital, rumo a migracdo verdadeiramente dita...
(INCM, 2013).

De olhos postos ao mercado, com uma cobertura televisiva de cerca de 1.8
milhdes de habitantes com televisores analdgicos, considerados potenciais
consumidores da TDT, Muchanga falou nos seguintes termos: "...os que
tém a cobertura analdgica, hoje, tém de ter garantia da cobertura digital.
Porém, queremos ter uma abrangéncia ainda maior que essa, com mais po-
pulacao” (INCM, 2013).

Vantagens sdo inumeras relacionadas com a qualidade da emissdo, a rapi-
dez do processo de producdo e veiculacdo de conteudos, a utilizacdo das
smartphones e a convergéncia de meios e técnicas na partilha do mesmo
conteddo. N&o obstante, a COMID tem a consciéncia da necessidade de
formar técnicos, jornalistas sobretudo, para lidar com a TDT.

Os ministros da SADC responsaveis pelas Telecomunicacdes, Correios e
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TICs) reuniram-se, de 20 a 23
de Maio de 2013, em Maseru, Lesotho para abordar, dentre varios assuntos,
0 ponto de situacdo da implementacéo do roteiro da SADC para a Migragéo
da Radiodifusdo Analdgica para Digital, o projecto da SADC sobre roa-
ming intra e extra regional, o Relatorio de progresso sobre o projecto de
infra-estrutura de informacéo regional da SADC em banda larga e o relato-
rio sobre a transposicao pelos Estados-membros da SADC do quadro legal

para a harmonizagdo da Seguranca Cibernética (INCM, 2013).
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Por estas alturas, denota-se a preocupagdo do Governo em intensificar o uso
da palavra “inclusdo” nos seus discursos. Percebe-se que, perante os ata-
ques da imprensa e dos partidos da oposi¢do bem como da sociedade civil,
havia a necessidade de mudar, ou sensibilizar a opinido publica sobre o pro-

Cesso.

Num seminério de divulgacdo da TDT em Nampula, no dia 04.07.2013,
Cidalia Chauque Oliveira, Governadora daquela Provincia nortenha, defen-
deu a necessidade de inclusdo digital nos seguintes termos. "...O Governo
pretende que a migracéo digital seja um processo inclusivo de exceléncia e

de satisfacdo das enormes expectativas populares...” (INCM, 2013).

Para explicar a importancia da inclusdo, recorreu a uma metéfora nos se-
guintes termos: a Migracdo Digital equipara-se a um comboio: "quando
arranca, quem fica sé Ihe resta apanhar o ultimo vagao! Até, pode ndo vir
a apanhar. Mas n6s ndo queremos estar na situacdo deste quem néo con-
seguiu embarcar. Vamos embarcar neste comboio porque é um imperativo

do tempo. O processo da migracdo digital é irreversivel". (INCM,2013).

O seminario serviu para discutir a Estratégia de Migragdo Digital, os esta-
gios e desafios de Migracdo na Televisdo de Mocambique e na Radio Mo-
cambique. Os representantes das radios comunitarias questionavam sobre o
futuro das suas esta¢fes nas zonas rurais. As radios temem as consequén-
cias directas da migracdo digital, devido a sua fraca capacidade financeira

para adaptacdo a mudanca tecnoldgica.

As radios comunitarias sdo, na sua maioria, repetidoras das emissbes da
radio e de televisdo nalguns casos. Funcionam na base de doacGes de ONG

e de instituicBes governamentais (Baloi, 2008)%°.

129 Baloi, Filipe. (2008). Levantamento das Necessidades para a Divulgagdo das Mensagens de Extenso
Agréria Através do Uso das Radios Comunitarias nas provincias de Maputo, Zambézia e Niassa., uma
consultoria do Banco Mundial para Ministério da Agricultura. Maputo.
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Um outro seminario de esclarecimento do processo cuja tonica foi “inclusao
¢ participagdo” teve lugar no dia 2 de Outubro de 2013, na Matola-Rio,
provincia de Maputo, organizado pela COMID (INCM, 2013).

J& na provincia de Inhambane, onde aconteceu o 10° seminério do género a
nivel do pais, o Governador Agostinho Trinta defendeu a capacitacdo de
jovens para a garantia do sucesso de divulgacdo do processo de migragédo
digital em Mocambique. Agostinho Trinta disse: “... sdo eles que, junta-
mente com 0s mais experientes fardo chegar a mensagem aos distritos e
locais mais recénditos...". Os jovens sao a maioria neste pais, e 0 Governo
deve investir muito nesta massa activa, a “seiva da nacao” ou “flores que
nunca murcham” como dizia o saudoso Samora Machel**°, o primeiro pre-

sidente de Mogambique independente (1975 - 1986)!,

O 31 Conselho Coordenador do Ministério dos Transportes e Comunica-
cOes que se realizou, de 28 a 30 de Agosto de 2013, na cidade de Pemba,
capital da Provincia de Cabo Delgado, avaliou o processo de Migracdo Di-
gital (INCM, 2013).

Ainda em Pemba, provincia de Cabo Delgado, realizou-se, no dia
22.08.2013, mais um Seminario de Divulgacdo do Processo de Migracao da
Radiodifusdo Analdgica para Digital sob a égide da Comissdo Nacional de
Migracdo Digital (COMID). Estiveram presentes representantes do Gover-
no Provincial, Municipio de Pemba, operadores de radiocomunicacdes,
ONGs, entre outras entidades. Estas ac¢es visavam responder a estratégia
de difusdo e incluséo de diferentes actores no processo da TDT.

130 Ssamora Moises Machel proclamou a Independéncia e governou de 1975 ate 1986. Pereceu num
acidente aéreo, no Mbuzine, Montes Libombos na vizinha Africa do Sul, no dia 19 de Outubro de 1986.
131
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewjrvqup5bXkAhV_URUIHevyC70QFjAAegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.incm.gov.mz%2Findex.ph
p%2Fsala-de-imprensa%2Fnoticias%2F227-migracao-digital-governador-de-inhambane-defende-
capacitacao-de-jovens&usg=A0vVaw0OOVCtxHNOCbDgdu9bFM3-Y
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O Primeiro-Ministro, Alberto Vaquina, instou, em 31 de Julho, em Maputo,
Ema dos Santos Chicoco, Presidente do Conselho de Administracdo (PCA)
do Instituto Nacional das ComunicacGes de Mocambique (INCM) a dar
uma resposta rapida aos desafios da expansao da rede de telecomunicagdes
e da migracdo do analdgico para o digital na radiodifusdo e televiséo (CIP,
2013)

Chicoco disse estavam criadas as condicdes para a implementacdo do pro-
cesso de migracdo da radiodifuséo e televisdo, do sistema anal6gico para o
digital, bem como para a reabilitacdo e melhoramento do servigo postal.
Ema acrescentou: "...as condi¢fes tém de haver, uma vez que nds sabemos
gue € um comando internacional e a Unido Internacional das Comunica-
¢Oes estabeleceu como prazo, do switch off ou apagdo analdgico, 0 més de
Junho de 2015...", disse Chicoco (INCM, 2013 ACTEL-CPLP, 2013; RM,
2013)1%2,

Depreende-se aqui, nos discursos dos dois governantes, uma firmeza na
decisdo tomada, mesmo sem certeza do desfecho atempado do plano, con-
forme se verificou em 2015. Com este posicionamento, 0 Governo desem-
penou um papel fraco, fazendo previsdes sem grandes sinais as licGes estra-

tégicas bem estudadas.

Até aqui, a estratégia encontrada pela COMID resumia-se em seminarios de
divulgacdo da TDT que nos dias 29 e 30 de Julho, escalou as cidades da
Chimoio e da Beira prospectivamente. A semelhanca das outras provincias,

0s seminarios contaram com a participacdo dos governadores das provincias

132 http://www.arctel-cplp.org/noticias/detalhe/451/ptEm outubro de 2008, as Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN) das comunicacfes e telecomunicacdes de: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor Leste, criaram a ARCTEL-CPLP. Pretendia-se criar
um ambiente institucional e regulatdrio propicio ao reforco da cooperacgdo sectorial ja desenvolvida ao
nivel da CPLP, constituindo-se assim como um estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento das
comunicagdes dos paises envolvidos.

https://www.anacom.pt/streaming/MoU_ARCT_CPLP_90ut.pdf?contentld=868719&field=ATTACHED

FILE
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de Sofala e de Manica, Felix Paulo e Ana Comoane, respectivamente
(INCM, 2013a)

Uma caracteristica dominante nas acc¢Oes sobre a digitalizacao até aqui rela-
tadas é a forte presenca de entidades do governo e auséncia do sector priva-
do da industria de comunicacdo social e da sociedade civil. Estes ultimos

tecem duras criticas ao processo que o apelidam de pouco transparente
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CAPITULO VIII

8. TERCEIRA ETAPA (2014-2017)

Esta etapa descreve o terceiro e ultima periodo da distribuicdo feita sobre as fases da
evolugédo da TDT em Mogambique. Espelha as medidas e actividades desenvolvidas no
periodo compreendido entre 2014 e 2017. E uma fase onde se denota a evolucdo do
processo, registam-se mudancas de abordagem do negdcio. A TMT ja garantiu a
colocagdo de 400 mil STB no mercado ao preco de 1.200 Meticais (€ 17,50)'%. A
garantia da qualidade do STB ¢é da responsabilidade do regulador (INCM) deve garantir

o0 controlo da qualidade.

E neste periodo que arranque da digitalizacdo com a instalacdo de 18 emissores ao
longo das principais cidades e vilas fronteirigas, no ambito de protecgdo das emissdes
em ambiente digital, que se designou Projecto-piloto. Esta fase marca o arranque da
dupla iluminacdo, pouco aproveitada por falta de decoderes, mas 0s emissores serviram
para evitar problemas de propagacdo de ondas emitidas por emissores analdgicos, que
poderiam interferir nas emissdes dos paises cujos processos estavam mais avangados.
Igualmente serviram para proteger as emissfes nacionais das desses paises vizinhos

com processos mais avancados.

Anulou-se o contracto de adjudicacdo directa do negdcio ao financiador Startimes da
China. Regista-se 0 lancamento de um concurso internacional, em 2016, que foi ganho

pela mesma firma chinesa.

O intercambio e maior, ha técnicos mocambicanos a viajarem para China para
formacdo, bem como técnicos chineses em Mogambique para a implantacdo da rede de
emissores assim como a digitalizacdo dos estudos da TVM e a construcdo do edificio

onde vai funcionar a TMT e parte da TVM.

133 Preco do euro ao cadmbio do dia 27/08/19
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8.1.  Estratégia Nacional da Migracéo da Radiodifusdo Analdgica para a Digital

A migracdo de radiodifusdo anal6gica para digital € um processo essencialmente
socioecondémico que ultrapassa a simples dimensdo da migracao tecnologica. Esta deve
oferecer beneficios tangiveis aos intervenientes do processo no geral, e as familias com
baixo poder de compra em particular, para se lhes estimular a adesdo e evitar-se a
exclusdo digital. As familias precisam de beneficiar de energia eléctrica para iluminar as
aldeias e as suas casas. A energia eléctrica da rede nacional abrange apenas 26% da

populacdo estimada em cerca de 28.8 milhdes de habitantes em 201834,

Em linhas gerais, a estratégia descreve as pretensdes do processo de migracdo da
radillodifusdo analdgica para digital em Mocambique, sob forma sistematizada, onde
se destacam: a) os objectivos e as linhas de orientacdo do processo de transi¢do; b) o
modelo empresarial e de negocio; ¢) o quadro de financiamento; d) a arquitectura
técnica e tecnoldgica; e) o enquadramento legal e regulatério; f) o plano de
comunicacdo e divulgacdo do processo de migracdo; g) 0S recursos necessarios e 0s
principais constrangimentos a execucao da estratégia (COMID, 2013).

N&o tendo sido possivel cumprir com o prazo de 17 de Junho de 2015, o Governo
mobilizou fundos e em Dezembro de 2015 inaugurou o primeiro emissor digital, em
Maputo, representando, desta forma, o arranque do periodo de dupla iluminacdo
(Mbebe, 2017). O periodo de dupla iluminacdo ou simulcast deve ser adequado ao seu
objectivo e bem divulgado para que os cidaddos possam melhor se familiarizar com o
novo paradigma (COMID, 2013).

Este periodo simulcast é fundamental para a logistica associada a encomenda de
equipamentos, e para que a sua disponibilizacdo no territério nacional se faca de forma
ordeira e tempestiva. Finalmente é neste periodo que se testam 0s equipamentos
emissores e se consolida a rede, para que as obrigacdes de cobertura e de qualidade de
servigo se encontrem bem acauteladas. O ensaio deve incluir a disponibilizacdo dos
descodificadores para que os cidaddos possam testar a recepgdo do sinal, para se
identificar possiveis zonas de sombra (Canda 04/06/2017). Entretanto, até finais de
2018, no pais ndo existia nenhum STBX oficialmente disponibilizado. A TMT ja

134 Instituto Nacional de Estatfsticas. (2017). Disponivel em http://www.ine.gov.mz/
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garantiu a colocacdo de 400 mil STB no mercado ao preco de 1.200 Meticais (€
17,50)13%. A garantia da qualidade do STB é da responsabilidade do regulador (INCM)
deve garantir o controlo da qualidade.

8.1.1. Modelo de negdcio empresarial

A estratégia apresenta um modelo econdmico inclusivo, que ndo deve criar entrave ao
desenvolvimento dos sectores que Ihes séo associados. No actual modelo analdgico, ha
operadores em actividade, assim como regista-se um “equilibrio no mercado”, que deve

ser respeitado e ndo condicionado pela migracao tecnoldgica para digital.

Em termos conceptuais do desenvolvimento da migracdo, a estratégia avanca duas
possibilidades de procedimentos: o primeiro, modelo de mercado e livre iniciativa, o
segundo modelo é centralizado. Mogambique abracou o modelo centralizado, através da
criagdo da TMT, um investimento publico que se pretende rentabilizado ao maximo,
através dos produtores de conteddos e a venda de STB (Mbebe, 2017). O operador
publico de rede tem a obrigacdo de assegurar uma cobertura suficientemente alargada
do pais, numa Optica de servico publico (entre 80% a 90% cobertura), sem

obrigatoriedade de superar a partida, a area coberta actualmente pela TVM analdgica.

Em Mocambique, existe um conjunto de operadores de radiodifusdo comunitarios, que
sdo provedores de conteddos locais, que prestam servico publico com informacGes de
interesse local, e oferecem espaco publicitario gerando renda propria e dinamizando o

mercado local (Joanguete, 2017).

Ao mesmo tempo que a estratégia apela uma distribuicdo socialmente favoravel as
familias mais carenciadas, deve demonstrar como segmenté-las, assim como garantir
que as familias que se beneficiam de um sinal aberto de tv ndo fiquem as escuras na
hora do apagdo (COMID, 2013); (Anguilaze, 11/10/2017). O enquadramento legal e
regulatério deve acomodar o novo paradigma de radiodifuséo digital terrestre, tendo em
conta o direito a informagdo, a concorréncia, os direitos do autor, a politica fiscal

incluindo as atribuigdes dos reguladores da radiodifusdo, o licenciamento dos

135 Preco do euro ao cambio do dia 27/08/19
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intervenientes, do espectro e oferta, com vista a adequada efectivacdo do novo modelo
de radiodifusdo digital (Anguilaze, 11/10/2017; Mério, 20/10/2017).

Se por um lado o Governo pretende uma rede digital publica, por outro, propde que
sejam as forcas do mercado os maiores responsaveis pela direc¢do da digitalizacdo da
radiodifusdo como desafiam ao sector industrial. Os cidaddos estdo pouco informados
sobre 0 que vai acontecer nos seus lares com a introducdo de novas tecnologias, porque
ndo existe nenhuma comunicacdo estratégica do processo da digitalizacdo (Miguel,
6/6/2017; Mario, 20/10/2017; Joanguete 24/11/2017; Anguilaze, 11/10/2017) 1%,

8.2.  Terceira etapa de implementacdo da TDT

Na 122 Sessdo Ordinaria do Conselho de Ministros, em Abril de 2014, foi deliberada a
separacdo entre as actividades de producdo de conteldos e a transmissdo do sinal

através da aprovacdo da Estratégia de Migracdo Digital e a criacdo da TMT.

No dia 10 de Dezembro de 2015, é inaugurado o primeiro emissor de um total de 18 que

compdem o projecto-piloto de TDT,

O projecto vem a luz do novo prazo acordado pelos paises membros da SADC, que
pretende fundamentalmente proteger as transmissdes digitais dos paises vizinhos que
tenham 0s seus processos de migracdo mais avangados. O facto é que se um emissor
analdgico propagasse as suas ondas para além da fronteira, e interferisse na emissdo
digital, o pais sofreria severas san¢des (Anguilaze, 11/10/2017; Mbebe, 03/10/2017;
Canda, 04/06/2017).

A fase piloto abriu espaco para transportar o sinal de todas 15 televisGes nacionais, sem
nenhum custo, 0 que constituiu uma oportunidade para as televisbes pequenas que

operam em Maputo pudessem chegar noutras provincias.

136 Nossos entrevistados, no ambito da pesquisa sobre a tese de doutoramento, em Maputo, nos meses de
Outubro e Dezembro de 2017.
137 http://portaldogoverno.gov.mz/index.php/por/Imprensa/Noticias/Inicia-emissao-de-televisao-digital-

em-Mocambique
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O INCM outorgou, no dia 30 de Outubro de 2015, a TMT, a licenca que a autoriza a
codificar, multiplexar, transportar e difundir o sinal de radiodifusdo televisiva digital

terrestre no territorio nacional®,

Ao nivel da regido, foi acordado, entre os estados membros da SADC, o
estabelecimento de um bouquet, em que as televisdes publicas colocariam a disposi¢édo
as suas grelhas de programacdo. De Junho a Novembro de 2015 decorreu uma
experiéncia sobre a funcionalidade do bouquet, com a participagdo de algumas
televisdes, incluindo a TVM. Tem sido uma experiéncia timida, ndo publicitada, as
pessoas ndo sabem da sua existéncia para dai tirar proveito (Mario, 20/10/2017;
Joanguete, 24/11/2017).

Para tornar o processo transparente, o Governo langou no dia 29.06.2016, um concurso
publico para a seleccdo de pessoa singular ou colectiva, nacional ou estrangeira, que iria
implementar a migracdo da radiodifusdo analdgica para a digital em Mocambique. O
concurso foi ganho pela StarTimes Technology da China, orcado em 156 milhdes de
ddlares americanos, que igualmente ficou responsavel pela instalacdo da rede de
emissores (em 60 sitios), pela digitalizacdo dos estudios da TVM e, pela construcéo de
um edificio na sede da TVM onde funcionardo trés estudios e escritorios da TVM e
TMT139

No dia 06.04.2017, a TVM, o INCM e a RM, com o apoio da StarTimes e das TDM,
sob o lema “Mogambique na era digita/” organizaram um semindrio da digitalizacdo da
televisdo em Mocambique. E no dia seguinte, a TVM lancou o seu Canal Internacional,
substituindo o Canal 2 que funcionou durante quatro anos. Feita a avaliacdo, concluiu-
se que o Canal2 era um centro de custos, e ndo respondeu os propositos que eram de
oferecer uma alternativa a TVM mae através de um bom entretenimento e a

autossustentabilidade®°.

Em 2017 intensificam-se as acc¢Oes de construcdo da rede dos emissores, a reabilitacdo
dos estudios da TVM, a movimentacdo de técnicos mogambicanos para China e outros

38nttp://www.incm.gov.mz/incm-outorga-licenca-a-tmt1l

139 http://portaldogoverno.gov.mz/index.php/por/Imprensa/Noticias/Mocambique-lanca-concurso-
internacional-para-migracao-digital, Consultado 29/01/2019.

140 Televisdo de Mocambique (2015), Plano Estratégico de Desenvolvimento da Televisdo de
Mocambique (2015 — 2019), Maputo.
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paises para formacdo em diversas areas de televisdo (Ho-poon, 06/10/2017; Mbebe,
03/10/2017)

A reabilitacdo e apetrechamento dos estudios da TVM acontecem em simultaneo nas 10
capitais provinciais, e visam dota-los da mesma capacidade de resposta em ambiente
digital. Pretende-se com esta medida proceder a modernizacdo dos equipamentos, mas
também acomodar o equilibrio e reduzir as assimetrias entre as unidades de producéao
dentro da TVM através de um sistema de televisdo, padrdo Gnico, em FHD, ou seja,
as 10 provincias mogambicanas estardo ao mesmo nivel tecnoldgico, com a excepgdo da
Beiral e Nampula2 que passam a ser equiparados com a sede em Maputo3 (Canda,
04/06/2017). Estas trés unidades passam a responder as necessidades de cada regido,
podendo ostentar as categorias de Centros Regionais Centrol, Norte2 e Sul3
respectivamente, com vista a suprimir o défice das grandes producdes, oferecendo o

mesmo padrdo de qualidade de conteidos nas trés zonas.

Embora se denotem muitas actividades, o plano de comunica¢do continuou timido,
ausente. Ou seja, ninguém esta a preparar os cidaddos para as mudangas que se vao
operar nas vidas das familias com o apagéo.

Em suma, ainda que o processo da TDT ndo se encontre concluido, ultrapassou etapas
cruciais sob ponto de vista técnico, ao conseguir proteger as emissdes digitais através de
um projecto-piloto, contornou a adjudicacao directa do projecto a um consorcio, abrindo
um concurso internacional de financiamento, fornecimento e instalacdo de todo o
equipamento digital necessario, formacdo dos técnicos, digitalizacdo das unidades de
producdo da TVM.

8.2.1. Plano de Comunicagéo do processo da TDT

Em 2013, a COMID cria um Plano de Comunicagdo do Processo de Transi¢cao do
Analdgico para o Digital, que detalha as ac¢des da estratégia de comunicacdo que a
Comissdo Nacional para a Migragdo Digital deveria implementar durante o processo de
Migracdo (COMID, 2013).

L Fyll HD
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As accgdes estratégicas da comunicacdo do processo da implantacdo da televisdo digital
terrestre desenvolvida pela COMID assentam sob duas premissas fundamentais: A
primeira defende a necessidade de criagdo de um plano de comunicagdo bastante
robusto eficaz e eficiente, que cubra todo o publico-alvo, potenciando uma migracao
atempada e amigavel. Acrescentamos, inclusiva e abrangente para diferentes publicos

consumidores.

A segunda premissa tem a ver com a diversidade cultural e sociolinguistical®?, um
verdadeiro mosaico que caracteriza Mogambique, onde encontramos cerca de 19 linguas

nacionais*?

, aliado ao fraco conhecimento da televisdo no geral, e da televisdo digital
em particular. Aqui, a estratégia de comunicacdo tem que ser abrangente, simples, clara,
ilustrativa, devendo fazer a combinacdo de varios meios e técnicas de comunicacao
incluindo a oralidade, no ambito da convergéncia tecnoldgica e na logica das
comunicacdes africanas como vimos em (Hyden e Leslie 2002; Hadland, 2002, Berger,

2006).

A estratégia de comunicacdo assenta em dois aspectos; Principios fundamentais e

Mensagens-chave e objectivos especificos.

Sdo quatro os principios fundamentais previstos no plano de comunicacdo, que

suportam as duas premissas acima citadas'**:

a) Simplicidade e clareza - para assegurar entendimento generalizado sobre as
fases do processo e sobre as accBes que cada um dos publicos devera realizar
para aderir a Radiodifusdo Digital. Uma das técnicas recorrentes na
comunicacdo simplificada é o uso de ilustracdo através de banda desenhada ou

fotografia

b) Transparéncia e coeréncia — com a transparéncia pretende-se garantir que existe

visibilidade e discussdo sobre a estratégia e as ac¢des em curso, gerando

142 No Artigo 9 da Constituicio da Republica, 1é-se “O Estado valoriza as linguas nacionais como
patrimonio cultural e educacional e promove o seu desenvolvimento e utilizagdo crescente como linguas
veiculares da nossa identidade”.
143 Em Mocambique as linguas nacionais mais influentes sa: Ndau, Sena, Emakhuwa, Changana,,Cicopi,
Xirhonga, Echuwabo, Ciyaawo,,Cinyanja, Xitswa, Gitonga, Ciwutee, Shimakonde, Cinyungue.
144 Comissdo Nacional da Migracdo Digital - COMID (2013), Plano de Comunicagdo do Processo de
Transicdo do Analdgico para o Digital. Maputo.
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compromisso dos diversos intervenientes, bem como alinhamento de mensagens
entre os diversos agentes que irdo coordenar e intervir no processo (Tutela,
Comissédo, INCM e restantes organismos do Estado envolvidos). Neste sentido, a
estratégia de comunicacdo estrutura-se trés fases principais, cada uma com

mensagens fundamentais e objectivos especificos, por destinatario.

Diferenciacdo e abrangéncia de publicos-alvo — de forma a garantir que as
mensagens veiculadas sdo adequadas aos targets a que se destinam, e
assegurando acessibilidade por parte de puablicos que sdo diversos nos seus
niveis de info-inclusdo, escolaridade, idade, idioma, entre outros parametros. Os
cidaddos mocambicanos sdo vulneraveis a exclusdo devido a varias factores,
dentre o mais importantes a pobreza que, por tabela, arrasta o resto, colocando a
maioria da populacdo centrada na busca de satisfazer as necessidades béasicas. O
acesso a escola é aqui condicionado o que obviamente vai limitar a capacidade
de participacdo. O idioma em si é um conteudo que pode ou ndo despertar
interesse no receptor. Acresce a dificuldade pelo facto da maior parte da
tecnologia ligada a TDT ser importada. Assim, 0s materiais de comunicacdo
devem ser no minimo, doblados em linguas nacionais (quando possivel) para

permitir 0 acesso pelos diferentes pablicos.

Diversidade de meios — assegurando que as ac¢Bes de comunicacdo Sao
realizadas privilegiando a utilizacdo de meios gratuitos e de acesso generalizado.
Os principais meios que podem garantir esta operacdo sdo os do Estado, a TVM
e a Radio Mocambique, entidades publicas com alta responsabilidade neste
processo. A radio e a televisdo publicas integram as empresas accionistas da
TMT, entidade criada pelo Estado para fazer a distribuicdo e gestdo da rede de
TDT.

As mensagens-chave e objectivos especificos da estratégia de comunicagdo estruturam-
se em trés fases principais, cada uma com mensagens fundamentais e objectivos
especificos por destinatario.

Como destinatarios, a estratégia de comunicagdo elegeu os seguintes publicos-alvo:
Entidades governamentais; operadores de televisdo; operadores de radio; imprensa

escrita; publico em geral, sociedade civil e revendedores de equipamentos.
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O documento prevé que as trés fases aconteceriam nos anos 2013, 2014 e 2015
respectivamente, e a estratégia de comunicacdo produziria mensagens proprias para

cada grupo destinatarios assim distribuidos:

O plano de comunicacdo prevé accbes em cada uma das trés fases principais da
estratégia de comunicacdo que contempla accbes distintas, conforme indicado
seguidamente:

A primeira fase (2013) tem como principais objectivos de comunicacdo dar a conhecer
0 processo de migracdo, gerando visibilidade, promovendo a discussdo ao nivel dos
cidadaos, operadores de televisdo e radio e sociedade civil, apresentando beneficios e
alertando para a inevitabilidade do processo.

Segunda fase (2014) tem como objectivo geral a consolidacdo do awareness criado na
fase anterior, bem como incentivar os diferentes intervenientes a entrarem
efectivamente neste processo, esclarecendo sobre 0s procedimentos necessarios e
orientando sobre os aspectos tecnolégicos a adoptar.

A terceira fase (2015) ocorre no ultimo espaco de tempo possivel para a efectiva
Migracdo (periodo que antecede o switch-off completo), isto €, no final do ano de 2014
e durante o ano de 2015, e tem como objectivo principal alertar para a eminéncia do
switch-off e reforcar as orientagcdes tecnoldgicas, com enfoque nos equipamentos
necessarios para os cidadaos.

De forma resumida, a estratégia de comunicacdo definida encontra-se devidamente
detalhada em acc¢Bes de comunicacdo, e pretende uma perspectiva programatica da
gestdo do processo de comunicacao, razdo pela qual a ela se anexa um cronograma de
implementacdo das ac¢Ges em todas as trés fases.

A COMID elaborou o plano de comunicacdo como um instrumento fundamental para
assegurar uma transicdo que se pretende universal, transparente, amigavel, célere e
econdmico para todas que nela participam e dela beneficiam directa ou indirectamente.
Uma especial atengdo é dedicada aos cidadaos, destinatérios finais da migracao digital,
por isso, a estratégia pretende doté-los de informagdes e ferramentas para que possam
planificar a sua propria migracdo, conforme calendarios, alertando as consequéncias da
migracdo, a liberdade da escolha do equipamento, bem como o destino dos

equipamentos analdgicos em uso.
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O outro segmento importante € o dos produtores de conteddo que deverdo ser
envolvidos de forma permanente no processo em termos de estdgio do processo e a
tecnologia a usar e assegurar a sua preparacéo e adesdo. Alias, para além de serem parte

integrante do processo sdo o0 garante de uma boa execucao do plano de comunicacéo.

Assim, a Televisdo de Mocambique e a Radio Mocambique sdo os meios de
comunicacdo que respondem ao principio da abrangéncia do publico-alvo através da
utilizacdo das linguas nacionais nas suas emissdes, para além de possuirem a maior rede
de cobertura.

A divulgacéo do processo de migragédo digital em 2014 consistiu na realizacdo de trés
seminarios regionais direccionados as Radios Comunitérias (RCs) na Vila do Bilene, e
nas Cidades de Nampula e da Beira que colheram respectivamente nos dias 8, 18 e 21
de Julho de 2014, seminarios que contaram com a participacdo de varios profissionais
das rédios comunitérias (INCOM, 2013).

Com este tipo de encontros, a COMID visava especificamente, ajudar os representantes
das RCs a dominarem os principais conceitos sobre a Televisdo Digital Terrestre (TDT),
esclarecer davidas sobre a digitalizacdo da radio e televisdo recolher subsidios para
estabelecer uma parceria permanente entre a COMID e as RCs, no ambito do processo
de divulgacéo da Estratégia Nacional de Migragéo Digital (INCM, 2013).

Esta fase foi marcada por muita aparicdo do Governo na imprensa, desdobrando-se em
semindrios e conferéncias de imprensa, lancamento de programa de televisdo na TVM
“Tecnologia” ¢ “Mogambique Digital”, maior divulgagdo do Mascote, distribui¢do de
uma pequena brochura em tamanho A6, contendo elementos béasicos de apoio aos
telespectadores mocambicanos em fase de ambientacdo ao processo de migracéo digital

€m Curso.

Ameérico Muchanga, Director Geral do INCM, e simultaneamente Presidente da
COMID, convidou a imprensa no dia 11.04.2013 em Maputo, e disse “...mais que
divulgar queremos contribuicdes que nos ajudem a aperfeicoar o processo de migracao
digital, rumo a migragdo verdadeiramente dita...” (INCM, 2013). Simdo Anguilaze,
antigo Vice-presidente da COMID, explicou as pretensdes do processo de transi¢do do
analogico para digital no Jornal Noticias de 12.04.2013, e nos mesmos termos a nossa

entrevista.
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De olhos postos ao mercado, com uma cobertura televisiva de cerca de 1.8 milhdes de
habitantes com televisores analdgicos, considerados potenciais consumidores da TDT,
Muchanga falou nos seguintes termos: "...os que tém a cobertura analogica, hoje, tém
de ter garantia da cobertura digital. Porém, queremos ter uma abrangéncia ainda
maior que essa, com mais populacdo...” (INCM, 2013). Estas mensagens estratégicas,
comunicadas pelo Governo devem encontrar a sua implementacdo dos executores da

estratégia.

A TMT foi criada para operar a rede de distribuicdo terrestre do sinal da radiodifusao,

garantindo desde logo a separacgéo entre a producéo televisiva e a transmissao do sinal.

A TMT vai operar uma rede de distribuicéo terrestre composta por sessenta sites digi-
tais, distribuidos pelo pais, usando como base os sites cobertos pela rede analdgica da
TVM, para garantir que nenhum cidaddo que acede a televisdo em sinal aberto fique as
escuras por falta de cobertura. A pespectiva da TMT € de crescimento na capacidade de
cobertura, através de equipamentos modernos de gestdo e operacdo de rede terrestre de
transmissdo. Nas suas comunicagOes realca o compromisso de cobrir as zonas méos
reconditas do pais, desde que tenha 14 moradores (Mbebe, 03/10/2017 e Ho-ponn,06/10/
2017).

O processo de digitalizacdo € um compromisso de Estado, irreversivel, que j& mexe ndo
s6 com 0 governo através das instituicbes, mas socialmente comeca a ganhar impacto
com os trabalhos da construcdo da rede de emissores digitais ao nivel do pais. Tratando-
se de novidade, Mocambique vive mais uma experiéncia de aprender fazendo, num
processo rapido que exige constante adaptacdo onde constatamos auséncia de politicas

para a implementacao.

A capacidade que se esta a instalar através da rede digital é de longe superior as
necessidades ou ao poder de utilizacdo das televisdes nacionais e outros produtores de
contedidos nacionais, 0 que presume uma baixa taxa de utilizagdo espectro disponivel,

perante um baixo nivel de contelidos nacionais, auséncia de um regulamento.

A TDT apesar de apresentar inUmeras vantagens ligadas a qualidade do sinal, baixo
custo de consumo a longo prazo, bastando para o efeito adquirir um STBX ou um
televisor digital, a TMT ainda ndo divulgou a estratégia da distribuicdo dos

descodificadores, as suas caracteristicas e 0 preco, materias que poderiam ser cobertos
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através de um plano comunicacdo de TDT, distribuido por fases que a caracterizam

conforme preveé a estratégia.

A prépria data de desligamento dos emissores analdgicos ainda é incognita pese embora
a instalacdo da rede e a construgdo do edificio estejam bastante avancados, condicéo

para funcionamento prorpiamente dito da TMT.

Apesar do governo apregoar que o TDT é publico, deixa um vazio quando ndo partilha
as informacdes que indicam os diferentes estagios e as condi¢bes para adesao, tanto para

0 publico usuario, bem como para os agentes econémicos.

O investimento da TDT inclui a digitalizacdo dos estudos da rede de producédo da TVM
nas 10 provincias. Um processo que arrancou em 2017, bem como a construgdo de um
edificio novo em Maputo, multiuso, que vai albergar a TMT e parte da TVM, incluindo
trés estudos digitais (Mbebe, 03/10/2017).

Em 2016 foi lancado um concurso internacional para preencher a lacuna legal, um
negocio fechado coma China, que reduziu o or¢camento para metade (USD 156) e
condicionou o financiamento da TDT a participacdo da Startimes Tecnology da China
como sécio da TMT. Os prazos foram vencidos, mas ha accGes de muita expectativa,
como a concluséo da instalacdo da rede dos emissores, apetrechamento das unidades de

producdo da TVM ao nivel nacional.

O percurso da digitalizacdo é caro, exigiu do Governo investimento nacional através de
parceiros (infra-estruturas da TVM e RM) e a mobilizacdo de capitais internacionais. A
dependéncia externa condicionou o processo e Mogambique ndo cumpriu com o prazo

acordado, e ndo h& muita confidéncia entre o discurso e a prética.
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CAPITULO IX

9.0 PAPEL DATELEVISAO DE MOCAMBIQUE NO PROCESSO DATDT

Num ambiente em que a globalizacdo é uma realidade, o papel dos media tem vindo a
adquirir importancia cada vez maior. A radiodifusdo desempenha um papel muito
importante na sociedade mogambicana, ndo sé por cumprir zelosamente a sua missao de
informar e entreter, mas sobretudo pelo seu papel na educacéo da sociedade, através da
satisfacdo das necessidades de informacgdo, de conteldos e do debate de ideias. O
cardcter publico da Televisdfo de Mocambique (TVM) confere a esta uma

responsabilidade acrescida na busca de solucGes que satisfagam tais necessidades.

O ambiente da industria de comunicacdo social em Mocambique é participado por
tantos outros operadores com uma orientacdo claramente virada para o lucro, e para
quem o servigo publico é apenas uma opg¢do. Aliado a obrigatoriedade da transi¢do
tecnoldgica, a TVM motivou-se a adoptar e a apropria-se do processo de digitalizacao

da radiodifusdo, como forma de garantir os interesses do Estado.

Além da Televisdo de Mocambique (TVM) e a Radio Mogambique (RM) que prestam
servico publico de radiodifusdo em Mocambique, existe uma rede de cerca de 80 radios
comunitarias e um outro nimero consideravel de radios e ou televisbes privadas que
funcionam no pais e prestam servigos de informacéo nos locais onde funcionam, com
uma particularidade de combinarem a lingua oficial (Portugués) e as linguas mais

faladas nesses locais'*.

A Televisdo de Mocambique dispde de meios humanos qualificados e com experiéncia,
mas nao detém experiéncia de digitalizacdo de televisdo, tem a maior rede de
distribuicdo do sinal, num mercado televisivo onde operam 14 canais em sinal aberto. A

maioria destes canais localiza-se na cidade de Maputo, somente quatro séo encontrados

145Ngunga, Armando (27/12/2017), Vice-ministro da Educacdo e Desenvolvimento Humano Centros de
Televisdo Provinciais: Regionalizacdo ou criagdo de canais especializados em linguas nacionais? Tema
apresentado a margem do Semindrio sobre Canais Tematicos de Televisdo, organizado pela TVM,
Maputo.
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também noutras cidades com uma programacdo regular (Joanguete, 2013; Miguel,
2015).

A TVM ¢é pioneira em Mocambique, publica, de maior cobertura e representatividade
nacional através de delegacdes provinciais, infelizmente ndo oferece melhor qualidade
do sinal em todas areas cobertas, sobretudo nas zonas mais reconditas, entretanto,
produz cerca de 80% de conteldos de producdo propria, distanciando-se assim de
alguns 6érgdos comerciais que sobrevivem de contetdos importados, e desenvolvendo
um jornalismo sensacionalista, embora sejam no seu conjunto, uma grande alternativa a
linha editorial da TVM, que pauta por uma postura muito oficial e pro-governamental.
A TVM lidera as audiéncias nos horérios noticiosos, embora fraca em entretenimento e
diversidade (TVM, 2015).

Os media no exercicio do jornalismo tém dentre outras funcGes: formar e informar a
opinido publica, através da difusdo de informacdo aos sectores econdémicos sobre
inovacOes tecnoldgicas que possam afectar os seus interesses, e fornece entretenimento
sob forma de noticias com interesse humano (Hallin & Mancini, 2010: 40). Mais do que
informar, os media pela proximidade com o Governo, exercem grande influéncia nos
processos da governacdo, por isso apelidados como quarto poder (Chichava e
Pohlmann, 2010).

Por outro lado, os media tém o papel de servir de guardido do interesse publico, visando
contribuir para que os detentores do poder se comportem como verdadeiros servidores
do publico, ao qual devem prestar regularmente contas do seu desempenho e dos seus
actos (Mario, 2012). Igualmente, os media tém um papel importante ao nivel de
integracdo social, “ao consagrar um espaco a actualidade, eles contribuem para construir

uma historia e memorias comuns” (Chichava e Pohlmann, 2010).

No modelo mediterranico pluralista polarizado do Hallin & Mancini, o “Estado
desempenha um amplo papel como proprietario, regulador e financiador dos media,
embora a sua capacidade como regulador seja de facto muito vezes limitada” (Hallin &
Mancini, 2010: 86). Apesar de Mocambique ndo se enquadrar no conjunto destes paises
mediterranicos, encontramos esta forma de relacionamento do Estado com a imprensa
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publica, sobretudo com a TVM e RM. A indicagédo dos seus 0rgaos, 0s investimentos e
o funcionamento, provém do Estado, e por via disso, a sua linha editorial acomoda os
interesses do Governo. Fruto da nova Constituicdo da Republica de 1990, foi aprovada a
Lei 18/91, também designada Lei da Imprensa, que abre espago para participacao
publica, para o gozo de direitos e liberdades de imprensa e de expressdo, de
pensamento, o direito a informacgdo. Estes direitos e liberdades sdo garantidos pelo
ambiente democratico multipartidaria e um mercado liberal, onde a radiodifusdo tem

espaco.

Em 2006, os paises membros da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT), de
que Mogambique faz parte, reunidos em Genebra decidiram embarcar por um processo
de digitalizacio da radiodifus&o cujo prazo limite era 20156, Em 2010, o Conselho de
Ministro reunido na sua 44 Sessdo deliberou e decidiu adoptar o padrdo europeu de
televisdo digital (Digital Video Broadcasting — DVB/T2), designado Televisdo Digital
Terrestre por Ondas. Igualmente, decide criar uma empresa publica responséavel pela

distribuicéo e gestdo do sinal digital.

A migracdo digital vai provocar alteragdes profundas na forma de produzir e distribuir
0s contetdos televisivos. As televisbes deixam de se preocupar com a rede de
transmissdo, devendo se empenhar apenas na producdo de conteldos, e posteriormente
entregar o sinal a empresa distribuidora. Foi nesse ambito que em Maio de 2014, no
Cartorio Notarial Privativo do Ministério das Financas, foi constituida uma Sociedade
Ano6nima denominada - Transporte, Multiplexacdo e Transmissdo - TMT. S.A, a qual
rege-se pelos estatutos préprios e pela legislacdo aplicavel. Esta entidade puablica foi
inicialmente constituida por trés empresas publicas nomeadamente, a Televisdo de
Mocambique (TVM) e Radio Mocambique (RM) e as Telecomunicacdes de
Mogambique (TDM), com a finalidade de operacionalizar a rede transporte e
distribuicdo do sinal digital. Em 2017, a TDM retira-se da sociedade permitindo a

entrada da multinacional StarTimes Softwere Technologies Co. Ltd da China*’,

146 INCM - Instituto Nacional das Comunicagdo. (2016). Impacto para Mogambique. Telecomunicar,
Edicdo 11. http://www.incm.gov.mz/index.php/sala-de-imprensa/telecomunicar/19-telecomunicar-n-
3/file. Consultado no dia 15/07/2019.

147 Victor Mbebe, PCA da TMT em entrevista no seu gabinete, 03/10/2017, Maputo.
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Mocambique ao abracar o projecto da TDT decidiu separar a producdo de contetdos da
rede de distribuicdo do sinal, de modo a promover a participacdo independente dos
produtores de contetdos, sem conflitos de interesses, como se pode ler na Estratégia de

Digitalizacdo da Radiodifusé&o.

A estratégia de comunicacdo do projecto da TDT em Mocambique, 0 processo da
digitalizacdo como um todo é de capital importancia para a nossa analise, tal que
importa aborda-la com detalhe para ver de que forma a TVM se posiciona para
comunicar 0 projecto e a nova abordagem da producdo de conteidos em ambiente

digital, quando ao nivel da imprensa, é o maior protagonista da digitalizacdo televisiva.

A Televisdo de Mocambique iniciou as suas emissdes em 1981, de 1a até entdo tem
vindo a sofrer vérias transformacfes na perspectiva de responder aos desafios que o
mercado Ihe tem colocado. A primeira ocorreu na década de 1990, provocada pela
mudanga constitucional que abriu portas para a pluralidade de opiniGes e visoes,
contrastando com a versdo anterior, concebida ao ritmo do Unico partido entdo vigente
(Miguel, 2013).

Outro factor € a criacdo do primeiro dispositivo legal da regulamentacdo da actividade
da media, a Lei 18/91, de 10 de Agosto (Lei da Imprensa). Foi ao abrigo desta, no n.° 1
do seu artigo 11, que se estabelece que a televisdo nacional integra o sector publico da
imprensa. Este marco permitiu a entrada de outras operadoras no sector da comunicacdo
social e, consequentemente, a multiplicidade de oferta de produtos comunicacionais,
informacionais e culturais. Até década de 1990 a TVM conseguiu manter a sua
reputacao, até que foi confrontada pela abertura de novos canais com perspetivas mais
modernos, competitivos, virados para geracao de lucros, oferecendo melhor qualidade
de programas e visibilidade, por via disso as audiéncias tém estado a mudar de posi¢édo

principalmente nas capitais provinciais.

De uma forma geral, regista-se declinio da audiéncia na imprensa publica a nivel
mundial e, como consequéncia, registam uma baixa capacidade de captacdo de receitas
proprias devendo, as entidades de tutela, tomar medidas radicais sob o risco de nao
sobreviverem (Brito, Luis; Castel-Branco e outros, 2016).
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Em Mocambique, apesar do esforco do Estado em melhorar os servigos puablicos em
geral, a muitos anos*® que as empresas publicas de comunicagdo social nomeadamente,
a Radio Mocambique (RM) e a Televisdo de Mocambique (TVM), ndo recebem um
“céntimo” do Estado no quadro do compromisso do Contrato Programa. Assim, estas
empresas tém que recorrer a publicidade o que ndo deixa inocéncia a programacédo
(Mario, 2017 e TVM, 2015). Aliés, o recurso a publicidade como fonte de renda esta

previsto nos Estatutos da RM**° e da TVM respectivamente.

Quando o Governo de Mogambique decidiu por uma televisdo digital em sinal aberto
para o pais, ficou claro que pretendia oferecer um servigo publico de radiodifusdo. A
migracdo do analdgico para digital em radiodifusdo assenta na televiséo,
coincidentemente é 6rgdo de comunicacdo social publico. A opcdo pelo publico
despoleta outro debate se foi ou ndo a melhor, a avaliar pelo incumprimento dos prazos,
quando alguns paises da regido que optaram pelo privado se encontram com 0 processo

de TDT mais avancados.

Ao estudarmos o papel da TVM no processo da instalacdo da Televisdo Digital
Terrestre em Mocambique, encontramos algumas caracteristicas relevantes que ditaram

a sua eleicdo:
a) E um canal Publico;
b) Maior investimento estatal na indUstria da comunicag&o social televisiva;
c) Maior presenga de contetdos nacionais na grelha de programacéo;
d) Capacidade infra-estrutural instalada a nivel do pais — Rede e Estudios;
e) Presenca em todas as provincias através de delegacdes;

f) Quadros com experiéncia e qualificacbes comprovadas.

148 O yltimo contrato programa que o Governo desembolsou as empresas publicas de comunicacéo social
foi em 2012. Isto significa que, desde essa altura, os orcamentos dessas empresas tornaram-se “magras” e
ndo tém condicBes para cumprir cabalmente com os seus programas.
149 A RM pode exercer actividades de natureza comercial e publicidade ao abrigo dos artigos 12; 13 e 14
dos Estatutos da RM, aprovados pelo Decreto N°, 18/94 de 16 de Junho.
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Desde cedo, a TVM ficou envolvida na colaboracdo técnica do projecto através da
indicagdo dalguns quadros como Victor Mbebe, Amarildo Ho-poon,*® e Simio
Anguilaze que colaboraram em vérios estadgios do processo da digitalizacdo, desde a
criagdo a comissio instaladora (COMID), tendo conseguido a Vice-presidéncia®®! da

comissdo, até a criacdo e lideranca da TMT.

Devido a sua capacidade e robustez da rede infra-estrutural analdgica instalada no pais,
embora obsoleta, a TVM ¢ a estacdo de maior cobertura nacional, por isso Governo
considerou-a estratégica para liderar a digitalizacdo televisiva, para além de que € o
6rgdo de comunicacéo social publico onde o Estado investe mais, dai a colocagdo deste
grande desafio da TDT.

A TVM assumiu a TDT como um projecto nacional, irreversivel, do qual tem
responsabilidade acrescida. A criagdo da empresa denominada - Transporte,
Multiplexacdo e Transmissdo - TMT. S.A responsavel pede do sinal digital, embora
pertenca simultaneamente a Startimes e RM, por serem também accionistas, a maior
responsabilidade recai sobre a TVM, pela urgéncia do cumprimento dos prazos da
migracio da televisdo, enquanto ndo se anunciam os prazos da radio. E preciso frisar
que o suporte técnico, administrativo e financeiro, para a criacdo efectiva da TMT, foi

inicialmente da responsabilidade absoluta da TVM.

Outro papel fundamental que a TVM desempenha neste processo é o de divulgar as
actividades que acontecem tais como: conferéncias conjuntas, TVM e outras
organizagbes (INCM, StarTimes, RM e TMT) com maior interesse em divulgar as fases
do processo, criando espaco de debates, colheita de ideias que poderdo servir para a
construcdo de instrumento estratégico do processo. Assim, a TVM em coordenagdo com
0 INCM criaram, em Maio de 2017, um programa Semanal designado “Mogambique

Digital”**2 para abordar aspectos da digitalizagéo.

150 Quadros nomeados para cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e Administrador

Executivo na TMT

151 Siméo Anguilaze, depois de cessar do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo da TVM no

periodo de (2005-2008), foi afecto ao Gabinete de Informagdo (GABINFO), e integrou a comissao

técnica para a migragdo digital (COMID), onde se tornou Vice-presidente.

152 “Mogambique digital” é um magazine semanal, com duragdo de 30°, aborda ciéncias e tecnologia €

inovacdo, com destaque para o processo da Migracdo Digital, como resposta a Estratégia Nacional da
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Podemos assim considerar que TVM tem o papel de impulsionar o desenvolvimento da
TDT em Mocgambique, através do seu know-how, do suporte técnico, promocéo de foras
de debates onde se juntasse diferentes intervenientes sociais, seria um verdadeiro
viveiro de politicas pablicas de comunicacdo, gozando da sua posicdo historica na
imprensa publica. Para o sucesso desta operagdo, a TVM deve se organizar melhor,

desde a sua regulamentacdo até o funcionamento®®3.

Na busca de entendimento sobre a participacio da TVM no processo TDT
entrevistamos pesquisadores e gestores das areas que estdo directamente ligadas a
digitalizacdo da televisdo terrestre, de onde tivemos uma participacdo a considerar.
Assim construimos uma amostra composta por técnicos gestores que trabalham/ram

directamente com o processo de TDT, que detalhamos no Capitulo da metodologia.

Os nossos entrevistados convergem da opinido de que o papel da TVM neste processo
deveria estar claramente definido porque assim se espera que seja um guia que lidere a
estratégia de comunicacdo, numa plena actuacdo ao servico publico, de modo a
responder as necessidades de todos os cidaddos com conteudos de interesse geral, de
forma equilibrada. Exige-se cada vez mais da TVM a imparcialidade e isen¢do na

divulgacdo dos assuntos publicos.

Acredita-se que o facto de a televiséo ter conquistado uma boa imagem e nome, ao
longo da historia da televisdo em Mocambique, com clareza sobre a sua actuacéo, todas
entidades (publicas, privadas e organizacdes a sociedade civil) irdo investir nela
(Anguilaze, 11/10/2017). No mercado aberto televisivo que se vive em Mocambique, a
TVM concorre em pé de igualdade na venda do espaco publicitario com 0s canais
comerciais. E fundamental assinalar que a exibicdo da publicidade nos érgéos publicos

de radiodifuséo inicia com a sua criago. E de Lei.

Migracao da Radiodifusdo Analdgico para Digital. Gravado em estudio, tem também rubricas de noticias,
reportagens, entrevistas de fundo, glossario e sugestdes de navegacao.
153 Plano Estratégico de Desenvolvimento da TVM (2015-2019) diagnostico vérias lacunas de
funcionamento e regulamentacdo da TVM. lgualmente, os nossos entrevistados consideram haver
necessidade de maior clareza do papel da TVM no processo. Ela rege-se pelo Estatuto aprovado pelo
Decreto n. 31/2000, de 10 de Outubro, e um Regulamento Interno de Setembro de 2012.
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A TVM também tem tido pressdo do Governo para que concorra com 0S 0Orgaos
privados o que cria uma inquietacdo para a imprensa privada e independente. Aliés, a
pressdo & sobre o Sector Empresarial do Estado (SEE): as empresas publicas ou
maioritariamente participadas pelo Estado devem ser autosustentaveis, através do
desenvolvimento das actividades comerciais e contribuir para o erario publico, de

acordo com o disposto nas alineas c) e d) do Artigo n.° 9, Lei 3/2018, de 19 de Junho.

O mercado publicitario em Mogambique € pequeno quando comparado com o de alguns
paises da regido. A maior fatia da publicidade é investida em eventos, congressos e
seminarios, entretanto, a nivel da media, a televisdo é o meio privilegiado pelo
investimento publicitario, e a TVM apesar de fraca em entretenimento, ela € robusto na

captacéo do investimento em publicidade!®.

As vozes da imprensa clamam para que esta deixe de ser concorrente das privadas
preocupando-se com programas macros do pais. Esta questdo de concorréncia com o
sector privado € na nossa analise, também, uma questdo de sobrevivéncia. A
inexisténcia de fundos de investimentos (Contrato-programa) a TVM faz com que nao
consiga responder aos objectivos basicos da sua missdo. O outro desafio que se pode-se
considerar a TVM, para que se torne mais atractiva e competitiva em audiéncias, é a
necessidade de ser mais aberta, aceitando as diferencas politico-partidarias posicionado

um servico publico por exceléncia.

A Lei 3/2018, de 19 de Junho exige que o exercicio das actividades comerciais seja
comprovado por estudo de viabilidade, deliberado em Assembleia Geral da Empresa
(Artigo 12, alinea h), para o efeito, o Governo deve firmar o Contrato-programa
disposto no Artigo 21, desta Lei. Trata-se de “um acordo celebrado entre o Governo e a
empresa do sector empresarial do Estado que visa garantir a cobertura dos custos da
componente social do servico publico a prestar, a ser aprovado pelo Ministro que

superintende a area das finangas”.

154 A Revista “Meios e Publicidade” n. 726, 12 de Setembro de 2014, dedicou um Especial Mogambique
pp.10-26. Disponivel https:/flipflashpages.uniflip.com/3/7856/337391/pub/document.pdf
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No cenario em que a TVM se apresenta, encontramos duas formas principais de
financiamento (através do Estado e através da Publicidade), um modelo misto de

servico publico.

9.1. Criacdo da Transporte, Multiplexacéo e Transmissdo - TMT. S.A.

9.1.1. Origem e Funcionamento

A criagao da TMT surge na sequéncia do cumprimento da “Estratégia Nacional de
Migracdo de Radiodifusdo Analdgica para Digital”!®, principal missdo da Comissio
Nacional de Migracdo Digital (COMID), uma comissao criada pelo Governo em 2011
para liderar todo o processo da migracdo radiodifusdo no pais. Esta comissdo, entre 0s
anos 2011 e 2012, preparou a estratégia com o apoio de uma empresa portuguesa de
consultoria designada Lidership, e em Abril de 2014 foi aprovada pela 12 @ Sesséo
Ordinaria do Conselho de Ministro. A estratégia prevé a separacdo das actividades de
producdo de contelidos e as da rede transmisséo da radiodifusao digital.

Ainda sobre a TMT salienta-se que ndo dispGe de infra-estrutura, a sua sede encontra-se
dentro da TVM. O Presidente do Conselho de Administracdo (PCA) da TMT, o
respectivo Administrador Executivo e outros técnicos que intervém directamente no
projecto da TMT colaboram a partir dos seus gabinetes, aguardando por um edificio em

construcio, no recinto da TVM®,

Com a migracdo da radiodifusdo analdgica para digital, a estratégia alerta para 0 novo
paradigma que destaca a separacdo das actividades de producdo de transmissdo. As
televisGes passam a se ocupar simplesmente com a producdo de conteddos em ambiente

digital, que se espera que venham ser de melhor qualidade, prontos para serem

155 A Estratégia Nacional da Migracdo da Radiodifusdo Analdgica para Digital em Mogambique é um
documento que descreve o processo da migracao, e sistematiza as linhas de orientacdo do processo de
transicdo; o modelo empresarial e de negécio; o quadro de financiamento; a arquitectura técnica e
tecnoldgica; o enquadramento legal e regulatdrio; a estratégia de comunicagdo e divulgacdo do processo
de migragdo; 0s recursos necessarios e o0s principais constrangimentos (COMID, 2013).
1% A StarTimes Softwere Technologies Co, no ambito da instalacdo da rede de distribuicdo do sinal,
prevé a entrega de um edificio de 3 andares, até ao final de 2019, em construgdo no recinto da TVM sede,
Sita na Av. 25 de Setembro, N° 150, Maputo. A obra foi iniciada em Dezembro de 2017.
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veiculados pela TMT e noutras plataforma ndo apenas televisionadas, refira-se

(plataformas mdveis, a Internet, redes sociais etc).1

E nessa linha que em Maio de 2014, no Cartdrio Notarial Privativo do Ministério das
Financas, foi constituida uma Sociedade Anonima denominada, Transporte,
Multiplexagdo e Transmissdo - TMT. S.A. a qual rege-se pelos estatutos préprios e pela

legislacéo aplicavel.

A TMT inicialmente esteve constituida pela Televisdo de Mogcambique (TVM), Radio
Mocambique (RM) e Telecomunicacbes de Mocambique (TDM), todas empresas
publicas nacionais, mas em Maio de 2016, o Governo deliberou a fusio®’ das duas
estatais Telecomunicacdes de Mocambique (TDM) (provedora de telefonia fixa e
Internet) e a Mocambique Celular (Mcel) (provedora de telefonia mdvel), na sequéncia
de reestruturacdo das empresas publicas que Governo estd a operar atraves do Instituto
de Gestdo de Empresas Publicas (IGEP), com o objectivo de reduzir centros de custos
que estas empresas publicas se tornaram. Neste ambito, através da sua Assembleia-
Geral, a TMT deliberou a saida da TDM da sociedade.

Em Junho de 2016, Mocambique langcou um concurso internacional para migracao
digital, com o objectivo de seleccionar uma empresa para avancar com o financiamento
e implementacdo do projecto definitivo da televisdo digital terrestre (Mbebe,
03/10/2017).

A StarTimes Softwere Technologies Co. Ltd da China ganhou o Concurso Internacional
orcado em 165 milhdes de dolares, contra os 300 milhGes de ddlares anunciados em
2014, num regime de adjudicacdo directa a0 mesmo grupo, dai uma celeuma na

imprensa nacional e internacional, tendo sido classificado de uma operacédo

157 O Governo pretende revitalizar e rentabilizar as empresas de telefonia, disse a Vice-Ministra dos
Transportes e Comunicagdes, Manuela Ribeiro, (Agéncia de Informagdo de Mogcambique, Maio de 2016).
Estas empresas publicas e outras tornaram-se centro de custos e perderam o mercado. Nessa fusdo
(TDM/MCEL) registou-se uma reducdo de 17 para trés membros do Conselho de Administragdo da nova
unidade criada. Entretanto, 0 Governo anunciou que a fusdo entre as duas empresas seria concluida até
Dezembro de 2018, altura em que terdo sido ja criadas as condigdes para a juncdo das duas instituigdes
nas areas dos recursos humanos, infra-estruturas, sistema comercial e vendas e sistemas tecnologicos de
informagdo, www.portaldogoverno.gov.mz, consultado em 11 de Agosto de 2018.
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escandalosa’®®. Dentre varias obrigacdes previstas na Estratégia Nacional da Migragio
da Radiodifusdo Analdgica para Digital, destaca-se: financiar e implementar o projecto
definitivo, construir a rede de transmissdo, construir um edificio para TMT e TVM,
fornecer Set-Top-Box dentro dos padrdes definidos pelo regulador (COMID, 2013).

Em 2017, o Governo juntou a gestdo das empresas Mocambique Celular e as
Telecomunicacbes de Mogambique (TDM), desvinculando desta forma as
telecomunicacdes da constituicdo da TMT, abrindo espaco para participacdo de um

privado.

Nas negociacOes de Agosto de 2017, a quando da assinatura do acordo do Projecto da
Digitalizacdo, o Governo Chinés e 0 EXIMBANK da China impingiram a incorporacao
da StarTimes Softwere Technologies Co. Ltd, na sociedade, tendo desde esse momento,

se tornado accionista da TMT.

No ambito dessa reestruturacdo, o Conselho de Administracdo da TMT fica constituido
por sete membros; sendo dois da TVM; trés da Startimes e dois da RM. O socio
maioritario tem a responsabilidade de gestdo, enquanto a presidéncia da empresa fica a
cargo de um dos sécios nacionais, prevendo alternancia entre a TVM e a RM sempre
que se justificar (Mbebe, 3/10/17).

Nos Estatutos da TMT, S.A, 0 seu objecto social consiste no desenvolvimento das
seguintes actividades:
v Servicos de processamento, transporte, distribuicdo e emissdo de sinais de radio
e de televisdo digital,
v" Servico de multiplexacdo de sinais de radio e de televisao digital;

v Desenvolvimento e comercializacdo de software;

v" Servicgos de consultoria técnica;

v’ Estabelecimento e exploracdo de outros meios e servigos conexos de difusdo;

1%8 Centro de Integridade Publica (2011). Newsletter, N° 11, Novembro de 2011. O duplo papel do
Governo na migragdo da radiodifusdo do analégico para o digital: Um neg6cio da China para a familia
Guebuza. Disponivel em: https://cipmoz.org/wp-content/uploads/2018/07/98_CIP_Newsletter11.pdf.
consultado no doa 15/07/2019.
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v" Qutras actividades subsidiarias e complementares de caracter comercial ou
industrial, do seu objecto principal, mediante deliberagdo do Conselho de
Administracgéo.

v Outros servigos conexos necessarios a realizacdo do objecto principal.

Por deliberacdo da Assembleia-Geral, a sociedade poderd adquirir participacdes no
capital de outras sociedades nacionais ou estrangeiras, independentemente do ramo de

actividade®®

. Igualmente, a empresa reserva-se 0 direito de participar, directa ou
indirectamente, em quaisquer outras sociedades, ainda que tenham objecto diferente do
seu, em agrupamentos complementares de empresas, sociedades holdings, joint ventures

ou em outras formas de associacdo, unido ou concertacao de capitais.

Esta-se assim, perante uma grande possibilidade de actuacdo conjunta da TMT com
outras entidades no mercado, satisfazendo a preocupacéo dos analistas, da necessidade
de abertura do seu capital para outros socios, de forma a dinamizar o negécio e reduzir a
inquietacdo manifestada pelas televisdes independentes que se sentem ameacadas com a
presenca da Unica televisdo publica no negocio. (Anguilaze, 11/10/2017; Joanguete,
24/11/2017; Miguel, 06/06/2017; Mario, 20/10/2017).

As principais actividades relacionadas com a TMT comec¢am a ganhar notoriedade com
a implantacdo de 18 emissores digitais, nas principais cidades e vilas fronteiricas, em
Dezembro de 2015, no ambito do programa designado Projecto-piloto, cujo objectivo
primario era garantir que as popula¢des ndo perdessem o sinal analégico em detrimento
do digital emitido a partir dos paises vizinhos, onde 0s processos de migracdo da
radiodifusdo de analogico para digital se encontrem mais avancados (Mbebe,
03/10/2017; Anguilaze, 11/10/2017; Ho-poon, 06/10/2017).

Victor Mbebe real¢a que as accBes da empresa TMT sé terdo visibilidade e impacto
quando comegarem a operar a rede de emissores, e 0 resto dos equipamentos; ou seja,
quando estiver disponivel o sinal digital da televisdo fornecido pela TMT, e captado nos

lares das familias mogambicanas através de um Set-Top-Box certificado pelo INCM.

1% Mocambique, Transporte, Multiplexacdo e Transmissdo TMT, Estatutos, Maputo 2014.
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Para além da instalacdo de 18 emissores nas zonas fronteiricas e nas capitais
provinciais, um projecto-piloto orientado pelo Governo, a 15 de Agosto de 2017,
arrancou o processo de instalacdo de 21 sites digitais, dos 60 previstos (Mbebe,
03/10/2017). Os emissores do projecto-piloto nfo s6 salvaguardaram os acordos'® da
SADC que previam o desligamento de emissores analdgicos caso estes interferissem nas
transmissdes dos emissores digitais dos paises vizinhos, como também j& servem para o
ensaio do novo sistema, disseram em entrevistas separadas, Danilo Langa, Diretor
Técnico — TVM; Amarildo Ho-poon, Administrador da TMT; e Victor Mbebe, PCA
TMT, Outubro de 201711,

Para Victor Mbebe, Presidente da TMT, a TVM ndo € apenas um sécio da TMT, é o
garante do suporte técnico, infra-estrutural e outros de meios que, desde o principio
acreditou e apoiou este projecto que tem vindo a ganhar forma. Mbebe enaltece o papel
determinante da TVM neste processo, dizendo que a TMT surge para complementar as
actividades da TVM. Essa complementaridade passa pela capacidade instalada na TVM
que consegue cobrir assuntos de todo o pais, e precisa da TMT, para transportar o
conteddo no melhor sinal, a custos bastantes reduzidos, comparados com 0s actuais com
maior cobertura. O que significa que a TMT € uma entidade que ter4d a missdo de
estabelecer a rede de transmissdo digital, fazer a sua gestdo, manutencdo e também
garantir a expansao dessa mesma rede para todo o pais, uma vez que o sinal de televisdo

ainda ndo cobre todo o pais.

O presidente da TMT considera que o processo da migracdo tem sido uma escola para
todos e lamentou a saida da TDM da sociedade, que desperta o vazio da falta de meios
que inicialmente estavam cobertos pela TDM, como fibra 6ptica por exemplo. Os meios
circulantes (viaturas) sdo igualmente uma preocupacgéo, pois ndo foram inicialmente
pensados ou estavam na responsabilidade de outrem, o que 0 nosso entrevistado
classificou como um dos fracassos daquela sociedade. O processo da digitalizagdo da
televisdo para além de estar a acontecer de forma menos comunicativa do que se

espertava com os diferentes interessados, as instituicbes que assumem a lideranga do

160 Mogambique assinou acordos com a Tanzania, Malawi, Africa do Sul especificamente para questdes
fronteiricas. (INCM, 2015).
161 N&o obstante, este ensaio ndo surtiu efeito nos prazos previstos por falta de Set-Top-Baox nas maos
dos telespectadores. Pela importancia, dedicamos um subtema mais adiante sobre STB.
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processo ndo estdo preparadas tecnicamente, nem financeiramente, criando um vazio na

exigéncia de responsabilidades em varios niveis.

Outra fragilidade que Mbebe aponta é o facto de os estatutos permitirem que dois socios
se unam e constituam a maioria. Ora se assim pode acontecer, e a Startimes detendo a
maioria das acgdes, condicionada a sua entrada pelo investidor China, olhando para a
sua contribuicdo na instalacdo da rede de transmissdo bem como na formacéo dos
técnicos, o Governo precisa de ganhar visdo estratégica para melhor gerir este projecto
da industria radiodifusdo, cuja esséncia da migracdo digital terrestre se pretende para
além de uma simples migragdo tecnoldgica. Deve observar os direitos de acesso a

informacao.

Esta migracdo precisa garantir aspectos sociais, deve demonstrar os beneficios que os
cidaddos irdo usufruir do processo, numa comunicacdo cada vez mais transparente. Os
cidaddos devem saber dos beneficios que podem esperar da TDT para além do avango
tecnoldgico (Miguel, 06/06/2017). Um dos beneficios mais esperados é 0 acesso ao
descodificador que o Governo nunca soube dizer onde a populacdo iria encontra-lo,
muito menos o custo. Um precgo bonificado ou mesmo uma distribuicdo gratuita seria o
ideal para a maioria da populagcdo mogambicana que ndo tem acesso se quer a televisao

em sinal aberto.

Para Miguel, além da qualidade tecnoldgica que o sistema digital oferece, o cidaddo tem
de saber se pode, a partir de casa, interagir com a producdo do programa ou realizar
qualquer operacdo interactiva com um simples comando. Ou seja, 0 deveria existir uma
campanha de comunicacdo do projecto de forma faseada que pudesse especificar se o
sistema prevé compras e vendas mas, ninguém explica. Estas inquietacfes revelam a
ambiguidade deixadas nalgumas intervencfes sobre a TDT, que ndo explicam que o
padrdo (DVB-T2) escolhido por Mogambique, ndo vai por enquanto, oferecer esse tipo

de servigos.

E fundamental esclarecer que a interactividade através dos decoders da TMT n#o vai
acontecer tdo ja neste pacote como foi desenhado. A interactividade continuara através
dos telefones (chamadas e mensagens), internet e todas as redes sociais. Sabe-se que a
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interactividade ndo é advento da televisdo digital, a televisdo desde que existe, procura

interagir com os telespectadores.

A interactividade é considerada por muitos o portal democratico da tecnologia em TV
Digital. Entretanto, ndo é suficiente para acontecer a interactividade simplesmente pelo
facto de haver ferramentas instaladas. Essas ferramentas devem estar dotadas de
softwares que permitam a interaccdo entre as pessoas. Em (Almas, 2015:158), a
interactividade também depende das caixas conversoras (set-top-box) colocadas a venda
no mercado. Se elas estiverem configuradas para a recepcdo do sinal digital de
televisdo, mas ndo para a interactividade, entdo, ndo ha interactividade possivel, sinal de
que ndo terd havido investimento nessa area. Se ndo houve investimentos, ndo ha o que

fazer; ndo havendo o que fazer, ndo ha experiéncias acumuladas, sublinha o autor.

Para além de dificuldades técnicas aqui apontadas, pode existir uma falta de vontade do
telespectador de interagir, onde prevalece os seus direitos de consumidor. Alguns
criticos como (Arnaldo Jabor, citado por Connito, 2009) afirmam que interactividade é
uma falsa liberdade, ja que transgride o “meu” direito de nada querer. “Eu ndo quero

nada. N&o quero comprar nada, ndo quero saber nada” (Cannito, 2009).

Esta dita uma caracteristica muito peculiar do telespectador de televisdo que é a
passividade perante o televisor como instrumento de interac¢do. Olhando para a
realidade mogambicana, ha muitos factores que concorrem para ndo adeséo a partida, de
investimento em tecnologia que permitam a interactividade. Prende-se com facto de ndo
constituir verdadeiramente uma prioridade da TV embora se pretenda sofisticada, a
preocupacdo € ainda, no nosso entender, garantir acessibilidade aos meios de
comunicagdo em geral, de forma a salvaguardar os direitos de liberdade de imprensa e
de acesso a informagéo.

9.1.2 Acesso aos Set-Top-Boxes pelos cidadaos

Os Set-Top-Boxes (STB) sdo conversores ou receptores de Televisdo Digital Terrestre

para televisores que ndo possuem um tunel digital para mostrar imagens nem caixas

250



251

para reproduzir o som; trata-se de equipamentos de conversdo do sinal digital em
analdgico e garantem a continuidade da recepcao do sinal da TDT em televisores ndo
preparados para receber o sinal digital. O Governo deve garantir migracéo tecnologica e

social, criando condicOes de acesso dos conversores pelas populacdes (MISA, 2018).

O STB é um aparelho fundamental para a receber o sinal da TDT em televisores que
este ndo esteja embutido. Ou seja, existem ja televisores que dispdem de um tanel
digital e dispensam a aquisicdo do STB. Estes descodificadores sdo dispositivos
similares aos usados pelas provedoras do sinal de televisdo fechada como a ZAP,
DSTV, GoTV entre outras, a diferenca que existe é que os da TMT n&o utilizam cartéo

para descodificar o sinal (Ho-poon, 2017).

Um dos assuntos mais badalados deste processo da TDT em Mocambique € o acesso
aos STBs pelos cidaddos, uma responsabilidade do Governo que se subdivide entre o
vencedor do concurso (StarTimes) responsavel pela aquisicdo, o Instituto Nacional das
Comunicacbes de Mocambique (INCM), entidade reguladora que deve garantir a
certificacdo do padrdo do STB e a TMT, entidade responsavel pela distribuicdo e gestdo

do sinal e da rede dos emissores.

Por um lado, se o INCM deve garantir a sua certificacdo para aquisi¢cdo e regular a sua
colocacdo no mercado, definindo claramente as modalidades de acessibilidade, por
outro lado, a TMT, responsavel pela rede, devera garantir a sua distribuicdo a todos o0s
niveis, ndo estando claro ainda, se sera por via de entidades publicas ou privadas através
de unidades comerciais. Victor Mbebe (03/10/2017) afirma que o negdcio encarregar-
se-a por si proprio pela expansdo e aquisicdo dos STBs. Enquanto para Anguilaze
(11/10/2017) esta prevista uma rede de distribuicdo dos cddexes que vai garantir que

estes cheguem em condi¢des em quantidade e qualidade aos usuarios.

A estratégia da digitalizacdo previu uma fase piloto, que compreende dois assuntos
fundamentais: a instalacdo de emissores digitais em todas capitais provinciais e nas
zonas fronteiricas, bem como o ensaio e a adaptacéo do novo sistema que corresponde a
dupla iluminacédo ou simulcast. Para primeira fase, 0 Governo disponibilizou 2000 STB
para todo o pais e lancou um concurso publico internacional que foi ganho pela
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StarTimes, para fornecimento de 400.000 STBs, para serem vendidos a populagcdo. Ao
todo estimam-se em 1.200.000 STB necessarios para o pais (Mbebe, 03/10/2017).

N&o existem nenhum STB entregue a um telespectador por falta da politica, logo, o

sinal digital disponivel, na cidade de Maputo por exemplo, esta subaproveitado.

Entretanto, ainda esta por se definir a estratégia da sua colocacdo no mercado. De tal
modo que o Governo ainda ndo anunciou 0 preco que seria cobrado ao consumidor
final, bem como em relacdo a possibilidade de segmentar o preco em funcéo de tipo
consumidor olhando pela sua condi¢do socioeconémica, como tem defendido (Mério,
20/10/2017).

Maério é apologista de que o Governo deveria segmentar o mercado, de modo a praticar
precos justos aqueles que tem menor poder de compra, a semelhanca do que fez a Africa
do Sul. Enquanto Mbebe diz que os descodificadores representam uma boa fatia do
negocio para a TMT. Este assume que os decoders ndo serdo gratuitos, é preciso que
haja retorno do investimento (Mbebe, 03/10/2017).

Outro aspecto tem que ver com a pirataria dos equipamentos que ¢é debatido e apresenta
algumas fragilidades; por um lado, a China desembolsa o valor, fabrica e instala todo o
equipamento da rede da TMT e dos estudos da TVM, portanto controla todo o negécio
dos equipamentos incluindo os STBXs. Por outro lado é a fragilidade do sistema
nacional de comércio, aliado a corrup¢do entranhada em varios sectores publicos que
dificultam a fiscalizacdo e retiram a seguranca e garantias ao cidaddo pacato que,
certamente, ficaria prejudicado se fosse adquirir um equipamento pirateado que néo

funcionasse.

O INCM e a TMT garantem que todo o material importado passara obrigatoriamente
por uma prévia aprovacao pelos técnicos nacionais que se deslocaram as fabricas dos
paises fornecedores, para certificarem e se responsabilizar pela recepcdo e colocagdo no
mercado nacional dos conversores convergem 0S nossos entrevistados (Mbebe,
30/10/2017; Ho-poon, 06/10/2017; Anguilaze, 11/10/2017). Para conferir seguranca e
garantia, todo o equipamento ostentara um selo do regulador.
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Joanguete (2017), no seu trabalho de consultoria, afirma que em Mocambique mais de
90 por cento dos televisores, incluindo os plasmas, precisardo de STBs para receber as
emissbes de TDT. Mais adiante, ele escreve que ha garantia da TMT de que os STBs
serdo vendidos ao preco do custo do fabricante, cerca de USD 25.00, e tomando em
conta a volatilidade cambial, esta medida terda um impacto negativo no acesso a
informacdo das populacgdes de baixa renda. Por outras palavras, o preco do STB estara a

violar o direito a informacgao, ao promover uma “exclusdo digital” (Joanguete, 2017).

A distribuicdo dos STBs ficou condicionada a conclusdo instalacdo da rede de
transmisséo, que envolve a ligacdo de todos os canais de TV ao centro Multiplexador e
da ligagdo aos emissores. E nesta altura que comegam verdadeiramente as actividades
da TMT (Mbebe, 03/10/2017).

Os STBs séo parte integrante do projecto de construcdo da rede de transmissédo, fazem
parte do pacote. Aqui, a StarTimes maximizou o seu negdcio, tal como o fez em relacéo
aos emissores instalados na fase piloto, que foram todos desinstalados para dar lugar aos
da companhia vencedora do concurso. Nota-se aqui uma duplicacdo de esforco do
Governo em equipamentos para o mesmo fim (Anguilaze, 11/10/2017; Mario,
20/10/2017; Joanguete, 24/11/2017). Os 18 emissores instalados para projecto-piloto
ndo serviram para rede definitiva, mesmo para 0s casos em que se regista a coincidéncia
dos sitios. Estamos perante um lixo electronico muito actual que, certamente, a entidade

reguladora das telecomunicac@es sabera melhor dar o destino do mesmo.

Segundo Anguilaze (11/10/2017), antigo Vice-presidente da COMID, citado pela edicdo
do jornal Noticias de 23 de Marco de 2015, e que reiterou na nossa entrevista,
inicialmente o projecto de TDT acordado entre o Governo e a StarTimes Software
Tecnology incluia a colocagdo de STBs a disposicdo de todas as familias com aparelho
de TV antes da data do apagdo. O pagamento seria feito mensalmente, durante um
periodo longo, para permitir que as familias de baixa renda fossem menos penalizadas,

amortecendo o impacto do custo do STB no bolso do usuario (Anguilaze 11/10/2017).

A distribuicdo dos descodificadores ndo tem sido tarefa facil para os governos nos
processos da TDT. A Africa do Sul por exemplo, ja com a rede montada desde o ano de
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2014, até 2017, o processo de migracdo ainda ndo tinha comecado devido a controvérsia
relacionada com a distribuicdo dos descodificadores®?. O documento explica que o
Governo sul-africano previa um subsidio para cerca de 5 milhdes de familias, deixando
de fora outras. Estas teriam que adquirir os descodificadores ao preco do mercado. Esta
ultima foi a modalidade utilizada pela Tanzéania, que colocou os descodificadores nas
maos de comerciantes, na praca publica, sem nenhuma estratégia de distribuicdo e

venda.

Anguilaze (11/10/2017), na sua locucdo, afirmou que na proposta da distribuicdo dos
STBs, inicialmente lancado pela COMID, pensou-se que o negdcio devia ser rentavel
para aliviar o pagamento da divida contraida com o Governo Chines para este projecto.
Sendo a TMT entidade gestora do negdcio tera que encontrar forma de gerir a situacao.
Como? Uma das saidas era o reajuste da taxa da radiodifusdo, o que o Governo nao

aprovou.

Né&o seria constitucional imputar mais taxas aos consumidores sobre uma obrigacdo do
Governo -salvaguardar o direito a informacdo, disse Anguilaze. Por outro lado, a taxa
proposta era muito alta. Usando como base a taxa da radio em vigor, esta subiria trés
vezes mais para as familias e em 100% para os automoveis. Entretanto, embora o
Governo ndo tome posicdo definitiva sobre esta taxa, a probabilidade de se aplicar a
mesma é maior. De outra forma, o Governo terd que encontrar um meio-termo, sendo o
processo vai recair sobre os operadores de televisdo. Trata-se de um processo muito
delicado, porque se um operador de TV decide ndo pagar a TMT, o que esta vai fazer?
Cortar o sinal? Se calhar ndo. Entédo € preciso trabalhar no sentido de ndo se prejudicar a
industria de comunicacdo e repartir um pouco o mal pela aldeia (Anguilaze,
11/10/2017).

A pergunta incontornavel é: como ird o Governo fazer a distribuicdo dos Set-Top-
Boxes? Que critérios serdo observados para que realmente possam beneficiar a essa
populagéo e tornar a TDT, um verdadeiro projecto de massas? Vai estimular as

entidades provedoras de equipamentos? Quais? Privados ou publicos? Sao algumas

162 Suplemento Especial do Instituto Nacional das Comunicages de Mogambique, 111 Edicdo, Marco de
2016.
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questdes que acreditamos merecerem uma atencdo especial. A estratégia nao esclarece
todos os elementos da digitalizagdo, € fundamental que se criem instrumentos de
implementacdo da TDT aos varios niveis de cadeia de valores. Ndo encontramos ainda a
politica da distribuicio do STB®3,

9.1.3. Rede de transmissao

A televis@o pode ser descrita como um sistema de comunicagao cujas informacdes séo
transmitidas de um emissor para varios receptores em simultaneo. No entanto, para que
este sistema possa funcionar é preciso codificar a informacéo que se pretende transmitir,
seja ela sons, imagens, textos ou combinacdo, e envid-la por meio de um canal de
transmissdo aos aparelhos receptores. Estes, por sua vez, sd0 responsaveis pela
descodificacdo da mensagem para que o telespectador possa ver 0s contetdos a partir de

um determinado ponto de recepcao, um televisor, por exemplo.

A partir daqui podemos identificar trés partes fundamentais no sistema de transmissdo
televisiva: a) o transmissor, b) o canal de transmisséo e c) o receptor. Cada elemento do
esquema possui responsabilidades especificas. O transmissor é responsavel por
converter a mensagem em algo possivel de se transmitir, ou seja, vai converter a
informacdo em sinais fisicos (eléctricos ou Opticos), que poderdo desta forma ser
enviados para um canal de transmisséo a distancia. Isto é feito através de codificacdo e
de modulacéo. A transmissdo televisiva pode ser analdgica ou digital (Denicoli, 2011).

Na transmissdo analdgica, a mensagem é um sinal continuo. A fala, o grito, representam
uma onda continua numa determinada frequéncia, que se propaga num determinado
periodo de tempo. No caso dos pontos de imagem dos televisores comuns, a frequéncia
é determinada pela intensidade da luz (Denicoli, 2011). Para este autor, o transmissor
analogico simplesmente reproduz as frequéncias de forma eléctrica transformando-as

em ondas eléctricas analdgicas a mensagem original.

163 Victor Mbebe, PCA da TMT, sempre que foi interpelado pela imprensa, pesquisadores, nossa
entrevista, para falar sobre ac¢des concretas da sua empresa, afirmou que se estava a espera da concluséo
da rede de distribuicdo do sinal pois, este é que diz respeito a TMT. Lembramos que o edificio onde ira
funcionar a TMT esta em construcéo (prazo 2019). Dai que ela praticamente ndo funciona como empresa.
Todas as suas accdes sdo realizadas por técnicos da TVM.
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Na transmissdo digital, a mensagem ndo € continua no tempo como na transmissao
analdgica, € formada por simbolos, dispostos de forma sequencial. Segundo Denicoli, 0
alfabeto pode ser definido como um conjunto de simbolos graficos (letras) que,

agrupados, permitem-nos formar palavras.

O sinal da TV digital pode chegar até nds por meio de transmissdes via satélite, cabos
coaxiais, fibra optica, pela Web ou por ondas que se propagam pelo espaco, que € a
chamada TV digital terrestre (Denicoli, 2011).

O autor explica a origem da propagacao, através do atomo, fonte de radiacdo, e diz
mais, (...) sempre que um eletrdo executa um movimento vibratorio cria ondas
electromagnéticas que se propagam pelo espaco (...). Assim, a propagacao pelo espago
€ 0 que caracteriza a chamada comunicacao terrestre. Ela tornou-se possivel a partir do
final do século XIX, quando Heinrich Hertz conseguiu demonstrar como produzir e

propagar ondas electromagnéticas (Denicoli, 2011:23).

A responsabilidade nesta transmissdo é das empresas televisivas, que fazem a
programacdo e elaboram os conteudos de informacdo que serdo transmitidos. Esses
sinais sdo enviados por ondas hertzianas, cabo coaxial ou fibra Optica a uma estacdo
que, por sua vez, 0s enviara para o satélite. A estas empresas, Denicoli designou por
posto terrestre de emisséo.

A televisdo digital terrestre caracteriza-se pela emissdo dos sinais em escala binaria que
permite que esses sinais sejam comprimidos. Um canal de TV digital é transmitido,
tipicamente, com dois megabits por segundo no formato standard ou com seis megabits
por segundo em alta defini¢do. Isso significa que no espaco onde na TV anal6gica
tinhamos apenas um canal, na TV digital terrestre podemos ter até 10 canais com

qualidade standard ou trés de alta defini¢&o (Denicoli, 2011:27).

O projecto da rede transmissdo assenta fundamentalmente na rede broadcast da actual
TVM, que serve de base para a instalacdo de novos emissores em locais actualmente

cobertos por emissores analogicos desta estacdo. Até a data do arranque da digitalizagéo
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televisiva, os equipamentos da TVM eram obsoletos e cobriam apenas 70% do territorio
nacional (TVM, 2015). Muitos funcionam ha mais de 20 anos, alguns sem pecas de
reparagdo por se encontrarem descontinuados. Estes s&o argumentos recorrentes ao
longo dos anos que fizeram com que o Governo decidisse investir na digitalizacdo da
rede da TVM®, Toda a cadeia de producdo da TVM esta obsoleta, dizem os técnicos.
Muitos equipamentos funcionam na base de adaptacdes que sO a area técnica sabe
quantas marcas existem numa unica unidade como mesa de montagem ou um

gravador'®

, por exemplo.

A necessidade da colocacdo dos emissores digitais ao longo do pais impulsionou o
investimento na cadeia de producdo de TVM, que beneficia de reabilitacdo e montagem
de estudios digitais, em todos os Centros de Televisao Provincial (CTP), para além de
um edificio na sede da TVM, em Maputo. Com a chegada da TDT em Mocambique
tornou-se condigéo sine qua non a reabilitacdo da cadeia de producdo da TVM que se
encontrava obsoleta e descontinuada. Assim, a televisdo publica que ndo consegue
investir em equipamento de producao de forma continua, que geralmente beneficia de
doacBGes de parceiros internacionais ou através de uma intervencdo do Estado,
definitivamente ird apenas entregar um sinal digital a operadora publica da rede

transmissao.

E pretensdo do Estado que o sinal transportado pela TMT chegue & maioria da
populacgéo, e que esta explore as potencialidades que a tecnologia da TDT oferece aos
cidaddos. A Estratégia Nacional de Radiodifusdo Analdgica para Digital (COMID,
2013) recomenda uma cobertura economicamente viavel, e ndo apenas geografica, ou
seja, nao basta potenciar maior raio é preciso gue 0 negocio seja rentavel. Portanto,
algumas zonas que até a data do apagdo ndo estiverem cobertas pelas antenas da TVM
poderdo esperar por outro tipo de iniciativas, como a do Governo Chines, de beneficiar

500 aldeias mogambicanas com televisdo por satélite, no ambito do projecto

164 Entrevista com Ema Canda e Felisberto Martinho, Departamento de Projectos e Tecnologia da TVM,
no seu Gabinete, no dia 04/06/2017. Maputo.
165 Técnicos da TVM entrevistados; Plano Estratégico do Desenvolvimento da TVM 2015-2019.
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denominado “Acesso a televisao por satélite para 10 mil aldeias africanas” langado no
dia 20 de Abril de 2018 em Maputo®®®,

Esta tem sido a abordagem de vérios pesquisadores entrevistados como (Mario,
20/102017; Joanguete, 24/11/2017; Miguel, 06/06/2017) nas suas intervencdes sobre o
processo da TDT em Mocambique, para manifestar o desfasamento entre a tecnologia
de ponta em debate e 0s conteudos que as televisGes nacionais produzem, olhando para
a quantidade e qualidade para um maior usufruto desta tecnologia em conquista. E fica
uma questdo, qual é o nivel de preparacdo dos operadores de televisdo, dos cidad&os,
dos reguladores, do mercado mocambicano no geral para lidar com a digitalizacdo da
radiodifusdo? Nao estaremos perante um “elefante branco” ou uma “auto-estrada” de

grandes dimensdes sem veiculos capacitados e regulados para o seu usufruto.

A instalacdo da rede de transmissdo do sinal de televisdo digital iniciou no dia 15 de
Agosto de 2017, nas 10 capitais provinciais e 8 vilas fronteiricas, designadamente:
Namaacha, Ponta do Ouro, Ressano Garcia, Manica, Ulongue, Zbébue, Milange e
Mandimba. Nesta primeira fase do projecto, serdo instalados 60 sitios emissores até
Dezembro de 2018, data prevista para a conclusdo do processo de instalacdo da rede de

transmissao.

Até Marco de 2018, cerca de 40 dos 60 sites previstos ja haviam sido instalados e o
préximo passo consiste no seu teste, cuja eficacia depende da disponibilizacdo do STB e

de um Call Center para possiveis reclamacdes.

186 Avaliado em cerca de 3.8 milhGes ddlares norte-americanos, o Projecto consiste na aquisicdo,
fornecimento e montagem de dois conjuntos de sistemas de TV projector (video projector) com energia
solar e um televisor digital de 32 polegadas em locais pUblicos como postos administrativos, hospitais,
escolas e centros comunitarios, em aldeias, sem acesso a televisdo digital em Mocambique. Para as
aldeias que ja possuem acesso a televisdo digital, o Projecto prevé a distribuicdo de 20 conjuntos de
receptores de TV via satélite, por cada aldeia contemplada. Foram observados varios critérios como: cada
aldeia deve possuir um minimo de 15 familias residentes nas aldeias ter energia eléctrica e privilegiar
aldeias situadas nas zonas fronteiricas. O projecto foi anunciado pelo Presidente Chinés, Xi Jinping, na
Cimeira do Forum de Cooperacgdo Africa — China, realizada em Joanesburgo, em Dezembro de 2015. O
mesmo ambiciona ser implementado em cerca de 25 paises africanos. A nivel da Comunidade de Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), Mogcambique é o primeiro pais a beneficiar do projecto, escreve a nota de
imprensa do MTC. Mocambique. Ministério dos Transporte e Comunicacfes. Gabinete do Ministro,
Comunicado de Imprensa. Maputo, 2018.
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Outro aspecto importante € que os 60 sites previstos ndo cobrem todo o pais, ha zonas

que ndo foram abrangidas.

A conclusdo da instalacdo da rede dos emissores implicard um teste de confirmacéo de
recepcdo do sinal em todos os locais previstos. A pensar no feedback dos usuarios, 0s
chineses responsaveis pela montagem da rede ja exigem um “call center” para sanar
duvidas sobre a tecnologia e a confirmacdo do sinal. Canda (04/06/2017) explica que a
medicdo do sinal ndo é suficiente para ter a garantia da eficacia do sistema. A garantia
vira sim dos telespectadores, quando efectivamente estiverem com as remicdes dos

canais.

A preocupacdo se estende para outras televisdes que ndo irdo permitir falhas. A TMT
precisa de garantir que os telespectadores que vém essas televisdes tenham um sinal
limpo sob o risco de descrédito. Repara-se que, esta matéria foi acautelada na estratégia

de digitalizagéo.

O processo de digitalizacdo registou grandes falhas de cumprimento dos prazos e metas
estipuladas pela Estratégia Nacional de Migracdo de Analdgico para Digital, analisada
no Capitulo Il, desde o incumprimento do prazo de migracdo em Julho de 2015. A
instalacdo das infra-estruturas de rede foi determinante apara para a prossecucao das

fases subsequentes que dependem da mesma para o funcionamento.

9.1.4 Simulcast - dupla iluminacéo

Por um lado, este € um sinal de que Mocambigue estd com alguma hesitacdo na tomada
de decisdo, e fica num siléncio que ndo serve para explicar, nem para perceber as
lacunas do processo, por outro lado, desperdica-se 0 equipamento e a oportunidade do

ensaio do sinal no periodo de dupla iluminacéo.

O periodo de dupla iluminacdo tem sido uma fase muito conturbada para a cadeia da
televisdo, porque nem sempre o0 projectado para cobertura do sinal, no papel, acontece
literalmente no terreno. O registo das famosas zonas de sombra, ndo é um fenémeno
isolado de alguns continentes ou regibes como aconteceu em Portugal, muito menos da
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qualidade de equipamento. Técnicos por nos entrevistados falam da grande dificuldade
da propagacao das ondas em algumas zonas do pais tais como Inhambane e Zambézia,
devido ao efeito dos coqueiros que interrompem a propagacao das ondas. Os problemas
com o0s coqueiros verificam-se mesmo com o sinal analdgico. Diferentemente do
analogico, o sinal digital requer sinal continuo, porque com a interrupcao da propagacgéo

das ondas o sinal cai e o telespectador fica sem o sinal (Canda, 04/06/2017).

Mapa N. 1, Mapa de distribui¢do dos sitios da TMT a nivel do Pais
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9.1.5. Destino do lixo electrénico
Com a introducdo de novas plataformas de digitalizagdo, grande parte das unidades de

producéo e de transmissao (sendo todas) ficardo ultrapassadas e € necessario encontrar-
se um destino para este equipamento que resultou, nalguns casos, de investimentos de
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fundos do eréario pablico e de privados. Alias, Mocambique, que frequentemente figura
na lista de paises pobres do mundo, deverd encontrar uma boa politica de
reaproveitamento destes equipamentos.

O Governo nunca decidiu sobre o destino dos equipamentos que entram em caducidade,
desde a cadeia de producdo, a rede de transmisséo aos televisores de uso doméstico ou
familiar. O reaproveitamento dos televisores analdgicos passa necessariamente pela
aquisicdo de conversores de sinal (STBes), para contornar o risco da divisdo digital
Maério (20/10/2017) e ou exclusédo digital (Miguel, 06/10/2012), onde quase 90% dos
aparelhos em uso no pais precisardo de um descodificador para captar o sinal digital
(Joanguete, 24/11/2017).

Os entrevistados sdo unanimes na reflexdo de que as condi¢bes socioeconémicas de
Mocambique ndo favorecem o acesso das populacdes ao sinal da TDT, seja por via da
aquisicdo dos STB ou de aquisicdo de novos televisores digitais devido ao elevado
indice da pobreza. Uma das vias mais prdxima de minorar o problema é bonificar o
consumidor na aquisicdo dos STB, como previsto na Estratégia Nacional de
Digitalizacdo. O outro desafio associado € a fraca qualidade da energia eléctrica que

chega as diferentes zonas do territorio nacional.

Estdo em jogo os 33 emissores analdgicos da TVM, 18 emissores do Projecto-piloto®’,
instalados no Ambito dos acordos da Comunidade dos Paises da Africa Austral, (SADC)
em Inglés - Southern African Development Countries, os emissores das televisdes
privadas e as respectivas unidades de producdo, bem como das televisdes comunitérias.
O Presidente do Conselho de Administracdo da TMT, Victor Mbebe (30/10/2017),
entende que o lixo electronico ndo tem mais valor, esta descontinuado e ndo serve mais.
Por via disto, a Comissdo Nacional para a Migracdo Digital (COMID) avancava a
possibilidade de reaproveitamento dos emissores para outras actividades no @mbito de
comunicacgdes (Anguilaze, 11/10/2017).

Joanguete (24/11/2017) afirma que o PCA da TMT ja mostrou abertura para receber

este equipamento, mas isso sO podera ocorrer depois do apagdo das transmissdes

167 Os 18 emissores instalados nas principais cidades e vilas das zonas fronteiricas, no ambito do projecto-
piloto, adquiridos pelo Governo de Mogambique, a Startimes preteriu-as em detrimento do lote do seu
projecto geral da TDT (Hop-poon, 06/10/2017).
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analogicas, pois até la os operadores ainda precisardo dos seus emissores para 0 periodo
de dupla iluminacéo.

A questéo do destino do material obsoleto mexe com vérios segmentos; desde o Estado,
operadores de televisdo, os provedores de equipamentos até o sector familiar. Todos os
intervenientes desta cadeia investiram o seu capital. A TMT devera encontrar melhor

tratamento da questéo.

A TMT nunca respondeu claramente a questdo (Anguilaze, 11/10/ 2017). Se a TMT
abrisse o0 seu capital para entrada de privados poderia alargar a sua capacidade. Estes
entrariam com a rede como activo, por exemplo. Mas, ndo funciona de forma tdo
simples assim, explica Anguilaze, serd necessario avaliar se a rede ainda tem utilidade
ou nao, avaliar o tempo de vida util, com a agravante de que a rede digital s6 pode ser
entregue a TMT, quando terminar todo o processo. A mesma posic¢ao é defendida por
Mbebe (30/10/2017) embora seja inclinado para o ndo aproveitamento do lixo
electronico.

O processo da TDT é sinuoso e complexo. Mesmo alguns paises que ja adoptaram as
novas tecnologias, novos padrdes, ainda precisam de aprimorar as suas politicas e
estratégias.

Alguns problemas derivam da falta de seriedade por parte dos parceiros que fornecem
equipamento, coadjuvado pela corrupcédo institucionalizada e pela falta de seriedade e
comprometimento em muitos paises africanos, sobretudo, e isso gera polémica. Ha
paises que cancelaram contratos por falta de seriedade. Também nédo é menos verdade
que o desconhecimento e a falta de objectividade e clareza nos processos, aliado a
corrupc¢do e burocracia do aparelho do Estado que paira em muitos paises africanos, e
Mocambique nédo é excepcao, sdo factores que contribuem negativamente para 0 avancgo
deste processo, aliada falta da indUstria que possa adquirir e reaproveitar ou mesmo
reciclar (Aguilaze, 11/10/2017; Mério, 20/10/2017; Joanguete, 24/11/217; Miguel,
06/06/2017).

O processo da digitalizacgdo em Mocambique ndo decorre como devia, conforme
coincidem as aprecia¢des dos nossos entrevistados Aguilaze, Mario, Joanguete, Miguel.
Primeiro porque (em 2017) altura das entrevistas, ainda se regista a falta de clareza em
varios aspectos como:
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a) se a COMID existe ou ndo? Se sim, em que moldes actua, porque ndo se faz sentir
como foi na primeira fase. A primeira fase durou de 2012 a 2014, periodo em que mais
se discutiu a TDT em varias areas; desde o parlamento a imprensa, da sociedade civil ao
sector privado. Neste periodo aconteceram seminarios de capacitacdo dos técnicos da
radiodifusio e agentes do Estado®® em todo o pais que ocuparam maior tempo de
interaccdo com diferentes publicos, para introduzir a TDT. Estes seminérios, que
sempre envolveram 0s governos provinciais, tiveram lugar em todas as provincias e
mereceram a cobertura da imprensa. Diga-se, 0 envolvimento dos governantes ao mais
alto nivel, teve um cunho politico forte, embora estivesse previsto na estratégia de

comunicagio?®®,

E neste periodo que se registam debates em torno do esclarecimento e da transparéncia
do negdcio, sempre conotada como sendo da familia do entdo Chefe do Estado
Armando Guebuza.

Em 2018 e 2019 com a conclusdo da instalacdo da rede, esperava-se melhor explicacao
para o destino dos equipamentos por desmontar nos sitios onde ja tem emissores
digitais.

b) Aspectos ligados ao financiamento das ac¢Ges da COMID. Esta comissdo ja ndo
dispbe de fundos para o funcionamento como no inicio, embora se tenham apresentado
uma proposta de funcionamento com um orgamento do tesouro publico até o
funcionamento normal da TMT e outras unidades de gestdo da TDT. Com a fragilidade
da COMID devido a falta de fundos, comecam a aparecer ac¢bes individuais que

prestam assessoria ao Governo, mas ndo com a mesma forca da COMID. O maior

168 O plano de comunicacéo da estratégia nacional de digitalizacdo prevé cinco categorias de destinatarios
de mensagens sobre a TDT que sdo: Entidades Governamentais; Operadores de Televisdo; Operadores de
Rédio; Imprensa Escrita; Pablico em Geral, Sociedade Civil e Revendedores de Equipamentos (COMID,
2013)

169 O INCM fez-se representar pela PCA, a COMID pelo Vice-Presidente; A Governadora da Provincia
de Nampula citou as seguintes palavras da Estratégia de Digitalizacdo da Televisdo: O Governo pretende
que a migracao digital seja um processo inclusivo de exceléncia e de satisfacdo das enormes expectativas
populares”. Disponivel. http://www.incm.gov.mz/index.php/sala-de-imprensa/noticias/217-seminario-de-
divulgacao-cidalia-chaugue-defende-processo-inclusivo-de-migracao-digital
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problema que se nota neste estudo é que as fragilidades estdo generalizadas e
entrelacam-se institucionalmente, deixando parecer auséncia de foco, de visdo a curto,

médio e longos prazos.

Os entrevistados que trabalharam neste processo entendem que este tem sido uma
grande escola para eles, mas ndo escondem o cepticismo resultante da falta de

convergéncias politicas, técnicas e financeiras.

Entenda-se que para a COMID funcione deve se tornar numa comissdo com autonomia,
que ndo seja dependente de uma unidade estatal ou governamental pois, deve incluir

todos os intervenientes do mercado da radiodifusao.

9.2.A relacdo TVM, TMT e outras televisdes

A relacdo entre a TVM e a TMT representa oportunidade para alavancar a capacidade
de producdo de contetdo de uma forma moderna com recurso a uso de tecnologia
digital na cadeia de valor. Esta simultaneidade de apetrechamento das duas empresas é
estratégica, com ela se pretende garantir uma producédo e transmissdo de qualidade, na
medida em que a TVM passa a preocupar-se exclusivamente com a producdo de
conteddos.

Esta é uma oportunidade que o Governo deve aproveitar para modernizar a TVM
(Anguilaze, 11/10/2017). O Governo esta consciente de que precisa de uma televiséo
publica. Portanto, a TMT devera ser imparcial em relacdo a TVM, agir de forma igual
para com todos os operadores de televisdo, ou seja, se por algum motivo a TMT tiver
que penalizar um operador privado qualquer, por qualquer situacdo que justifique a tal
medida, essa atencdo deve ser observada para a TVM inclusive, sob o risco de ser mal
interpretado por causa da ligagdo TVM /TMT, que de antemdo inquieta outros

operadores que se consideram menos integrados neste processo.

Uma outra alternativa para maior transparéncia € a TMT disponibilizar o seu capital,
pautar mais pela transparéncia na gestdo do sinal, permitida a entrada de privados no

negdcio. Os operadores privados, enquanto ndo estiverem claros em relacdo a certas
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decisbes sobre a ligagcdo entre a TVM e a TMT, olham-na com muita desconfianca e,
enciumados com a posigéo privilegiada da TVM ao servir a TDT com todos 0s seus
meios, em circunstancias de um grande investimento, as outras televisdes suspeitam o
nivel da proximidade da TMT que, na Optica destes, podera favorecer a TVM,
accionista, que no futuro irdo coabitar nas mesmas instalaces (Joanguete, 24/11/2017;
Miguel, 06/06/2017; Anguilaze, 11/10/2017).

Os analistas por nos entrevistados afastam esta possibilidade de um tratamento
diferenciado entre a TVM e outras operadoras, atribuindo a responsabilidade aos
instrumentos de gestdo e controlo das actividades da TMT na sua relacdo com 0s seus
clientes. Para além da inquietacdo pela proximidade entre a TVM e a TMT, a outra tem
a ver com o facto de a TMT ser uma empresa publica, logo, de gestdo suspeita (centro
de custos) que favorece da elite politica. Os privados sdo sépticos nesta questdo, e
sempre reivindicaram a sua representatividade na COMID, posicdo que foi revista,

mesmo assim sem, sem grande expressao numerica.

Mbebe (03/10/2017) afirma que ndo havera nenhuma diferenciacdo entre operadores de
televisdo e a TVM, todos serdo tratados de igual modo. Para Anguilaze (11/10/2017) a
funcionamento institucional ndo se avalia pela natureza juridica, se é publico ou privado
que se € bom ou mau vai depender dos estatutos, do plano de negdcio, das estratégias
empresariais e dos gestores. Se a legislacdo for clara, que garanta a independéncia
através de instrumentos de fiscalizacdo, monitoria e avaliacdo, ndo haverd problemas
(Mério, 20/10/2017 e Anguilaze, 11/10/2017).

Para (Mario, 20/10/2017) néo foi boa ideia colocar TMT junto da TVM. Esta situacao
fragiliza as relagbes com as outras operadoras que parecem dependentes da TVM. A
TMT se confunde com a TVM. Para a maioria ndo é aceitavel. O desejavel é que
houvesse desligacdo entre a TVM e TMT, de modo que esta tenha autonomia e a TVM
concorra em pé de igualdade com as outras televisdes. Para que seja vista como uma
empresa autébnoma e ndo como uma sec¢do da TVM, e diz ...“neste momento por
exemplo, se procuras a TVM encontra a TVM em todos os sentidos — o seu pessoal,

localizacdo, infra-estrutura e mais, futuramente irdo coabitar”. O processo esta
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emaranhado, ndo d& para Ié-lo, esta dificil perceber, disse Mario. Definitivamente, esta

situacdo ndo d& conforto aos operadores, convergem 0s nossos entrevistados.

Os entrevistados vao mais longe e dizem que as televisdes independentes pensam que
serdao submetidos a um concorrente (TVM). E perguntam, sera que os seus conteddos
serdo deixados intactos? Nao haverd avarias “ficticias”, propositadas num dia de um
directo de uma televisdo privada, por exemplo? Em suma, ha uma série de questdes
politicas muito sérias que ja mereciam um esclarecimento agora ainda, na implantacao
para 0 bem da industria da comunicacdo social, através de publicacdo de instrumentos

normativos que irdo regular esta e outras relagoes.

O presidente da TMT, Victor Mbebe (Mbebe (03/10/2017), garante que ndo ha espaco
para qualquer tipo de diferenciacdo na relacdo entre as televisdes e ou produtoras de
contetidos, pois @ TMT interessa oferecerem um servico de qualidade. Os operadores
devem se preocupar em diversificar os seus conteddos, explorando novas areas
tematicas, contemplar novos nichos de audiéncia que sofrem exclusdo por insuficiéncia
de sinal, capacidade aquisitiva ou pelo valor comercial que representam no mercado.
Devem desenvolver uma concorréncia centrada na qualidade dos contelidos e ndo nas
principais cidades consideradas zonas economicamente lucrativas como € a

caracteristica do mercado actual.

Sendo a TMT uma operadora publica, mas com visdo lucratival’®, remete-nos a um
modelo misto de fazer a televisdo propondo-se a adoptar um modelo “concorrencial” e
também um modelo “civilizado” (Rui Cadima, 1995)"* O modelo do “concorrencial” ¢
encontrado na (Italia, Franca, e desde 1990 a Espanha) e o modelo “civilizado” (Gran
Bretanha e Alemanha). O autor destaca a diferenca entre os dois modelos através da
qualidade que cada um atribui ao seu proprio publico. Para o modelo “concorrencial”, o
publico ¢ “audiéncia”. Para o modelo “civilizado” em cumprimento do servigo publico,

em primeiro lugar esta o cidaddo, e s6 depois os indices de audiéncia.

170 Conferir Artigo 40 da Lei 3/2018 de 19 de Junho, que regula o Sector Empresas do Estado (SEE).

171 Rui Cadima, Francisco (1995) O fenémeno televisivo. Lisboa: Circulo de Leitores. Capitulo 2
disponivel em
http://www.fcsh.unl.pt/cadeiras/httv/artigos/A%20programacao%20televisiva%20na%?20era%20da%20co

ncorrencia.pdf .
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Os dois modelos deixam claro a separacdo de responsabilidades. No modelo
concorrencial, a educacdo do cidaddo termina na escola, reduzindo a sua atuagdo ao
“entretenimento” e a “variedades”. No segundo caso, valoriza-se a diversificacdo de
conteddos, cuja qualidade € atribuida a producdo propria, onde deve haver a
representacdo de todos os géneros, baseados em politicas de comunicagdo

independentes e participativas (ibd).

As redes comerciais optam pela estratégia de fidelizagao, basecada em “horarios nobre”,
que apenas tem em vista as receitas que podem gerar, e, portanto, a maximizacao das
audiéncias. Enquanto a rede publica geralmente tem uma limitada quota de publicidade
na ARD alemd é limitada ao periodo entre as 17h30 as 20h00, e a BBC nédo tem
publicidade (ibd).

O caso de Mogambique, o servico publico de radiodifusdo apresenta-se com todos os
vicios da televisdo do modelo concorrencial. A TVM concorre em pé de igualdade com
as televisbes comerciais, legalmente, na exibicdo da publicidade ao longo da sua
programacdo. E mais, se por um lado a lei 18/91 ndo da garantias de que 0 servigo
publico seja assegurado nem de que o mercado seja estavel: continuam a nao haver
garantias da existéncia de um mercado razoavel suporte um canal publico generalista, e
outros 6 comerciais’?. Por outro, o Governo continua sem alocar o fundo através do
Contrato Programa as empresas publicas de radiodifusdo. As consequéncias sdo
imediatas. O proprio Governo incentiva a estas publicas a disputar o mercado
publicitario, sem quaisquer limitacGes, com as comerciais. A inquietacdo do (Mario,
20/10/2017) tem a ver com a inocéncia dos seus contelidos perante os parceiros do

negaécio.

Tratando-se de uma TMT publica, com relagbes de raiz com a TVM, nos parecem
legitimas as preocupacBes dos comerciais e dos analistas abordados, tendo em conta o

cenario acima exposto.

172 Em Mocambique, apesar de haver 14 canais a operar, somente cinco oferecem uma programagéo mais
estavel (STV, Miramar, Sucesso, TIM, TVMana).
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Para Joanguete (24/11/2017), neste cenario ha uma espécie de “guerra fria” entre os
operadores publicos e privados de radiodifusdo, na sequéncia da decisdo do Governo de
colocar a Televisdo de Mocambique e Radio Mogambique como accionistas da Empresa
de Transporte, Multiplexacdo e Transmissdo (TMT), entidade gestora do sistema de
transmisséo do sinal digital.

A TMT produzird instrumentos que separem os interesses das duas entidades onde a
TVM é accionista pois, a separacdo dos servigos de producdo de contetudo dos de
transporte e gestdo da rede dos emissores fica ténue. A TVM sendo governamental,
obviamente, em principio, tem responsabilidade publica acrescida, de cobrir todas as
geracOes sem descriminacdo, privilegiando a cultura nacional, talvez por isso, menos
comercial. O seu “entretenimento” e as variedades s&o fracos quando comparado com 0
da comercial STV e Miramar. A TVM ¢ ainda mais fraca quando colocada no bouquet

de pacotes internacionais presentes nos distribuidores de sinal de televisdo por satélite.

O mercado publicitario em Mocambique é muito pequeno, com o agravante de ser um
dos paises com mais canais transmitidos em sinal aberto ao nivel mundial, disse o vice-
presidente da Comissdo da Migracdo Digital, Simao Anguilaze (11/10/2017). Trata-se
de cerca de catorze canais transmitidos em sinal aberto, facto que para Anguilaze
constitui uma situacdo preocupante em relacdo aos outros paises, dando como exemplo
a vizinha Africa do Sul que apenas tem dois. Mocambique encontra-se empenhado para
o swich-off das emissdes analdgicas e colocar todos estes canais no sinal da TMT.
Levanta-se outra questdo ligada a concorréncia, que tem a ver com colocacdo da TMT
no mercado dos paytv’s onde a Startimes, sdcio maioritario da TMT é concorrente.

9.3. Divulgacao da estratégia da TDT

A televisdo publica tem uma responsabilidade maior na educacéo civica do cidaddo, na
valorizacdo da cultura nacional, podendo fazé-lo através da criacdo de espacos de
participacdo publica, desenvolvendo conteddos educativos sobre véarias matérias, onde
se pode encaixar 0 processo da TDT, através da promocao de debates publicos, como
previsto no Artigo 10, Decreto n® 31/2000, de 10 de Outubro, que aprova o Estatuto da

Televisdo de Mogambique. No n.1°, do Artigo 4, do mesmo Estatuto 1é-se que, “o
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objecto da TVM ¢ o da prestagdo do servico publico de radiodifusdo televisiva”. A
TVM prossegue com o objecto da linea anterior através da transmissdo de imagens e
sons efectuada por meio de ondas electro-magnéticos, propagando-se no espaco ou por
meio de cabos, destinados a recepcdo directa pelo publico, em geral. Na orientacdo da
sua programacao prevista no Artigo 10, da Constituicdo de Mocambique, a TVM deve
proporcionar uma informagéo actual, rigorosa e completa sobre os factos da realidade

nacional e linternacional.

Partindo do pressuposto de que a TVM ¢ accionista da TMT, coadjuvado com o objecto
da sua criacdo, ela deve desenhar contetidos para educar as populacfes sobre 0 processo
da TDT, através de uma estratégia de comunicacdo que explique todo o processo. A
comunicacdo acontece de forma fraca sem continuidade. Se calhar, a timidez da TVM
em assumir a divulgacdo do processo prende-se com a falta de clareza dos limites das
responsabilidades de cada parte envolvida, e das incertezas do cumprimento das metas
em cada fase (Langa, 06/10/2017).

9.4. Formacdao de técnicos da TDT

O sucesso da migracdo digital resulta grande parte pela predisposi¢do dos interessados
em reconhecer que devem aprender, desaprender e reaprender. Desta forma estardo em
condigdes de transformar a tecnologia cuja a sua linguagem devem ser aprendidas cada
vez mais.

Para garantir a seguranca e o funcionamento da televisdo digital, com tecnologia cada
vez mais recente e exigente, a TVM com apoio do Governo da China iniciou o0 processo
de formacgéo dos seus técnicos que irdo trabalhar no sistema de transmisséo da televisdo
digital. Sabe-se que a rede de transmissao estara a cargo da TMT, ou seja, uma parte dos
técnicos da TVM garantirdo o inicio das actividades da TMT. Por via disto, foram
formados cerca de 22 técnicos na Republica da China e Alemanha (Mbebe, 03/10/2017;
Ho-poon, 06/10/2017). Os beneficiarios de formacdo sdo da TVM central e das

delegacdes provinciais.
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Todos os técnicos envolvidos nesta fase sdo da TVM, e mais tarde uma parte se
converterdo em funcionarios da TMT mediante um acordo de mobilidade interna de
funcionarios entre TMT e TVM. Contudo, Langa (06/10/217) alerta que os técnicos nao
poderdo ser todos movimentados pois 0s mesmos deverdo garantir a producao
televisiva. Sempre que ha uma transmissao televisiva a partir do exterior, por exemplo,
a movimentacdo dos equipamentos e a sua manipulacdo depende desses técnicos de
transmisséo que foram treinados para gerir a rede da TMT.

A formacdo ndo pode ser limitada a técnicos de rede pois, 0s estudios de producgédo
exigem também técnicos qualificados em matérias de televisdo digital, uma ac¢do de
formacdo que ndo constituiu prioridade a Startimes, responsavel pela implantacdo da

rede de transmissdo da TMT.

A questdo dos recursos humanos qualificados e em namero suficiente para garantir uma
producdo televisiva com qualidade esperada levanta, dentre muitos, dois aspectos
pontuais: Por um lado, a TMT para arrancar precisa de técnicos qualificados, e vai
buscar a TVM. Por outro lado, a TVM, necessita de treinar (requalificar) o seu pessoal,
recrutar técnicos para garantir a sua producdo televisiva digital, numa situacdo falta de

quadros a nivel nacional, com formacgdo ou conhecimento da area.

A titulo de exemplo, ao nivel nacional a TVM precisa de cerca de 315 pessoas
distribuidas em duas areas. Para a area de producéo, 242 técnicos, e, para a area técnica,
73 técnicost’®. Estes técnicos representam um impacto financeiro estimado em cerca de
5.830.848.07 Meticais, equivalente a € 83.297 ao cambio de 1€/7 meticais’™. A
televisdo TVM ndo tem capacidade financeira para suportar essa despesa. As novas
admissdes deverdo ser acompanhadas por planos de formacdo destes técnicos. Trata-se
de formacbes que ha partida, s6 poderdo acontecer, na melhor das hipoteses, fora do

pais ou a nivel nacional, importando o know how.

173 Dados fornecidos pela Direcgdo Técnica da TVM no ambito da preparacdo do Plano de Negécios da
empresa, a luz da nova Lei 3/2018, de 19 de Junho, igualmente tratada como Lei das Empresas Publicas.
174 Dados fornecidos pela Direcgdo Técnica da TVM no ambito da preparacdo do Plano de Negécios da
empresa, a luz da nova Lei 3/2018, de 19 de Junho, igualmente tratada como Lei das Empresas Publicas.
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Face a esta situacdo defeituosa, advinham-se algumas lacunas no arranque da operacao
em ambiente completamente digital por falta de técnicos qualificados. Por um lado, o
pais ndo dispBe de imediato de técnicos da area para preenchimento de vagas, por outro,
a TVM néo dispde de capital financeiro nem para contratar técnicos, muito menos para

mandar formar no estrangeiro.

Face a fraca capacidade financeira da TVM, s0 resta de solicitar ao Governo a alocagdo
de uma verba para suportar o encargo com as novas admissdes face a digitalizacdo da

televisao.

9.5. Digitalizacdo da TVM

9.5.1. Digitalizacédo da cadeia de producdo de contetdos

A producdo de conteldo é uma questdo crucial, presente em toda discussao sobre a
televisao digital, razdo pela qual devera passar por grandes transformacdes no que diz
respeito ao seu processo metodoldgico na cadeia de producédo de conteddos. A evolucao
tecnoldgica é determinante para a migracdo digital, porque fornece o equipamento
necessario para tornar possivel o estagio dos diferentes processos do anal6gico para
digital. A migracdo digital ndo se circunscreve apenas na migracao tecnologica, mas a
sua disponibilidade e acessibilidade igualmente abrange mudancas sociais, pois ela

acontece em grupos sociais com caracteristicas e necessidades proprias.

No mundo actual é cada vez mais evidente que o mercado tradicional se complementa
com o virtual, que se encaixam perfeitamente na evolucdo tecnoldgica que permite
tornar o mundo uma aldeia global, quebrando diferentes barreiras e provoca

transformagoes.

As transformagdes incluem “...questdes economicas, politicas, culturais, educativas
tecnoldgicas e comportamentais e mostram como as formas de pensar, estar e perceber o
mundo vém sendo alteradas” (Gobbi e Kerbauy, 2010:80).

Isto € um indicio de que para alem de simples dominio das questdes tecnologicas, as

mudancas geram reflexdes sobre a nova ordem tecnoldgica (Castro, 2010). Segundo
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autora, a nova ordem tecnoldgica aponta que o conjunto de transformacdes pelas quais
0 mundo passa ndo pode ser explicado por um Unico paradigma pois, em separado uma
ou outra teoria ja ndo esclarece algo t&o radical como a passagem do mundo anal6gico

para o digital.

Esta reflexdo sugere-nos um olhar transversal, abrangente e transdisciplinar pelo facto
de desafiar os vérios intervenientes do processo de producdo, reguladores e
distribuidores, a reformularem os seus procedimentos, de modo a se adaptarem a nova
era digital. Uma boa adaptacdo ditard& um bom posicionamento na atuacdo nacional,
regional e porque ndo internacional. Os Estados sdo colocados desafios constantemente
de evoluirem e se adaptarem a novas filosofias de vida. Assim, a inddstria da media é
desafiada a responder a escala global com contetdos de maior qualidade e de interesse

geral, eliminando-se dessa forma as distancias e barreiras.

Os contetidos audiovisuais voltados para as media digitais devem ser produzidos
conscientes de que os mesmos podem ser usados em diferentes plataformas
tecnoldgicas, convergéncias tecnoldgicas'’® e também para as convergéncias dos
medial’®. As pessoas podem, através das novas tecnologias, obter distintos servigos e

consumir media, informacdes e dados, através do mesmo suporte.t’’

Para lograr este desafio, os produtores de contetdos no geral, e os profissionais de
televisdo em particular, devem beneficiar de formagdo para melhor explorarem as

plataformas e ndo sO para que sejam competitivos no mercado. Os pesquisadores e

175 Convergéncia tecnolégica. A convergéncia tecnolégica e os media é a integracdo de suportes que
facilitam a digitalizacdo. Para o Conselho Nacional de Televisdo de Chile (2015) a convergéncia
tecnoldgica corresponde ao processo mediante o0 qual as redes e servicos de comunicages.
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150722/asocfile/20150722183511/requlacio_n_en tv_y convergen
cia_tecnolo_gica_discusio n_internacional.pdf Acesso em 12/02/2018.

176 Na convergéncia digital coexistirdo simultaneamente, através da mesma plataforma, diferentes media
como sao a televisdo, o radio e o cinema digital, os celulares e os videojogos em rede (Castro, 2010).
Estas plataformas digitais, acima de tudo, ddo a possibilidade de desenvolver contelidos audiovisuais
digitais que possam ser usados em varios aparelhos tecnolégicos ao mesmo tempo, sempre e quando
sejam respeitadas as caracteristicas de cada media digital. (Gobbi e Kerbauy, 2010:88).

177 Conselho Nacional de Televisdo de Chile (2015). Regulacion de Televisién e Convergencia
Tecnolégica: Discusion Internacional. Foro Regional de Reguladores. Foro de Medios vy
Telecomunicaciones. Disponivel em:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150722/asocfile/20150722183511/requlacio_n_en tv_y convergen
cia_tecnolo_gica discusio n_internacional.pdf, Consultado no dia 15/07/2019
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gestores bem como as equipas de producdo de televisdo deverdo ser proactivas no
desafio da formacdo para novas habilidades, linguagens, formatos e conteudos
audiovisuais que os media digitais exigem e ou permitem, entre eles o uso da
interatividade (Castro, 2010).

A interatividade ¢ compreendida como a “relagdo que se estabelece entre o campo da
producdo e da recepcdo, onde as audiéncias passam a interagir, em diferentes niveis
com os produtores de televisdo, podendo participar, interferir ou comentar 0s
programas” (Barbosa Filho e Castro, citados por Castro, 2010) da interoperabilidade,
de produtos audiovisuais com usabilidade, com acessibilidade, uso da
multiprogramacéo ou de vérias telas a0 mesmo tempo, no caso da TV digital.

O novo publico ndo se satisfaz mais com o “assistir passivamente” ao contetido. Ele
também quer o poder de criar, seja na programacdo da emissora ou em novas
plataformas, propostas por ela. A televisdo continuard sendo uma poténcia de audiéncia
pelos proximos anos, mas precisara cada vez mais de atender as necessidades sociais de
guem a vé. Os smartphones vieram revolucionar a dindmica do funcionamento da media
em geral. Os produtores de contetudos devem produzir pensando em veicular os seus

materiais em diferentes contelidos em simultaneo.

Esta é claramente uma visdo da economia do mercado que as empresas publicas em
Mocambique sdo cada vez mais encorajadas a viverem de fundos propriost’8. Mbebe
(03/10/2017), na entrevista, afirma que os canais de televisdo que actuam no mercado
mocgambicano irdo competir de igual forma em relacdo a capacidade de cobertura e
qualidade do sinal, na medida em que a responsabilidade da distribuicdo estara a cargo
da TMT.

No ambito da digitalizacdo, o Governo tem apetrechado a TVM com nos equipamentos

para a producdo de contetidos de qualidade, sendo um atractivo para mercado nacional e

178A Nova Lei 3/2018, de 19 de Junho, Lei das Empreas Publicas desafia cada vez mais as empresas a
produzirem para a sua sustentabilidade, aliviando dessa forma os encargos do Estado com estas empresas.
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179 'no seu discurso, a

regional, como testemunhou Daniel David, PCA do Grupo Soico
quando do aluguer do Carro Estidio da TVM, para a transmissdo da MOZEFO° disse
- "Na analise do mercado, percebemos que a TVM tem, neste momento, a capacidade

tecnoldgica que é a melhor da Africa Austral".18*

Outro campo de debate sobre a producdo de contetdos é trazido pela (SADIBA,
2017)*82 que adaptamos para a TVM porque encontramos muita similitude. Do estudo
entendemos que este debate conduz-nos a uma refleccdo de que a discussao da producéo
de conteudo televisivo deve observar toda a cadeia: desde pré-producdo, aquisicao e
producdo, a pds-producdo, e a sua distribuicdo, armazenamento e reutilizacdo. Elegemos

quatro elementos que em seguida destacamos:

a) Pré-producdo - Os pesquisadores, produtores e editores de conteudos usam
sistemas baseados em computador para iniciar o ciclo do programa, planificacéo
e preparacgdo off-line. Desta forma, todas as discussdes havidas ao longo da
planificacdo da pré-produgdo ficam em principio, registadas e armazenadas,
facilitando a sua consulta e alteracdes sempre que necessario for, para além de
facilitar o envolvimento de outros membros de equipa localizados em qualquer

lugar.

b) Na TVM, a maioria dos materiais de arquivo de video estd em formato
analogico. O acesso a este material analdgico é muito demorado para além do
perigo da sua degradacdo. Alguns materiais estdo perdidos devido a falta de

equipamento compativel para leitura e captacdo. A operacdo de recuperagdo do

178 Grupo Soico Televisdo (STV) estacéo de televisdo privada mogambicana, lancada em 2002 e transmite
24 horas de emissdo. Actualmente, a STV cobre as provincias de: Maputo Cidade, Maputo Provincia,
Gaza, Inhambane, Sofala, Manica, Tete, Zambézia, Nampula, Cabo Delgado e Niassa.

180A Televisdo de Mocambique disponibilizou o seu est(dio mével e respectivos equipamentos de alta
definicdo para a cobertura integral da 22 edicdo do MOZEFOQ nos dias 22, 23 e 24 de Novembro de 2017.
181 Mozefo Young (02/11/2017) https://www.mozefo.com

182 SADIBA (the Southern African Digital Broadcasting Association) A SADIBA ¢ considerado principal
centro de conhecimento em transmissdo digital que influencia significativamente a introdugdo bem-
sucedida de tecnologias digitais que melhoram a qualidade de vida dos cidaddos da Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC). SADIBA (2017) Building Digital TV in Africa
https://www.sadiba.org/index.php/en/ Consultado em 08/07/2019.
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material analdgico é onerosa, por vezes para materiais que ndo justificam o

investimento.

¢) Aquisicdo e Producdo — Na TVM, os processos da producéo televisiva utilizam
uma variedade de analises e equipamento digital, geralmente controlado
manualmente em tempo real, com diferentes niveis de assisténcia automatizada.
Mas ainda € basicamente um processo analdgico pois, mesmo quando o material
¢ captado e editado em alta definicdo (HD), para a sua emissdo ocorre a
conversdo do material digital para analogico, tudo dependente da conclusdo do

processo da migracédo a radiodifusdo analégico para digital em curso.

d) A titulo de exemplo deste cenario, as noticias, as equipas da redacdo central, das
delegacdes provinciais, da (Africa do Sul inclusive)®® j& enviam as pecas em
formato digital, a emissao por sua vez, converte o digital em analdgico. Na area
de producdo publicitaria da TVM-Comercial, utilizam-se camaras digitais e
editam-se os videos e spots nesse formato pois, as mesas de montagem também
sdo digitais. Mas, a semelhanca das noticias, a comercial envia a publicidade em
cassetes, recentemente em disco externo. A publicidade da agéncia passa pelo
mesmo processo, embora recebido por e-mail ou flash, o seu alinhamento

obedece 0 mesmo tratamento.

e) Pos-producdo - A maioria das poés-producdes na Africa do Sul, pelo menos, é
digital. A SADIBA aponta para a eficiéncia no fluxo de trabalho através de
transferéncia de material mais rapida do que em tempo real e no acesso a
contetdo armazenado centralmente. As redes ATM e Ethernet sdo implantadas

para distribuir contetdo no ambiente de pos-producao.

f)  Distribuicdo - A maioria da distribuicio de video de transmissdo na Africa
angléfona e feita no formato analogico PAL-1*8. A tecnologia de micro-ondas

ou ATM é usada para expandir esse material para as estagdes de transmissao

183 A TVM instalou uma Delegacédo na RSA, em 2014, alocando um jornalista e um cameraman.
184 SADIBA (2017) Building Digital TV in Africa Digital Television Capacity Building Conference 8-10
November. https://www.sadiba.org/index.php/en/
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terrestre. Alternativamente, existem ligacdes ascendentes para o satélite. Em

Mogambique, a distribuicdo do sinal é da responsabilidade da TMT.

9.5.2. Equipamentos dos estudios da TVM

A modernizacdo da TVM néo significa apenas substituicdo de equipamento por outro,
envolve a contratagdo de novos sistemas de rede informatica, que serdo integrados na
actual rede Broadcast, respeitando o esquema de funcionamento em vigor. Pensando em
politicas de reducdo de assimetrias, foi desenhado um sistema de televisdo, padréo
unico, em Full High Definition (FHD), a ser instalado em todas as unidades de
producdo da TVM. Significa que as 10 provincias mocambicanas estardo a0 mesmo
nivel tecnoldgico, com a excepcao da Beira e Nampula que passam a ser equiparados ao
CTC Maputo, com equipamento superior ao das restantes 8 provincias (Langa,
06/10/2017; Canda, 04/10/2017).

Estas trés unidades passam a responder as necessidades de cada regido, podendo
ostentar as categorias de centros regionais de Norte, Centro e Sul respectivamente. O
equilibrio tecnolégico por regides ird suprimir o défice das grandes producdes,

oferecendo o mesmo padrdo de qualidade de contelidos nas trés zonas.

Os contetidos produzidos nas provincias sdo de qualidade dissemelhante dos da sede.
Sem descorar a capacidade humana concentrada em Maputo, 0s equipamentos das
pequenas unidades alocados nas provincias sdo de fraca capacidade. Dai que 0S seus
conteddos, maioritariamente, apresentam deficiéncias relacionadas com o audio, o video
e imagem.

Atenta-se também que, dentre varias areas de funcionamento deficitario, € urgente
melhorar a gestio da plastica de emissdo da TVM. E frequente durante a apresentagio
do “telejornal”, por exemplo, algumas provincias entrarem com formatos de background
completamente diferentes do da central, como se de outra estacdo ou programa se

tratasse, dai a pertinéncia de uma uniformizacéo que se tem feito esforgo para sanar.
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O projecto da TDT prevé a substituicdo de equipamentos em todas as unidades de
producdo da TVM. Assim, oito provincias (Maputo, Gaza, Inhambane, Manica, Tete,
Zambézia, Cabo Delgado e Niassa) terdo um nivel de equipamento equivalente, em
(FHD). Este equipamento vai conferir maior eficacia e eficiéncia para além da

qualidade dos conteudos em geral.

Com a digitalizacdo, a TVM beneficiard de novo equipamento em todos 0s seus
estudios, com vista a reduzir as assimetrias tecnolégicas regionais que se notabilizam ao

longo da emissao descaracterizando por completo a grelha de programa.

Assim, as delegacBes passam a ter o mesmo design de estddio, isolamento acustico
(chéo e parede), 0 mesmo namero de camaras, tipo de luz, ou melhor, em todas as
unidades de producdo de televisdo, serdo instalados equipamentos equivalentes, numa
tecnologia (FHD) em substituicdo do actual. Para o sucesso do investimento, pelo
menos 20 técnicos de rede (transmissdo e manutengdo), provenientes das provincias,
beneficiaram de formacéo na China (Canda, 04/102017).

A TVM sede ira receber uma mesa nova de 1080i, em Full HD. Existem unidades em
plataforma digital mas que séo Standart Definition - SD. Desta forma, o processamento
do sinal dentro da TVM passa a ser FHD — 1080i, que se considera um dos melhores e
de certa forma acessivel (Canda, 04/06/2017). Entretanto, o sinal que a TMT ira
fornecer as familias serd em SD, o que implica que a TVM, produzindo em HD tera que

converter o material em SD.

Porque a TVM optou por FHD? A escolha deveu-se ao facto de ser melhor, “top de
gama”. E também o Estado mogambicano ndo tem capacidade para periodicamente
desembolsar valores altos para adquisicdo de novos equipamentos. Assim, a TVM, a
semelhanga do equipamento que funciona na sede, ha 20 anos, instalado em 1998, nessa
altura foi considerado “top de gama”, o investimento com a digitalizacao deve

igualmente durar um horizonte temporal consideravel (Canda, 04/06/2017).

A politica de equilibrio tecnoldgico vai reduzir os custos com deslocagdes de
equipamento e de pessoal de Maputo para o Centro e Norte, e 0s riscos inerentes a essas
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operagdes. Por exemplo, enquanto a TMT ndo se constitui como empresa com recursos

humanos proprios, a TVM vai alocando os seus quadros para colmatar essa lacuna.

Ema Canda ressalva que para os técnicos da China enquanto montavam os 60 sites ao
longo do pais ensinavam o0s técnicos mogambicanos que, por sorte, S80 0S mesmos
formados na China, no &mbito de capacitacdo para a instalacdo da rede da TDT (Canda,
04/06/2017).

Canda considera que os quadros da TVM envolvidos nesta operagdo sao “hibridos” ou
polivalentes, cuidam da rede para a TMT e da producdo e transmissdo na TVM em
simultaneo. Ora esta situacdo, levanta debates. Que futuro, a breve trecho se pode

esperar que venha sera TVT?

9.5.3. Digitalizacdo da mediateca

Na TVM, a maioria dos materiais de arquivo de video estd em formato analdgico, uma
situaco que certamente se aplica & maioria da Africa. Martinho (04/10/2017) refere que
no contexto analégico - actual, o acesso as imagens ¢ individual, quer dizer, “uma
pessoa por suporte”, o que por vezes obrigava a realizar mais cépias dos materiais de
maior uso, com a consequente degradacdo do sinal. Outro aspecto tem a ver com a
libertacdo de espaco de armazenamento, o material analégico ocupa bastante espaco e
requer cuidado de conservacdo em ambiente adequado, acarretando custos. Igualmente,
a localizacéo fisica do material deixa de ser preocupacdo. A sua recuperacao era feita
através de bases de dados referenciais e textuais onde o documentalista era o

intermediario entre o arquivo e o jornalista'®.

O desejavel é que 0 acesso se processe atraves da convergéncia digital onde diferentes
técnicos podem aceder aos materiais da televisdo através de um servidor. A
convergéncia na sua plenitude é possivel gragas ao uso comum de tecnologias digitais

pelos diversos meios de producdo, transporte e difusdo de dados, som e imagem

185 Martinho, Filisherto. Chefe do Departamento de Projectos da TVM - Entrevistado no seu Gabinete, no
dia 4/06/2017
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(CIUEM, 2009). Isso significa que uma Unica infra-estrutura pode fornecer varios

Servigos.

Em suma, a TDT coloca desafios ao servico publico de media, que devera estar
disponivel onde os cidaddos tiverem acesso aos conteudos, por outras palavras, em
todas as plataformas e tipos de terminais, adaptando-se ao novo paradigma digital, mas
sobretudo sendo um dos principais atores da nova sociedade digital.

No futuro sera necessario um Servico Publico de Media e em Rede cada vez mais
flexivel, mais eficiente, com melhores servigos e com menos custos, capaz de dinamizar
0 desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e Conhecimento, assumindo um papel
chave na distribuicdo de conteudos em diferentes plataformas e terminais de acesso.

9.5.4. Promocao da TDT em Mocambique

A TVM promove debates televisivos em estudio e semindrios a volta do processo de
digitalizacdo, por iniciativa prépria ou coordenada com outras instituicdes
governamentais e ndo sO, mas, sobretudo com os reguladores (COMID, INCM,
GABINFO, CSCS), onde participam igualmente, televisdes independentes para juntos
discutirem a nova televisdo digital por um lado, e procura desempenhar o seu papel de

televisao publica, por outro.

Estas iniciativas aproximam-se do que se pode considerar como um espaco de educacao
sobre TDT em Mocambigue, e ndo esteja claramente assim plasmado na estratégia de

digitalizacdo como sendo da competéncia plena da TVM.

A televisdo é importante para incentivar a participacdo, com destaque para o seu papel
na socializa¢do politica, ou seja, no inculcamento nos cidaddos de valores e crengas
relativas ao poder e seu funcionamento (Chichava & Pohlmann, 2010). Acrescentam a

classe politica ndo existe sendo através delas da televiséo e da imprensa escrita.

Assim, entende-se que a TVM para além de comunicar a informacdo de forma

independente, constitui um forum de debate publico, através do qual se pode interrogar
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a ministros e outras figuras publicas de forma acessivel, oferecendo ao cidaddo a

possibilidade de participacéo.

No dia 6 de Abril de 2017, a TVM organizou no Anfiteatro do Centro de Formacao das
TelecomunicacGes de Mocambique, na Cidade de Maputo, um seminario designado
“Mogambique na era Digital”, uma iniciativa coordenada com as Telecomunicagdes de
Mocambique (TDM), TMT, INCM, RM e Startimes.

O seminario elegeu como principais objectivos: reflectir sobre o ponto de situacdo do
processo da migracdo digital; principais desafios e oportunidades; implicagdes de
migracdo digital sobre os operadores e produtores de conteudos; implicacdes
socioecondémicas e de regulacdo do processo de migracdo digital na sociedade
mocgambicana e o papel das instituicfes de ensino na formacdo para a era da televisao

digital.

Durante os debates ndo faltaram perguntas recorrentes, ligadas a transparéncia, o
envolvimento de diferentes sectores, 0s custos com o processo (para produtores de
contetidos e para os telespectadores), a auséncia de campanha de comunicacdo para
diferentes niveis de consumidores, a dupla iluminacdo, as causas do incumprimento dos

prazos, etc.

Nos debates, as questdes que dominaram estiveram em torno da fraca estratégia da
comunicagdo, caracterizada pela auséncia de mesma no processo para 0 cidadédo

comum, considerando-se assim como elitista e ausente sendo timido.

As experiéncias de muitos processos ja concluidos mostram que o processo de
comunicacdo e sensibilizacdo as populacfes sobre a digitalizacdo deve ser logo o

suficiente para esclarecimento de duvidas sobre da TDT.
Durante a campanha de comunicagéo, a linguagem deve ser simples e clara para todos
0s segmentos (Mario, 20/10/2017). Os prazos do Switch- On, o periodo da dupla

iluminacdo, os custos para transporte do sinal através da TMT, os precos dos STB’s
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foram igualmente abordados também nas nossas entrevistas com (Mario, 20/10/2017,
Anguilaze, 11/10/217; Mbebe, 3/10/2017).

Um projecto forum regional de discussdo sobre TIC, em 2009, enfatiza a necessidade de
disseminacéo em grande escala das perspectivas e dos desafios da digitalizacdo da radio
e televisdo, para permitir a participagéo da sociedade civil em acc¢des preparativas e de
advocacia, junto com o sector privado e operadores publicos e privados, facilitando a
transparéncia das decisdes (CIUEM, 2009:44).

Em relacdo a transparéncia que os operadores privados exigem, Mbebe (03/10/2017),
considera que o sector privado deve abragar o projecto e participar dos debates pois é do
seu maior interesse e beneficio; Mario (20/10/2017) vai mais longe, e questiona, quem
sistematiza estes debates para torna-los politicas? Néo se sabe, entdo, “ndo valera muito
apenas, participar e contribuir se ninguém sistematiza o que se diz e implementa”. Falta
aqui uma orientacdo e uma Vvisdo estratégica que capitalize os investimentos em foras.
Alguns encontros ndo tém sido estrategicamente pensados, sao sim executados com

urgéncia numa agenda politica.

Na senda da disseminacdo dos desafios da digitalizacdo, teve lugar de 14 a 15 de
Dezembro de 2017, no anfiteatro do Instituto de Comunica¢bes de Mocambique, na
Cidade de Maputo, um Seminario sobre Canais Tematicos de Televisdo, organizado
pela TVM. O evento, que reuniu profissionais e dirigentes da TVM, incluindo os CTP’s,
contou com a presenga do Professor Doutor, Armindo Ngunga, Vice-ministro da
Educacao e Desenvolvimento Humano, representante do GABINFO, do PCA da Radio
Mocambique, da PCA do INCM, do PCA da TMT, do Director e do Director-adjunto da

COMID como oradores.

O encontro visava reflectir sobre a importancia e o papel estratégico de um operador
publico de televisdo na era digital, analisar as potencialidades da omnipresenca da
televisdo digital e partilhar o conhecimento sobre o impacto da criacdo de canais de
televisdo tematicos (TVM, 2017). O principal foco da reunido era compreender a
tecnologia para produzir com qualidade contetdos especializados e multiplataforma, a
fim de oferecé-los ao tele-usuario quer por um lado, e quer por outro, consciencializar
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os colaboradores sobre as alteragfes nos fluxos de producéo, circulacdo e consumo de
contetdos e desenvolver nos profissionais da TVM uma visdo comum sobre os

processos de trabalho num ambiente totalmente digital*e®,

Os debates promovidos pela TVM podem ser entendidos como sendo ensaios que
pretendem materializar os preceitos da criacdo de politicas publicas de comunicacgéo,
onde se podem produzir propostas de lei de imprensa, por exemplo. A Lei de imprensa
mocambicana 18/91, € mais inclinada para a imprensa escrita do que para radio e
televisdo, e carece de uma profunda reformulacdo para acomodar a radiodifusdo,
sobretudo na era digital (Miguel, 6/6/2017; Joanguete, 24/11/2017). E uma lacuna
presente em Vvarios debates sobre a imprensa mogambicana enquanto se espera pela

nova lei que ha mais de 10 anos, aguarda a aprovacao.

186 TVM (15/12/2017) Documentagéo cedida gentilmente pela comissao - ndo publicada.
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CAPIITULO X
10. CONCLUSOES

O cerne da questdo desta pesquisa reside na necessidade de compreender o processo de
da Televisdo Digital Terrestre por Ondas em Mocambique, uma recomendacdo da
Unido Internacional das Telecomunicag¢fes (UIT), um fendmeno a escala global,
irreversivel, que os Estados Membros signatarios devem fazer esfor¢o para conseguir

migrar as suas radiodifusdes do analdgico para digital

Apesar das dificuldades com que se debatem os paises africanos, pelo menos na Africa
Austral, ndo ha sinais de desisténcia ou abandono do processo. Antes pelo contrario, ha
investimentos na tecnologia, cuja maior parte resulta da cooperagdo com os paises

desenvolvidos.

Em Africa, a China levou a maior fatia, a0 se constituir maior investidor em varios
sectores, dentre os quais 0 sector da media apoiando varios paises no processo da
migracdo da radiodifusdo do analdgico para digital. Por exemplo, o presidente Xi
Jinping anunciou que a China vai investir mais US$ 60 bilhdes em paises africanos, e
também prometeu alivio da divida das na¢gdes mais pobres do continente, em resposta a
criticos da penetragdo chinesa na regido (Globo, 2018 03 Set).

Apesar de se tratar de uma subscricdo voluntaria dos paises membros da UIT, para
migrarem dentro de prazos previstos, para 0s paises africanos o processo de
digitalizacdo da televisdo por ondas reveste-se de muitos desafios e € penoso para as
economias pobres que tem de importar todo o tipo de equipamento necessario, € 0

knowhow inclusive.

Metodologicamente, tragamos como objecto desta tese a digitalizacdo da televisédo por
ondas em Mogambique: O papel da Televisdo de Mogambique no processo da TDT, no
periodo de 2006 a 2017. Com esta colocacdo, pretendiamos compreender o processo de
digitalizacdo da televisdo por ondas em Mogambique, e elegemos a Televisdo de

Mocambique para o estudo de caso, de forma a consubstanciar as abordagens
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disponiveis em bibliografia, bem como os dados primarios colhidos através das

entrevistas qualitativas conduzidas pelo doutorando.

O pais embarcou no desiderato da TDT desprovido de instrumentos béasicos para
realizar a transicdo do analdgico para digital, quando ndo se encontram por exemplo,
politicas publicas, politica de comunicacdo onde deveriam, em principio, assentar as

estratégias de digitalizacdo da televisao terrestre por ondas.

Se partirmos do principio de que as politicas publicas sdo instrumentos que o Governo
usa para implementar as suas ideias, em Mocambique o processo da digitalizacdo da
televisdo por ondas rege-se pela Constituicdo da Republica (CRM), pela Lei da
Imprensa, 18/91 de 10 de Agosto, esta, para salvaguardar os direitos e liberdades de
imprensa. Também rege-se e pela demais legislacdo vigente no pelouro das

telecomunicacdes.

Para acomodar o projecto da TDT e melhor geri-lo, em 2011, o Governo criou a
Comissdo Nacional para Migracdo Digital (COMID), que por seu turno desenvolveu
uma estratégia de migracgdo digital, aprovada em 2014 pelo Conselho de Ministros.

10.1 Respostas aos objectivos da tese

Este capitulo procura responder, dentre outras questdes, a pergunta de partida, olhando
para 0 ojecto do estudo. Nos proximos passos, procuramos verificar os objectivos
apresentados na introducdo percorrendo o0s contornos dos debates sobre o tema
suportados por diferentes autores consultados na primeira pessoa, como fontes primarias

através das entrevistas.

Houve coincidéncia de autores de publica¢es que referenciamos na tese que também
participaram das nossas entrevistas. Igualmente, utilizamos a observagéo participante no
estudo de caso, onde o objecto do estudo foi a TVM. Esta ultima, valeu-nos a
proximidade do doutorando com o local de trabalho (TVM), para ter acesso a

informagdes Uteis. Pela proximidade, houve dificuldades de descrever alguns factos com
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isencdo por razoes do forum inconsciente ou de envolvimento no caso, tendo se

tornando observador e observado nalguns momentos.

Em principio, independentemente da vontade politica expressa por leis ou ndo sobre a
radiodifusdo, a televisdo digital terrestre reveste-se de uma gama de vantagens quando
comparada com a tradicional, que se confundem com a sua definicdo. A TDT oferece
uma qualidade de imagens e sons de forma continua, aumenta a gama de servicos de
qualidade, gracas a compressao digital, o0 que aumenta a eficiéncia do espectro por um

lado, e por outro, a capacidade de carga das redes.

Estas vantagens comparativas foram amplamente evocadas pelos entrevistados, que
acrescentaram outras como: baixo custo para 0 acesso de todas as televisdes nacionais,

bastando para o efeito adquirir um descodificador a 1200 Meticais.

A televiséo digital terrestre por ondas vai separar as tarefas de producéo televisiva das
de transmissdo televisiva, ao passar a transmissdo para a empresa de Transporte,
Multiplexacdo e Transmissdo (TMT). Isso pode constituir vantagem para as operadoras
gue ndo possuem capacidade para chegar as zonas mais afastadas das grandes cidades,
onde se regista maior concentragdo dos sinais de televisdo. O problema prende-se com
siléncio sobre o destino do lixo eletrénico.

Para as televisdes ao se transportar pela TMT deixam de ter despesas com a rede de
transmissdo poderdo capitalizar esse valor para inovar e melhorar na produgéo dos seus

contetdos. Assim, a Mogcambique passaria a ter contetdos da melhor qualidade.

O acesso a estes canais sera através do uso do STB, um conversor do sinal digital para
analégico para que os cidaddos possam continuar a utilizar os seus televisores
analogicos. O STB esta disponivel ao preco de 1200 meticais, um quite que inclui uma
antena normal. Para quem tenha antena de prato ou outro tipo, como de outra operadora

por exemplo, que ja ndo use, pode servir-se da mesma que se adapta com facilidade.

Para além do sinal aberto, a TMT reserva-se a alargar o seu negdcio atraves da criacao

de bouquets aliciantes com canais internacionais, onde as televisdes e ou produtoras
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nacionais se tiverem contetdos “bons”, vendaveis, podem colocar e dividir a fatia com a
TMT.
Para vender os STBx e atender os clientes, a TMT criou um Call Center, e acordou com

comerciantes em todas as provincias por onde distribuiu os 400 mil STBx.

Quando analisamos as entrevistas e as publicagdes, concluiu-se que o processo nao tem
sido transparente desde do inicio, onde ndo se esclareceu se se tratava de negdcio
privado, ou se de um negodcio publico. O primeiro sinal que levanta suspeita e
inquietacdo foi a adjudicacdo da obra ao Startimes, num valor de UD$ 300 Milhdes,

tendo desde logo comecgado mal, e se tornado suspeito.

O envolvimento da sociedade civil e do sector privado foi sempre marginal, mesmo o
unico representante que esteve inicialmente indicado para a COMID abandonou

alegando néo perceber os contornos.

A estratégia de migracao digital produzida pela COMID ao longo dos anos 2011 a 2013,
aprovada em 2014, ndo consegue responder os desafios de uma verdadeira politica de
digitalizacdo. A estratégia ndo é conhecida pelos diferentes actores devido a sua fraca
divulgacdo. Ela reveste-se de varios campos de orientacdo e fases do processo que,
mesmo indicando datas ja vencidas, poderia ser melhor adaptada a outro periodo, sem
prejuizo do seu conteldo, entretanto, ndo Se encontra coeréncia entre a estratégia e o

decurso da digitalizacdo em si. Assim, atraves da estratégia € dificil ler o processo.

Em relacdo a criacdo de politicas de digitalizacdo, o pais ficou-se pela estratégia de
migracdo digital, cuja aplicacdo se encontra descrita no paragrafo acima. O processo é
gerido através das normas vigentes em cada sector, mas nenhuma foi criada para o

efeito.

Do ponto de vista regional, o bloco econémico acatou as recomendagfes da UIT de
mobilizar todos os membros da SADC a aderirem a TDT dentro das normas
internacionalmente disponiveis, de tal sorte que todos os paises da SADC escolheram o
padrdo europeu DVB-T2, com a excep¢cdo do Botswana, que elegeu o modelo
niponico/brasileiro, mas que, também ndo completou a sua migragdo. Somente cinco

288



289

paises da regido finalizaram 0s seus processos. Mocambique prevé completar a

instalacdo dos emissores até Dezembro de 2019.

Os paises da SADC ao abracarem a mesmo modelo pensaram na economia de escala, de
olhos postos na aquisicdo dos equipamentos como STB e na partilha de conteudos. A
SADC incentiva os seus Estados Membros a produzirem contetidos com histdrias locais
e em linguas locais sempre que se justifique. lgualmente aconselha a producdo de
politicas que promovam investimento externo direto para alavancar as economias dos

paises mais fracos de modo a reduzir a assimetria.

Na generalidade, os paises da Africa Austral registam em massa um atraso na concluséo
dos processos de digitalizacdo. O atraso deriva da pobreza, da fraca capacidade de auto-
financiamento, como também das escolhas dos parceiros de negdcio, bem como da
seriedade das liderancas dos processos. Diga-se aqui, que ao se constituir, por exemplo,
a COMID com membros sem conhecimento sobre a matéria, imediatamente
desprovidos de legitimidade para contribuir, atrofia-se toda a cadeia responsavel pela
visdo estratégica. Grupo assim constituido, deixa de servir os interesses do estado por
defeito de conhecimento, mas fazem ndmero no coletivo, sem resultados. Estamos
cientes de que o processo é novo, mas 0 bom censo das pessoas ndo pode a faltar para
dizer que ndo sou capaz, ou que me destaquem para outras frentes, e ndo fazer de

contas, que, infelizmente atrofia a vida da sociedade.

Os paises da regido da SADC, antevendo atraso no processo da TDT, desde 2011
desenvolveram acordos de boa vizinhancga, essencialmente virados para a gestdo do
espectro e interferéncias das frequéncias nos territorios vizinhos. Os acordos ganharam
relevancia quando em 2015 os paises tinham 0s seus processos atrasados viram-se
obrigados a instalarem emissores, ao longo das fronteiras para garantir protecgdo das

emissdes analdgicas e digitais.

O periodo que analisamos (2006-2017) é longo para ser percorrido numa sé leitura,
razdo pela qual dividimo-lo em trés fases analiticas assim distribuidas: fase 1 — entre
(2006 — 2010); fase 2 — (2011-2013) e a fase 3 — (2014-2017). Constata-se que a fase
um ndo apresenta bom volume de informacdo, trata-se de um periodo de pesquisa,
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geralmente, reservado para o desenvolver politicas de TDT. Foi fase de discussdo e de
criacdo de comiss@es de trabalhos ao nivel da regido. A sua maxima importancia reside
na escolha do padrdo tecnol6gico em Novembro de 2010, que ditou o rumo da segunda

fase.

A segunda fase notabiliza-se por forte movimentacdo das estruturas do Ministério dos
Transportes e Comunicagcoes (MTC) e em particular da COMID para todas as capitais
provinciais, promovendo seminarios de explicacdo da TDT. E a fase que mais se falou
da digitalizacdo, com projeccbes de possivel conclusdo da migracdo em 2015. Os
discursos ndo coadunavam com o0 investimento que nunca mais vinha. Movimentou-se
algum dinheiro para varias operacbes em prol da TDT, e discutia-se muito o valor
global do investimento de UD$ 300 milhdes, sociedade civil a acusar o Governo de um

negocio malparado, enquanto o sector comercial reclamava a incluséo.

A fase 3 arranca com uma COMID enfraquecida, sem accdo, desmotivada, mas foi
sacudida pelos prazos, vezes sem conta convidada a explicar o que era apagao e o0 que
era dupla iluminacéo, coisa que nunca ficara clara por causa da pergunta. Quando vai
acontecer 0 que? Mas € de capital importancia ndo so pela manutencdo do sinal, mas
também pelo lancamento de um concurso internacional para a TDT, de forma a
legitimar o processo trazer a transparéncia. A fase registou uma baixa com a saida das
TelecomunicacGes de Mocambique (TDM) para se juntar a MCel formando uma nova
empresa designada TMCel. A fusdo destas duas publicas resultou da faléncia das duas.
O Governo juntou as duas e reduziu 0s encargos com 0s gestores, que sairam de 17
Administradores por exemplo, para trés. As duas empresas de telefonia, juntas ficaram

mais fortes.

O capital estatal ficou diminuido dentro da sociedade TMT, que recebeu um estrangeiro,
a Startimes, socio maioritario, com todo o dominio tecnoldgico e funcdo de gestdo

executiva, cabendo a TVM e RM a alternancia na presidéncia da empresa.

Esta situacdo ndo deixa quieto nenhum dos nossos entrevistados, sdo situagdes muito
novas de se ter uma empresa publica com capital estrangeiro. E em Africa quem
constroi a casa € dono (nota do autor), este negdcio na cultura mogambicana pode ser
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assim interpretado, vai ficar bem dizer que a TDT pertence a Stratimes pelos motivos
ligados a hegemonia econdmica e tecnoldgica, ficando para casa (TVM e RM) a parte
politica. Este ponto entendo que merece uma reflexardo, quando se pensa no futuro da
TDT em Mogambique.

Estamos cientes das dificuldades que o pais atravessa, para caminhar por si, para um
mega projecto como este. Mas, a questdo que se levanta desde o inicio, é porque um
operador estrangeiro? Se realmente se pretende um desenvolvimento da industria, deve-
se apostar também no empresariado nacional. Esta devia ser a recomendacdo que
constaria da politica de digitalizacdo se tem sido desenvolvida. Mas nem tudo esta
perdido, embora o perigo também é eminente. A TMT devera desenvolver estratégia

para convidar as televisfes nacionais.

10.2. Papel da TVM

A Televisdo de Mocambique tem um peso assinalavel neste estudo, pois é sobre esta
que se desenvolve a digitalizacdo da televiséo por ondas, razéo pela qual faz parte do
nosso objecto do estudo que se destaca no titulo.

O Papel da TVM no processo da TDT é essencialmente a prestacdo do servico publico
de informacdo, génese da sua criacdo. Mais do que difusor de informacdo, a televisdo €
um instrumento ao servi¢o do estado, por isso, o Estado ainda que ndo o faca com
regularidade, investe nesta estacdo para garantir que os cidaddos possam beneficiar de

informacdes Uteis.

A TVM, TDM e RM sdo empresas publicas que o governo indicou como garantia da
implementacdo da nova televisdo digital terrestre, devido as infraestruturas nelas
existentes. A TVM depende do Estado para o seu funcionamento, nomeadamente o
pagamento do salario e as despesas de investimento. Faz todo sentido o Estado
reinvestir na TVM, no ambito da nova era da televiséo digital, para garantir uma boa

televisdo publica ao nivel de padréo internacional.
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A TVM ¢é a mais robusta televisdo do pais em termos de capacidade de cobertura e
representatividade a nivel do pais quando comparada com as comerciais. Pretendendo-
se uma TDT publica, a TVM presta o0 seu know how e infraestruturas, embora com a
nova era digital, grande parte do equipamento digital em uso na tv analogica vai para 0

lixo.

A TVM participou e tem sido maior responsavel da criagdo da TMT ao nivel das
publicas, pela natureza de fungdes e também porque a radio ainda ndo tem prazo para
migrar. A area de transmissdo que hoje passa para TMT serd tecnicamente suportada

por técnicos da TVM.

O governo decidiu juntar a TMT e a TVM no mesmo espagco para rentabilizar o
investimento e aumentar a capacidade de resposta. Urge reflectir sobre esta proximidade
porque os operadores provados de televisdo sdo cépticos. Levantam questfes sobre a
transparéncia e fiabilidade da TVM, que para eles é um concorrente.

Para nds tem ldgica e explicacdo. Primeiro sdo os técnicos que sairam da TVM que
lideram a TMT e os mais visiveis, no processo, deixando transparecer que a TVM e a
TMT séo a mesma coisa, 0 que na verdade ndo séo. Fico tentado a retirar esta frase que
parece estar a ler o processo como leigo, mas entendo que a minha contribuicdo reside
também em trazer as vozes dos cidaddos que estdo, de certa forma, longe do processo.

Longe se calhar por culpa de quem os deveria aproximar.

TVM tem que promover um verdadeiro espaco de gozo dos direitos a informacéo
independentemente as suas motivacbes partidarias e a liberdade do pensamento. Ela
devera gerar confianca noutros canais para que possam apostar na TMT de modo que
rentabilize o investimento e Mocambique passa a beneficiar de uma televisdo mais
abrangente.

O debate dos conteldos das televisGes comerciais que se multiplicaram em
Mocambique ndo poupa a sua fragilidade atribuindo-lhes muita mediocridade. Mas, no
computo geral, estas televiosoes juntas fazem muito do que qualquer televisdo publica
possa por si so trazer. Trata-se de uma linha temaética que se advinha que venha ganhar
espaco com a TDT.
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Por outro lado, tem o papel de divulgar a TMT e 0s seus servicos dentro dos
consumidores governamentais, intermédios, finais, de forma a gerar empatia.

E igualmente responsavel pela criagdo de espaco de promogio ndo sé da marca TMT
como dos servicos detalhados como é o caso da cadeia de valor do Set Top Box por

exemplo.

Mogambique € um pais com alto indice de analfabetismo, e a TVM ja faz programas
(noticiosos) em linguas nacionais, com o objetivo de abranger maior nimero possivel de
nacionais. Este é um espaco que a TVM pode coordenar com a TMT para publicitar as

suas campanhas.
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ANEXOS - ENTREVISTAS

Entrevista com: Tomas Vieira Mério
Realizada em Maputo, Restaurante Jardim do Professor, no dia

Como as politicas publicas podem contribuir para o sucesso da implementacdo do
processo de TDT e que significa a auséncia das politicas, para um processo como este.

As politicas publicas no geral, sdo instrumentos que o Governo usa para implementar as
usa ideias. No caso concreto de Mogambique ndo existe nenhuma politica especifica a
comunicagdo para a implementacdo da estratégia de digitalizacdo. Que eu conheca néo.
Existe uma politica de informacdo de 1997, portanto, desde essa data nunca foi
aprovacao de outro instrumento de comunicacdo. Neste caso concreto existe sim, uma
estratégia de migracao digital que explica o que o pais pretende nessa area, aprovada
ndo anos recentes (em 2013), que procura definir 0 que o pais pretende nessa area.
Entdo, ndo existe uma politica e estratégia nacional de comunicacdo. Existe esta
estratégia que é muito especifica de digitalizacdo, mas ela ndo refere uma estratégia de
comunicagdo do pais em que se integrasse a parte da digitalizacdo. Isso faz muita falta,
falta uma visdo integrada, que possa mostrar 0 que 0 pais, precisa, 0 que 0 pais almeja
na area da industria de comunicacao. Nao temos isso. Uma politica que oferecesse uma

visdo holistica.

Entrevistador - A estratégia da digitalizacdo desenvolvida pela COMID tem esta

lacuna da falta de politica.

Tomaés: Falta uma politica nacional de comunicacgdo para integrar a estratégia a seguir
para a implementacdo dessa politica. Pois a politica mostra o que pretendemos como
visdo a longo prazo. Repito, uma visdo holistica, onde pudéssemos abordar as questdes
de estratégia, regulacdo, monitoria, fiscalizacdo, concorréncia, uma visdo mais holistica

do sector, nés ndo temos.
Entrevistador - Nao tendo politica.

N&o tendo politica, as coisas acontecem de forma ad hoc, caso a caso, e 0 risco disso € a

inconsisténcia e fragmentacdo, € um risco muito grande. Exemplo, um caso flagrante,
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que exprime a falta de uma politica holistica, € que ainda ndo discutimos de forma
evidente e clara, como harmonizar o sistema de regulacdo da comunicagédo social no
contexto da convergéncia era digital analdgico. Ainda estamos perante um sistema de
regulacao binario, que distingue radio, das telecomunicacdes, e estas da Imprensa. Hoje
em dia isto ndo existe mais, no ambiente digital, a regulacdo € neutra. Nao ha
necessidade de distinguir radio, televisdo da imprensa, sobretudo televisdo, radio e
telecomunicag@es. E uma distingdo obsoleta.

A falta de politica de comunicacéo afeta a digitalizacdo como um negacio.

A falta de politicas resulta numa auséncia da cadeia de valor que nao esta refletida na
estratégia nacional de digitalizacdo. Uma cadeia de valor muito importante que ndo esta
reflectida. Olhando para digitalizacdo como negdécio, qual é o modelo de neg6cio que
existe ai. Nenhum. Ndo vem nada na estratégia, como negdcio, nomeadamente em

relacdo ao provedor do contetdo, transportador do sinal.
De quem sera a responsabilidade da falta de politicas.

A responsabilidade de producéo de politicas € do Governo. Em Mocambique o Governo
¢ a Unica entidade com iniciativas de politicas publicas. O Governo trabalha com
instituicbes. Podemos identificar que a constitui¢do institucional do Governo, deixa nas
mdos do PM, as instituicGes da area da comunicacdo social. Ndo ha Ministério da
Comunicacéo social. O PM ¢é que tutela esta area. Em principio é a area do PM que
deve tutelar, liderar este processo, produzindo politicas. Ndo havendo o Ministério da
Informacédo, 0 PM é que tutela a area da comunicacao social. Entdo, em principio, é a
area do PM que deve liderar este processo a reforma politica deve ser pelo seu gabinete.

A proposta poderia ser através do GABINFO

O GABINFO, mas o0 GABINFO por definicdo é uma entidade técnica de apoio ao PM.
N&o é uma instituicdo do Estado. E um Gabinete de apoio ao PM. E um 6rgéo de auxilio
ao PM, n&o tem proeminéncia institucional para iniciar processo. E mesmo Gabinete de
apoio ao PM, na area de imprensa do sector publico. Pode, obviamente, como unidade
técnica, aparecer em nome do PM, mas ndo tem dignidade institucional para iniciar

processos desta natureza.
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Nao tendo Ministério da Informagdo, que outras entidades podemos recorrer para

esta situacao.

Realmente é o Gabinete do PM. N&o ha outra instituicdo. Nessa area de comunicacdo é
0 PM. Obviamente que, como temo o Ministério dos Transporte e Comunicages, ha de
coordenar os transportes e comunicagdes, mas que a responsabilidade primaria é do PM,

ndo ha duvida alguma.

Em relacédo ao MTC, contatamos que muitas das vezes, as actividades ligadas as
comunicagodes sdo coordenadas pelo INCM.

Sim este é que regula as telecomunicacfes. O INCM regula as comunicagdes, a media
as frequéncias, mas a programacgdo ja ninguém controla. Portanto, ha um vazio do
regulador. Como disse, ainda temos o sistema separado de regulacéo. No caso da media
regula as frequéncias. Em termos de programacao, de conteudos ndo ha ninguém que
faca isso. Uma instituicdo. Ou seja, 0 Gabinfo ndo regula, tal como o Conselho Superior
da Comunicagdo Social, este ndo regula. O conselho ndo é um 6rgdo regulador, mas

sim, um 6rgéo de consulta. Entdo h4 um vazio muito grande, obviamente, nessa area.
Esta lacuna vai deixando muita coisa para traz.

Claro. Claro. Que vai deixar. Primeiro é uma situacio de desgoverno. E uma expressdo
muito forte, mas vai por ai. Neste momento por exemplo, a industria de Radio e
televisdo cresceu muito nos dltimos 25 anos, sem qualquer regra. Por exemplo, em
termos tecnoldgicos, qual é a op¢do de mogambique em termos tecnoldgicos. Nao ha
padronizacdo. Cada um explora como quer onde quer. Em termos visdo econémica, traz

avultados prejuizos ao pais.

A programacdo, na area de televisdo e radio, ndo estd regulada. Regula-se por uma
questdo de intuicdo, bom senso, mas ninguém disse qua ndo se deve regular a
programacédo, ndo pode ser assim. Isto é sério. Isto € sério, de tal modo que podemos
encontramos programacdes de canais que tem acima da metade da sua programacéo é
conteddo estrangeiros, contetdos de proveniéncia duvidosa, ou até pirateados. N&do ha
como controlar isso. E é muito grave. A falta de capacidade de controlo é grave porque
atrofia 0 mercado, cria uma concorréncia viciada, desleal, enquanto uns pagam o0s
custos de producdo, outros ndo pagam. SO para mencionar alguns riscos de néo

regulacao.
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E uma grande lacuna.
Estas lacunas tém merecido atencédo em debates publicos

Estas lacunas tém merecido observacGes em debates publicos, mas ndo se registam
mudancas. Sim, claramente que ha debates publicos bons em todo o pais e pelo mundo
fora. Mas a questdo é. Quem é que recolhe e sistematiza estes debates para o0s tornar em
politicas. De facto, ha muito debate em Maputo e no pais todo, mas no fim do dia quem
recolhe estas informacdes e faz o seu devido tratamento, para torné-las politicas. N&o
valerd muito apenas, participar e contribuir se ninguém sistematiza o que se diz e
implementa. Falta uma visdo do governo, de absorver e sistematizar estas ideias e torna-
las instrumentos de desenvolvimento da inddstria. Como é que o debate é tornado em
politicas publicas. Devia ser o Gabinfo por exemplo, a fazer esse exercicio, de recolher,
absorver sistematizar, esse conhecimento publico e propor a transformacdo de ideias
que surgem dos debates e transforma-las em politicas pablicas junto do Primeiro-
ministro. Portanto, no fim do dia ndo sabemos como se faz absor¢do do conhecimento
dos debates publicos, haveria de indicar que debates, quais sdo 0s canais que 0 governo

usa para transformar as ideias que ha na rua em politicas publicas.
Realmente é muto complicado

A desgovernacdo € visivel, hd uma desgovernacdo, que se demonstra pela

descoordenacéo das instituicdes neste processo-

Neste processo, denota-se uma grande descoordenacgdo, quando assistimos organismos
por exemplo, a TVM e o Gabinfo, a organizarem seminarios em periodos curtos, para
discutir os mesmos temas, quando uma tutela o outro. E uma descoordenacgo total, de

tal forma que eu ndo fui. Porgue ja falei ha trés meses. Risos.
Neste semindrio, deixou-se parecer que haviam inten¢oes de reatar a COMID

Pois, Intencdes de reatar a COMID. A COMID foi descontinuada de uma forma
arbitraria, sem nenhuma explicacdo. A COMID, mal feita ou bem feita, era a instituigdo
que convergia as diferentes opinides, pelo menos, era chamada para explicar aqui e ali
ao publico. Agora ndo ha nada. Estd um vazio neste momento, ela funcionou como

funcionou, e produziu resultados, explicava ao publico os passos e 0 estagio do
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processo. Convergia as diferentes opinides. De um momento para 0 outro, esta comissao

desapareceu. E agora. Ninguém orienta o rumo das coisas.

Héa vozes de reativacdo da COMID mas como estrutura com planificacdo propria,
com orgamento do estado, um 6rgdo de consulta, mas funciona de forma ad hoc,
seria uma estrutura com funcgbes especificas. Uma das coisas que dizia Dr
Anguilaze é que o primeiro grupo dessa comissdo era constituido de pessoas que
sabiam menos das coisas, ndo eram ideias, algumas nem tinham conhecimento do
que iam la fazer, estava 14 um grupo pequeno que produzia a informacéo, mas a
institucionalizac@o noa sei se nao correriamos o risco de uma funcéo publica, como

um ministério, onde as coisas vao acontecendo.

Pois, ndo sei, sdo questdes que devem ser debatidas parasse encontrar a solucdo, mas

adequada.

Esta falta de estratégia de comunicacdo eventualmente ndo esta a envolver mais
individuos para participarem do processo. Tem havido focos de debates sim, mas,
ndo estaria a faltar ou se ndo estariamos a incorrer no risco de nao salvaguardar os

direitos do cidaddo no que diz respeito a participacdo, de comunicacao.

A participagdo sO tem utilidade e ela influenciar politicas. Se as pessoas podem
participar em mil uns eventos, mas que essa participacdo nédo resulta em consequéncias,
e depois ndo acontece nada. Se dessa participacdo ndo resultam consequéncias, entdo
significa que ndo houve qualquer participacdo. Se ndo ha sistemas adequadas colher as
ideias discutidas, e sistematiza-las de sistematizagdo das ideias, e as pessoas participam
em vao. Se é para participar, falar em vao tem pouca utilidade. Neste caso por exemplo,
0 sector privado, sempre se queixa quem ndo tem tido espaco adequado para se

pronunciar.
Mas o sector privado esteve representado na COMI

Sim, mas foi muito polémico, porque diziam que n&o tinham tido em conta, e acabaram
por desistir, esteve 14 a STV no inicio, na verdade nunca ficaram satisfeitos com a

metodologia e 0 processo.
A COMID tinha um cunho Governamental muito forte.

Sim.
327



328

O sector privado devia estar entusiasmado e empenhado pois no fim ele tem um

ganho muito forte com a nova tecnologia.

Claro. Tivemos um encontro hd um més, em que um grupo de gestores de televisdes,
disseram quase todos, que a tecnologia que tem a MT, ja é obsoleta, j& ndo nos serve.
Eu perguntei, entdo como é que a TMT que € o vosso difusor deixam-no adquirir uma

tecnologia ultrapassada a a resposta foi — ninguém nos consultou. E sério.
Mesmo a propria televiséo de mo tem vindo a reclamar que a tecnologia.

Significa que ndo houve discussdo nenhuma com ninguém, aparentemente, 0s

fornecedores, com a sua propria agenda, trouxeram para aqui equipamento-

Agora, se 0 CSCS nao € regulador, é apenas um 0rgéo de consulta, 0 GABINFO
também néo o ¢, mas de alguma forma o CSCS tem algum papel neste processo.

Qual € o papel do conselho!

Em termos estatutarios, nés podemos propor leis ao Governo. Apenas isso. Somo
ouvidos pelo Governo quando ele fala da area da media, na comunicacao social, somos

ouvidos, consultados.
Isso esta a acontece! Sim

O Gabinfo fala da nova proposta de lei que introduz percentagens na producao de
conteudos produzidos pelas operadoras para que possam operar, tanto em radio
como em televisdo, precisamente para se evitar a questdo do vazio de conteudos

nacionais nas emissdes. Eles avangam que cerca de 80% contetdo nacional

Essa € a proposta que esta contida na proposta da lei de televisdo e radio. Ja esta 1a na
proposta, acho que até 70% deve ser do produto nacional. Mas isto ndo é condicdo para
ter licenca. A pessoa quando pede licenca, primeiro Ié a Lei, e diz se concorda ou ndo. E
prévia a licenca. Leu a lei- estd em condicBes pede a licenca. Agora, tem que se fazer a
supervisdo a posterior, para ver se o que licenciou esta ou ndo a cumprir o que a Lei

estipula.

O que sera dos operadores, que temos agora, esses 16 canais, que pouco produzem

e muitos pirateiam, serd que sobrevivem com essa lei! Com essa clausula.
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Uma das razGes € mesmo para ver quem € genuino. Quem sobrevive. Ou que esta
apenas a experimentar. Se ndo sobrevive é porque ndo tem condigdes. Nao é
sustentavel. Entdo fecha. Se a lei for aprovada e for monitorada. Pode ter como

consequéncia isso.
Perante o quadro legal actual, n6s seriamos capazes de fazer cumprir essa lei!
Neste momento ndo ha ninguém a fazer o trabalho de supervisdo e sancionamento, néo.

Porque sei que, 18 emissores colocados nas capitais provinciais e nas zonas
fronteiricas, que servem para o projeto-piloto, onde qualquer operador pode
colocar o seu sinal via TMT, a custo zero neste momento, serve de um chamariz,
um teste de potencia, e posteriormente, a TMT vai ter coragem de exigir
qualidade,

A TMT ndo tem essa funcao de controlar a qualidade de contetdos. A TMT nédo € uma

unidade de contelido. Néo e

Mas se ha um produto pirateado, a entidade que transporta o sinal ndo tem
nenhuma responsabilidade sobre isso! Se por exemplo que algumas coisas nao
passam na TVM porqgue sdo consideradas menos aconselhaveis para a sociedade,
falo por exemplos de alguns conteddos de institui¢bes religiosas, alguns videos
pornogréaficos. Em algum momento, quando o produto passa por um canal é
conotado com quem veicula, entdo a TMT nédo tera nenhuma responsabilidade

sobre isto!

N&o sei se nos seus estatutos contem essa competéncia. Eu ndo sei. Em principio ndo é
area do transportador do sinal velar pelo contetdo. A principio ndo €. E se consta, sendo
a TMT, uma empresa publica, ¢ uma coisa independente. Se isso acontecer pode se
considerar que ha uma censura politica, e ndo na questdo do controlo de qualidade. Os
privados podem ndo aceitar ser transportados por uma empresa que interfere nos seus

conteddos.

Uma questdo se levanta quando olhamos para este negécio tripartido na
constituicdo da TMT onde encontramos a TVM, RM e Startimes. Até que ponto a
presenca da TVM pode ser bem ou mal vista pelos operadores de televisdo

independentes neste processo.
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Depende dos estatutos da TMT, depende também do contexto socio politico do pais.
Esta relacdo ndo se avalia pela constituicdo juridica do érgdo, se é publico ou privado.
N&o por ai, ndo se € publica ou privada, que € bom ou e mau. Depende da legislacdo e
da capacidade de por se fazer respeitar. Se a legislacédo for clara que garanta que a TMT
é independente. N&o depende de ninguém. Porque a missdo deve ser clara e contem

instrumentos. Para iniciar a discussao tem que ser suspeita a partida porque.

TMT versos TVM. Como os independentes vem esta questdo. A funcionalidade do
Orgdo ndo se avalia pela natureza juridica, se é publico ou privado que se € bom ou mau.
Vai depender dos estatutos do 6rgdo. Se a legislagdo for clara, e garantir que é
independente, e tem instrumentos para implementar e regular a actividade, ndo havera
problemas, embora a TMT é suspeita a partida porque € publica. Ndo se pode entrar
para essa discussdo. Para essa pré-qualificacdo. E Publica, logo, suspeita. Depende do

quadro legal, do sistema de monitoria e avaliacdo dentro da sua misséo.
A TDM retirou-se da TMT e juntou se a Mcel ndo tera criada fragilidade!
A saida da TDM cria ou ndo uma fragilidade.

A TMT foi sempre questionada pela sua viabilidade financeira por ser constituida por
empresas falidas tecnicamente. TVM, RADIO e TDM. Logo a partida havia debate
sobre se € financeiramente viavel ou ndo. Com a TDM fora, a questdo fica mais séria
ainda. N4o se sabe. E uma incognita. Na verdade, o mercado privado esta muito séptico

em relacdo a TMT. Talvez agora com a saida da TDM é muito mais ainda.
Este septicissimo ndo vem de agora,
Pois ndo.

Vem desde o principio quando se anuncia que a startimes havia sido adjudicada e
conotada com a figura do chefe do estado e pela forma como os chineses, na sua
histéria em matéria de negdcios sdo conhecidos mundialmente, e a startime tem maior
percentagem. A TMT tem a maioria das ac¢des nas maos da startimes com 40% e 30%
para TVM e RM cada.

Como avalia a maioria das acgOes da Startimes na TMT publica. A presenga de um

estrangeiro na empresa publica.
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Eu acho que politicamente é um risco. Esta € uma area sensivel, é a soberania em causa.
Por isso politicamente € um risco, por isso acentua 0 septissimo que as pessoas tém
sobre a TMT. Sobretudo esta alianga com um parceiro com uma reputacdo ndo limpa,
sobre as suas politicas de comunicacéo, a sua liberdade de expressdo e de imprensa. De
facto, hd muitos elementos que aumentam a suspeita e o celticismo. Uma delas é essa de
se ter um socio maioritario estrangeiro. A China. Sdo elementos de suspeita e de

incerteza.

H& um fendmeno de colocacdo de 18 emissores para o projeto-piloto. Mas que na
instalacdo da rede esses emissores serdo removidos, ou pelo menos nédo irdo servir
para a TDT. A sua aquisicdo representou um custo assinalavel para o Estado.
Adquiridos atraves de doacdes, pelos fundos do INCM, TVM.

Olhando para o tipo de intervencdo do pais no processo, onde o pacote tecnoldgico
vem todo da china, até a construcdo do edificio onde vai funcionar a TMT e a

TVM é da responsabilidade da china. Que se advinha deste processo?

N3o sei. E a primeira vez que a comunicacdo social (a radio e a televisdo) estdo
envolvidos num processo com estrangeiros onde. Os emissores ndo servem para a
digitalizacdo porque pertencem a projectos diferente. Outro cenario é de que o
concessionario chines pretende maximizar o negdcio/os lucro. Se for possivel vender

todo o equipamento

Mocambique entra no processo da TDT a reboque. Sendo vejamos. O projeto-piloto
previa colocar emissores nas fronteiras para proteger os paises vizinho. A StarTimes
imp0e a retirada desses emissores para colocar outros nos mesmos locais, representando

custos elevadissimos.
Adoptando um pacote completo teremos voz ativa depois?

N&o sei. No tenho ideia. Estas questfes. Nao é a primeira vez que o sector de radio e
televisdo se associa a interesses estrangeiros para fazer investimentos, em que nés
somos a parte subalternizada, Ente, entramos em negécios onde o investimento é
completamente externo fragiliza o pais. Pata Mario, ndo é a primeira vez que neste
sector da media é submetido num processo onde 0 pais se encontra numa posi¢éo
subalterna. J& foi assim com a RM e as novas instala¢fes da TVM. O contrato com 0s

portugueses por terem construido o edificio, da direito a transmissdo da RTP em sinal
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aberto a RTP Africa e a RDP Africa. Foi uma troca desigual. Muito desigual. Se a RTP
pagasse 0 preco de frequéncia, seria muito mais do que o edificio da TVM, que em
menos de 10 anos apresenta problemas profundos. Estd a cair. Portanto, temos uma
experiéncia muito ma sobre isso. E esse negdcio com a Startime comecou de uma forma
muito errada porque confundiu-se interesses do Estado com os interesses privados.
Aparentemente quem negoceia a entrada da startimes em mocgambique é o Ministro dos
Transportes e Comunicagdes. Mas afinal o negdcio era privado. Isto vicia todo o jogo.
Lembra-se que quando entrou a startimes pela primeira vez ndo houve concurso. Que
tendo beneficiado de um financiamento estrangeiro, cuja qualidade das obras fala por si
proprio, voltamos a cometer 0s mesmos erros. Temos uma experiéncia muito ma. Por
exemplo, quem negociou com a Startime foi o Ministro dos Transporte e Comunicagdes
quando o negocio era privado. Os custos estiveram muito empolados. O concurso
inicialmente esta em cerce de USD 230 Milhdes, com o novo Governo e reduziu para
metade, 0 que vale dizer que os precos foram empolados, ganhando com 0 mesmo
concorrente. Isto cria desconfianca legitima de questionar, que negocio é esse? Cria

suspeitas.

Outro sinal que mostra que o processo foi mais visto como negdcio e ndo social é a

falta de clareza sobre a disponibiliza¢do dos STB. Também néo ha clareza sobre isso.

N&o ha. No inicio havia resposta negativa clara, ndo. Ndo vamos promover o espirito de
doacdo, as pessoas tém que investir na comunicacdo, ndo havera oferta. Eventualmente
na altura houve relaxamento, inicialmente projectava-se um x numero de aparelhos,
numa fase modelo para promover conhecimento. Mas agora quando queremos saber
quantos aparelhos, quanto custam e aonde podemos encontrar, a resposta ndo vem.
Mais uma vez o processo foi visto como neg6cio e ndo como processo social. Sempre
pesou mais lucro em termos de negdcio do que a ideia de que isto € uma migracao

social, mas é tecnoldgica.

Os cidadaos ndo tém informacdo sobre locais nem precos. Mais, ndo sdo informados
para adquirirem televisores com tunel digital ou descodificadores. negdcio de aparelho
que seria do privado. Estas medidas serviriam para mostrar que a migracdo é social e
ndo um negocio, que 0 governo nem se quer assume como tal. Sempre pesou mais 0
lucro em termos de neg6cio que se quer transparecer de que esta € uma migracgao social

e tecnologica. Portanto, ndo vale a pena falar em migracdo se a sociedade ndo migrar.
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Entdo como n&o ha politicas sobre isso, as coisas sio feitas ad hoc. E muito complicado
analisar este processo. N&o tem referéncias. E complicado, vocé apanha as coisas soltas
e procuras juntar as coisas ndo fazem sentido. Sdo bocadinhos espalhados. E uma

relacdo promiscua.

Este processo é de dificil avaliagdo. Obedece pequenos projectos que ndo fazem sentido.
Sdo coisas soltas que ndo se juntam. Falta uma linha continua que indique as fases da

migracao digital.

Sempre pesou mais o lucro do que a parte social. Entdo ndo vale a pena fazer uma
migracao tecnologica se os cidaddos ndo migram. N&o & politicas, as cosias acontecem
de forma Had Hoc. E dificil analisar este processo. N&o tem referéncias. As coisas estdo
soltas e quendo pretende junta-se ndo fazem sentido. Ha pequenos projectos que correm
na TVM que ndo fazem sentido. N&o se tem uma linha continua que ofereca uma

missao visdo. Grande parte do projecto foi tomado pela parte empresarial
Houve paises que ndo quiseram meter o Estado nisto, entregaram a privados.
Obviamente que sim. O Estado entra apenas para regular.

A parte politica da coisa ficou perdida, a maior preocupacdo e o negdcio. Nalguns
paises da regido, aqui perto, Malawi, Tanzania por exemplo, o Estado entregou o

negocio ao privado. Quando este aparece, € somente para regular.
O processo € sinuoso

E sim. Ja trabalhei com pessoas de outros paises sobre este processo. Os colegas da
Noruega por exemplos, dizem que ndo compreende 0 processo mogambicano. Talvez

seja uma situacdo propositada, ndo sei. Fica dificil monitorar.
Mas entdo podemos considerar que ha falta de visao.

Mario partilha da validacdo do Anguilaze de que ha falta de visdo da parte do Governo
sobre este processo e da industria no geral. H& adiamentos sucessivos. Ja houve 3

adiamentos.
O que caracteriza o processo sdo adiamentos, até quando?

Custa o0 que custar, nés temos que migrar, € uma questdo soberana, €& de

REGULATORIA lei, ndo se negoceia, se ndo o fizermos, receberemos sinais de
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qualquer pais vizinho. Pior, os nossos emissores analdgicos desligados. Os emissores
foram claramente colocados para proteger a vizinhanga. Nao ha plano, ndo ha estratégia
neste negdcio. Os comerciantes deveriam estar envolvidos para se Ihes dizer que tipo de
material ndo mais devem comprar porque ficara descontinuado. N&o existe uma visdo
global do processo para que cada um faca melhor a sua parte. Os produtores de

contelido, comerciantes, autoridades locais, os media.
Responsabilidade da TVM no processo

N&o foi boa ideia colocar TMT junto da TVM. Esta situacdo fragiliza as relagdes com as
outras operadoras que parece dependentes da TVM. A TMT se confunde com a TVM.
Para a maioria ndo é aceitavel. E como se os outros operadores fossem pedir apoio a
TVM. Isto ndo é aceitavel, ndo sei como se vai processar. Seria bom que a TMT fosse
desagregada da TVM para que seja fidedigna, independente e autdnoma, e ndo como
sessdo da TVM. Porque neste momento parece uma sessdo da TVM. E s6 ver, em
termos dos meios, do pessoal. Ndo sei como vai ser assim. A ideia € gerir de tal forma

que ndo afecte a TVM nem a TMT

Alguém tem que explicar o que esta e vei acontecer nos préximos momentos em relacédo
a vida das familias. Se existem STB, onde estdo, quanto custam. A preocupacgdo €
extensiva aos comerciantes que devem saber 0 que importar ou deixar de importar e
onde colocar esses materiais, a que preco. Nao existe uma visdo global do processo para
que cada um faca a sua parte a0 mesmo tempo. Os comerciantes, provedores de

conteddo, produtores de conteudo.

Mas tudo indica que vai haver um casamento, a longo prazo, com a construcao do

edificioa TVM e a TMT ja tem os espacos indicados.

O desejavel é que houvesse desligacdo entre a TVM e TMT, de modos que esta tenha
autonomia e a TVM concorra em pé de igualdade com as outras televisfes. Para que
seja vista como uma empresa autbnoma e ndo como uma sec¢do da TVM. Agora por
exemplo, se procuras a TVM encontra a TVM em todos os sentidos: Pessoal,
localizagdo, infraestrutura e mais, futuramente, vdo coabitar. O processo esta
emaranhado, ndo da para Ié-lo, esta dificil perceber. Definitivamente, esta situacdo nédo
da conforto aos operadores. Pelo contrario, pensam que serdo submetidos a um

concorrente. E que concorrente? Serd que 0s nossos contetidos serdo deixados intactos?
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N&o havera avarias ficticias, propositados no dia de um directo de empresa X. em suma
h& uma série de questbes politicas muito sérias que ja mereciam um esclarecimento

agora ainda na implantag&o.

O processo esta emaranhado. Estamos a ser submetido a um concorrente. E que
concorrente. As empresas privadas de comunicacdo social veem a TVM como

concorrente. E que concorrente, o Estado, que goza de poderes superiores.
A aquisigdo dos emissores néo foi clara por exemplo,

Conclusao. O processo nasceu mal. Comecou de cima, comecou da parte financeira.
Comecou por ser um neg6cio e ndo um processo social. Por causa desse inicio mau
nuca teve prazos claros e esta sofrendo sucessivos adiamentos. Isso desmobiliza e faz
com que todas as pertes relevantes percam o fio a meada, e se desinteressam do
processo, ou suspeitam serem defraudados questionando a sua seriedade. E como
comecou mal, comecgou sem politicas claras, entdo esta decorrendo com muitas lacunas
nomeadamente, na &rea da regulacdo. Ha muitas lacunas muito importantes na
regulacdo. E mais tarde sera mais tarde. As partes importantes dos intervenientes do
processo, que sdo os intervenientes do sector privado, sector comercial, sector de
producdo de conteldos ndo se sentem envolvidos. H4 muitas suspeitas. comegou mal,
sem politicas claras E onde ha suspeitas mdtuas entre diferentes actores, o processo
marcado por suspeitas, por indefinicdes e incertezas ndo podera ter um desfecho

previsivel.

Tomas Vieira Mario na RM

Falando sobre o seminario da CPLOP dos produtores de conteudos.

Com a TDT vai ser mais facil veicular contetdos televisivos através de uma empresa
apenas que sera responsavel pela rede dos emissores. Mas a questdo que tomas coloca
€? Vamos criar mais televisdes? Sim. Para transmitir o que? Que conteudos
pretendemos veicular nessa plataforma que estamos a criar. Os produtores poderdo
multiplica-se como nunca vistos antes, no nosso continente e no mundo em geral. O
ponto €, como estimular a producdo nesses meios de comunicagdo social de conteddos
que sejam relevantes de ponto de vista social, econdémico, politico e até cultural. Ou
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seja, como inverter a actual situacdo em que mocambique € um receptaculo de
contetdos estrangeiros, sejamos consumidores passivos de contelddos de outros.
Quantas vezes, em detrimentos de valores culturais e sociais de outros paises. Produzir
televisdo ndo significa colocar contetdos enlatados. Tem que haver producdo que
dignifique o pais em que se reconhece que transmite identidade de um povo e exprime
os interesses das populagdes. Tudo isso precisa de estratégias proprias, nomeadamente,
estimular que haja entidades que se ocupem de producdo de contetdos, estimular que
haja regulacdo dos mesmos conteddos para que, para que ndo se va transmitir apenas
enlatados sem qualidade. Ou pior ainda, para se evitar a pirataria, que pode consistir em
transmitir programas extraidos de outras plataformas sem pagar os custos do direito do

autor.

O encontro servira para discutir as politicas e estratégias de regulacdo. Nao existem
politicas. A regulacéo vai dominar as atengdes do seminario. A nova proposta de lei de
radio e televisdo que ja prevé a producdo minima de contetdos (80%).

As leis véo prever a regulacdo, mais do que isso deve permitir a sua fiscalizagdo para
que os prevaricadores sejam sancionados. No pais nunca tivemos uma lei de radio e de
televisdo. Este sectore cresceu nos Ultimos anos sem qualquer marco legal, s6 com uma
lei, subsidiaria, que é a lei de imprensa. O encontro é Fortunio para 0s mog¢ambicanos,
estes poderdo aprender como é que se faz e como se faz. Cabo verde por exemplo, ja fez

a convergéncia de gestdo de televisao radio e cabo-press numa Gnica empresa.

Pretendemos aprender, como criar conte(ldos que sejam atrativos e Uteis para a nossa

sociedade. Seja eles culturais, desportivos, educativos, noticiados de entretenimento.

No pais, a sociedade reivindica transmissdes de contetdos enlatados cujo conteddo

embrutecem a sociedade.

Como moc¢ambicanos devemos discutir, que televisdo pretendemos, que contetdos
queremos ver. Estes devem refletir a nossa cultura, a nossa realidade, que traga
experiéncias estrangeiras sim, mas que sejam frutiferas. Como podemos produzir
seriados de televisdo a partir do qui, documentario que exprimam a nossa realidade.

Tudo isso pode custar dinheiro.

Papel do Estado. E regular o mercado, criar estimulos para que a producéo de contetidos

ndo seja demasiada cara. Entdo tem que haver estimulos de producéo de contetddos e a
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sua circulacdo, de modo que se estimule as produtoras de conteddos. Hoje em dia, a
segregacdo de contetidos é muito alta. As radios e televisGes, uma poderdo no futuro
produzir e entregar a outrem para veicular. A segmentacdo do mercado tem que ser
estimulada pelo Estado como é o caso de isengdes por exemplo. Para tal é preciso que

se produzam politicas claras para a producéo de conteudos culturalmente relevantes.

A experiéncias de mogcambique. O processo de migracdo ndo tem sido linear, tem sido
tutebiante. A troca de experiéncias vai servir para que 0s paises aprendam dos outros a

mitigar as suas lacunas evitando cometer erros ja partilhados.

A meta estabelecida. A migracdo é mandatario das Nacdes Unidas e ndo voluntario. E
um mandato internacional. E irreversivel. Ndo podemos ndo migrar. Ndo é um ato
voluntério, do qual podemos desistir se ndo conseguirmos, ndo existe essa possibilidade.
O que vai acontecer é que vamos migrar no passo em que estamos a migrar, que é um
passo muito lento, muitas vezes dificil de ser ler a légica. Os cidaddos ainda nao
perceberam qual é a l6gica do processo. O que esta a acontecer, 0 que vai acontecer, 0
que o cidad&o deve preparar em sua casa para migrar. Falta esta informacéo e educagéo
ao cidadao.

Mocambique ndo tem regulador.

Entrevista com Siméo Anguilaze
Ocorrido em Maputo, num restaurante — 11/10/2017

Para dr Anguilaze, a digitalizacdo é processo novo para todos os intervenientes, desde o
Governo, técnicos das diferentes areas de interesse, e da indUstria de comunicagdo no
geral e de forma particular para os operadores que sdo 0s principais interessados no pro-
cesso. E certo que estes ndo encararam assim, no inicio ndo perceberam os beneficios da
TDT.

Inicialmente, o Governo constituiu uma comissdo interministerial composta por 17
membros em representacdo de 13 instituicBes publicas e privadas nomeadamente:
INCM, Gabinete de Informacéo; Conselho Superior de Comunicacéo Social; Ministério
de Ciéncia e Tecnologia; Ministério da Inddstria e Comercio; Ministério das Financas;

Ministério de Planificacdo e Desenvolvimento; Ministério dos Transportes e Comunica-
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¢oes; Radio Mocambique; Televisdo de Mogambique; Soico Televisdo e Radio 9 FM

técnicos de ferentes instituicGes; Telecomunicagbes de Mogambique.

Trabalhos com os técnicos que as instituicdes designaram que, de certa forma, para mui-
tos casos, achamos que poderiam ter sido destacados outros que melhor entendessem da
matéria a avaliar pelo nivel de participacéo individual. Portanto, havia uma necessidade
de identificar uma melhor representatividade dos stekholders para certas areas. Inicial-
mente, o sector privado ndo esteve muito bem representado a todos os niveis, desde o
sector da televisdo até ao sector do negdcio. Este, o maior beneficiério, tendo sido corri-

gido quando se renovou a comissao.

Pessoalmente, como Vice-Presidente foi uma experiéncia gratificante, no sentido em
que foi uma aprendizagem de forma constante, deste processo, era um desafio grande no
sentido em que tinha que saber mais do que os outros, tinha que ser capaz de falar em
nome do Governo. Andou pelo mundo em nome do Governo, teve que aprender muito.
Afirma que aprendeu muito com o grupo de engenheiros que liderou, sobretudo a lin-
guagem técnica. Pelo mérito, recebeu convite da UIT onde é consultor dalguns paises
africanos em matéria de migracdo digital, o que se tornou ainda mais gratificante, falta

escrever isso em livro.

Isto também se coloca em relacdo a elaboracdo da estratégia. Também foi um
grande desafio.

O processo foi complexo, e mesmo agora se mostra assim. Na primeira fase, um repre-
sentante de um operador privado da STV abandonou o grupo para ndo se comprometer
com o processo e poder criticar pois, algumas coisas ndo estiveram claras desde o inicio.
O Governo tentou colocar um representante da defesa do consumidor, mas estes pela
fraqueza nédo entraram para a comisséo. Portanto, a sociedade civil ndo esteve represen-
tada.

Escrevemos estratégia e defendé-la no Conselho de Ministros. Nao foi nada facil.

A digitalizagdo mais do que um servigco de radiodifusdo € um negécio. A comissao
apresentou a ideia vinda da sociedade civil que consistia de subsidiagéo dos STB, como
proposta alternativa, a semelhanca de alguns paises da regido da Africa Austral que s&o

subsidiados, mas 0 governo nunca aceitou. Entdo acabamos deixando cair a proposta.
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Entretanto, a comissdo esteve sempre ciente de que dalguma forma o investimento de-

veria ser capitalizado. questdo até agora ndo esta clara como vai ser feito esse negocio.

Na proposta da distribuicdo dos STB pensamos que 0 negdcio deve ser rentavel para
que a divida soberana possa ser paga. No final do dia, a TMT tem que encontrarformas
de pagar a divida. Como? Uma das saidas era o reajuste da tacha da radiodifuséo, o que

0 Governo também n&o aprovou. E uma medida impopular.
Mas porque 0 governo nao aceitou?

N&o seria constitucional imputar mais taxas aos consumidores sobre um processo que é
obrigacéo do governo, o direito a informag&o. Por outro lado, a taxa proposta é muito
alta, usando como base a taxa da radio que se paga actualmente, esta subiria em 3 vezes
mais para as pessoas e 100% para a taxa aplicadas nos veiculos automoveis. A esse pre-

O € que as taxas poderiam cobrir os custos dasta operacao.
Sera que o governo mais tarde ndo vai aplicar essas taxas?

Bem, acho que sim, tudo indica que mais tarde ou mais cedo, esta taxa vai ser aplicada,
ou arranja-se um meio-termo, se assim néo for, todo 0 processo vai recair sobre 0s ope-
radores de televisdo. Este € um processo muito delicado, porque se um operador ndo
paga a TMT, o que esta vai fazer? Qual sera o impacto disso? Se calhar ndo. Entdo, é
preciso trabalhar no sentido de ndo se prejudicar a inddstria de comunicacao e repartir

um pouco “distribuir o mal pela aldeia”

Sera que ha consciéncia da parte dos operadores de que este processo é para o be-

neficio de todos, todos ja participam?

N&o necessariamente. O processo avangou bastante, muitas dificuldades foram ultrapas-
sadas. O nosso papel como governo é produzir a regulamentacdo, controlar, o processo,
retirando-se do papel activo, por isso criou-se a TMT com a participacdo da TVM, RM
e TDM para implementar e gerir as transmissées. Ha problemas por resolver que tem a
ver com 0s equipamentos. Com saida da TDM, fragiliza-se a sociedade, mas o governo

tracou outras prioridades para as telefonias.

Uma questdo de fundo por resolver é o destino dos equipamentos obsoletos provenien-

tes dos privados. Eles investiram numa rede, ap0s a transi¢do, o que védo fazer com ela?
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A TMT vai comprar ou ndo estes equipamentos? A recomendacdo da comissdo era de
que a TMT deveria comprar essa rede, mas a TMT nunca respondeu claramente a esta
questdo. Eventualmente, a TMT tera que abrir o seu capital para entrada de privados.
Estes entrariam com a rede como activo. Mas, ndo funciona tdo simples assim, explica
Anguilaze, que vai ser necessario avaliar se a rede ainda tem utilidade ou nédo, tempo de
vida, e mais, essa rede so pode ser entregue & TMT quando terminar o processo. Entre-
tanto, uma deciséo pode sair do regulador, de proibir a utilizacdo de redes em sinal aber-
to, a partir de uma determinada data e recomendar as redes digitais ja existentes, recor-

re-se a operadores privados.
A nossa regulacédo é fraca
Muito fraca. Nao ha politica. A nossa regulacao ndo responde ao desafio.

Este processo é sinuoso e complexo em grande parte dos paises que o ja adoptaram.
Alguns problemas derivam da falta de seriedade por parte dos parceiros que fornecem
um equipamento diferente do contratado. Ha cepticismo em relacdo ao vencedor do
concurso. A fama que tem internacionalmente. Em alguns paises as coisas nao correram
bem. Ha paises que cancelaram contatos por falta de seriedade. Gana é um exemplo.
Também ndo é menos verdade o desconhecimento e a falta de objectividade e clareza
nos processos, aliado a corrupcéo e burocracia do aparelho do Estado que paira em mui-
tos paises africanos propicia esse tipo de comportamento.

O processo que decorre em mogambique estd nas maos dos chineses. Das experiéncias
dos outros paises € que ndo correu bem. Entdo, sei que tem havido uma luta grande na

parte dos equipamentos.

H& um problema com a aquisi¢do dos descodificadores. A TDM comprou descodifica-
dores a esperanca que a TMT as comprasse. Também ja se pensou que os privados de-
veriam adquirir os descodificadores. Mas em definitiva ficardo nas mdos da TMT, o

maior responsavel pela distribuicdo do sinal.

O nosso processo em mogambique ndo esta a andar como devia. Primeiro porque a co-
missdo ja ndo existe. Existem acgdes individuais que prestam assessoria ao governo,

mas ndo com a mesma forga da comisséo.

340



341

Mas o Governo a quando do seminario da digitalizagdo TVM falava de reativar a

comisséao.
Sim, eles véo reativara comisséo. Porque neste momento praticamente ndo existe

A auséncia desta comissdo fragiliza o processo. Ndo ha nenhuma raz&o pata néo reativar
a comissdo. Através do Ministério dos Transportes e Comunicagdes é complicado com
tantos problemas de sobras que tem, s6 para citar um exemplo, o problema dos transpor-

tes publicos. N&o ha davidas que € um processo que nao faz parte do cor business.
Como avalia a saida da TDMda sociedade?

A saida da TDM desta sociedade é mais um problema. O Gabinfo seria a entidade que
daria continuidade, mas esta fragilizada, ndo tem capacidade nenhuma para este nego-

cio.

Mas a comissao inicialmente recebeu algum findo para funcionar. Sera qua a outra

comisséo teré apoio?

Sobre a sustentabilidade financeira da comissdo, Anguilaze afirma que néo € problema,
porque o Governo canaliza o0 orcamento para o funcionamento da comissao ao INCM,
porque a comissao ndo uma entidade autonoma. Ele afirma que esta relacdo da CO-
MIOD e o INCM nem sempre foi boa, porque o INCM tem as suas prioridades. Nalgum
momento, a comissdo ressentia-se da falta de espaco préprio, assim como havia interfe-
réncia na gestdo da comissdo porque o INCM era responsavel pela gestdo financeira.
Quando terminou 0 mandato a comissdo ja estava a procura de um espaco préprio. A
comissdo esteve submissa ao INCM que tinha as suas prioridades. Dependia do INCM
para todo orcamento da comissdo dependia do INCM que a qualquer momento podia

interromper alguma actividade.
O que lhe parece a coabitacdo da TVM/TMT

Esta questdo é muito delicada. Tem sido um problema que é sempre levantado pelas
televisdes dosector privado. O facto de a TVM estar envolvida directamente do proces-
so, a televisdo privada manifesta inquietacdo. Entretanto, € uma questdo estratégica. O
governo deve aproveitar este processo para modernizar a TVM. Uma televisdo publica.

O governo esta consciente de que precisa de uma televisdo publica. Entretanto, a TMT
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deveria ser imparcial em relacdo a TVM. Deve se distanciar da TVM. No futuro pode
haver problemas. Se a TMT actuar como sector privado, vai se dizer que é a TVM. A
ndo ser que a TMT abra o seu capital, e seja mais democratica, e mais independente,
permitir a entrada de privados. Acho que numa certa altura ja ndo deveria ser a TVM a
liderar a TMT, deveria ser a mao de uma pessoa independente desde que tenha capaci-

dade. De fora. Até pode ser um estrangeiro desde que seja capaz.

Neste momento quem lideraa TMT é o Eng. Victor Mbebe da TVM, que ainda néo saiu
do seu Gabinete. E quem lidera a Comissdo, Siméo Anguilaze (TVM)

Papel da TVM na Digitalizagéo.

O papel nimero um € a infra-estrutura técnica que tem que ser rentabilizada. O governo

tem vindo equipar a TVM, entdo deve garantir a sua continuidade

Papel da TVM no processo. Toda a lideranca técnica do processo, provem da TVM,
tanto na comissdo assim como na formacdo da TMT e todas comissdes de trabalhos
envolveram técnicos da TVM. Mais, a TVM possui uma rede infraestrutura técnica
grande, que estrategicamente, indica o0 comportamento do mercado televisivo. A capa-
cidade dos profissionais da TVM ao nivel do broadcasting esta la. A TVM suporta a
rede do Instituto de Comunicacdo Social (ICS), de outra maneira o ICS por si s6 ndo
seria capaz pois, 0 ICS nédo tem capacidade financeira. Por isso, aventa-se a hipdtese de
um dia, a TVM ficar responsabilizado por uma parte da rede de televisdes comunitarias
privadas e do ICS. Em suma, ela a TVM tem o papel de desenvolver esta industria. O
que se pretende é qua ela seja 0 motor do processo como tem sido até agora. Para o su-
cesso desta operacdo, a TVM deve se organizar melhor, desde a sua regulamentacéo até
o funcionamento. Isto s6 sera possivel quando o barulho acabar, quando a desconfianca
desaparecer. Ai ela vai sim liderar por merecimento. Isto esta tudo ligado. O facto de a
TVM ser uma empresa do Estado, ser mal financiada e ter que ir ao mercado e competir
com o sector privado na contratacdo da publicidade, cria uma desconfianga muito gran-
de. No dia que houver regras muito claras sobre a actuagdo da TVM, e o seu o papel da
TVM estiver claramente definido, com certa independéncia para o seu funcionamento,
dentro da regulamentacdo estabelecida, todas entidades véo defender a TVM, ela ao
deixar de ser concorrente das privadas e preocupar-se com programas macros do pais,

todos vao apoia-la. No final do processo, a TMT vai apenas gerir 0 processo, mas quem
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tem o conhecimento é a TVM. Por isso tem que estar bem regulamentada, tem que estar
protegida, tem que ser a televisdo de todos. Quando o sistema esta organizado as televi-
sOes privadas irdo defender a TVM, tal como acontece em Portugal por exemplo.

Danilo anteontem dizia que os técnicos da TVM, responsaveis pela transmissao nao
poderdo abandonar a TVM em detrimento da TMT porque eles tém por exemplo,

transmissdes a partir do exterior da empresa.

Anguilaze acha que sim, a TVM vai ter que dispensar esses quadros e nao ter mais que

se preocupar com isso. A TVM vai deixar de ter a rede de transmissé&o.

A TVM vai ceder os seus técnicos para TMT e passa a preocupa-se essencialmente com
a producdo de conteldo, até a semelhanca dos demais operadores, vai entregar o seu
sinal a TVM sob o risco de haver conflitos de interesses entre operadores. Os técnicos

serao necessarios para assegurar coberturas em directo a partir do exterior.

A posicao dos técnicos € inseguranca que se mistura com a desconfianca, pois ndo sa-

bem ainda, o que vai ser a TMT, eles estdo seguros na TVM. Questdo de seguranca.
Que politicas foram elaboradas pela comissao:

a) Estratégia de digitalizacao;

b) Elaborou plano de negécios da TMT;

c) Elaborou um plano da taxa de radiodifusado;

d) Elaborou a estratégia de comunicacao;

e) Acordos regionais assinados com paises da regido da SADC

f) A questdo da rede-piloto- a TMT ndo existia como tal

Em 2013, terminou 0 mandato da comissao, tendo sido renovado de imediato, depois de
consulta as diferentes entidades se continuavam e com que representante. Igualmente,
foi feita a consulta ao sector privado e a sociedade civil para ver como se estariam bem
representados na comissao e o sector econdmico através da CTA. Das experiéncias dou-
tros paises, notamos que era mais facil harmonizar as decisdes com entidades publicas,

ma muito dificil com sector privado por causa dos seus interesses que ndo sao coinci-
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dentes, sdo concorrentes, ha coisas que nao se podem falar entre eles. Num processo
igual, o jap&o criou um nucleo das televisGes privadas, representados através de um se-
cretario que participava das reuniées da comissdo. A comissao partilhou esta experién-
cia com o sector privado, ndo foi possivel. A alternativa foi responsabilizar a CTA e 0s
13 canais da televisdo privada, ficou representado pela Miramar. Esta trazia consigo

experiéncia do Brasil e sua participagéo foi bastante produtiva.

A estratégia de comunicacdo para além da falta de dinheiro para financiar a publicidade
em diferentes canais, o sector privado quando foi abordado, viu oportunidade de negé-
cio, quando a comissdo recomendava que o maior beneficiario era este sector. Entretan-
to, a MiraMar ofereceu-se a participar, o que falta é uma entidade que organize o pro-
cesso. Essa entidade é a comissdo da migragdo digital que vai revitalizar todo o projec-
to.

O INCM lidera o processo porque gere todos os fundos canalizados para este processo.
Mas ndo é suficiente por sua via,

Sobre a TMT, Anguilaze fala com reserva sobre o futuro da sociedade olhando para a
sua composicao, e critica a saida da TDM. Para ele, fragiliza a TMT, a TDM tem tinha
responsabilidade acrescida no processo. Eventualmente, a TMT vai ter que contratar

servicos da fibra dptica por exemplo.

A Go TV, ofereceu uma proposta de se avangar com uma rede comercial, assim aconte-

ceu em grande parte dos paises africanos.

Mocambique preferiu 0 modelo SBV-T2 por recomendacdo da SADC. Foi um acordo
regional, que pretende aproximar e permitir a compatibilidade dos equipamentos e troca
de contetdos na mesma plataforma. Diante da vizinha Africa do Sul, nfo havia alterna-
tivas. Botsuana que tem pujanca econdémica e uma populacdo pequena, um milhdo op-

tou pelo brasileiro-japonés. Mas Angola por exemplo, recuou.

A questdo de compatibilidade dos equipamentos na regido é fundamental. Por exemplo,
a Swazilandia instalou um emissor superior (mais potente) perto da fronteira com Mo-
cambique, por via disso, a TVM deixaria de ser vista em algumas partes da provincia de
Maputo. Imediatamente, foi se negociar com a Swazilandia para mudar de frequéncia

apenas.
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A equivaléncia tecnologica a nivel da regido tem outras vantagens que se prendem com
a economia de escala. Podem ser instaladas fabricas de equipamento que vao satisfazer
as necessidades da regido. Por isso tem que ser a mesma tecnologia.

Rede pilota. Inicialmente, discutia-se que os 18 emissores da rede piloto, seriam reutili-
zados para outros fins. Assim, a TVM seria responsavel por desmontar os seus 8 emis-

sores, assim como o INCM em relacgéo aos 10.

A Startimes quer maximizar os seus lucros. Como se explica que a TVM tenha recebido
uma doacdo de emissores, do governo da China, e a Startimes vem desmontar e monta
outros com a mesma poténcia, nos mesmos sites. Arriscamos dizer que falta uma visdo
estratégica e maturidade governamental para lidar com processos a este nivel. Mais, este
Negdcio com a China levanta muitas suspeitas sobre a seriedade dos mesmos. Ha pou-
cas garantias de que o pais venha beneficiar realmente do equipamento contratado. Re-

gista-se um problema com CODEX.

O pais vai adoptar, 0 equipamento, a startimes oferece um pacote e basta. As acdes de
formacdo que decorrem na china, sdo de mera capacitagdo do que o chines que vendeu a
Mocambique, e ndo o que mocambique definiu. O investidor ganhou o concurso e im-

pde-se.

A TMT vai poder pagar a divida de 160 milhGes de meticais porque ndo ha visdo do
negocio. O Governo ndo pode estar a licenciar operadores de PayTv para depois montar
0 negdcio da TMT, quando o mercado ja esta saturado. A TMT ndo tem como pagar,
por isso a proposta é que o servico seja pago pelos operadores através de uma taxa de
radiodifusdo que sera repartida por todos como servi¢o publico, assim, os operadores
ndo teriam que pagar nada. O facto de estes operadores estarem noutras plataformas,
perdem dinheiro. Eles pagam a estas plataformas, via, troca de servigos, publicidade por
ai. O que esta a dizer a TMT hoje, ndo conforta os operadores porque eles tém que pa-
gar. E se eu estou numa boa plataforma que me leva as grandes cidades, onde tenho

negaocio.

O Governo tem que desenvolver uma politica que proteja a industria. Desenvolver uma
visdo. E preciso saber quantos canais exactamente, mogambique precisa. A sua localiza-

¢do, o proposito? Como vivem? E muito mais estudos de viabilidade. Por exemplo, a
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justificacdo que tivemos na necessidade de migrar tem a ver com espectro. Ao se aban-
donar o transporte do sinal em sinal aberto, passamos a ter maior capacidade de albergar
mais canais. Ai 0 GABINFO ja ndo terd como negar o licenciamento de mais canais. Na

radio, em Maputo ndo ha espaco

Para Anguilaze, ha trés questdes de fundo: a) a regulamentacéo. Produziu-se uma estra-
tégia, mas nao ha leis nem regulamentos que acompanhem o processo da sua publicacdo
e ndo aplicacdo. Este problema ultrapassa a comissdo. E um problema do governo atra-
Vés das suas instituicdes que tutelam a area. O segundo tem a ver com as formas de fi-
nanciamento do modelo. N&o esta muito claro, estamos a adiar o problema, ndo estamos
a resolver de como isto vai se financiar. C) O terceiro tem que vem com a organizacao
da industria da comunicacdo em que temos varias televisdes da surgir, mas também a
propria tecnologia permite que hoje em dia se faca a convergéncia de plataformas, e ndo
esta se a explorar esta parte. As telefonias mdveis podem também transportar sinal da
televisdo e o governo ndo podia ocupar-se de outras coisas. Esta é de certeza, uma criti-
ca a nova unidade no lugar de apetrechar o que existe. Ha falta de visdo porque estas
plataformas sdo mais baratas.

Outra critica esté ligada a inércia do Governo em relacdo ao seu grau de envolvimento
no processo. E muitas vezes renegado ao dltimo lugar quando outros paises abracaram
do processo ao mal alto nivel. Como é que temos 16 canais de televisdo. Qual é a neces-

sidade? Como vivem para gque servem.

As mudancas passam necessariamente por reformar o Gabinfo para se tornar regulador e
ndo desempenhar o papel que esta hoje. O GABINFO é muita coisa, é claramente brago
do Governo. Lembramos que a Emilia Moiane, Directora do Gabinfo, foi recentemente
eleita para membro do Comité Central da FRELIMO. Como vai defender os inveteras-

ses do sector privado? E preciso organizar.

O Gabinfo ao pensar em introduzir quotas dos conteidos por operador, escrita a come-
car a organizar a industria. Outra coisa fundamental é que ndo basta obter a licenca, é
necessario que o regulador disponha de plataforma que lIhe permita detectar a origem de
cada conteudo veiculado por todas as estacGes para controlar a piratearia. Cerca de 90%

do contetido, desde (filmes, musicas, novelas, etc...) € pirateado. As Unicas estacdes que
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realmente produzem sdo a TVM, STV, TIM, MiraMar. Mas esta teria problemas. O seu

contelido é estrangeiro tem cerca de 80%.

Uma medida corajosa, a semelhanca dos restaurantes que tomamos coragem para fe-
char, porque no se faz 0 mesmo com os paytv. E necessario impor-se perante canais
piratas. A TMT e outros devem se impor, ainda que seja sé para ficar uma ou duas tele-

visdes a fornecerem material de qualidade.

Esta medida de exigéncia de qualidade e originalidade, deve ser imposta pela TMT co-
mo forma de salvaguarda da industria da comunicagdo. A ser assim, vai doer para mui-
tos, vao se rebelar, mas que seja para estreitar o que esta mal feito. Nao precisamos de
tantos canais com contetdos mediocres. Caso para dizer que se os privados estiverem
unidos, perante a lei que os protege, ndo vao deixar que qualquer amador faca televisao

porque hé espaco livre.

A estratégia de comunicacéo. Por iniciativa conjunta a TVM e a RM surge a ideia de se
criar um programa e a TVM prontificou-se. Comecou, entretanto, o0 que se V&, ndao tem
nada a ver com o projecto inicial. Atualmente, fazem mais promogéo de marcas do que
falar da TDT. Porque ninguém esta a controlar. Falta a comissdo. Fez-se um jingle por
exemplo, mas ndo passa. A RM cedeu espaco para todo o tipo de material, incluindo as
linguas locais que representam um potencial muito grande quando se pretende um con-

tacto mais proximo com as comunidades.

Hé& pessoas com capacidade, experiéncias de fora, ndo se percebe porque as coisas ndo
acontecem. Falta a visdo do negocio. Os que estudam a digitalizacdo devem abracar

para melhorar a situacéo.

N&o ha dinheiro para veicular publicidade, mas falta visdo. O que se aventa é a criacao
de uma comissdo pequena, dentro de uma institui¢cdo érgdo com estrutura onde cada um
tem a responsabilidade clara e fiscalizavel, dentro do processo. Uma comissao que esti-

vesse acima do regular, que tivesse independéncia.

A estratégia de comunicacdo N&o esta a funcionar, como deve ser, poderemos um dia
registar exemplos tristes como da Tanzania que quendo resolveu cortar o sinal anal6gi-
co, acima da metade dos telespectadores ficaram sem sinal porque a estratégia de comu-

nicacdo ndo funcionou.
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Né&o ha davida que de alguma forma o Governo ndo quisesse se meter nisto. A TDT tem

custos econdémico-social e politico muito grandes.

Ha custos, a TDT tem que acontecer. A TMT por exemplo, representa uma estrutura de
custos. Ela tem que ter um prazo para comegar a operar. Se fizermos contas para saber

quanto custa o seu alojamento na TVM, veremos que é muito alto.

Tem que haver um cronograma da implementacao da TDT porque as televisdes tém que
planificar os seus investimentos. Deverdo saber até quando continuardo a investir na
rede analdgica, e quando vao abandonar completamente. Existem televisdes com tecno-
logia para transmitir em 4ks, mas porque néo existe a plataforma de transmisséo a esse
nivel, continuam a transmitir por defeito. O que recebemos em casa ndo tém a qualida-
de. O material recebido de anunciantes por exemplo, na area comercial sobretudo, tem
que ser regravado em cassetes, baixando a sua qualidade, o que causa aborrecimentos ao

anunciante e ao telespectador. Os Drops que temos no ar,

O funcionamento dos emissores é duvidoso pois para a captacdo do sinal é necessario
STB, o que no mercado nédo existe. Naturalmente que para os que possuem televisores
com tanel digital, podem aceder as emiss@es através dos emissores digitais. Isto signifi-
ca que, os 18 emissores do projecto rede-piloto, servem mais para proteger interferén-

cias para 0s paises vizinhos.

Para a distribuicdo dos STB, inicialmente, a comissdo tinha pensado em entrega-los a
alguns operadores privados onde o Governo ndo se meta muito nesse negocio, reservan-
do-se o papel de fiscalizacdo para evitar a pirataria. O problema esta no preco. Se o go-

Vverno aceitar, vamos tentar subsidiar.

A grande questdo é que as coisas estdo um pouco dispersas. As unidades funcionam de
forma desintegradas, a TMT, o INCM, o Ministério adormeceu, e 0 GABINFO néo tem
capacidades. Estas instituicdes precisam de se aproximar. Mogcambique tem capacidade
para desenhar boas politicas, tem técnicos competentes que ganham concursos interna-
cionais e colaboram para varios projectos, mas internamente ndo valorizamos estas figu-

ras.

S6 com a entrada da FORCOM na comissao, comegcamos a apaziguar os animos. Benil-
de.
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Entrevista com a Dra Cecilia N. Gongalves — GABINFO
Entrevista reslizada no seu Gabinete no dia 06/06/2017

A vontade de qualquer operador é ir para onde encontra vantagens, nada que pode obri-
gar a estar subscrito na TMT. O Estado aventa a hipdtese de criar normas para esse sen-
tido. O mercado dita as regras do jogo. E o mercado que regula os precos da publicida-
de, por isso as operadoras irdo pagar ou a comprar de acordo com a capacidade do mer-
cado. Por exemplo, as operadoras de Paytv, estdo a fazer publicidade nos canais abertos,
falo da (Gtov, startimes, Zap, Dstv, Tvcabo) mas ndo se vé nenhuma publicidade da
TMT. Os transportadores de sinal fechados oferecem mais canais internacionais. Todos

oferecem 0 mesmo servico. Dai que cada um escolhe onde comprar.

A TMT esta moribunda, tem todo o conselho de administracdo criado, mas ndo se faz

sentir, toda gente pergunta o que é TMT? Ninguém sabe onde ficam.

E dificil falar das politicas porque ndo ha. N&o existem politicas sobre a digitalizacio
tirando a estratégia aprovada em 2014. A nivel dos contetdos pior, (ver INCM). O GA-
BINFO ndo tem autonomia de produzir e publicar qualquer instrumento. Tudo tem que
passar do Governo. Mandamos para la propostas de lei.

O Governo esta a fazer um investimento muito grande na criagéo de infraestrutura para
a digitalizacdo, e TMT em particular, mas ndo esta a investir na area comercial. A TMT

tem gue competir no mercado.

As empresas de transporte de sinal estdo licenciadas. As publicas como a TVM e a RM

devem concorrer para ir buscar dinheiro no mercado tal como acontece com as privadas.

A TMT ndo vai avangar se continuar a pensar em ser uma empresa publica que vive do
orcamento do estado, de oferta. Ela tem que potencial outros servi¢os para atrair 0s con-

sumidores.

Os Se top Box, devem ser disponibilizados pela TMT, como estratégia de expandir o
negocio e conquistar uma fatia do mercado. A TMT tem que ir até as zonas mais recon-
ditas. L& podera ter um mercado, ainda que ndo seja muito rentdvel como acontece com

as outras operadoras nas grandes cidades, onde se acredita que ela ndo encontra muito
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espaco. Sendo a TMT uma empresa do estado, ela tem que garantir que toda gente que

atualmente usa um televisor, néo perca o sinal com a TDT.

Hé& cada vez mais pressao sobre as empresas publicas para se tornarem autosustentaveis.
Sim, mas as empresas ndo podem perder o objecto social para o qual foram criadas. Os
gestores tém que ser capazes de competir no mercado. Porque se ndo forem capazes,
entdo ndo sdo gestores de uma empresa. A empresa publica tem duas partes. E empresa
estatal e a0 mesmo tempo privada. O gestor ndo pode fazer tudo ao seu belo prazer por-
que é uma empresa estatal. Ela deve produzir como se fosse privado porque tem que

contribuir para o Estado. As empresas publicas tém uma nova Lei.

A mente mogambicana esta habituada a oferta. Os privados quando entraram para o
mercado sabiam o que pretendiam. Nao podem dizer que o estado ndo pode fazer di-
nheiro porque eles querem fazer. O que eles devem fazer é aplicarem-se melhor do que

0 Estado para fazer. O estado tem que produzir dinheiro para se sustentar.

O sector publico vai pensar em taxas, ndo ha impedimentos, se 0s 6rgdos de comunica-
c¢do social entenderem que devem agravar as taxas, desde que o mercado aceite, avanca-

Se.

O unico regulador. O licenciamento, a creditacdo em Mocambique é a custo zero. Isto

vai ter que mudar.

Taxa de radiodifusdo: até que ponto a TV sobrevivera sem esta taxa. A proposta do
GABINFO ¢é de que a taxa continue e seja redistribuida pela RM e pela TVM. Néo ha
necessidade de haver uma taxa para cada empresa. A TMT é um dos propostos para

beneficiar da mesma taxa, porem, o0 povo ndo pode ser cobrado vérias taxas.

Os privados reclamaram que ndo beneficiam desta taxa quando também fazem o servico

social. Mas ndo publico social.

Né&o existem politicas. Como gerir esta TDT sem suporte normativo? - Acho que a ges-
tdo deste negocio ndo depende muito destes instrumentos, ndo estariam estes operadores
licenciados a operar sem problemas. O INCM licencia a parte técnica espectro, frequén-

cia e transporte do sinal.
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H& uma discussdo recente levada a cabo pelo GABINFO e INCM sobre os contetdos
para os transportadores do sinal, porque eles trazem contetidos desfavoraveis para a
nossa sociedade. Eles que coloquem os canais increpados, codificados e ndo abertas.

Pirataria. Ministério da Cultura. Eles tém uma lei de cinema e audiovisual INAC

Como o GABINFO avalia o processo de digitalizacdo com todos estes problemas basi-

Cos que se tem?

Em relacéo a exibigdo de produtos pirateados, a responsabilidade é total e exclusiva do
operador. Entretanto, em Mocambique existe uma proposta de lei que obrigue aos ope-
radores de radiodifusdo produzirem cerca de 80% de conteido nacional. Acredita-se que
esta medida vai disciplinar os operadores. Remata - este assunto levanta uma grande
discordia no seio dos operadores, que ndo tendo capacidade de producdo, ndo querem
esta medida, pois implica despesas. Os canais devem tratar de contetdos tematicos para

mostrar a diversidade sociocultural do pais.

Linguas nacionais, a expansdo das emissoras radiofénicas (radios comunitarias) no pais
tem como missdo difundir as mensagens/informacdes nas lingas locais para que todos
os cidadaos gozem dos direitos e liberdades de participagdo. Uma das missdes que o
Instituto Nacional de Comunicacédo atribui as radios comunitarias no acto de licencia-
mento, para garantir que a informacdo chegue as comunidades, os operadores devem
instalar no minimo, uma radio em cada distrito que fale nas linguas locais. Esta € uma
orientacdo do Governo ara se cumprir. Dai que, a RM e a TVM estdo a a implementar.
Os contetidos produzidos nas linguas locais cumprem com o preceituado no direito a
informacdo (Lei 18/91). O direito a informacdo tem que a ver com 0 acesso e interpreta-

cdo das mensagens veiculadas pelos media.

A proposta da Lei de Radiodifusdo prevé que o licenciamento seja feito em funcdo das
necessidades de existéncias dos orgdos de comunicacdo social nas zonas subscritas, 0

que vai obrigar que se atendam as essas comunidades previamente identificadas.

A cidade de Maputo por exemplo, ndo tem mais frequéncia para licenciar uma radio, a

TV resolveu o problema com a digitalizacéo.

O que acontece para haver tantos operadores? A lei de imprensa 18/91, apresenta lacu-

nas, permitiu o licenciamento de tantos canais de radio e TV que ndo oferecem sequer
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conteudos de interesse publico. A maioria desses canais passa apenas musicas e outros
contetdos enlatados de pouco valor noticioso e de entretenimento para o contexto naci-
onal. A lei ndo prevé a viabilidade do projecto em termos econémicos, pensou-se no
direito a informacdo, mas ndo se pensou no negocio, onde a industria da media pode
contribuir para o desenvolvimento do pais. Se o0 pais olhar para a televisdo e para radio
como negocio, imediatamente vao surgir impedimentos/limitagdes no licenciamento,
mas de contrario ndo tens impedimentos. E por isso que a actual proposta lei obriga a
criacdo de empresa. Ainda que seja uma empresa unipessoal, que tenha capital minimo,
tem que haver regras ara regular o mercado. Com essa exigéncia, alguns védo desapare-

cer, ndo vao produzir 80% de contetdo nacional.

Em termos da lei ndo existe nenhuma lei estamos a ter problemas no espago do licenci-

amento

A gestdo dos contetidos divulgados pelos 6rgaos de imprensa é do GABINFO, entretan-
to a responsabilidade dos contetdos é do operador. A TMT bem como 0s outros trans-
portadores de sinal, tem a responsabilidade em relacdo a qualidade do sinal. Qualquer

distribuidor do sinal deve passar conteudos que respeitem as normas nacionais.

Entrevistado: Celestino Joanguete
Realizada no seu Gabinete na ECA- UEM no dia 24/11/2017

Entrevistador: Que leitura faz sobre o processo de implementacdo da migracéo digital,
como Vé e este processo ja entrou em Mocambique, qual é o posicionamento do
governo, sei que existem politicas quando o processo inicia, sera que ja estamos a

embater politicas?

Entrevistado: A questdo da migracdo digital € um processo a nivel nacional, que é
dirigido pela Organizacdo Internacional das Telecomunicacgdes (UIT) e Mogambique
subscreveu a este acordo internacional e a nivel da SADC, os paises envolvidos na
migracéo digital particularmente os Ministérios da Ciéncia e Tecnologia tomaram em

2010 uma posicdo do modelo a adoptar a nivel da SADC, excepto Angola que decidiu
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adoptar um modelo brasileiro nipénico, enquanto os restantes paises adoptaram um

modelo europeu DVB-T2.

A partir dai Mocambique tinha alguns prazos por cumprir, prazo da Unido Internacional
das Comunicagdes que foi no dia 15 de Julho de 2015, e Mogambique ndo conseguiu
cumprir porque a empresa que devia estar a liderar o processo de instalagdo de
emissores que é a empresa chinesa teve dificuldades em angariar 223 milhdes USD que
eram para implementacdo de TDT em Mocambique que sdo infraestruturas de
transmissdo. Langou-se um novo concurso em Maio deste ano, um concurso
internacional onde a mesma empresa chinesa voltou a ganhar, e neste momento a
empresa j& esta a trabalhar na instalacdo de infraestruturas de transmissores, estamos a
falar de algumas regibes de Mocambique, particularmente das regiGes de Belo-
horizonte, Mandimba, mais tarde ira fornecer a localizacdo em que 0s emissores ja estdo

instalados.

H& toda uma preocupacdo técnica em avancar com a instalacdo de emissores de
transmissdo digital, nesta fase ja esta avancada a nivel de TMT a empresa que ira gerir 0
sinal de transmisséo ela ja esta pronta para a regido sul, ja tem emissores prontos que no
final deste més Novembro entrardo em funcionamento. O resto do pais vai ser
progressivo estamos a falar de 11/12 emissores que estardo em torno das capitais
provinciais para a transmissdo do sinal digital e estamos a discutir aqui a nivel técnico

de infraestruturas de transmisséo digital.

A nivel de politicas e regulamentos em relacdo a transmissdo digital esta muito
atrasado, estamos a falar de um pouco mais de 11 anos que o projecto de Lei de
radiodifusdo digital esta no Gabinfo que deve avancar para a sua aprovacdo de modo a
se adaptar ou a regular, exatamente a transmissao digital da radio e da televisdo do que a
actual lei, que é lei de imprensa que data de 1991. Ela esta desatualizada porque foi
concebida apenas para a imprensa escrita e a televisdo na altura, agora assim que a
televiséo evoluiu, a radio evoluiu e também a imprensa esta a evoluir para 0 modelo

digital. E preciso actualizar essa lei.

O Gabinfo avancou, contratou uma empresa de consultoria fez o trabalho, e de 1& para
ca ndo ha avanco nenhum n&do sabemos se a lei esta ainda no Gabinfo ou se ja foi

remetida ao conselho de ministros para aprovacdo. Isto € um instrumento muito
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importante que ira regular os préximos modelos de transmissao da radio para a televisao
digital. Enquanto ndo existir isso nds iremos viver um periodo de um vazio muito
grande para regular os contetdos da radio e televisao digital, por outro lado, um outro
aspecto de todo o processo que esta a ser levado em termos de infraestrutura de
transmissdo digital estdo aspecto social, o custo da SBT. Estamos a falar dos
conversores. Os conversores ainda ndo tém um preco definido, penso que caberd ao
Governo definir quanto vai custar mas, ja tem um valor que se esta a avancar. Estamos a
falar de 25 USD por cada SBT, tendo em conta a conjuntura que nos estamos a passar,
ha cidaddo que ndo terdo capacidade de poder comprar este equipamento que estara
acoplado ao televisor. Entdo, significa que muitos estardo excluidos do processo da
migracéo digital

Se se avancar exatamente para a distribuicdo, continuaremos com défice porque neste
momento e até final deste més, o Governo vai adquirir 400 mil SBT. Estamos a falar
num universo um pouco muito mais dos que tem televisor em casa caber a todos.
Entretanto, a TMT tenciona vender esse equipamento ao preco de 1800mt, estou a falar

a parte do cambio.

Quanto a modalidade dessa venda ndo sei, penso que eles vdo contratar algumas
empresas como a Movitel, TDM, entdo, as pessoas poderdo ir adquirir 1a, quanto a
qualidade do SBT penso que, o Instituto Nacional de ComunicacGes de Mocambique ja
foi directamente contactar a INOQ (Instituto Nacional de Qualidade) do ministério do
comercio para verificar qualquer tipo de anomalia de SBT que pode ter. Penso que ja foi
aprovado, a qualidade vai ter que ser standard a nivel nacional mas, coloca-nos um
ponto de interrogacdo e se entrarem outros tipos decoders, quem ira fiscalizar? e esse é
0 grande problema. Outro aspecto que nés podiamos falar é a questdo de infraestrutura
de conexd@o entre as empresas e a transmissdo. Estamos a falar de produtores de

conteddos, estamos a falar de televisdoes e TMT.

A infraestrutura ja esta conectada através do cabo de fibra dptica e os operadores de
televisdo e a TMT, penso que ja esta a se transmitir neste momento, mas ainda ndo esta
definido se existirdo outras infraestruturas de conexdo, além do cabo de fibra dptica
podera se usar para transmitir ou via satélite. Mas isso ira encarecer um pouco as

empresas produtoras de contetdo, as televisdes todas porque vao ter que pagar estes
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servicos a TDM, porque o cabo de fibra optica pertence a TDM. Acrescido também a

um curso que o proprio governo ainda ndo divulgou.

N&o entrou em acordo com os operadores privados das televisdes que é o custo de
transmissao de sinal, este custo de transmissao de sinal € importante que seja divulgado
nesse momento para que os operadores privados planifiguem melhor os préximos
tempos, quanto que ird Ihes custar fazer chegar o sinal digital as provincias, eu vou
avancar com uns dados que ainda estdo a ser discutidos mas ndo sao oficiais, a
transmisséo sO para a cidade de Maputo ira rondar 2500USD mensais. E depois para o
sinal chegar as outras capitais provinciais ira rondar por volta de 1500USD. Um questédo
de somar quanto isto ird custar para uma empresa privada vai ser uma pipa de massa,
irdo aguentar, isto tudo é o que esta ainda em segredo ndo ha dialogo entre a TMT e 0

governo. A TMT representante do governo.

Entrevistador: E o acho que tem sido caracteristica deste processo em relacdo a

transparéncia.

Entrevistado: N&o ha dialogo. Existia primeiro uma comissaio COMID. No inicio, a
COMID avancou mas COMID foi extinto e ja estava a tentar criar passos de dialogo
entre operadores privados, televisdo e TMT mas mal que a COMID foi extinto esse
dialogo ficou parado, e depois hoje ndo h& nada que permita o desenvolvimento da
planificacdo por parte dos operadores privados quanto ao seu futuro, quer no
equipamento, que tipo de equipamento eles forem comprar para fazer de stardard HDMI
ou Hight HD ndo esta bem definido o tipo de equipamento que pode compactibilizar
com equipamento TMT para transmitir o sinal. Com a SADC havia uma ideia de

equipamento equivalente nos paises da regido para garantir a economia de escala.

Entrevistador: Nas Gltimas semanas ouvi o presidente do TMT em coordenacao com a
INCM, dizer que ja haviam condicGes criadas para a transmissdo, e que a questdo,
inclusive ate ouvi na radio que o governo tinha aprovado a reducdo dos custos de
importagdo, nomeadamente, evitava a cobranga de taxas para importacdo de

equipamento. Que equipamento é este? Onde esta a documentagdo?

Entrevistado: Este dialogo ¢ um dialogo feito entre operadores privados e o conselho
superior da comunicagdo social Houve esse dialogo e as preocupagOes dos operadores

privados foram colocados a nivel do governo em particular em autoridade tributaria. O
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despacho que foi feito foi um...n3o se trata de isen¢ao nenhuma, estamos a falar de
prorrogacdo do periodo de pagamento das taxas alfandegarias por 2 anos, e depois no
mesmo documento de despacho de tal importacdo de equipamentos para um pagamento

tardio.

N&o esta na classe dos equipamentos para a televisdo, esta num outro tipo de
equipamento a importar, estamos a falar de tractores ndo tem nada haver com a pauta
aduaneira, ndo cabe entrar nos equipamentos de televisdo, ndo esta previsto na pauta
aduaneira. E entdo vai ser um problema mais tarde quando os operadores privados
comecarem a tratar e vao ser ditos ndo é isto que esta previsto para a vossa insergao

para....
Entrevistador: Isto significa que teremos que comecar a desenhar uma nova politica.

Entrevistado: Nao sei. Tera que haver uma nova negociac¢ao quais sao 0s equipamentos
que devem estar previstos na pauta aduaneira. E a pauta aduaneira nao prevé
equipamento para radio, televisao digital eles enquadraram na categoria "K'~ que é de
tratores, significa que havera um problema nos proximos tempos e na altura de
importacdo de equipamento, a nivel politico fala-se que ja estdo isentos na verdade ndo

estdo isentos ha um problema escondido.

Entrevistador: Entdo continuamos sem desenhar estratégias e nem politicas como foi
dito no inicio da conversa, que ha mais de 11 anos, ja deviamos ter alguma luz que
orientasse, mas também fala-se de reactivar a COMID sO que da maneira que esta
acontecer, esta longe de dar seguranca ao cidaddo mogambicano e para qualquer
investidor que a COMID esta reactivada.

Entrevistado: A COMID penso que esta reactivada eu ouvi mas, ndo tenho a certeza
que ela ja tem a vale para poder avancar mas tem muito trabalho por fazer além
estabelecer o dialogo com os operadores privados COMID tem que fazer um trabalho
intenso em termo de disseminagdo e informacdo relativo a migracdo digital para o
cidaddo mocambicano saber quanto isso vai acontecer e quando vai comecar o tal
apagao e todo mais outros aspectos detalhadamente, sobre a alfabetizacéo digital, como
podem instalar a antena quando tiver defeito, entdo séo aspectos que COMID deve se

envolver intensamente para esclarecimento ao cidaddo portanto ainda ha muito trabalho
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por se fazer nos proximos tempos sobre a incluséo do cidaddo no processo de migracao

digital.

Um outro aspecto ja a nivel das universidades, as universidades ndo sdo envolvidas
nessa discussdo de migracdo digital e elas desempenham um papel muito grande,
particularmente aquelas universidades que leccionam curso de jornalismo, comunicagao
social os seus curriculos podem estar desfasados em relacdo as reais necessidades do
mercado digital, nos ndo sabemos que tipo de matéria lecionam aso estudantes de modo
a que eles tenham enquadramento no mercado ou no negocio digital temos ideias sim de
professores e docentes que ndo estédo ovalizados ndo entendem nada quase em relagdo a
digitalizacdo e outro lado ndo ha nenhum incentivo em investigacdo em relacdo a
digitalizacdo de um modo que a gente produza conhecimentos locais que COMID, TMT
ou outra instituicdo que estdo no processo de migracdo ndo recolhe aos conhecimentos
externos para a sua informacdo recorre aos conhecimentos produzidos internamente
sobre a digitalizacdo da radio e da televisdo, este é outro problema dos que usam

televisores analdgicos.

Entrevistador: e que automaticamente deixam de haver grande parte de contribuicdo
de investigacdo para producdo de politicas que serviriam para fechar essas lacunas que
existem e responderem a esses desafios internacional de desenvolvimento de tecnologia
que ultrapassa de longe qualquer orcamento de um estado fraco como nosso que
depende de acdes, quando o Sr doctor fala de 10, 5, 6 anos a espera de computador

quando ele chega as necessidades que nos tinhamos ja ndo tem nada.

Entrevistado: H& uma quantidade de trabalho que deve ser feito para que a gente
avance para a digitalizacdo da radio e televisdo. NOs ndo estamos a discutir agora a
questdo da radio, a digitalizacdo neste momento somente esta televisdo mais tarde vai
ter que entrara questdo da radio, a escolha através do modelo, a escolha de sistema de
transmissao e que tipo de equipamento a comprar também uma questdo importante que
esta adiada depois da discussao da televisao digital iremos falar da televiséo interativa é
uma questdo também que ndo esta contemplada nas discussdes actuais tivessem
discutido num pacote Unico digamos assim a televisao interativa € uma televisdo mais
préximo do cidaddo em que o cidaddo pode interagir com a televisdo com a radio
através do seu controle remoto, atraveés do seu celular ou tablete para aceder aos

contetidos personalizados. E um outro aspecto adiado este, e outro aspecto que ainda
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precisa de muita discussdo previa ter sido discutida num Gnico pacote agora que

estamos a falar da televisdo digital.

Entrevistado: NOs adiamos e estamos a insurgir a uma mono-frequéncia que nem

sequer conseguimos fazer a utilidade.

Entrevistado: Ha ainda mais outro aspecto, relativo as radios e televisdes comunitarias
esse é o calcanhar de Aquiles, porque se vamos falar de radio e televisdo comunitaria
estamos a falar de uma audiéncia capturada por esses meios rurais, quase 80% da
audiéncia mocambicana é da audiéncia das radios comunitarias ela ndo esta sendo
contemplada no processo da migracao digital porque o modelo de discussdo que esta a
ser levado sobre a digitalizacdo da radio e televisdo € um modelo quase praticamente
que comercial e essas radios e televisdes comunitérias ndo tem capacidade financeira
para poder transmitir o seu sinal pelos custos que se prevé praticar pela TMT. Entdo
ficardo excluidas as televisdes comunitarias que tem um papel muito importante dentro
das comunidades, este € um outro aspecto que COMID diz que sim esta contemplado
mas, na verdade que sem esse ndo vai conseguir tirar do seu orcamento um valor para
pagar pelo sinal de televisdo digital, embora muitas das radios comunitarias mais ou
menos, fiz mapeamento de 6 ou 7 radios comunitarias, ndo televisdes comunitarias e
dessas televisdes comunitarias o que fazem neste momento € a re-transmissao do sinal

da TVM, elas devem avancar para atonomia.

Entrevistador: E essas sdo 0s canais que estdo mais préximos do povo, porque também
trabalham com as linguas locais, sdo as Unicas que sao ouvidas e onde as pessoas podem

participar da televisao...

Entrevistado: a comunidade identifica-se mais com a radio e televisdo comunitaria do
que com o canal de televisdo nacional, porque fala a lingua, toca assuntos que sao
mesmo visiveis da propria comunidade e a comunidade sente-se identificada com os

estatutos transmitidos.

Entrevistador: Esta questdo de hibernacdo na producdo de politicas a que se deve,

porgue que nao estamos a produzir politicas!

Entrevistado: N&o sei, ndo sei se posso falar ou ndo. As pessoas que estdo colocadas
la sdo pessoas que ndo entendem nada da area ndo sabem onde comecar, onde pegar

entdo o resultado e esse que palpeia-se onde comecar, um e outro claro entende mas na
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verdade faz-se muito esforco para perceber dai que esta demora toda em produzir

alguma regulamentacéo por exemplo.

Talvez poderia Ihe interessar um outro aspecto, relativo a producdo de conteudos, isto €
ponto fulcral é resultado de uma pesquisa recente que eu fiz por todas as grelhas de
producdo de conteudos dos canais de televisdo privadas quase 80 e tal % dos canais
privados de televisdo ndo tem conteudo suficiente para transmitir quando formos a
transitar para o digital, conteidos que podem pelo menos caber 24 sobre 24h, é o

grande défice, € o grande problema de que nds iremos enfrentar nos proximos tempos.

Canais sem qualidade e o ouvido do telespectador sera muito exigente quanto a
qualidade, entdo que nesse estudo feito notei que o Unico canal que consegue produzir
contedd.... TVM sdo conteudos de producdo nacional, os restantes canais privados sdo
produtos importados novelas, filmes, seriados, todos eles sdo produtos de importacao,
entdo significa que ha um desafio que a nova lei de regulamentacdo da radio difusdo
contem por ai uma percentagem de producdo de conteddos nacionais como norma,

como algo obrigatdrio que os canais devem fazer para produzir contetdos nacionais.

Entrevistador: O que podera acontecer se estes ndo conseguem responder a

percentagem estipulada?

Entrevistado: O que vai acontecer é que estardo em momento morto terdo producéao de
conteddos porque a televisdo digital vai transmitir por pacotes, se produz o pacote e
acaba o pacote significa que para o restante ndo vao conseguir preencher a ndo ser que

facam um showrealy de programas ao vivo, programas de entretenimento.
Entrevistador: Estaremos a pensar que alguns véo fechar

Entrevistado: O cenério do fecho ndo vejo assim védo funcionar com défice como ja vi
alguns estdo a funcionar com um défice muito grande de contetdos e tem preenchidos

0s seus espagos com filmes seriados que na verdade ndo nos identifica isso.
Entrevistador: E o povo esta a pedir isso.

Entrevistado: Estamos a precisar de contetdos que se identifiquem connosco, podem

ser documentarios, entrevistas.

Entrevistador: Mas producdo de televisdo é muito dinheiro.
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Entrevistado: Sim televisdo é cara em qualquer canto do mundo a televisdo € cara,
agora como fazer uma producdo nacional! Criacdo de uma indUstria criativa,
fortificacdo da industria criativa para a producdo de conteidos nacionais, como fazer

iSs0?

J& é a nivel macro do governo deve comecar a unificar, criar aquilo que chamam de
plaster purificar as pequenas empresas que existem de musica, video, de televiséo,
pequenos produtores de garagem que eles venham a tona e que colaborem para
producdo de contetdos nacionais, que os canais privados mesmo publicos podem se
socorrer deles para comprar esses produtos isso € uma politica a nivel do governo, criar
organizagdo muito grande de produtores nacionais uma industria criativa que possa
auxiliar a producdo de conteddos nacionais, claro ndo tem qualidade neste momento
mais aos poucos eles podem vir exactamente a ganhar um padrdo de exigéncia de

qualidade e poderem fornecer aos canais de televiséo privados.

H& muita oportunidade nos proximos tempos para 0s produtores privados exactamente
criarem negocio digital, para quem estiver interessado em criar empresa agora é altura,
ndo s6 a criacdo de empresas producdo de produtos de conteldos tem muito espaco,
afinal contas a TMT vai dispor de 60 canais, 20 e tal canais vao ser ocupados por canais
privados e 0s outros vdo ser vendidos para quem quiser, significa que cada um pode
criar o0 seu canal televisivo pode comprar 0 espaco na TMT e transmitir 0s seus

contetidos, uma grande oportunidade que se abre com a televisédo digital.

Entrevistador: Esta questdo das empresas ndo poderem sobreviver no caso do Gabinfo
que esta falar de preda de 80% de producdo de contetdos nacional para licenciar, bem ja
estdo licenciados nédo lhes vao tirar a licenga mas lhes vdo exigir producéo, existem
aqueles que tem produgdo ‘0’ ndo tem producgdo e agora o que se faz com esses canais
que tem canais? Esta adiantar grandes licdes de reaproveitamento destes e agrupados
funcionarem em ultimo bloco sabemos também que existem outros que nascem por
influencia que ndo permitem essa partilha, alguns tem haver com o poder politico outros

com poder electronico e 0 senério que estamos a ver no ar ...

entrevistado: E que nos estamos a entrar num caminho muito aberto muito
concorrencial o que significa que a producédo de contetdos vai ser muito independente,

teremos muitos pequenos produtores a fornecer conteldos para canal de televiséo,
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estamos a falar de produtores de underground, aqueles das garagens que fazem musica
nas garagens, Hip Ho, rap, vdo comecar a aparecer a tona a alimentar alguns canais de

televisao e da radio.

Filipe Baloi: E esses canais vdo poder comprar? O mercado sera que tem condicdes para

comprar tanta televisao?

Entrevistado: Vamos la ver, nos proximos tempos temos que esperar que esperar

que...

Entrevistador: Temos um outro assunto ligado a isto que é a televisdo por pacotes
fechados, estes ocupam grande parte dos mercados onde ha maior concentracdo de
poder de compra, qual é a leitura que se faz dela da proximidade que a TMT vir a
competir com estes canais que tem canais internacionais de renome e que tem pacotes
ate certo ponto bonificados, atraentes que ja conquistaram o mercado de certa forma e
esta dificuldade ate de comprar um decodem de 1500, 1800mt o que a gente pode

esperar disso.

Entrevistado: A TMT esta a nascer como uma multiplacitadora de transmisséo de sinal
da logica comercial, tudo nele é comercial desde a venda dos decodems, venda dos
sinais, tudo é comercial, esta concebido para servicos publicos da radiodifusdo os
servicos publicos de radiodifusdo devem acautelar a questdo de contribuinte aquele que
paga para ele poder funcionar, ndo esta a ser cautelado isto tudo vai ser vendido os
conteddos da radio e da televisdo que serdo transmitidos da TMT véo ser vendidos,
temos que discutir a questdo da responsabilidade publica do canal publico. Nestas
matérias de responsabilidade de servigos publicos os canais privados também fazem,
entdo dai que devem ser comparticipados claro que em algum momento o noticiario
beneficia a pontuacdo e sendo um servi¢co publico o governo deveria comparticipar ou

isentar algo nos servicos dos operadores privados.

Entrevistador: Ha& um projecto piloto que esta nesse momento em funcionamento
estala-se 18 emissores antes desta nova rede que a TMT esta instalar com startime que
foi fruto de doacdo por parte do governo, televisdo, a nivel do INCM que vem das
leituras que faco vem dos frutos de recomendacdo da SADC para que 0S paises na sua

vizinhanga, ndo tenham problemas na interferéncia das emissdes de um pais para o
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outro pais entdo convinha que 0s paises acelerassem o processo de proteger 0 seu

publico e publico da vizinhanga.

Entrevistado: O que sei em relacdo a isso €, ndo sdo emissores colocados do lado digital
ouve um projecto piloto de instalagdo de emissores nas zonas fronterisas de
Mocambique, Mandimba, Milange, Ponta de Ouro e outros distritos porque houve um
acordo entre os paises da SADC para que cada pais protegesse a ndo interferéncia do
sinal estrangeiro no seu pais, ouve esse acordo e depois cumpriu-se ate que em Junho
deste ano alguns paises ja estavam avancados, como o caso de Mocambique, paises
vizinhos de Mocambique comecgaram avangar com a transmisséo do sinal digital, que é
0 caso de Malawi, Tanzania, Zambia, Swazilandia e tivemos um incidente aqui na zona
fronteirica na Ponta de Ouro em que houve invasdo do sinal da Swazilandia, e isso
significague o avancgo ja esta a desaparecer, Mocambique ja deveria ter avancgado, 0
prazo da SADC j& passou a muito tempo estamos a falar de 31 de Dezembro de 2016,
entdo nos proximos tempos estamos desprotegidos, entdo Mogambique tem que avancar

rapidamente sobre o risco de sermos invadidos com o sinal de paises vizinhos.

Entrevistador: Esses emissores, uma das justificagdes era de que serviriam para
ensaios para projectos definitivos, seriam de ensinamentos, desaprendizado seria um
processo de transmissdo de conhecimento, de tirar duvidas de esclarecimento e houve
ate inclusive 2000 decoders que na altura do langcamento do projecto foram
disponibilizados, das reunides que tenho tido sorte de participar, nas conferencias em
nenhum momento a TMT sabe dizer onde estdo alocados esses decoders e nem quem

esta a usar decoders para seja la qual for.

Entrevistado: Mesmo que tenham sido distribuidos decoders ndo era possivel
funcionar porque o funcionamento em televisdo digital depende dos operadores, TMT e
depois emissores que estdo a ser instalados nas provincias e dos emissores nos locais
pilotos onde foram instalados. S6 que entre os locais pilotos onde estdo instalados os
chamados emissores os “’Sites’’” ndo ha conexdo a nivel central, nivel da TMT esta tudo
solto, criaram o Site e ficaram insolados, alguns Sites colocados nos distritos onde nao
existe energia electrica, estdo la a apanhar poeira entdo tem que haver um blackborn que
ligue Sites a TMT central para transmitir o sinal digital. Acontece que ha distritos que o
sinal, o cabo de fibra optica ndo chega esta apenas nas capitais provinciais mas, ha

distritos localizados que ndo tem cabo de fibra optica o governo como fara chegar o
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sinal digital, os canais que tem de televisdo. Ai esta a se pensar na criacdo de sistema de
transmissdo via satélite, tenho minhas duvidas satélite é cara de tal modo que néo vai
ser possivel transmitir para zonas do apagao, zonas escuras isso ndo € esclarecido a
nivel do governo como que irdo assegurar a transmissdo do sinal para essas localidades

que ndo tem emissores via satélite portanto ha muita coisa que precisa ser esclarecido.

Entrevistador: Definitivamente sempre bati-me com isto com a TMT a dizer que 0s
emissores com a INCM porque estavam a responder a um mandato da SADC que se por
acaso um emissor de Mocambique interferisse numa transmissao digital do emissor da
vizinhanga na historia do pais, imediatamente mandaria cortar o sinal vindo do sinal
analdgico e politicamente ndo se diz isto, politicamente diz-se ...devia ser isso era
suposto que houvesse. Agora perante a este cenario nos estamos a 1 ano quase com 0s
emissores alocados estamos a dizer que 0S emissores servem para 0S ensaios, € um

projecto piloto mais nos ndo estamos a preparar as pessoas o que vai ser depois.

Entrevistado: Eu ndo sei se surpresa tudo que esta a ser feito no secretismo o que estou a
dizer agora ¢ fruto de muita pesquisa...agora o povo € que nao sabe de nada e nao
sabendo entdo vai ser colhido de surpresa na altura da transacédo digital e agora ja dizem
que parece que no final deste més de Novembro a regido sul de Mogambique comeca a
transmitir o sinal digital porque estamos a falar dos emissores da TVM ja estdo prontos,
Moamba e mais alguns distritos, sdo essas surpresas sim, vao transmitir mas vao
transmitir o que, quem € que vai captar quem é que tem decoders, conversor ninguém

tem politicamente n&o esta correcto.

Entrevistador: N&o estariamos a correr um perigo ao concentrar-nos na Startime, a
Startime esta a montar o sistema, é sdcio maioritario da TMT, Startime é que esta alocar
decoders em Mocambique. Havia um projecto entre Italia, Estados Unidos, Espanha e
Australia de fornecimento de certo equipamento, mas quer me parecer que vem tudo da
china ndo estariamos aqui num perigo de por acaso estamos a desconfiar mas, 0s

negocios com a China por vezes nao tem sido dos melhores.

Entrevistado: E uma das opgbes que o governo decidiu que é transformar o negécio
digital em negocio do governo nos outros paises como a Tanzania por exemplo ha uma
estrutura mista deste negdcio publico/privado por exemplo entre o governo e a Gotv no

caso de Tanzania eles estdo a avancar muito bem, o privado trds o capital e o
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equipamento e 0 governo comparticipa nisto e funciona no caso Mogambicano nao é um
negocio puramente estatal ha& um perigo na minha leitura que nos proximos tempos
havendo monopolio dos estados sobre sinal de transmissdo digital quem é que pode
transmitir, quem é que ndo pode, é o maior perigo, se falou mal corta-se o sinal e
acabou. Mas ndo significa que exclusivamente a TMT € que ira transmitir o sinal
digital, temos também a Gotv, a Tvcabo, temos outras companhias em que 0s sinais das

televisdes podem ser transmitidos.

Entrevistador: Esta simbiose este casamento entre a TMT e a TVM sendo uma
operadora produtora de conteldos, socio maioritério estatal, televisdo mais antiga como

é que olha para outras televisoes.

Entrevistado: Este tal de silencio que ha de dialogo entre a TMT e os privados, TMT
esta concebido para resolver os problemas do publico e ndo para...ate por causa da
primeira sugestdo nos primeiros momentos de discussdo diziam que os privados que
criem a TMT deles, que criem os multiplexadores deles porque eles tem muito dinheiro
para a discussdo inicial viu-se que afinal de contas eles terdo que depender da TMT para

transmitir o seu sinal digital.
Entrevistador: E possivel falar do pluralismo mediatico?

Entrevistado: Podemos falar sim do analégico neste momento, a lei € muito acessivel a
lei de liberdade imprensa ela permitiu a entrada de muitos canais de televisdo, radio
estamos a falar de jornais, agora ndo sei se falaremos do pluralismo mediatico digital e
ja teremos, pois problemas solucionados com a presenca dos canais privados no

mercado da comunicagéo.

Entrevistador: Sera que os privados estando neste momento a sobreviver com 0s
poucos Sites que tem e com a boleia dos transportadores privados tais como a Gotyv,
Tvcabo, Zap poderdo optar por ficar na situagdo que estao e ficar sem usar as antenas da
TMT.

Entrevistado: Eles poderdo optar ou vao para Gotv, Tvcabo, Dstv ou vao para TMT o
mercado esta aberto s6 que dependera se o privado for a verificar que os custos da TMT
sdo altissimos ele vai para o transmissor privado...infraestruturas que cheguem ate ao
interior de Mocambique entdo por isso tem a opcdo vai ser a TMT pouca das

infraestruturas da televisdo de Mocambique.
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Entrevistador: Mas a politica do privado € normalmente rentabilizar o investimento

Entrevistado: O privado sobrevive da venda dos seus produtos e servicos tatalmente
diferentes do puablico que presta servicos puramente publicos entdo vamos ver nos

préximos tempos como vai ser a opcao da escolha do transmissor d sinal.

Entrevistador: Neste cenario da televisdo e a TMT a Televisdo de Mocgambique
parece...com a TMT quase que equilibrio e ate confunde-se por vezes por causa da

questdo quadros e de equipamentos qual serd o papel que a televisdo tem perante isto.

Entrevistado: A TMT foi criada por uma empresa pablica, mas s6 que acabam se
fundindo dentro da Televisdo de Mo¢cambique e da Radio Mogambique. Bem esperamos
que a TMT venha a ter as suas instalagdes proprias conforme esta previsto nos projetos,
mas neste momento a formagdo de técnicos que irdo integrar TMT nos proximos
tempos sdo técnicos da Televisdo de Mocambique, se for a reparar todos que foram
enviados para China, Alemanha todos eles sdo funcionarios da TVM, a TMT néo sei
como vai gerir isso a questdo da recursos Humanos ou vai ter que negociar com TVM
0s que querem ir a TMT véo pois acabaram criando défice a TVM, significa que ha
défice de técnicos e este défice ndo so reflete a nivel da TMT como da TVM, como a
nivel privado ndo estdo preparados ndo tem técnicos no caso de avaria de algum
equipamento digital na televisdo, os privados ndo estdo em condi¢bes de fazer a
reparacdo tem que haver uma contribuicdo do governo em formar alguns técnicos para
poder inserir no mercado privado também e esses técnicos sO podem vir das

universidades, dessas universidades que sdo excluidas no processo de quadro do futuro.

Entrevistador: Entdo ndo podemos considerar que a Televisdo de Mocambique tem um

grande contributo para o processo de digitalizacéo.

Entrevistado: Bastante porque é um servico publico da radio difusdo e sendo assim
eles trem que trabalhar no sentido de que o sinal chegue ate ao interior dos confins de
Mocambique porque estamos a falar do cidaddo mogambicano que deve ter o direito ao
acesso a informacdo e esse é o papel da Televisdo de Mogambique. Agora tem o
conceito comercial que esta sendo levado a cabo pela TMT que é exatamente vender
produtos de alta qualidade com pacotes Premium, 0s pacotes Premium que a TMT esta
a projetar neste momento, produtos de alta qualidade somente vao ser vendidos aqueles

que ... € que serdo disponibilizados ao publico contribuinte sinal aberto.
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Entrevistador: Olhando para a Televisdo de Mocambique os estudos do mercado
mostram que para alem do periodo das 6 as 8h que o jornal da manha o bom dia e das
20 as 21h que é o Telejornal ndo tem outros conteudos que vai vender. Porque ndo

temos qualidade e ndo estamos a investir na qualidade nos técnicos.

Entrevistado: Uma outra questdo que lembrei e a questdo de regulamentacdo dos
contetudos todos os reguladores a questdo de regulamentacdo vai ter que mudar nos
préximos tempos em alguns outros paises esta a mudar bastante o sistema de regulacao
havendo uma convergéncia radio, televisdo, imprensa, o0 modelo antigo de regulacdo
terd que mudar no processo digital porque, na verdade algumas tarefas transferem-se
para o outro lado e depois dai jA ndo sabem a quem pertence o peloiro de regulacgéo,
estamos a falar do Gabinfo, Instituto de Comunicacdo Social, INCM que sdo os trés
reguladores que nos temos que acabam por ficar baralhado no processo de regulacéo
quer dizer a radio digital sera regulado aonde, INCM ou Gabinfo qual é o papel do
Instituto Superior de Comunica¢do de Mogambique, ha aqui um desafio de unificar o
regulador e criar um regulador unico. E esse regulador unico vai diminuir 0s custos, as
despesas vai exatamente concentrar mais em um unico objetivo que é colocar o desafio
da digitalizacdo da radio, € uma discussdo o que vao regular? Ha principios universais
que devem ser acautelados no processo de regulacdo de contedos Direitos da Crianga,
Direitos Humanos, conteudo de qualidade, valorizacdo da cultura nacional, sdo alguns
aspetos que a regulacdo deve ter em conta em que todos os canais de televisdo devem

ter em conta na sua transmissao.

Entrevistador: Outra questdo tem haver com a prépria TMT que é constituida pela

TVM, Movitel, TDM, Radio Mogambique, a TDM sai inicialmente como socio...

Entrevistado: Ndo. A TDM entra como quem partilha com as infraestruturas juntamente
com a movitel, entram como detetores de infraestruturas a TDM tem cabos de fibra
optica, a Movitel tem cabos de fibra optica e linhas aéreas que chegam em zonas rurais
de mocambique entdo sdo essas infraestruturas que a TMT ira aproveitar para fazer o

sinal ao interior de mogambique.

Entrevistador: TDM, TVM, Radio Mocambique e Startime, a TDM nao esta na linha
de frente mais ela tem infraestruturas, se a TMT precisar de infraestruturas tem que

alugar.
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Entrevistado: Nao a lei que foi aprovada, a lei de partilha de infraestruturas de
transmisséo, a lei das telecomunicac6es por acaso esta muito bem detalhado, mas ainda
ndo fiz um estudo comparativo para verificar o que esta lei tem de incompativel com a

digitalizacéo é provavel que haja algo de incompatibilidade ou a lei esta desatualizada. ..

Entrevistador: Sim porque a TMT ja entra por defeito, tudo vem da China todo
investimento e os Chineses detém 40% sobre as a¢6es da TMT sobre os outros 30% da
TVM e 30% da radio e 30% da Startime corporation. Isto € uma empresa publica a
TMT € uma empresa publica cujo sécio maioritario e investidor e detetor de

conhecimento e de financas é um estrangeiro.

Entrevistado: N&ao. Pega-se nesses 40% confronte com a lei de investimento em
Mocambique ira ver que a lei de investimento em mogambique diz que a contraparte
estrangeira s6 tem direito a 20% porque a lei de investimento ndo permite que o

estrangeiro tenha 40%.

Entrevistador: Estes queriam 60% queriam tomar decisdes de tudo o governo recuou e
decidiu que vamos p6r uma capa alternativa a TMT vai ser dirigida politicamente pela
TVM, RM alternativamente...entretanto a gestdo toda ¢é...cidade de Maputo...o que

isso significa?
Entrevistado: Significa que nos estaremos sob o controle da China.

Entrevistador: E os ouvintes que ndo tem conhecimento e nem dominio disso ndo
fazem essas analises todas disseram que recebem através da Gotv, Startime programas
da China querem saber o que se passa, tém visto novelas da China a passar vezes na

TVM, sera que ndo temos nada para mostrar?

Entrevistado: H& um monopodlio da China em relacdo ao negdcio do digital em

Mocambique?

Entrevistador: Espero que sejam leais conosco porque em alguns pontos nao foram ...
outra coisa tem haver coma estratégia de comunicacdo como € que deveria ser, a
estratégia de comunicacdo ndo esta a acontecer ha uns pequenos produtos, pequenos
contetdos que passam na TVM acho que é aos sabados um programa Mocambique

Digital ....é virado para quem? Quem ¢é que vé aquele programa?
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Entrevistado: Um publico muito reduzido, a estratégia de comunicagdo em servico
deve ser de caracter nacional, criar os ativistas a nivel das comunidades em linguagem
muito simples, como poder informar o publico sobre o processo de digitalizacdo e que
aja uma equipe técnica por tras dos mobilizadores sociais, que acompanhar como € que
instalou o seu equipamento, se o sinal esta a chegar com boa qualidade conforme o
padrdo definido, nos ndo temos isto, nos temos mais técnicos de como instalar a nivel
central depois ndo tem o controle a nivel da base... Todo um trabalho de informagao e
disseminacéo de informacdo a nivel de todo o territorio nacional. Sobre a digitalizacéo e
essa estrategia cabe a COMID. A COMID é que deve fazer isto criando ndo sé
programas na TVM, mas nas RA&dios comunitarias que também tem interesse nisso
estamos a falar a nivel de palestras, jornais fazer uma campanha quase nacional tem

divulgacdo sobre a digitalizagéo.

Entrevista com Ema Canda — Chefe de Departamento — TVM

Entrevista conduzida no seu gabinete no dia 04/06/2017
Fale-nos do que consistird em a digitalizacdo da TVM.

A comunicacdo entre a central técnica em Maputo e a central de Inhambane, que tam-
bém vai ser mais ou menos 0 mesmo, a de redes, entdo, mais do que tu dizes vou insta-
lar um gravador ou outro equipamento, sem necessariamente falarmos dos sistemas de

producdo e de televisdo, integrados em redes informéaticas modernas com arquivos.

As redes sdo assim, estdo ligados ao sistema de televisdo e a um arquivo central. Mas
estas redes sdo e instaladas e, de alguma forma, temos que atualizar o softward destas
maquinas que nos temos. Porque tu ndo vais ter maquinas novas, vais ter uma mesa de
video nova totalmente digital, n6s vamos trabalhar no padrdo full HD 1008i, entdo o
que nos temos agora, o que temos de digitar € estander definicion, e ndo full HD. Entéo
nos vamos trabalhar no processamento do sinal dentro da TVM, sera full HD em 1080 e
esse é 0 padrdo principalmente, obtém um bocado, e ndo vais comprar um televisor e

dizeres que eu quero um HD.
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Ademais, tu sabes se tem resolucéo ou capacidade de resolucéo e € do melhor que existe
agora, existe a 4k mas o 4k ndo, ainda é uma discussdo muito grande ndo se usa, poucas
televisdes, podem ter algum sistema isolado mas em boa comercial 4k, mas depois no
fim quando vai processar ele converte para HD, e isso quer dizer que no momento de
televisao é assim se tu tens um sinal superior ao estilo full HD e se fores converter para
SD stander definition continuas a ter qualidade. Por exemplo, o sistema da TMT onde
nds vamos entregar o nosso (TVVM) sinal para chegar as familias, ndo quer dizer que sei
0 que eles véo funcionar em stander definitions, quero dizer que em SD entdo nos va-
mos processar em HD e depois vamos converter para stander definitions mas mesmo
assim, o padrédo sera alto. Isto porque se nés fomos para full HD, foi pensado ao nivel

do crescimento da televisao.

N&o é periddico. Por exemplo, quando se mostrou o CTC o equipamento que estava no
CTC era top de gama. Em 1998 foi prometido e n6s aguentarmos dos 20 anos, porque
nos sabiamos que o governo ndo desembolsa grandes valores para o desenvolvimento
com muita facilidade e entdo nos queriamos ter o cuidado de ter o melhor que existe.
Neste momento, com todo sistema full HD que nos permite ter/estar em todo o horizon-
te e ndo posso em 5 anos, ou em 2 anos porque nds nao temos fundo proprio para inves-
tir em equipamento. Queria voltar a pedir algum investimento ou reinvestimento em
equipamento, vai ser substituido sim o equipamento no CTC e nas provincias. Entdo, 8
provincias tém um nivel de equipamento dos centros menores, centros provinciais, que

é full HD si, mas em tamanho menor.

Assim, Beira e Nampula passam a ser centros regionais, vamos ter a mesma capacidade
que o estudio regional em Maputo, porque para termos equilibrio regional é preciso ha-
ver esse equilibrio regional na producdo da TVM, entdo podemos ter um grande centro
na Beira e um grande centro Norte, pelo séo salvaguardadas as grandes produgdes na
zona norte e na zona centro com o mesmo padrdo para que ndo aconteca 0 que aconte-

ceu agora que o sinal produzido por exemplo, em Niassa.

Os materiais enviados a partir das provincias sdo de baixa qualidade. Tu logo vez de que
a isso é peca de Lichinga sem mesmo ver de onde €, porque a qualidade de 14 é ma, por-
que a qualidade de video também deixa a desejar, e ndo sei 0 que € isso ai nds temos

uma decisdo publica e isso um dia pode levar um debate para assimetrias. Devera ser
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investido 14 também para que ndo digam que sdo cidaddos da segunda. E preciso ter
muito cuidado com essa questdo do equilibrio até tecnoldgicos quando se faz isso entéo,
temos que criar uma qualidade igual na mesa de mistura que estara em Niassa, a mesma
que estara em Pemba, que estard em Tete, que estara em Chimoio, que estard em
Inhambane em Gaza e na C.T.P da Matola, mesmo desaine de estudio igualzinho, agora
Beira e Nampula terdo o mesmo nivel de equipamento, do mesmo numero de camaras
que o estidio de informacdo em Maputo de modo que quando quiserem fazer coberturas

politicas.

Qualquer um que esteja na regido norte possa deslocar-se para o centro e norte, entdo
provavelmente interesse especificar qual é o misturador, qual é o especificador pode ser
indesejavel por tanto a politica técnica que néo recriou foi isso. N6s trabalhamos pelos
construtores da SADC e na altura falavamos sobre isso, € o equilibrio regional, eu dizia
ndo € verdade, sé o facto de tu dares uma camera a S6nia/SONY no C.T.P de Maputo e
dares uma..., duma outra marca que ganhe o C.T.P da Beira e aquela a dar problema é
de Maputo, dirdo, eles deixaram melhor para eles, entdo nds tentamos criar esse equili-

brio nao.

No inicio nos até queriamos um estidio mével na Beira e um estddio movel em Nampu-
la, ndo sei se conseguimos fazer isso, ndo sei como é que a sede vai decidir tratar isso,
mas havia essa questdo, que a nossa equipe nao tem de sair daqui com equipamento,
nem se tem de ir pessoas para apoiar na producdo, no norte ou no centro encontrem la
equipamento de ponta que poca do mesmo nivel de Maputo, ou proximo disso ou que
poc&o tirar um carro da Beira e ir a Tete ou ir ao Chimoio para ir fazer uma cobertura e
que tenha exactamente nem, porque o principio é esse porque a TVM é uma. Entdo nds
vamos fazer esse equilibrio tecnolégico nem que seja pelo menos, € o que a gente pos
no projecto né, porque as vezes nos preocupam essas alteracdes que eu dizia, que o que
vai acontecendo que a gente depois ndo sabe muito bem o que mudou, mas foi ai que
também, as equipes que foram para china por exemplo convocaram os técnicos do
norte e do centro também sim mas foi por causa da TMT porque, 0 que é que aconte-
ce, neste momento, a TVM faz com a sugestéo da rede, a rede da TVM. Os técnicos que
fazem a manutencdo do emissor onde esta o ndo importa em que lugar esteja desta pro-

vincia ao menos sdo os técnicos locais entdo se vamos pbr emissor digital, e eles so sa-
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bem trabalhar com emissores analdgicos, se vamos mudar a filosofia da cobertura de

rede, é importante que os técnicos locais tivessem tido essa formagcéo.

Assim, ja esta a acontecer neste momento, 0s chineses chegam a provincia quando os
técnicos da provincia que foram la, que fomos em 2 lotes, foram 10 de modo que todos
0s técnicos das provincias estejam dentro do que esta a acontecer a rede, entdo as
remodelacdes quem da os primeiros socorros, quem da as primeiras intervencfes na
provincia sdo ao técnicos locais. Praticamente a TMT continua definitivamente a ser
um bracgo extensdo da televisdo de Mogambique agora o problema..., é possivel que
a coisa mude, porque neste momento a TMT soma a quilo de um video, até agora
porque o0 governo ainda ndo deu aval para contratacdo, portanto depende muito da
contratacdo de edificios, porque a TMT nédo tem uma formacdo com a sede e a sede esta
com a producdo nem quando as coisas estiverem, refiro-me ao edificio, ja estruturado,
provavelmente ai terdo sim de contratar pessoas, e quando isso acontecer talvez eles
estruturem melhor e talvez libertem um pouco a TVM teve que assegurar, terd de
segurar a TMT como tem vindo a fazer agora pode ser que depois no futuro, porque 0s
nossos técnicos sdo hidricos 0 mesmo que cuida do emissor € 0 mesmo que cuida da

parte de producdo da TVM entdo é mais ao menos por ai mas é interessante
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