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Resumo

O objetivo base do presente estudo foi o de examinar como ¢ que a governanca dos
destinos, com especial incidéncia num territdrio de ruralidade e de baixa densidade, pode
contribuir para o desenvolvimento do turismo. Utilizando como case study o destino
Douro (Portugal), a luz de um sentido territorial e de uma visdo multinivel, procuramos
averiguar como conciliar a tensdo entre a pretendida competitividade do destino e o
desenvolvimento sustentavel e a coesdo social das comunidades residentes. O turismo
apresenta-se para a espessura territorial em andlise como um importante dinamizador do
desenvolvimento local, contribuindo para uma valorizacdo dos recursos enddgenos,
especialmente pelo seu sentido de complementaridade e regenerador do destino. Definida
esta op¢do espacial, tentamos percecionar o modo de organizagdo e a tendéncia da
coordenacdo do turismo entre as autoridades publicas nos seus diversos niveis, em
articulagdo com as partes interessadas do setor privado e a comunidade, e como essa
coordenac¢ao pode apropriar as politicas publicas para o setor, bem como contribuir para
a implementacao das estratégias de desenvolvimento local e regional e garantir uma maior
“transparéncia” nos processos de tomada de decisao.

Com o desenho de um quadro concetual e tedrico bem delimitado, e considerando o
problema de investigagdo de partida, recorremos ao estudo empirico, tendo sido
desenhada uma metodologia de investigacao que incidisse na recolha de dados que
pudessem respaldar os principais objetivos do estudo. Por sua vez, tendo em vista o
objetivo final de contribuir para a elaboracdo de um modelo de gestdo e de praticas de
governanga turistica, comegamos por uma averiguagao, analise e diagndstico do contexto
socioeconomico do destino, a que se seguiu uma estratégia de referenciacdo da
multifuncionalidade do territorio para, a partir dai, melhor se entender o funcionamento
das estruturas organizativas ¢ o modo de planeamento do turismo na regido duriense.
Consideradas as dimensdes da governanga do destino turistico a partir da analise tedrica
prosseguida na primeira parte do estudo e construido o modelo de anélise, auscultaram-
se especialistas a proposito das dimensdes da governanga, nomeadamente a da
“participacdo”, “transparéncia” e “eficacia”. Destaca-se deste exercicio, de acordo com
os resultados obtidos, uma grande consondncia com as componentes identificadas na
revisao da literatura, como ficou indicado no capitulo terceiro da primeira parte da tese.
Por fim, com base em todo o tabalho desenvolvido, aplicou-se um estudo delphi que

questionou um conjunto de especialistas/ e atores com intervengao sobre o territorio tendo
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em vista considerar a entidade/ modelo sinalético de governancga para o destino turistico
em analise, cuja aplicacdo foi feita a véarias unidades de observacgao dos setores publico,
privado e sociedade civil, representadas por atores-chave de cada uma.

Face aos objetivos inicialmente propostos, procuraram-se as marcas de uma governanga
territorial e as suas estratégias e decisdes de desenvolvimento, o que nos levou a verificar
uma intima relagdo com os principios de coesdo territorial saidos dos objetivos do
processo politico de planeamento. Conclui-se haver um cruzamento do enfoque territorial
com uma governan¢a multinivel que tem vindo a ser consubstanciada como "processo"
organizativo e "modo de coordenagao" de atores que deverdo estar aptos para incrementar

o "capital territorial" enddgeno.

Palavras chave: Turismo; desenvolvimento; governanca turistica; destinos turisticos;

Douro

Abstract:

The main objective of the present study was to examine how the governance of
destinations, with a special focus on rural and low density territory, can contribute to the
development of tourism. Using the case of Douro (Portugal) as a case study, in the light
of a territorial sense and a multilevel vision, we seek to find out how to reconcile the
tension between the intended competitiveness of the destination and sustainable
development and social cohesion of the resident communities. Tourism presents itself for
the territorial thickness under analysis as an important driver of local development,
contributing to an appreciation of endogenous resources, especially for its sense of
complementarity and regenerating the destination. Having defined this spatial option, we
try to perceive the mode of organization and the tendency of tourism coordination among
public authorities at its different levels, in articulation with private sector stakeholders
and the community, and how this coordination can appropriate public policies for the
sector, as well as contributing to the implementation of local and regional development
strategies and ensuring greater “transparency” in decision-making processes.
With the design of a well-defined conceptual and theoretical framework, and considering
the starting research problem, we resorted to the empirical study, having designed an

investigation methodology that focused on the collection of data that could support the
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main objectives of the study. In turn, with a view to the final objective of contributing to
the elaboration of a management model and tourism governance practices, we begin with
an investigation, analysis and diagnosis of the destination's socioeconomic context, which
was followed by a strategy for referencing the destination. multifunctionality of the
territory to, from then on, better understand the functioning of the organizational
structures and the way of planning tourism in the Douro region. Considering the
dimensions of the governance of the tourist destination based on the theoretical analysis
pursued in the first part of the study and the analysis model constructed, experts were
consulted regarding the dimensions of governance, namely that of “participation”,
“transparency” and “effectiveness ”. From this exercise, according to the results obtained,
there is a great consonance with the components identified in the literature review, as
indicated in the third chapter of the first part of the thesis. Finally, based on all the work
developed, a delphi study was applied that questioned a group of experts / and actors with
intervention on the territory in order to consider the governance entity / model for the
tourist destination under analysis, whose application was made to several observation
units in the public, private and civil society sectors, represented by key actors from each
one.

In view of the initially proposed objectives, the marks of territorial governance and their
development strategies and decisions were sought, which led us to verify an intimate
relationship with the principles of territorial cohesion emerging from the objectives of the
political planning process. We conclude that there is a close relationship between the
territorial approach and governance multilevel that has been embodied as an
organizational "process" and "coordination mode" of actors be able to incrementally

endogenous "territorial capital".

Keywords: Tourism; development; tourism governance; tourist destinations; Douro
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I - PARTE — APRESENTACAO E ESTADO DA ARTE
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1 — Introducao

1.1. Relevancia do tema

O termo governanca foi-se generalizando ao longo da década de 1980, embora para
reportar as formas institucionais e as normas que regulam o estabelecimento e a
participacdo de redes de atores governamentais na intercecdo com o setor privado € a
sociedade civil, relagdo recorrentemente envolvida em tensdes e conflitos (Velasco
Gonzalez, 2008). Dai as tendencia para se carrear uma melhoria dos processos de governo
que deriva, a um tempo, do desiderato da resolucao de problemas da sociedade civil e de
uma visao mais complexa do mundo. As aproximagdes top-down ao governo da coisa
publica vao sendo questionadas, mormente pelas suas limitagdes e dificuldades nas
tomadas de decis@o unilaterais a que se afronta uma crescente resisténcia da sociedade
civil as decisdes baseadas no principio hierdrquico sem consulta nem negociagao ou busca
de consenso.

Ora, o turismo ¢ também considerado um terreno propicio para a andlise da governanga
(Velasco Gonzalez, 2008; Pechlaner e Volgger, 2013), especialmente por se tratar de um
conceito de forte “transversalidade” (Bramuell, 2011), articulando véarios campos e
exigindo uma abordagem ampla da sua gestdo (Bono i Gispert e Anton Clavé, 2020).
Numa visdo classica, a governanga pode hoje assumir um papel nevralgico na ligacao
entre os setores publico, privado e a comunidade no campo da gestdo do destino,
implicando um cruzamento e partilha de objetivos comuns. Para uma governanga aplicada
ao turismo ¢, assim, necessario clarificar quais as estruturas, atores e instrumentos para
que as agdes de governanga estejam respaldadas na lei e assumam relevancia e eficacia
perante os desafios do turismo. Sdo, pois, as interrogagdes sobre uma entidade de
governanga e a sua articulacdo com gestdo do destino turistico, num enfoque local e
regional, que nos levou a elaboragdo do presente estudo, motivacao ancorada pelo nosso
envolvimento em varios projetos de investigacao dedicados ao destino turistico Douro,
ora como diretor/ Investigador Responsavel de projeto, ora como investigador integrado,
nomeadamente os projetos Dourolntour: Patrimonos Diurienses e Turismo Cultural
(FEDER) e Douro em Movimento, Aldeias com Vida — Carta de Boas Praticas (FEDER),
ou ainda Dourotur: Turismo e Inovag¢do Tecnologica no Douro (IC&DT). Este
envolvimento do investigador com o destino turistico duriense levou a que este fosse a

escolha como objeto de estudo territorial. Tratando-se de um territorio rural e de baixa
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densidade, tornou-se pertinente estudar a problematica da formulacao e desenvolvimento
de politicas publicas e da sua incidéncia no desenvolvimento rural e na coesao social que
se pretendem pautadas por uma necessaria estratégia para a acao em termos de “processo
integrado”, tendo em conta a escala geografica apontada. A ténica € cada vez mais posta
em “principios orientadores” em vez da utilizagao de “padrdes de atividade”. Todavia, ha
ainda um conjunto de perplexidades deixadas pelas tltimas décadas de politicas publicas
de desenvolvimento territorial, mormente pelo facto do Vale do Douro ter sido alvo de
omnimodas intervengdes publicas naquele contexto e continuar a revelar indices de
desenvolvimento aquém do expectavel: perda acentuada e ininterrupta de residentes;
movimento muito significativo de urbanizagdo (sede de concelhos) a par do
despovoamento rural (freguesias rurais); condi¢cdes desfavoraveis de familias e empresas
face ao contexto nacional; baixo poder de compra; défices na qualificagdo laboral.

Por conseguinte, afigurou-se-nos pertinente o facto de a estratégia de desenvolvimento
dever incidir na experéncia consentanea com a continuidade e no reforco de competéncias
locais centradas nas “pessoas”. Demais, as dindmicas de desenvolvimento local/
endogeno sO passam a fazer sentido quando articuladas com as do entorno geografico,
cuja espessura territorial tende particularmente para a escala da regido ou sub-regido, a
que se devera associar a criagdo de redes colaborativas convenientemente articuladas
entre si (Pais, 2013; Zurbriggen, 2003). Nevragilco ¢ também a cooperagdo institucional,
especialmente a nivel autarquico e de comunidade intermunicipal. Dessa cooperagao
entre organizagdes devera fazer parte a partilha de recursos com abordagens mais
integradas a nivel territorial, bem como as preocupacdes sociais, a fim de se evidenciarem
as propostas de politicas dirigidas a coesdo territorial. Pareceu-nos, assim, que a gestao
do turismo deveria ser pautada por um sentido ‘“colaborativo”, ou seja, envolvendo
multiplos atores e resultando em impactos socioecondmicos positivos nas comunidades
anfitrids. Apesar de incluido nas politicas nacionais, o turismo assume, porém, um
caracter de complementaridade e de acelerador do desenvolvimento local (Sharpley,
2002:2). A governanga pode apresentar-se, assim, como uma forma de operacionalizar a
eficacia de um turismo sustentavel no territorio de destino. Afirma-se uma abordagem do
destino como unidade organizacional de planeamento e gestdo (Baggio et al., 2010;
Zahra, 2011), embora sobrevenha hoje um modelo de “novo servigo publico” cujo foco
da gestdo publica ¢ o cidaddo “como ator principal, ndo como consumidor” (Pereira
Lopez e Gulias, 2015). Por sua vez, a governanga com o sentido territorial esta imbricada

no proprio conceito de coesao territorial, derivado do desiderato da “politica e do processo
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politico de planeamento” (Bilhim, 2019: 89), isto tendo em conta os meios que poderao
dar forma a um “desenvolvimento eficiente, equitativo e sustentavel” (Bilhim, 2019: 89).
De forma genérica, a governanga e capacitacao institucional sdo aceites como meios que
influénciam o desenvolvimento regional. A coordenacdo entre as autoridades publicas
nos varios escaldes da administragdo, juntamente com as empresasa € uma gama ampla
de stekholders estd associada a uma mais eficaz “apropriagdo das politicas publicas”
(Bilhim, 2019: 93), a par da elaboragdo e execugdo de estratégias para a consecugdo da
transparéncia nas tomadas de decisdo. Incluimos aqui a visdo da governanga multinivel
que implica também a capacitagdo das instituigdes e novas formas orgazicionais. Além
do mais, o desenvolvimento territorial ndo podera ficar confinado a uma dependéncia da
acdo top-down, ou seja, terd que se cruzar com o contributo do setor privado e a
comunidade. Dai as formas mais inclusivas de desenvolvimento regional, menos
hierarquicas, contemplando o recurso as redes e parcerias. Tal como defendem Liesbet e
Gary (2003), que elencam dois “tipos ideais” de organizacdo para a governanga multinivel
(partilha de competéncias entre o Governo central e instdncias de governagdo
subnaconais; e aplicacdo de politicas especificas no quadro anterior), o exemplo do tipo
de governanca multinivel para o caso portugués consubstancia-se no municipalismo.
Podemos, inclusive, apontar uma mudanca de paradigma dos modelos de governanca
publica que vai além da relagdo intergovernamental (Teles, 2016). Neste sentido, a
governangca multinével ¢ pautada por um alargamento da gama de atores e pela
enfatizacdo de varias outras organizagdes que passam pelo associativismo, por “grupos
de interesse” e por um leque alargado de entidades privadas. Esta cadeia de relagdo
implica, amitde, a “negociacdo entre pares”, extensivel a outros atores privados. Por
outro lado, também a dimensao politica passa pela partilha de decisdes politicas (Bilhim,
2019; Teles, 2016), de “autoridade”, de “responsabilidade” e de “desenvolvimento e

implementag¢ao politica” a varios niveis da administra¢do (Bilhim, 2016; Charbite, 2011).

1.2 Defini¢do do problema de investigacao

Todo um conjunto de transformagdes nos sistemas produtivos em contexto regional,
acentuadas a partir da década de 1980, e imbricadas na emergente globalizacao e num
mercado cada vez mais competitivo de marca tecnoldgica, a par da afirmacao de grandes

empresas, vao conduzir a um processo de mudanca das teorias do desenvolvimento
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(Stohr, 1981; Vazquez Barquero, 1998). Com a competitividade e as alteracdes a nivel da
procura (Vazquez Barquero, 1998), bem como a alternancia das ameagas e oportunidades
das regides, umas resvalando para o declinio, outras assumindo as oportunidades
proporcionadas pelos novos mercados, tornou-se evidente a necessidade de restruturar os
sistemas produtivos locais. E se at¢ a década de 1980 o Estado conduzia de modo
centralizado as politicas regionais e locais, de entdo para cé as politicas econdmicas tém
vindo a afirmar uma gestdo progressivamente descentralizada, operacionalizada pela
afirmacao de estruturas intermédias de acao junto dos agentes locais.

Com o estiolar do modelo fordista emergiram planos de “especializagao flexivel” o que,
na realidade, proporcionou a afirmacdo de uma “nova politica de desenvolvimento
regional” que se afastou da perspetiva difusionista e que assumiu trés designagdes
essenciais (Cabugeiro, 2000:104): a “territorialista” (Pecqueur, 1987; Henriques, 1990);
a “endogena” (Greffe et. al., 1986); e “a partir da base” (Stohr; Taylor, 1981). Demais, o
desenvolvimento local deixa de ter a marca exclusiva de desenvolvimento econémico
para passar a ser encarado como um processo integrador de omnimodas componentes
socioeconOdmicas, politico culturais, historico-geograficas e eco ambientais (Cabugueiro,
2000: 104-105). Esta linha de desenvolvimento recai em sociedades abertas a mudanga
estrutural e responde as condigdes do proprio processo de desenvolvimento (Sarreta;
Crescente, 2004). Respaldada pelos recursos enddgenos, esta mudanca € perspetivada a
partir de uma gestdo descentralizada e articulada com as comunidades locais que
delineiam e aplicam programas tendentes ao desenvolvimento. Os agentes locais sao,
assim, o ponto nevralgico desse desenvolvimento e responsaveis por mudangas
estruturais e pelo impulso dado ao crescimento a nivel local e regional (Barquero, 2001;
Veiga et al., 2014).

Esta nova abordagem tem uma componente de convergéncia nas suas problematicas e
analises que ¢ a “no¢do de espaco” que se pretende “operacionalizar” com vista ao
desenvolvimento. Em contraste com a nogdo de “neutralidade do espago”, defende-se um
“espago ativo” que proporcione a intercessao entre “coesdo, inovagao € comportamentos
estratégicos num contexto evolutivo™ (Ratti, 1995:6; cit. Ribeiro et al., 2005:), ou seja,
um trritério que associa a sua dimensdo fisica a “interacdo socioecondémica” (Ribeiro,
2005: 2). Deste modo, a inovagdo proporcionada pelo trabalho em rede num sentido de
coopeticdo ¢ tida como componente diferenciadora que aporta aos destinos a
consubstanciagdo de um desenvolvimento sustentdvel. Alids, numa perspetiva

englobante, as politicas de desenvolvimento regional e local propdem a afirmagao das
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potencialidades territoriais, promovendo os agentes locais e a sua capacidade
empreendedora e a qualificagcdo do “capital humano” (Barquero, 2001). A eficacia desta
politica de desenvolvimento correlaciona-se com o modo como os governos locais a
definem e a aplicam, particularmente com o processo de reorganizacao territorial € com
o nivel de participacdo dos agentes no territério. O enfoque ¢ posto também no
impulsionar de projetos de dimensdo apropriada que proporcionem a transformagdo

progressiva do sistema econdmico regional e local.

Quadro 1 — Principais alteracoes na politica de desenvolvimento regional e local

Politica Tradicional,
Top-down e Setorial

Politicas Territorialistas
de Sentido Bottom-up

Estratégia dominante

Desenvolvimento polarizado;
Visdo funcional

Desenvolvimento difuso;
Visao territorial

Financiamento a empresas;
Administrag@o ptblica dos recursos

Objetivos Crescimento quantitativo; Inovagéo, qualidade, flexibilidade;
Grandes projetos Espirito empreendedor;
Projetos numerosos;
Mecanismos Redistribuicao; Mobilidade do potencial enddgeno;
Mobilidade do capital e do trabalho Utilizacdo dos recursos locais e
externos;
Promocéo do capital territorial;
Organizagao Gestao centralizada; Gestdo local do desenvolvimento:

Prestagdo de servigos;
Organizagdes intermédias;

Processo participativo e deliberativo
Fonte — Adaptado de: Vazques Barquero, 1993; Feio e Chorincas, 2009; Barca 2012, Reis, 2015.

Os “territorialismos” passam também a dar ao espaco uma dimensao social e a entender
os recursos como “mobilizéveis pelos atores” (Cabugueira, 2000: 120) que apenas se
constituem em fatores de desenvolvimento quando aqueles demonstram capacidade
bastante para os operacionalizar. A concegao territorialista associa ao espaco um “sentido
de pertenga” que permite uma analise regional com base em “regides socioculturais” onde
a “identidade cultural” se apresenta como uma das componentes basilares para o
desenvolvimento de uma regido (Cabugueiro, 2000). Constitui assim de uma visdo das
politicas publicas que implica considerar as dindmicas e particularidades dos contextos
em que estas se inscrevem, que inclua os seus valores e considere a acao dos atores e de
formas particulares de cooperagao/coordenagdo, baseadas em instrumentos de negociagao

e compromisso atinentes aos processos de tomada de decisdo. Devera ainda proporcionar
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um espacgo de participagdo democratica, consubstanciada no dialogo e aberta a visdes
alternativas (Barca, 2012). Deseja-se um crescimento inclusivo dos territorios, por forma
a permitir: (i) “tirar partido das potencialidades especificas de cada territério”; (ii) “a
apropriacao de estratégias locais, devido a uma maior participagdo de atores publicos e
privados”; (iii1) “a subsidiariedade, permitindo a ado¢do de estratégias mais adaptadas as
realidades locais”; (iv) “a integrag¢do de politicas setoriais a uma escala territorial e o
reforgo de sinergias entre estas politicas” (Feio e Chorincas, 2009:138-139).

Ora, a prcessao do desenvolvimento ligado aos destinos turisticos tem vindo a ser
assumido no sentido bottom-up, oposto ao top-down. Enquanto este ultimo radica numa
estratégia de gestdo dirigida a partir do poder central em que os destinos estdo
dependentes de uma orientagdo verticalizada superior (Brody, 1998), a abordagem
bottom-up parte de pressupostos de desenvolvimento diferentes que contemplam a
constituicdo de redes de agentes locais articulados na logica de uma tinica organizagao.
Tal como o enunciou Walter Stohr, os principios de desenvolvimento “a partir de baixo”
implicam estratégias em relagdo aos recursos e as populagdes (Stohr et al., 1981) e
contemplam uma arquitetura institucional especifica, a par das componentes historica,
etnoantropologica e “culnatural” das regides, onde se inclui a satisfagdo das populagdes
locais. Aplicar esta abordagem ao contexto turistico implica a conjuga¢do de segmentos
singulares a partir de um trabalho conjunto dos diferentes agentes territoriais para a
formulacao de produtos turisticos cerzidos a partir das particularidades do territorio
(Graham et al., 2003). Considerando o turismo essencialmente um ‘“catalisador” do
desenvolvimento socioecondmico e, hoje jem Portugal, consubstanciador de politicas
publicas, requere-se o cruzamento de fatores que perpassem os lugares, os mercados, as
politicas e as pessoas (Tomazzoni, 2009). Cada vez mais o sentido empreendedor dos
agentes locais (Dallabrida, 2010) se vai cruzando com as instancias publicas, capacitadas
com instrumentos e estratégias de intervengao no destino (Bramwell; Lane, 2010). Dai o
sentido de governanca do turismo incidir na “coordenacdo e gestdo” do destino turistico
a varios niveis, imbricando os setores publico e privado e a sociedade civil. As sinergias
advindas dessa correlagdo contribuem, presentemente, para as politicas de
descentralizagdo, mesmo a nivel mais global.

De reter ainda que os atores publicos devem assumir responsabilidades agregadoras das
atividades produtivas e concretizadoras dos desideratos das politicas nacionais. O
desenvolvimento de uma governanca de “base territorial” implica o desenvolvimento de

sinergias que promovam dinamicas convergentes, mesmo que essas relacdes possam
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incluir momentos de certa tensdao, muito pela diversidade socioecondémica e cultural.
Neste estudo, entende-se que o sentido da governancga deve considerar as institui¢des € 0s
contextos sociais € economicos (Stoker, 1998).

Considerando estas preocupagdes, a nossa investigagao tem como desiderato a analise do
modelo e das praticas de governanca do turismo no destino Douro que apresenta
particularidades territoriais, demograficas e socioeconémicas. Nao olvidando as varias
defini¢des do territorio, o estudo incide na NUT III Douro, sistema hierarquico de divisao
do territorio em sub-regides, neste caso composta por 19 municipios consubstanciadores
de uma Comunidade Intermunicipal — CIM Douro. Assim, coloca-se a a questdo sobre
qual o modelo de estrutura responsavel e lider para agilizar a defini¢ao, implementacao e

monotorizacdo de um sistema de governanca multinivel e de base territorial?

1.3 Objetivos

O objetivo principal da investigacdo aqui apresentada ¢ estudar o desenho de um modelo
de governanga turistica multinivel e de base territorial que implique a capacitacdo das
instituicdes e envolva um conjunto de agentes (publicos, privados e comunitérios), por
forma a possibilitar a constru¢ao de uma estratégia de amplitude regional partilhada pelos

principais stakeholders e a estimule para o desenvolvimento em rede.

Para alcangarmos o objetivo geral, elencam-se alguns objetivos especificos em que se

centra a investigagao, a saber:

1) Identificar relagdes entre poderes publicos e sistema turistico (Cap. 2: 2.1 a 2.3.3);

1) Identificar os contextos de investigagao que tém sido prosseguidos para analisar

a governanca ¢ o turismo (Cap. 3: 3.1 a 3.6);

ii1) Caracterizar o destino e o seu desenvolvimento turistico, considerando a matriz

territorial de ruralidade e baixa desensidade (Cap.5: 5.1 a 5.7.3);
iv) Identificar as percessoes sobre as permissas que devem acompanhar a constru¢ao

de uma estrutura/ modelo de governanga para o territorio turistico Douro a partir

de agentes e atores chave implicados com o territério (Cap. 6: 6.1 a 6.2.3).
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1.4 Paradigma metodolégico

Por forma a um melhor entendimento do enquadramento do desenho da investigacao e da
sua implementacao e divulgacao, reporta-se o paradigma metodoldgico considerado no
presente estudo. Alias, apesar de serem vdrios os autores que indicam diferentes acerg¢des
dadas as expressdes “modelos”, “teorias”, “conceitos”, “métodos” e “paradigmas” ou
“epistemologia”, ¢ recomendavel que o investigador indique o paradigma onde se
consubstancia o seu estudo (Veal, 2006; Jennings, 2010; Pearce & Butler, 2010; Smith &
Lee, 2010). Deste modo, considera-se o paradigma de investigagdo como um ‘“‘conjunto
de postulados, valores, teorias e regras” comummente aceites no ambito de uma
comunidade cientifica ¢ num tempo definido (Coutinho, 2011); assume-se ainda no
presente estudo uma componente ontolégica que questiona a natureza do turismo como
realidade a estudar, derivando dai uma acec¢ao relacionada com o estudo do turismo ¢ com
o conhecimento produzido, indagando-se a sua validade e extensdo, bem como a relagdo
entre investigador e sujeitos ou objetos de estudo num claro sentido epistemologico (Veal,
2010: 30-31). Entende-se, assim, a metodologia como a linha orientadora da investigagao
e o método como a forma a que estdo associadas as ferramentas e técnicas utilizadas para
a coleta de dados e a sua concomitante andlise, interpretacdo, validagdo e construgao de
conhecimento. Em suma, as perspetivas ontoldgica e epistemologica influenciam
decisivamente a escolha do método (Veal, 2011), sendo que o paradigma constitui a
“visao” diferenciada do mundo e consubstanciadora de concecdes da propria realidade
social. Deste modo, a definicdo de um objeto de estudo e as opgdes metodologicas a
prosseguir sdo ulteriores ao posicionamento do investigador e a escolha da tematica.
Nesta perspectiva, o debate entre métodos quantitativos e qualitativos resultam ja de
reflexdes ontoldgicas, epistemoldgicas e axioldgicas em que o investigador também se
deve envolver e que fundamentam as opgdes paradigmaticas.

Ora, a presente investiga¢ao €, assim, matizada pelo paradigma pds-positivista, atenta as
circunstancias sociais ¢ historicas (Jennings, 2010). Metodologicamente seguimos uma
abordagem essencialmente qualitativa, mormente por recorremos ao case study. Alias, as
diferengas metodoldgicas verificam-se essencialmente no que respeita as técnicas e
procedimentos utilizados, a relagdo entre a teoria e a pratica, bem como na defini¢cao dos
pressupostos de qualidade da investigacdo. Ha, porém, uma estratégia englobante da

investigacao que pode ser predominantemente qualitativa ou quantitativa.
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Como o observou Erickson (1986), a expressao “qualitativo” propde destacar o interesse
pelo significado atribuido pelos “atores” as acdes em que se empenharam, isto como
resultado de um processo de interpretacdo com implicagdes na “vida social”. As
investigacdes assim enquadradas sdo também qualificadas de “interpretativas” por
tomarem em linha de conta esta dimensao na delimitacao do objeto de estudo e nas opgdes
metodologicas (Freixo, 2010:145). Além do mais, a investigagdo qualitativa ¢ ainda
marcada por algumas caracteristicas essenciais, tal como: i) ter numa “situagao natural”
a sua fonte de dados, sendo o investigador um “instrumento-chave” na recolha de dados;
11) ter como primeira preocupacao descrever os dados seguindo-se a sua andlise; 1ii) a
questao fundamental ¢ todo o processo — “o que aconteceu, o produto e o resultado final”;
iv) os dados sdo, em regra, analisados “indutivamente”; v) reporta essencialmente os
significados, ou seja, o “porqué” e o “qué” (Bogdan e Biklen, 1992).

Pese embora a marca metodologica assinalada, também se contempla a objetividade com
recurso a quantificagdo por forma a garantir a validade da constru¢do do conhecimento
produzido o que leva, em parte, a utilizacdo de métodos mistos (Jennings, 2010). Deste
modo, na organizacdo metodoldgica deste trabalho optou-se também por conciliar em
certos pontos da investigagao o cruzamento das duas formas.

Assim, a primeira parte do estudo ¢ dedicada ao “Estado da Arte” e usou-se uma
metodologia qualitativa com recurso a dados secundarios. Como suporte desta desk
research socorremo-nos de varios tipos de fontes, nomeadamente a analise sistematica de
livros e artigos cientificos, complementada com a utilizagdo de variada documentagao de
proveniéncia oficial e relatorios técnicos com origem em instancias nacionais e
internacionais. Este enfoque permitiu fazer uma revisdo da literatura, desenhar o marco
tedrico e desambiguar e esclarecer conceitos (capitulos 1 a 3 da primeira parte).

Ja na segunda parte da tese optou-se por conciliar de modo “interdependente” as duas
tipologias metodoldgicas. Apesar de no capitulo 4 nos termos socorrido ainda de uma
metodologia qualitativa com recurso a fontes documentais e a literatura especifica sobre
metodologia de investigagado, ja nos capitulos 5 e 6 utilizamos uma metodologia mista, de
modo que a abordagem qualitativa permitiu a concretizacdo do estudo empirico. No
capitulo 5 foi necessario mesclar o nosso estudo com uma metodologia quantitativa, por
forma a analisar o contexto socioeconomico da regido com especial incidéncia na

atividade turistica, tendo sido compulsadas fontes estatistica do Instituto Nacional de
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Quadro 2 — Organizacio metodologica da tese

PARTE I
Tipologia Tipologia de Fontes Principai
Metodolégica Dado
Capitulo 1
Capitulo 2 Metodologia Desk research Livros, capitulos e artigos
Qualitativa cientificos/ documentos
politicos/relatorios técnicos
Capitulo 3
PARTE 11
Tipo de Tipo de Dados Fontes
Metodologia
Capitulo 4 Metodologia Dados Secundarios Documentos técnicos; livros e
Qualitativa artigos cientificos
Capitulo 5 Metodologia Dados Primarios e Documentos politicos e
Mista Secundarios técnicos/ dados do INE, do TP e
PORDATA/ dados empiricos
recolhidos no terreno
Capitulo 6 Metodologia Dados Primarios ¢ Documentos politicos e
Mista Seundarios técnicos/ painel de peritos/
agentes politicos, institucionais
do setor turistico da regido e
stakeholders
Capitulo 7 Metodologia Sintese conclusiva Informacao constante da tese
Quantitativa

Fonte — Elaboragio propria.

Estatistica portugués, do Turismo de Portugal I.P. e at¢ da PORDATA — Base de Dados
do Portugal Contemporaneo. Ainda neste ponto, recolheram-se dados empiricos no
terreno com a aplicacdo de um inquérito a populacdo residente e ausente na NUT III
Douro de modo a consubstanciar as dinamicas demograficas e a percecionar a estrutura
da base econdmica local. Ainda neste capitulo 5 foi apresentada a dimensao do destino
turistico formulado no tempo e no espago cuja abordagem tem como base a analise
documental de natureza politica e técnica para descrever e parametrizar o destino e o seu
modelo de governanga considerando o entorno a escala nacional, utilizando-se uma
metodologia qualitativa. No capitulo 6 desta segunda parte da tese voltamos a utilizar

uma metodologia mista para recolha de dados secundarios complementados por dados
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primarios. Foi, assim, utilizada uma técnica de analise de conteudo refletindo questdes
concetuais e de relagdo (Altinay e Paraskevas, 2008), tendo como finalidade percecionar
o modelo institucional com influéncia no desenvolvimento do turismo na regido (NUT II
— Norte de Portugal e NUT III — Douro). Neste capitulo 6 também se usou uma abordagem
metodoldgica quantitativa para recolha e analise de dados primarios tendo como fonte um
painel de peritos constituido por agentes politicos e institucionais do setor turistico da
regido e stakeholders, tendo sido aplicado para o efeito um questionario delphi. Esta parte
final do estudo, que corresponde ao capitulo 6, pretende recolher e organizar as percegoes
dos atores, players e stakeholders sobre modelos de gestdo e praticas de governanga a
nivel turistico para a regido em estudo. Em remate, num ponto 7, apresentam-se as

conclusdes do estudo e as consideragdes prospetivas dai resultantes.

1.5 A estrutura da tese

A estrutura da presente investigacdo ¢ composta por duas partes principais. Cada uma
destas partes estd subdividida em capitulos e estes em varios pontos, sendo a primeira
parte constituida pelos capitulos 1 a 3 capitulo, e a segunda parte pelos caitulos 4 a 7lo,
apresentando-se ainda em separador autdénomo o aparato bibliografico de suporte a
investigacao.

Assim, primeira parte propoe a apresentacao e o “estado da arte” do tema, sendo que no
primeiro capitulo se discorreu sobre a governanga como a problemadtica da investigagao,
onde se salientou igualmente a relevancia do tema e os objetivos e paradigma da
investigacao. Nos dois capitulos subsequentes estabeleceu-se um enquadramento teorico,
sucessivamente sobre os poderes publicos e as politicas de turismo, bem como sobre a
governanga em turismo. Por conseguinte, o segundo capitulo inicia-se por um
enquadramento da relagdo dos poderes publicos com o sistema turistico, para logo a
seguir se tragam-se algumas das carateristicas do turismo em Portugal, numa perspectiva
evolutiva que vai da fase do turismo de massas ao estatuto que o turismo atingiu como
politica publica, onde se aproveita o ensejo para apontar o contexto juridico institucional
do novo modelo organizativo do turismo portugués. No terceiro capitulo ainda desta
primeira parte do estudo, propde-se uma analise sistémica sobre governanga e turismo de
acordo com diversos autores de referéncia sobre o tema. Igualmente aqui, sdo
desenvolvidos os conceitos de instituigdes e atores de governanga, bem como os conceitos

de governanga turistica e de “boa governanca” aplicada a gestdo do destino turistico.
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A segunda parte da investigacao incide no estudo de caso e divide-se em mais quatro
capitulos. Desta forma, o capitulo 4 ¢ dedicado ao desenho e a metodologia de
investigacdo, iniciando pela apresentacdo da estratégia e do modelo investigativo. Logo
depois, apresenta-se e justifica-se a utilizagdo das principais ferramentas e técnicas de
recolha de dados, quer no que respeita a coleta de dados preexistentes, ou seja, os dados
secundarios e documentais, quer através da técnica de focus groups a que acrescem dois
inquéritos por questionario, um aplicado a residentes da NUT III Douro, outro, usando a
metodologia delphi, aplicado a agentes chave com compromissos sobre o territorio.
Acresce ainda um inquérito por entrevista dirigido a um autarca responsavel pela Rede
das Aldeias Vinhateiras. Este capitulo ¢ ainda rematado com explicacdes, em termos de
sintese, sobre o modo de analise dos dados coligidos. O capitulo seguinte faz o
enquadramento do objeto territorial do estudo, partindo da analise e diagondstico ao
contexto socioeconomico do destino turistico, prosseguindo o seu enquadramento no
tempo e no espago coincidente com a nomenclatura NUT III Douro, pertencente a NUT
I Regido Norte. Nao se olvida também a problematizacdo da questdo da
multifuncionalidade territorial e atual visdo de desenvolvimento integrado como forma
de mitigar as mudangas no mundo rural, quer pelo abandono, quer pelo consequente
despovoamento. A par, tentou-se compreender o funcionamento da estrutura organizativa
e o planeamento do tuismo na regido, bem como os instrumentos de planeamento e apoio
ao desenvolvimento turistico do Douro. No remate deste capitulo apresentam-se dados
caracterizadores da oferta e procura turistica da regido, mormente das dindmicas de
atividade de oferta e prestacdo de servigos. No capitulo sexto apresenta-se a recolha e
analise de dados empiricos por forma a satisfazer o objetivo da definicdo de uma
estratégia de governancga para a gestdo do destino turistico. Neste capitulo ¢ feita a sintese
das varias percegoes resultantes da aplicagao do estudo delphi, sucessivamente s perce¢ao
sobre a relevancia das politicas publicas par o turismo na regido, a perce¢dao sobre o
figurino da entidade de governanca a adotar, igualmente sobre os agentes que a devem
integrar e participar no processo de governanga, sobre o grau de relevancia dos principios
de governanca apresentados no ambito do trabalho a desenvolver por essa entidade de
governanga, sobre a relevancia dos mecanismos de participacdo e sobre a escala
geografica de incidéncia da a¢do da entidade de governanca.

A tese ¢ finalizada com um ponto de conclusdes e perspetivas, onde sdo apresentadas as
principais ilagdes do estudo e sublinhados os contributos que este aportou ao tema, e onde

sdo assinaladas as principais dificuldades e limitagdes da investigacao prosseguida. Em

28



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

suma, ficam nesta sintese conclusiva algumas sugestoes e perspetivas para investigacoes

futuras.
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2 — Dos poderes publicos e das politicas de turismo

2.1 Os poderes publicos e o sistema turistico

O tema dos poderes publicos e das politicas de turismo estd imbricado na a¢ao do Estado
e nas dinamicas de politica econémica que incidem na delimita¢ao da oferta turistica e na
correlativa ativacao da procura. Deste modo, os poderes publicos face ao mercado e a sua
contextualizagdo no ambito do sistema turistico assumem-se também como ponto de
convergéncia de interesses diversificados. Demais, a interven¢do do Estado no turismo
esta contida no planeamento e na facilitacdo da atividade turistica, incluindo os apoios,
incentivos e financiamento, bem como na supervisao da industria acrescida da posse
direta ou da operacdo de setores da mesma e na promocao interna e externa do pais
turistico (Holloway,1999).

Pese embora a complexidade das estruturas organizativas vigentes hoje em Portugal, a
sociedade estd organizada em distritos cujas raizes historicas produziram uma forte
identidade regional. Existem ainda duas regides autonomas insulares (Acores e Madeira).
Aqueles, por sua vez, estruturam-se em municipios e estes em freguesias. Subsiste,
porém, a auséncia da institui¢ao de regides politico administrativas, tema recorrentemente
incluido no debate politico nacional. Esta lacuna da estrutura administrativa e politica do
pais levou a que varias competéncias supra-municipais originassem a criacao de 6rgaos
regionais que vieram colmatar essa falha nas competéncias quer do Estado central, quer
dos municipios. Porém, essas entidades criadas sdo constituidas por 6rgaos ndo eleitos (e
genericamente de nomeagdo do Governo central) e com frequentes sobreposi¢ao de
competéncias. Estas sobreposi¢des sdo visiveis nas competéncias atribuidas aos distritos,
as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional - CCDRs (Note, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, criadas em 2003 por fusdo com as Comissoes
de Coordenacgdo Regional), as areas metropolitanas (i.e. AM Lisboa e AM Porto), e até
as Comunidades Intermunicipais (21 CIMs). Acresce ainda a rede de diregdes regionais
dos varios ministérios a intervir como veio comunicante do Estado centro nas regides.
Com significado estatistico existem ainda as NUT II (correspondendo as cinco grandes
regigides) e as NUT III (25 NUTs III, de escala sub-regional e que correspondem as
CIMs).
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Mapa 1 — Regiio Norte de Portugal e respetivas comunidades intermunicipais
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Fonte — CCDR-N, 2020; NUTS III consoante o Regulamento EU n° 868 da Comissdo de 8 de agosto de 2014.

Com efeito, as regides administrativas nao foram ainda cumpridas como esta consignado
na Constituido da Républica Portuguesa, por forma a poderem participar nas dindmicas
de elaboracdo e execug¢do do planeamento regional e, deste modo, assumirem a
responsabilidade de coordenagao e apoio aos municipios. A Lei n® 56/91, de 13 de agosto
previa que as regidoes administrativas a criar deveriam constituir-se como “pessoa coletiva
territorial, dotada de autonomia administrativa e financeira e de 6rgdos representativos,
que visa a prossecucdo de interesses proprios das populacdes respetivas, como fator de
coesdo nacional”. A lei consignava a descentralizacdo administrativa por forma a esbater
assimetrias e fazer incidir a atuacdo dessas regides administrativas no plano regional,
nomeadamente em termos de “desenvolvimento econdmico e social”, “ordenamento do
territorio”, “ambiente e conservagdo da natureza”, “educagdo”, “cultura e patrimoénio

9 ¢ 29 e 2% ¢

histérico”, “juventude e desporto”, “turismo”, “abastecimento publico

99 ¢¢

apoio a acao dos
municipios” (Lei ° 56/91, de 13 de agosto). Porém, em 1998, o processo  de
regionalizacdo foi rejeitado em referendo nacional. Embora as regides administrativas
permanecam consignadas no texto da constitui¢do, continuam adiadas. As autarquias

locais, por sua vez, continuam a inscrever-se numa estrutura “verticalizada intermédia”
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da organizagao do Estado, nao sendo, porém, Estado. Mesmo assim, as politicas publicas
regionais e locais estdo ligadas ao modelo de organizacdo do territorio, quer noambito da
gestdo de recursos naturais, patrimoniais ou financeiros, quer na partilha dos recursos
financeiros provenientes da administragdo central e dos fundos estruturais. Pese embora
a modernizacao progressiva das autarquias locais, sobressai, porém, uma necessidade de
“racionalizacdo” mais eficaz de meios e recursos. Além do mais, mesmo com o reforgo
de uma certa operacionalizagdo das entidades intermunicipais e de outras do setor ptblico
local, considerados instrumentos relevantes para a execucdo de politicas publicas, as
entidades intermunicipais ndo estdo enquadradas como ‘“‘autarquias locais” na
Constituicao da Republica Portuguesa, como se verifica com as regides administrativas.
Ora, ndo tendo sido concretizado o que seria uma “escala intermédia de governo”, as
atribuicdes que caberiam as regides administrativas passaram a ser afetadas a varios
orgdos publicos numa tendéncia de “regionaliza¢do” eminentemente “funcionalista como
principio de administracdo territorial” (Covas, 2020). Ressalta uma dicotomia entre um
“excesso de centralismo” e um “excesso de localismo” com “efeitos de aglomeragao no
centro” e “efeitos de dispersdo na periferia”. Subsiste a falha de um solido poder
intermédio. E, assim, debatida presentemente um necessario aprofundar das
funcionalidades do dito “regime de coordenagdo e desenvolvimento” incorporados pelas
Comissdes de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional (CCDRs) e o desenho de uma
“estratégia de governagao e articulagdo multyinivel”, ou seja, de um lado os municipios
e “grupos de acdo local” (GAL), juntamente com as comunidades intermunicipais
(CIMs), do outro a prossecucdao dos planos de acdo regional, bem como o “programa
nacional de reformas” e os programas europeus de coesdo (Covas, 2020).

Ora, ao associarmos o tema da governanga ao das politicas publicas fazé-mo-lo na 6tica
dos beneficios que podem ser aportados ao desenvolvimento do territorio, que deve ser
respaldado em “politicas integradas de base local” que enfatizem o “capital social e
territorial das regides” (Matos, 2013), porquanto configuram componentes nodais para a
afirmagao das suas singularidades e um estimulo a competitividade. Esta abordagem
beneficia hoje os ditos territérios de baixa densidade que, como ¢ o caso do objeto
territorial em estudo, evidenciam fragilidades mais acentuadas no que concerne a sua
competitividade e sustentabilidade econdmica.

Assim, na formula¢do de uma politica para o turismo os Governos assumem fungdes de
coordenagdo interministerial, por um lado, mas também fazem incidir a sua acdo de

coordenag¢dao no setor privado (Hall,2000; Brazinha,2007). Outro atributo da agao
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governativa tem a ver com a planificagdo inscrita em planos nacionais de turismo que
devem apontar prioridades e estratégias para consubstanciarem o modelo de
desenvolvimento turistico, cabendo aos poderes publicos a responsabilidade de garantir
a sua execu¢dao e monotorizacao. Os Governos devem ainda acompanhar e intervir no
ambito da legislacdo e regulagdo, mormente no que reporta a politica de prote¢ao
ambiental, as questdes laborais para o setor e a defesa do respeito pelos principios de ética
para o turismo.

Como referencial teorico consideramos, desde logo, a avaliacao politica da “estrutura da
escolha publica” proposta por Ewen Michael (2001), a par da tomada de decisao e de uma
“inevitavel politizacdo do turismo” assinalada por Keller (1999), com incidéncia na
identificacdo dos recursos, na planificac¢do e na estruturagao do turismo a partir de opgdes
eminentemente politicas, cuja tomada de decisdo devera ser acompanhada por uma
“investigacao avaliadora”, como propoe Veal (2011).

Para este marco referencial, sdo considerados ainda outros autores que abordam o papel
dos poderes ptblicos no turismo, nomeadamente Hefner (2001) com a andlise que faz da
questao do custo versus beneficio; lan Henry (1999) que sublinha a questao dos efeitos
da globalizac¢ao na nova doutrina da gestao publica; Keller, Hall Rubies e Jeffreies (2001)
com estudos sobre as parcerias entre os setores publico e privado; Snaith (1999) que
adianta os objetivos estratégicos para o turismo de um Governo local; Kirdar (1997),
Fredline e Faulkner (2000) que refletem o posicionamento do Estado ao encarar o turismo
como um sistema; Costa (1996), Pearce (1997) ou Moutinho (2000) que reposicionam o
planeamento do turismo; Cooper (1998), Morgan (1999) e Buhalis (2000) com as suas
reflexdes em torno das organizagdes nacionais do turismo como parte integrante do
Estado; Pimentel e Vidal (2017) sobre formas de gestdo em politicas publica para o

turismo numa perspetiva normativa.

2.2 A politica de turismo em Portugal: de turismo de massas a politica pablica

2.2.1 “Boom” turistico portugués e afirmacio de um turismo de massas (1964-1986)
Ao longo dos anos de 1960-70 a sociedade portuguesa foi atravessada por profundas
mudangas estruturais, aceleradas pelo €éxodo rural, pela industrializagdo e pela abertura
da economia ao espago europeu, registando-se um intenso dinamismo de crescimento

econoémico, de resto, a exemplo do que sucedeu, entdo, noutros paises da Europa
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Meridional (Lopes, 2004). A estratégia desenvolvimentista do Estado Novo portugués
que vinha ja a ser progressivamente ensaiada desde o apds-guerra, por altura em que o
lobby ruralista que influenciara as politicas publicas nos anos de 1930-40, mormente as
plasmadas na organizagao corporativa e na coordenagao econdmica ligada ao mundo rural
(Rosas, 2000), vai dar lugar a uma elite tecnocratica emergente. Sem se afastar do quadro
ideologico do regime, este novo grupo, o dos ‘“engenheiros”, como era conhecido,
propunha, assim, um projeto industrialista para o pais.

Mas os anos de 1960 vao ficar marcados também por uma série de “figuragdes
instabilizadoras” (Santos, 2002) que assinalam o inicio do processo de “destradicionaliza
¢do0” do pais (Fortuna, 1997). A este propdsito, saliente-se o eclodir da “guerra colonial”
no continente africano e o avolumar da emigracdo proveniente de um mundo rural
anquilosado e subprodutivo que se precipita numa “fuga gigantesca” para a Europa em
expansao (Rosas, 1992). Os niveis de emigragdo entdo registados vao provocar uma
rarefacdo da oferta de trabalho no setor primdrio e na industria, situagdo que se reflete nos
custos de produgdo, nos precos de bens alimentares, na habitagdo e nos excruciantes
niveis de inflacdo, mormente a partir de 1965 (Barreto, 2000). Porém, tanto a emigracao
como a migragdo para os meios urbanos acabam por contribuir, sobremaneira, para a
adocdo de novos padrdes comportamentais € de consumo, a que se associam novos
habitos e, em ultima analise, uma larvar alteracdo de mentalidades (Barreto, 2000).
Confrontamo-nos, assim, com um nitido processo de destradicionalizagdo para o qual
contribui igualmente o progressivo recuo do analfabetismo e a crescente facilitagdo do
acesso aos meios de comunicagdo de massas, mesmo que “fortemente policiados”, e,
naturalmente, o designado boom turistico que interpela a sociedade portuguesa dos
ultimos anos do Estado Novo.

Em termos teodricos, como ¢ sabido, a destradicionalizdo decorre do “reconhecimento de
que nem tradicdo nem inovagdo existem sob forma absoluta” (Fortuna, 1997). H4, pois,
componentes antitradicionalistas na tradicdo, como também se registam segmentos “ndo
modernizantes” a par da inovagdo (Fortuna, 1997). Por conseguinte, trata-se de um
processo social através do qual as sociedades se modernizam, subordinando “anteriores
valores, significados e a¢des” a uma nova logica interpretativa e de intervengao. A esta
luz, o turismo em Portugal enceta uma nova fase do seu desenvolvimento a partir de
meados de Novecentos, sendo considerado desde entdo uma area de atividade econdémica
relevante. Para tras fica o periodo em que o turismo era encarado sob a forma de um

constructo ideolodgico delineado por Antonio Ferro e que se respaldava numa base
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programatica que pretendia alcangar a “ordem”, a “estabilidade” e a “durabilidade”
através da preservagdo do mundo rural (Gongalves, 2009).

Ora, em 1963 Portugal era ainda um dos paises europeus que integravam a Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) com mais baixos indicadores
de fluxos turisticos (Cunha, 2012). Porém, a situagdo ira alterar-se rapidamente com uma
procura massiva de turistas. De modo quase que inositado, pidemos considerar aqui o
inicio de um novo ciclo do turismo portugués. Confirmado nos anos de 1960 adentro, este
periodo regista um crescimento exponencial de turistas, sendo 1964 o ano da “explosao”
da atividade turistica, facto que ird atenuar o saldo até ai cronicamente deficitario da
balanca comercial. Cada vez de modo mais marcante, a fei¢do regionalista e folclérica
(Vasconcelos, 2001) vai sendo subvalorizada pelas opgdes industrialistas. A este novo
paradigma econdémico vai associar-se a expansao do tempo livre com “novas rotinas de
lazer” e a progressiva sedimentacdo de modelos de consumo de “valores culturais
contestatarios” (Fortuna,1997), cuja dindmica afronta o estiolar de uma visdo agraria.
Ainda ao longo da década de 60 do século passado enceta-se um ciclo de franca abertura
ao investimento estrangeiro face 4 inevitabilidade industrialista, articulada com a adesao
de Portugal a EFTA (Associacdo Europeia do Comércio Livre) que se revela uma
importante componente de alavancagem propiciadora da vinda para o pais de
profissionais e quadros dirigentes provenientes da Europa desenvolvida (Lopes, 2004).
Este franco robustecimento da economia portuguesa esta plasmado nos programaticos
Planos de Fomento, mormente no /I Plano de Fomento € no Plano Intercalar (1965-
1967). De resto, estes instrumentos orientadores da economia passam a agrupar atividades
que até entdo se pautavam pela heterogeneidade. A restauracdo e a hotelaria sdo os setores
de atividade que mais beneficiaram com o dinamismo econdmico que ira alongar-se até
ao dealbar dos anos de 1970. A este propdsito, Silva Lopes, prestigiado economista
portugués, sublinha que “Portugal participou em escala ampla no acolhimento das
correntes turisticas dos paises industrializados que atingiram numeros significativos
durante esse periodo” (Lopes, 2004). A cidade de Lisboa ¢ a ilha da Madeira sdo, entao,
os focos de maior crescimento de fluxos turisticos, isto a par da acdo estruturante da
regido do Algarve como espago turistico, mormente por se tratar de uma regiao favorecida
por circunstancias climatéricas ideais ao incremento do produto Sol e Mar, inspirado nos
casos emblematicos da regido meridional espanhola, tal o que acontecia com Alicante e
Malaga. A esta dinamica acresce a concretizagao da infraestrutura aeroportuaria de Faro,

aberta em 1965. Do mesmo modo ¢ de referir a historia de Troia e da propria Torralta -
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Club Internacional de Férias, empresa tutelada entdao pelos irmaos José e Agostinho Silva
que concebeu naquela peninsula o primeiro conceito de “casa de férias” em Portugal.
Formada em 1967, a Torralta esteve ligada ao lancamento do turismo de massas no
Algarve, tendo replicado o mesmo em Troéia, preparando-a para 70 mil camas. As obras
arrancaram em 1970 e ali nasceu o hotel Torralta, formado pelas duas torres que foram
demolidas em 2005. Por conseguinte, a institui¢do progressiva do ocio e das férias vai
conduzir a um crescimento do fruir do litoral e a procura sazonal das praias de que
comegam a ser bons exemplos as praias da Figueira da Foz, Costa Nova, {lhavo, Sio
Martinho do Porto, Sdo Pedro de Moel ou, mais a norte, as da Povoa de Varzim,
Esposende e Moledo do Minho (Cascao, 2000). Eram cada vez maias evidentes os sinais
do fim das hesitacdes do regime de “saber se seria necessario ter turistas para investir em
infraestruturas afins, ou se investir para atrair turistas” (Santos, 2002). Mesmo assim, ja
nos alvores da década de 70, o chefe do Governo, Marcelo Caetano, desabafava que “com
o turismo, era um pouco da alma do povo que se vendia” (Pina, 1988), ndo deixando,
porém, de ver nele um “filao” de desenvolvimento do pais. Retomando a linha
institucionalizadora da 1* Republica (Gongalves, 2011), o poder politico aprofunda o
desenho organico do turismo com a criacdo da Direcdo Geral de Turismo, em 1968,
estrutura que passa a deter a tutela da formagao turistica articulada com a agdo do entdo
designado Instituto Nacional de Formacao Turistica (Brito, 2011).

Com o desvanecer dos motivos que fundamentaram as reservas em relacao ao turismo, a
par das quebras do isolamento, o pais vai, de modo progressivo, consubstanciar a sua
“turistificagdo” como processo compensatério dos pesados encargos econdmicos com a
Guerra Colonial (Cavaco, 1980). Em termos sociais, quer a busca de melhores condi¢des
de vida no litoral, quer o turismo e o desenvolvimento da construgao civil irdo marcar as
expectativas de uma populagdo serrana que se alinhard com o novo ritmo de vida, mais
urbanizado. Desde os primoérdios do turismo de massas, ja na década de 1950, as
expetativas geradas centravam-se no seu potencial como elemento de afirmagdo do
intercambio cultural entre visitantes e visitados, ou seja, o conhecimento do outro e a
“consciéncia de alteridade”. Esta capacidade do turismo foi largamente divulgada pela
Organizag¢ao Mundial do Turismo a partir de afirmagdes proferidas por um dos primeiros
teoricos da economia do turismo, W. Hunziker, que entendia que o turismo se tornara “o
primeiro instrumento de compreensao entre os povos [...] e um dos principais fatores [da
sua aproximag¢ao, bem como da] consequentemente manutencao de relagdes pacificas”

(Kripendorf,2001). Por outro lado, a massificagao do turismo acompanha, ja nessa altura,

36



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

a evolugao tecnologica e o desenvolvimento dos transportes, a que acresce uma “industria
sem chaminés”, o “marketing turistico” e a proliferagdo de um sem niimero de operadores
turisticos (Santos, 2002), tudo isto plasmado num quadro social marcado pela imagem e
pela célere circulacdo da informagdo, com a afirmacao do 6cio e do tempo de recreio e
lazer. Pressente-se, pois, o dominio da “industrializagdao turistica”(Santos, 2002) a
apropriar-se dos espagos e a “comprimir o tempo” (Urry, 1995), caracteristicas de um
periodo matizado pela reorganizacdo fordista do trabalho, fato que Cohen apelida de
“experiéncia agenciada” onde se articula a atracdo turistica com os sitios e lugares
criados com “propositos turisticos”, ou seja, opostos aos “locais fisicos, culturais, étnicos
ou arqueoldgicos que ndo tenham sido criados com propositos turisticos” (Cohen, 1995:
15). O espago abre-se, assim, a produ¢cdo em massa. Deste modo, afirma-se um novo
modelo de viagem em que o itinerario perde centralidade e passa a ligar-se intimamente
ao “avido” que assume um ‘“‘simbolismo de transcendéncia” (Santos, 2002; Durand,
1989). O turismo inicia agora onde termina a viagem e consubstancia uma “cultura
encorajadora do prazer” (Bell, 1976).

Entre 1963 e 1973, o fluxo de visitantes estrangeiros multiplica-se oito vezes. Em 1967
Portugal situava-se ja no nono lugar turistico dos paises europeus da OCDE, quando em

1962 s6 ocupava décimo quarto.

Grafico 1 — Evolucio da procura turistica em Portugal (1963-1986)
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Fonte — Elaboragéo propria a partir de: Portugal. Dire¢ao Geral de Turismo DGT (1972-1975). O turismo em 1971,
1973 e 1974. Lisboa: DGT; DGT (1976-1981). O turismo em 1974, 1976 e 1980. Lisboa: DGT; DGT (1991). O
turismo em 1980 a 1990. Lisboa: DGT. Nota: Os anos de 1963 a 1966 apenas apresentam os dados relativos ao
numero de turistas integrados no conjunto de visitantes.
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O Portugal rural infletiu aceleradamente para o Portugal urbano dos anos 70/80 do século
XX, embora o turismo tenha abrandado substancialmente por altura da crise petrolifera
de 1973, acrescida pela revolugdo de abril e a consequente mudanga de regime politico,
em 1974. Foi uma conjuntura intervengdes estatizantes, de nacionaliza¢des que s6 0s anos
de 1980 viriam a esbater. Para além do campismo e do caravanismo que granjearam
grande popularidade em Portugal a partir da década de 1960 ha ainda a destacar o time-
sharing imbricado no conceito de “titulos de férias” popularizado inicialmente pela
Torralta em Troia e no Alvor, na transi¢cdo para a década de 1970, e inspirado numa pratica
em voga nos Estados Unidos. Com o turismo interno e a “democratizacdo das férias”, a
tradicional hospitalidade em unidades hoteleiras vai estender-se a um turismo residencial
e a pratica da utiliza¢@o da casa de familiares, bem como ao recurso a quartos alugados e
a parques de campismo, tudo acompanhado pelo avolumar do fenémeno de litoralizacao
dos fluxos turisticos. Ao produto Sol e Mar a oferta consubstancia-se na lacuna do
planeamento de infraestruturas associada a uma falta larvar de um ordenamento do
territorio e alheio a capacidade de carga do destino (Gongalves, 2003). No computo
global, os mercados emissores eram escassos, de tal modo que em 1977 cerca de 57% das
dormidas estavam concentradas nos mercados espanhol e norte americano e inglés
(Cunha, 2012). No periodo de medeia os anos de 1964 a 1973, a capacidade hoteleira
aumentou cerca de 270% nos destinos turisticos do Algarve e da ilha da Madeira e cerca
de 40% em Lisboa, trés zonas turistica que absorvem uma boa parte dos investimentos no
turismo, penalizando fortemente os restantes destinos turisticos portugueses. Acresce
ainda uma regulamentacdo obsoleta do setor, provocando o crescimento de forma de
alojamento “clandestinas”, o “caos urbanistico” plasmado numa ocupagdo desordenada

do territorio e a destruicao de recursos naturais e culturais (Cunha, 2012).

2.2.2 Das novas perspetivas de desenvolvimento turistico a afirmacio de politica
publica

A integragao de Portugal na Comunidade Econémica Europeia, em 1986, abriu o pais a
novas perspetivas de investimento exterior, associadas a liberalizagdo econdmica, ao
processo de privatizagdo, a melhoria de infraestruturas e a novos empreendimentos, tudo
isto tornando o pais progressivamente mais competitivo (Cunha, 2012). Os anos de 1990
adentro, com as orientagdes politicas para o turismo em Portugal passou a buscar-se um
sentido alternativo, hoje genericamente consolidado, um turismo progressivamente

sustentavel e responsavel, ligado as preocupagdes ambientais e a crescente necessidade
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de contacto com a natureza, experiencial e comprometido com as diferentes culturas e
sociedades. Por conseguinte, considerando as origens da preparacdo e implementagdo do
novom modelo de desenvolvimento turistico em Portugal, somos levados a refletir em
torno da andlise da politica de turismo prosseguida pelos poderes publicos na espessura
temporal que abarca a transi¢cdo para o novo milénio.

Ora, ao longo de toda a década de 1980 até 1991 o turismo ird registar em Portugal um
crescimento constante dos seus indicadores globais. Mesmo assim hé ainda momentos de
abrandamento do crescimento, tal como nos revelam os dados de 1993 que configuram
uma quebra nos fluxos turisticos de nao residentes acompanhada por uma diminuigao de
dormidas de estrangeiros e, igualmente das receitas turisticas. Alids, no conjunto dos
paises da zona OCDE, em 1992 e 1993, o turismo s6 ndo aumentos na Italia e em Portugal,
nao se constituindo uma crise internacional do turismo, mas centra particularmente em,
Portugal (Cunha, 2012). O inicio da recuperagdo so viria a verificar-se dois anos depois,
reforcada particularmente com a realizacdo da “Expo 987, altura em que se registam os
mais elevados indicadores de crescimento até ai em Portugal.

No inicio dos anos de 1990 pressentia-se ja a necessidade de criagdo de um novo modelo

de desenvolvimento turistico para Portugal que fosse além das intervencdes comunitarias

Grafico 2 — Evolu¢ao da procura turistica em Portugal (1987-2019)
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Fonte — Elaboragdo propria a partir de: Portugal. Diregdo Geral de Turismo DGT (1991). O turismo em 1986 a 1990.
Lisboa: DGT; World Tourism Organization (2018). International Tourism Highlights, 2018 Edition. Madrid: UNWTO;
INE — Instituo Nacional de Estatistica (2019). Estatisticas do Turismo 2018. Lisboa: INE; INE (2020). Estatisticas do
Turismo 2019. Lisboa: INE. Nota: A partir de 2008 deixam de estar disponiveis os dados sobre visitantes.
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para o turismo portugués no ambito do I Quadro Comunitario de Apoio (1989-1993),
medidas que incidiram nas questdes do alojamento, nas infraestruturas de transportes e
na formacgdo profissional (Costa, et al. 2001). No plano dos incentivos, logo em 1992,
tornou-se necessaria a atualizagcdo do Sistema de Incentivos Financeiros ao Investimento
no Turismo (SIFIT — II; Decreto 215/92 de 13 de outubro), com o objetivo de diversificar
a oferta turistica, bem como da remodelagdo e modernizacio dos equipamentos turisticos
existentes e a criacdo de novos empreendimentos. Alids, esta politica de incentivos ao
turismo tinha sido inaugurada ja em 1987, no ambito do Fundo Europeu para o
Desenvolvimento Regional — FEDER (Decreto 420/87 de 31 de dezembro), com vista a
corre¢do de assimetrias regionais larvares no que ao turismo diz respeito. Deste modo, a
industria turistica passa a ser considerada de importancia capital para o desenvolvimento
regional, especialmente para as regides que apresentavam uma estrutura de
desenvolvimento mais débil, mas com um efetivo potencial de desenvolvimento turistico.
O Programa de Desenvolvimento Regional entdo prosseguido considera ja o turismo
como “importante instrumento de politica regional”. Neste seguimento, com o primeiro
Plano Nacional de Turismo Portugués (1985-1988) assinalam-se prioridades regionais
especificas, mormente as relativas ao termalismo, turismo rural, turismo de habitagdo e
agroturismo (PNT- Relatorio,1988).

A entrada da tltima década do século XX, a promogo externa do pais turistico competia
ao Instituto de Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal, cuja agdo era
complementada pela Direcao Geral de Turismo que regulava a oferta interna, num tempo
em que o turismo atinge o peso de cerca de quase 6% do Produto Interno Bruto (PIB).
Prosseguindo a a¢do do Instituto de Promogdo Turistica e dos centros de turismo de
Portugal, a partir de 1992, a promocao externa do turismo portugués passa a contar ainda
com a agao pioneira do ICEP - Instituto do Comércio Externo de Portugal, tutelado pelo
entdo Ministério do Comércio e Turismo, cuja acdo ¢ dedicada & promogao e divulgagdo
dos produtos, equipamentos e servigos de origem portuguesa (Brazinha, 2007).

A primeira metade da década de 1990, sob o signo do Relatorio Wolff Olins (1992) que
aponta a percecao do destino Portugal, temos uma primeira evidéncia sistematizada que
denuncia um pais de assimetrias e contrastes, pese embora detentor de um significativo
ativo a explorar, especialmente no que respeita as suas caracteristicas territoriais, culturais
e patrimoniais Unicas.

Encomendado pelo Governo portugués da €poca, aquele relatorio incidiu sobre a perce¢ao

de Portugal no exterior e evidenciou uma imagem do pais turistico muito colada ao
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Algarve, um pais de contrastes, mas com paisagens unicas, um pais com tradigdes
milenares, seguro e conservado. A par, o relatdrio elenca as fragilidades, nomeadamente
no que reporta a acessibilidades e a ma sinalizacdo turistica, a construgdo civil
“descontrolada” e a “confusdo nas imagens que divulgam o pais”. Do estudo resultou uma
ideia central para um modelo de desenvolvimento turistico para Portugal, um pais onde
“o Atlantico encontra a Europa; um pais cheio de Sol, verde”, com uma histéria milenar
e ciente dos seus ‘“valores tradicionais ¢ do seu patriménio”, em suma, um pais
culturalmente rico com “um povo hospitaleiro” (ICEP, 2000).

Porém, continua latente, a entrada da década de 1990, a necessidade de se estruturar um
novo modelo de desenvolvimento turistico. A prépria avaliagdo do /I Quadro
Comunitario de Apoio alerta para os desequilibrios estruturais doa sector do turismo
portugués, nomeadamente para a dependéncia do produto “sol e praia” com a
concentracdo da oferta turistica no Algarve, Lisboa e Madeira, para a sazonalidade da
procura com a concentracdo de cerca de 47% das dormidas nos trés meses de verdo
(Cunha, 2012), a concentragdo num numero reduzido de mercados e para a escassez de
mao de obra qualificada, entre outros.

Assim, com o apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e do
Fundo Social Europeu (FSE), o subprograma Turismo e Patrimonio Cultural pde em
marcha varias medidas que incidem na “moderniza¢ao e diversificagdo da oferta turistica;
no alojamento turistico em edificios histérico-culturais; na formag¢ao; na valorizagdo do
patrimonio cultural; nos museus e outros equipamentos culturais; no turismo juvenil”
(Brazinha, 2007). Na busca de uma oferta turistica integrada era necessario ultrapassar o
modelo de crescimento turistico dos anos de 1980, tal como fica consignado no Relatorio
de Execugdo da Intervengdao Operacional Turismo e Patrimonio (1994), fazendo assentar
o novo modelo em quatro segmentos de “desenvolvimento estratégico”: 1) “aumento da
qualidade da oferta”; ii) “melhoria do profissionalismo™; iii) “diversificagdo dos
produtos”; iv) “diversificacdo dos mercados” (DGDR, 1995). Estas medidas foram
enquadradas e patrocinadas pelo Quadro Comunitario de Apoio, nomeadamente através
do FEDER e do FSE. De realcar também a criagdao, em 1995, da Confedera¢ao do
Turismo Portugués cuja acao veio dar um novo estimulo ao associativismo empresarial
da area do turismo.

Em 1996, a Direcao Geral de Turismo apresentou o Inventario de Recursos Turisticos do
pais, documento que vem contribuir, sobremaneira, para a consciencializacdo das

potencialidades da oferta turistica nacional. Nas Grandes Opg¢oes do Plano para aquele
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\ \

ano destaca-se a atencdo dada a modernizagdo e a requalificacdo do alojamento, a
melhoria de infraestruturas e a recuperagdo do patrimoénio histdrico-cultural, isto a par da
dinamizacdo do Turismo em Espaco Rural.

Com a publicagdo das Linhas Orientadoras para a Politica de Turismo em Portugal, em
1998, ¢ sublinhada a reorganizagao institucional, a formagao, o ordenamento do territorio
e a vertente do turismo cultural. De realgar, no mesmo ano, a aprovacao do Plano
Estratégico para o Turismo Interior Portugal-Espanha, operacionalizado através de
estratégias regionais ¢ de produtos ja a anunciar a orientengdo estratégica para a
segmentacao do mercado turistico. A partir de 1999, o antigo Fundo de Turismo passou
a apoiar: Programas de Aldeias Historicas; Programas de Itinerarios Arqueologicos do
Alentejo e Algarve; Projetos de Recuperagdo do Castelo de Lisboa, bem como dos
Centros Historicos do Porto, Santarém, Evora, Sintra e Funchal; acresce ainda o Projeto
Integrado de Mértola e o Itinerario Romanico do Minho, entre outros.

Das Grandes Opg¢oes do Plano para 2001 sdo vertidas novas medidas que prosseguem a
mesma filosofia de incremento turistico, de que ¢ bom exemplo o “Porto Cidade Europeia
da Cultura”. Neste ano, o Instituto de Financiamento de Apoio ao Turismo estabeleceu
prioridades de patrocinio que incidiram em projetos empresariais de animagao turistica,
de recuperacdo do patriménio arquitetonico, historico e cultural. Estdo, assim, langadas,
na fase final do século XX, as grandes linhas de um novo paradigma de desenvolvimento
turistico que o Plano Estratégico Nacional de Turismo (2007) veio consignar de forma
indelével.

Em termos internacionais lembre-se que, apds Maastricht, o turismo cultural passou a
inscrever-se com regularidade na agenda das politicas comunitarias para o turismo. Desde
entdo tem-se prosseguido a redefinicdo do seu sentido estratégico no desenvolvimento
global do turismo, de resto, como fica bem patente, por exemplo, na resolugdao n® 158 do
Congresso (Camara das Regides), de 2004, sobre a promog¢ao do turismo cultural como
fator de desenvolvimento regional. De referir igualmente a produ¢do de um documento
do Comité Econémico e Social Europeu, de marco de 2006, que realca a importancia do
turismo cultural na Europa e propde, entre outras medidas, a criacdo de uma agéncia
europeia do turismo coordenadora das politicas sobre o turismo na Unido Europeia.
Demais em que o turismo cultural pode e deve estar ao servico da conservagdo e
valorizagdo do patriménio cultural, pese embora o risco da associacdo do patriménio a

uma economia da memoria.
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De acordo com o ICOM (Conselho Internacional de Museus) os objetivos que o turismo
cultural deveria atingir estdo plasmados em: 1) transmitir a importancia do patrimonio
cultural a anfitrides e visitantes; ii) respeitar as culturas anfitrias; iii) facilitar e promover
o dialogo entre os conservadores do patrimonio cultural e a industria do turismo, com o
objetivo ultimo do desenvolvimento sustentavel; iv) apoiar a conservacao e gestdo do
patrimoénio cultural; v) formular padrdes de intervengdo no patrimonio cultural. Por sua
vez, para o Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS) os principios de
ativagdo do turismo cultural ndo divergem muito, a saber: i) um turismo cultural como
veiculo de intercambio cultural entre anfitrides e visitantes; ii) a gestdo sustentavel do
patrimoénio cultural e do seu aproveitamento turistico; iii) a planificagdo da conservacao
e do turismo nos sitios com patrimoénio cultural; iv) o implicar dos anfitrides na
planificacdo da conservacao do patrimoénio cultural; v) o beneficiar a comunidade
anfitrid com a redistribuicao equitativa dos beneficios do turismo;  vi) aprote¢ao
dos valores do patriménio cultural e natural.

Apesar destes principios servirem como guia de orientacdo politica para o turismo
cultural, ndo significam, porém, uma panaceia e a conversao do turismo cultural em
argumento de “salvacdo de zonas de declinio” (Santos, 2002). Ao invés, o turismo cultural
constitui, tdo-s6, uma das formas de desenvolvimento, por vezes complementar, sendo
absolutamente necessdrio entendé-lo numa perspetiva “integral, endogena e
participativa” (Santos, 2002), em ordem a um efetivo contributo para o tdo anunciado
desenvolvimento sustentavel das regides.

Deste modo, tal concegdo abrangente da cultura permite o alargamento e a diversificacdo
da oferta do turismo cultural. Enfim, a propria Organiza¢do Mundial do Turismo debruga-
se regularmente sobre a questao da ética do turismo, tendo procedido, ja em 1997, a um
aprofundado cotejo em torno das politicas turisticas de varios paises europeus. A propria
Comissao Europeia, na sequéncia do “ano do turismo” (1992), veio ulteriormente a
publicar o Livro verde (1995) sobre o “destino Europa”, tendo em vista, nomeadamente,
0 apoio ao desenvolvimento do Turismo em Espaco Rural. A Comissao trabalhou ainda
as questdes do efeito da industria turistica no mundo do emprego e a necessidade da
implementagao das novas tecnologias aplicadas ao setor. Ainda uma outra resolucao do
Conselho da Europa, a proposito do futuro do turismo europeu, datada de inicios de 2002,
convida a Comissdo, os Estados-Membros ¢ os outros atores do setor do turismo, a
reflexdo sobre o reforco da posi¢do e da imagem da Europa, partindo da diversidade e das

potencialidades que ela oferece enquanto destino turistico, bem como sobre o modo de
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assegurar, ulteriormente, um crescimento duravel do turismo europeu, concluindo pela
necessidade de uma melhor coordenacao do turismo a nivel global.

Neste seguimento, releve-se também a importancia dos itinerarios enquanto resposta
imaginativa e estruturante em torno do turismo cultural e do concomitante contributo para
o desenvolvimento das regides. No ensejo, refira-se que em meado dos anos de 1990 um
grupo de trabalho do Conselho da Europa, apelidado “L’Europe continue”, formulava,
em nota preambular ao seu relatorio, trés objetivos: 1) a tomada de consciéncia da cultura
europeia pela viagem,; ii) a relacao entre a geografia cultural da Europa e as possibilidades
de estabelecimento de redes turisticas; iii) a valorizagdo turistica dos grandes “foyers” e
dos caminhos trilhados pela civilizagdo europeia.

Ora, o consumo de patrimonio cultural como estratégia de ‘“‘autossobrevivéncia” e
autodefinicdo do “local” que vende o “pensado como auténtico” leva-nos a falar em
“economia da memoria e da paisagem natural”. Em suma, o patrimonio cultural passa
também a ser considerado como fator nodal da recomposicao de identidades culturais;
como cultura de permanéncia num tempo de efemeridade, o patriménio cultural pode
servir para conservar € preservar bens culturais; o patriménio cultural tem ainda uma
rentabilidade social e politica, € ndo s6 uma rentabilidade economica (Santos, 2002).

As politicas visando o campo da articulagdo do turismo com o patrimdnio e a heranga
cultural tém mudado substancialmente no proprio contexto da Unido Europeia,
direcionadas cada vez mais para o apoio das instituicdes publicas aos servigos, a
assisténcia técnica e a revitalizacdo do proprio patrimonio cultural, tendo como lastro
duas estratégias-base de politicas de gestdo do bindmio turismo-cultura: i) a adaptagdo da
cultura ao turismo e aos turistas; ii) a adaptacao do turismo e dos turistas a cultura (Pereiro
Pérez, 2014).

O turismo cultural como concebido hoje foi resultado do desenvolvimento do “ciclo de
vida dos turismos convencionais” (Santana Talavera, 2003), unido 4 complexidade atual
da procura e de ‘“clientes” potenciais que se enquadram numa dicotomia
modernidade/pos-modernidade. Para a antropdloga Margarita Barretto, o legado cultural
transformado em produto para o consumo perdeu o seu significado — a cultura deixa de
ser importante por si mesma e passa a ser importante pelas suas implicagcdes econdmicas.
Deste modo, “a histéria ndo ¢ importante porque mostra as raizes, mas porque traz
dinheiro” (Barretto, 2007). A tentativa de transformacdo da cultura local num produto
consumivel pressupde uma discussao sobre o que ¢ auténtico € o que o nao €, o que €

realidade cultural local e o que vem a ser apresentado como cultura-espetaculo ao turista.
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Hoje fala-se também em “pds-turista” atraido pela experiéncia e pela participagao em
culturas distintas, referindo-se a oferta de cultura como experiéncia individual. E aqui é
recolocada a problematica da autenticidade, considerada como uma constru¢ao
contextualizada nas proprias experiencias do sujeito. Estes referenciais vao, pois, matizar
a construcdo do novo modelo turistico portugués construido a partir dos elementos
diferenciadores do pais face a outros destinos concorrentes, cuja tonica ¢ posta na cultura
e na tradi¢do, no endégeno e no Unico.

Depois de uma primeira tentativa de implementacdo de um Plano Nacional para o
Turismo em Portugal (1985-1988), em 2007 o Governo portugués reconheceu, a partir
do enfoque normativo, a relevancia do turismo no pais ao aprovar o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (Resolugdo do Conselho de Ministros n® 53/2007, de 4 de abril). O
fundamento para a elaboracao deste documento esta consubstanciado no fato do turismo
ser uma das principais industrias da economia portuguesa, cujo peso tomou proporgoes
de primeiro plano e levou o turismo a assumir-se como um dos grandes impulsionadores
do desenvolvimento social, economico e ambiental a nivel regional e nacional. Esta
relevancia acabou por conduzir o turismo ao estatuto de “politica publica”, enquanto setor
estratégico na economia nacional, cujas bases e instrumentos de execucdo ficaram
plasmados na Lei de Bases do setor (Decreto-Lei n° 191/2009, de 17 de agosto). Deste
modo, enquanto politica publica, o turismo passa a ser assumido como uma das tarefas
nodais dos poderes publicos com objetivos de vinculacao de “todos os agentes e de todos
os setores de propriedade dos meios de producao”.

De acordo com a Conta Satélite do Turismo (INE, 2018), o consumo do turismo em
Portugal atingiu, em 2017, cerca de 13,7% do Produto Interno Bruto, o que corresponde
a 26,7 mil milhdes de euros, geradando mais de meio milhdo de postos de trabalho.
Afirmando-se em consonancia com os trés pilares da sustentabilidade, sdo indicadas
como areas prioritarias de incidéncia das politicas publicas de turismo os transportes e
acessibilidades, a qualificacdo da oferta, a promogao, o ensino e formagao profissional e
a politica fiscal, erigindo a competitividade dos agentes economicos como fator
“determinante do desenvolvimento do turismo”. Conforme a Estratégia — Turismo 2027,
Portugal como destino turistico esta posicionado em 26° lugar em termos de receitas
turisticas segundo o ranking da OMT International Tourism Recipts [2015], em 11° lugar
de receitas turisticas do ranking da Unido Europeia (UE28) segundo o Eurostat - Balanca
de Pagamentos Exportagdo em Viagens e Turismo [2015], ainda em 11° lugar em numero

de dormidas de estrangeiros em hotéis e similares do ranking UE28 do Eurostat -
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Dormidas de residentes no estrangeiro em hotéis e similares [2015], em 15° lugar dos
destinos turisticos mais competitivos do mundo segundo o ranking do Forum Econémico
Mundial - World Economic Forum (WEF) — Travel & Tourism Competitiveness Index.
Ainda a luz da Estratégia — Turismo 2027, os mercados turisticos prioritarios de atuacao
no que respeita a oferta turistica portuguesa t€ém por base os mercados estratégicos
espanho, alemao, inglés, francés, brasileiro, holandés, irlandés e escandinavo. Como
mercado de aposta sublinha os Estados Unidos da América e, como mercados de
crescimento, a Italia, Bélgica, Suica, Austria, Polénia, Russia e Canada. Como mercados
de “atuacao seletiva, consideram-se ainda o Japao, Australia, Singapura, Coreia do Sul,
Israel e paises da Peninsula Arédbica. Pelo lado da oferta, Portugal apresenta hoje cinco
grandes regides turisticas no continente (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve) e ainda as regides autonomas dos Acores e da Madeira.

Este tempo charneira permitiu, assim, a consubstanciagdo do novo modelo de
desenvolvimento turistico que teve que ultrapassar a centralidade da dependéncia do
produto “sol e mar”, bem como dos estigmas da sazonalidade, da dependéncia de um
numero exiguo de mercados e da desqualificagdo larvar da mao de obra. Naturalmente
que nesta fase ¢ essencial a percecdo dos impactos dos apoios comunitarios que vém
contribuir para que se consolide o novo modelo respaldado num desenvolvimento
estratégico e na “qualidade da oferta”, na qualificagdo da mao de obra e na diversificagao
dos produtos e dos mercados. Todas estas medidas passaram a ser complementadas com
a assun¢ao de um necessario “programa de turismo e patrimonio cultural”. Em suma, a
proposta que se apresenta tem como lastro a reflexdo sobre as transformagdes operadas
que fundamentam novas dindmica nas relagdes entre a industria do turismo e o Estado,
pautadas por uma agao transversal e em parceira com o setor privado que passou de forma

indelével a potenciar a oferta turistica.

2.3 Contexto juridico institucional do novo modelo organizativo do turismo
portugués

A arquitetura juridica e institucional que marca o atual modelo organizativo do turismo
portugués comeca a desenhar-se de 2005 em diante, momento coincidente com o inicio
de uma profunda alteragdo estrutural dos servigos do turismo. As transformacdes

institucionais indicadas pelo PRACE — Programa de Reestruturacdo da Administrag@o
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Central do Estado, criado pela Resolugao de Conselho de Ministros n® 124/2005, vém
acelerar o quadro da mudanca que leva a criagdo do Turismo de Portugal, Instituto
Publico, e que se assume como a nova autoridade que superentende no desenvolvimento
do turismo portugés, substituindo a Dire¢cdo Geral de Turismo (Brito, 2011). Com o
intuito de “flexibilizar, desburocratizar ¢ aumentar a comunica¢ao horizontal ¢ vertical”
através de “estruturas horizontais e matriciais”, o PRACE vem “clarificar e uniformizar
as fungdes da administragdo directa do Estado de nivel regional” instituindo o “modelo
NUTS II” (PRACE, 2005). Aliés, ¢ também neste seguimento que se deve sublinhar a
implementa¢ao do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (Lei n°
58/2007, de 4 de setembro — Anexo), apresentado como um “instrumento de
desenvolvimento territorial de natureza estratégica que estabelece as grandes opgdes a
nivel da organizacdo do territdrio nacional e consubstancia o quadro de referéncia a
considerar na elaboracao dos demais instrumentos de gestao territorial” (PNPOT, 2007).
O PRACE conduz ainda a criacdo de um Ministério do Turismo (Decreto Regulamentar
n°® 1/2005, de 8 de margo), cuja duragdo efémera faz passar as suas competéncias para o
Ministério da Economia e da Inovacao (Decreto-Lei n® 79/2005, de 15 de abril), com
quem se passou a articular a Secretaria de Estado do Turismo. Ja neste contexto, o
Decreto-Lei n® 208/2006, de 27 de outubro, vem contemplar uma remodelagdo da
estrutura daquele ministério que passa a integrar um novo organismo publico com
atribui¢des nucleares para a area do turismo. Apresenta-se, assim, o Turismo de Portugal,
Instituto Publico, que se assume, em termos institucionais, boa parte das competéncias
das “estruturas historicas” do turismo portugués, nomeadamente as de varios organismos
entretanto extintos, os casos do Instituto de Formagdo Turistica, da Dire¢ao Geral do
Turismo, do Inspeg¢do Geral de Jogos, do Instituto do Turismo de Portugal e do
Investimento, Comércio e Turismo de Portugal. O novo Instituto Pablico — Turismo de
Portugal, I.P. —, criado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n° 39/2006, de 21 de
abril, passa a deter a generalidade das competéncias dos organismos anteriormente
referidos e configura-se como autoridade reguladora do turismo em Portugal, intervindo
na “qualificagdo e promocao da oferta, definicdo das respetivas regras e prioridades
estratégicas e disponibiliza¢ao de meios que o tornem exequivel e dotada dos necessarios
poderes de autoridade”, como se 1€ no “Preambulo” do diploma que aprova a organica do

Turismo de Portugal, I.P. (Predmbulo do Decreto-Lei n°® 141/2007, de 27 de abril).
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2.3.1 Governagao dos destinos e regides turisticas

No seguimento das alteragdes estruturantes a nivel do ordenamento juridico sobre as
organizagoes de turismo, verificadas entre 2006 e 2008, ¢ de sublinhar as que incidiram
nas areas regionais de turismo, bem como na estratégia publica de intervencdo no

“territorio turistico”.

Pela Resolugdo do Concelho de Ministros n® 39/2006, de 21 de abril, o Governo portugués
tinha ja consignado as diretrizes “gerais e especiais” com vista a reestruturagao dos varios
ministérios que, para a area do turismo, assumiam a necessidade de criagdo de um
“organismo central” a quem ficaria associada a prossecucdo das politicas de turismo para
0 pais, ou seja, o ja referido Turismo de Portugal, I.P., dinamica a que se associaria um
processo abrangente de descentralizagdao das 19 regides de turismo que deveriam ser
vertidas nas “associagdes de municipios e outras entidades supramunicipais”. Deste
modo, foram criadas as “Areas Regionais de Turismo” pelo Decreto-Lei n°67/2008, de
10 de abril, coincidentes com areas geograficas correspondentes as NUTS II, ou seja,
Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve, tendo sido constituidas cinco Entidades
Regionais de Turismo a que se associaram seis “p6olos de desenvolvimento turistico”
(Douro, Serra da Estrela, Leiria-Fatima, Oeste, Litoral Alentejano e Alqueva). Assim,
este regime vem garantir que o territorio nacional ficaria “abrangido pela capacidade de
atuacdo de um organismo regional de turismo” com competéncias e capacidade de

dinamizar solucdes de gestao autonoma (Decreto Lei n® 67/2008, de 10 de abril).

Fica, pois, estabelecida uma profunda alteragdo na governacao dos destinos e regides
turisticas portuguesas que se traduziu num modelo organizado em vérias areas “turistico-
promocionais” que, em termos organizativos € de planeamento turistico, incidiram em
cinco areas abrangidas pela nomenclatura da Unidades Territoriais para fins Estatisticos
de Nivel I - NUT II (Decreto Lei n° 67/2008, de 10 de abril). Estas unidades territoriais
de incidéncia turistica foram consideradas como uma forma mais eficaz de articular as
politicas de ordenamento do territorio com a promogdo dos seus recursos endogenos,
“fisicos e simbolicos”, bem como a prossecu¢ao mais eficiente da relagdo entre agentes
locais e sub-regionais (Machado, 2010: 300), pese embora o proprio regime juridico das
Areas Regionais de Turismo (Decreto Lei n°67/2008, de 10 de abril) ser ainda lacunar no
que respeita a matérias de “ordenamento turistico”, especialmente na “elaboragdo de
instrumentos de gestao territorial” (Machado, 2010: 301). Mesmo assim, o diploma legal

jé estabelece a criagao das “entidades regionais de turismo” que irdo coincidir com as
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areas regionais de turismo, por forma a funcionar como entidade gestora e “assumindo a
natureza de pessoa coletiva de direito publico de ambito territorial” (Decreto Lei n°
67/2008, de 10 de abril). Cada uma das entidades previstas viria a adotar a designagdo a
constar nos respetivos estatutos.

Nas areas regionais de turismo sao ainda criados os “pélos de desenvolvimento turistico”,
sendo que para a concretizagdo do polo de desenvolvimento turistico do Douro foram
conjugados os contributos do Instituto Turismo de Portugal, bem como a propria
Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte — CCDRN e os
municipios da sub-regido NUT III — Douro ¢ de um leque alargado de associagdes
empresariais e setoriais. Como lastro de suporte financeiro, os pélos passaram a contar
com 0s apoios comunitarios, mormente a partrir do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional — QREN, do LEADER e do Plano de Interven¢ao Turistica — PIT.

Para melhor entendermos este mecanismo de planeamento, refira-se que foi assumido
pelo Governo o desenvolvimento do consignado na Lei de Bases do Ordenamento do
Territorio e Urbanismo (Lei 48/98, de 11 de agosto e alterada pela Lei 54/2007, de 32 de

agosto), facto que deu cobertura aos organismos publicos criados para as Areas Regionais

Quadro 3 — Missao e atribuicdes das Entidades Regionais de Turismo

Missao Atribuicoes

“As entidades regionais de turismo incumbe a
valorizagdo turistica das respetivas areas, visando
o aproveitamento sustentado dos recursos
turisticos, no quadro das orienta¢des ¢ diretrizes
politicas de turismo definida pelo Governo e nos
planos plurianuais das administragdes central e
local.”

“Colaborar com os orgdos centrais e locais com
vista a prossecucdo dos objetivos da politica
nacional que for definida para o turismo.”

“Promover a realizacdo de estudos de
caracterizagdo das respetivas areas geograficas,
sob o ponto de vista turistico e proceder a
identificagdo e dinamizacdo dos recursos
turisticos existentes.”

“Monitorizar a oferta turistica regional.”

“Dinamizar e potencializar os valore turisticos
regionais.”

Fonte — Elaboragao propria a partir de: Decreto Lei n° 67/2008, de 10 de abril. Didrio da Republica, 1* Série — N° 71,

10 de abril de 2008.
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de Turismo intervirem em matérias de “ordenamento turistico” (Machado, 2010: 302),
ficando deste modo garantida legalmente a articulacdo entre as politicas setoriais do
turismo com o ambito do ordenamento do territorio e urbanismo. Alids, as proprias
atribuicdes das Entidades Regionais de Turismo incidem, em boa medida, sobre a
identificacdo e o “aproveitamento sustentado dos recursos turisticos” (Decreto Lei
n® 67/2008, de 10 de abril), malgrado subsistam algumas criticas sobre esta matéria a
sugerir reformulacdes atenuantes da “intensidade de mecanismos de dominio de controlo
social do Estado de matriz top down” (Machado, 2010:303). Alguns destes ditos “sinais
normativos”, onde se verifica esse “controlo” do Estado, podem ser vistos, por exemplo,
nas rubricas inscritas no or¢amento do Estado atinentes ao desenvolvimento do turismo
nas regides a serem consignados ao Turismo de Portugal, I.P. e as Areas Regionais de
Turismo. Esta consignacdo or¢amental passa a ter em conta o “nimero de camas
turisticas” e “dormidas”, 30% cada item, bem como 15% pelos concelhos incluidos na
correspondente entidade regional de turismo, sendo atribuida igual percentagem em
funcdo da expressao da area territorial, restando a atribui¢do de10% a ser decidida pelo
Governo central (art. 17°, n°3 do Decreto Lei n° 67/2008, de 10 de abril). Com a entrada
em vigor deste diploma foram designadas as comissoes instaladoras de cada uma das
entidades regionais de turismo, designadas por despacho do membro do Governo com
tutela na area do turismo que determinou também a sua composi¢do por: i) “um
representante de cada uma das regides de turismo anteriormente existentes na respetiva
area regional de turismo”; ii) um representante da Associagdo Nacional de Municipios”;
ii1) um representante do membro do Governo com tutela sobre o turismo”; iv) um
representante de entidades privadas com interesse na valorizagdo turistica de regido”
(Decreto Lei n° 67/2008, de 10 de abril).

Por sua vez, os polos de desenvolvimento turistico foram criados em simultaneo com as
entidades regionais de turismo com o intuito de abarcar especificidades territoriais e
turisticas. Com intervencao na elaboragdo de instrumentos de gestdo territorial no que
respeita ao turismo, os polos apresentam-se como “representantes dos municipios” por
determinagdo normativa e posicionam-se como estruturas locais ou sub-regionais com
um territorio de a¢ao previamente definido. De resto, sdo considerados como as estruturas
melhor posicionadas para interpretarem os planos diretores muinicipais no que respeita
ao ordenamento do territério, “fazendo uma ponte de Poder” (Machado, 2010: 304).
Demais, as atribui¢cdes dos polos de desenvolvimento turistico vao sendo confirmadas e

regulamentadas por uma série de portarias, de que ¢ exemplo a regulamentacao da
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inventariagdo ¢ classificacao de “sitios e locais de interesse” turistico. A esta realidade
estd ajustada um visdo “inter-municipal”, porquanto os “locais turistico” podem perpassar
um territério mais amplo.

De referir ainda a tonica da “contratualizagdo” posta na regulamentagdo juridica do
ordenamento do territério e urbanismo (Decreto Lei n°380/1999, de 22 de setembro,
alterado pelo Decreto Lei n® 316/ 2007, de 19 de setembro) que possibilita a qualquer
particular a apresentacdo de “contratos para a elaboragdo, alteragdo ou revisdo de planos
de urbanizagao ou planos de pormenor”. Quer isto dizer que, a semelhanca do Programa
Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio, os planos regionais e intermunicipais
de ordenamento do territorio passaram a ser “acompanhados por comissdes consultivas
compostas por representantes de servigos e entidades publicas, bem como representantes
de interesses economicos, sociais, culturais e ambientais (Decreto Lei n® 316/2007, de 19
de setembro). Dai que os polos de desenvolvimento turisticos tenham sido articulados
com “organizacdes privadas” numa “légica de projeto e de contrato” (Machado, 2010)
com incidéncia nas areas que lhes correspondiam. Tal ¢ o caso da concretizacdo dos
projetos de Poténcial de Interesse Nacional — PIN, para a area do turismo e na légica do
mercado e ndo da “transferibilidade” percentual de fundos em fun¢do de unidades de
alojamento, sendo que cerca de metade dos projetos PIN incidiram na area geografica dos
polos de desenvolvimento turistico.

Em 2013, as areas regionais de turismo foram efetivamente confinadas as NUT II e
consubstanciadas em cinco areas, nomeadamente o Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e
Algarve, enquanto os pdlos de desenvolvimento turistico foram extintos. Com efeito, a
Lei da Assembleia da Republica n° 33/2013, de 16 de maio, veio estabelecer o regime
juridico das areas regionais de turismo de Portugal continental e estabelecer a sua
delimitagdo e caracteristicas, bem como o proprio regime juridico das entidades regionais
de turismo. Assim, para efeitos de organizag¢ao do planeamento turistico sdo consideradas
cinco areas regionais de turismo que incluem, respetivamente, as cinco unidades que
constituem o nivel II da Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos, a
que correspondem cinco entidades regionais de turismo. Nesta reorganizacao das
entidades regionais de turismo foram extintos os pélos de desenvolvimento turistico por
fusdo com as entidades regionais de turismo. No caso da entidade regional de turismo
correspondente a drea em estudo, a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de

Portugal, foram-lhe transferidas as atribui¢cdes do polo de desenvolvimento turistico do
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Douro, Turismo Douro, em virtude da sua extingdo (Art. 37°, Lei n° 33/2013, de 16 de
maio).

As entidades regionais de turismo ¢ confirmada a missdo de “valorizacdo” e de
“desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva area regional de turismo”,
bem como a “gestdo integrada dos destinos no quadro do desenvolvimento turistico
regional” em articulagdo com as politicas de turismo definidas pelo Governo e os “planos
plurianuais da administracao central e dos municipios que as integram”.

Em articulagdo com a “missao e atribuicdes” das entidades regionais de turismo (Art. 5°,
Lein®33/2013, de 16 de maio), a Entidade Regional de Turismo Porto ¢ Norte de Portugal
deixa plasmada estatutariamente (Despacho n° 879/2013, de 5 de julho) a sua “missado e
atribui¢des” que perpassam, fundamentalmenste, pela “valorizacdo e o desenvolvimento
das potencialidades turisticas™ da area regional da sua intervengao.

Em termos de estrutura e funcionamento, a Entidade Regional de Turismo Porto e Norte

de Portugal passou a dispor de quatro 6rgaos, a Assembleia Geral, a Comissao Executiva,

Quadro 4 — Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal

(Missao e atribuigdes)

Missao Atribuicoes
» Valorizar e desenvolver potencialidades » Colaborar com os 6rgaos da
turisticas da respetiva area regional de administragdo central e local com vista a
turismo prossecucdo dos objetivos da politica

nacional que for definida para o turismo
» Promogao interna e do mercado alargado

dos destinos turisticos reginais » Definir o plano regional de turismo em
sintonia com a estratégia nacional de
» Gestdo integrada dos destinos no quadro desenvolvimento turistico

do desenvolvimento regional
> Assegura o levantamento da oferta
turistica regional e sub-regional

» Organizar e definir a informacgéo turistica

» Dinamizar e potenciar os valores e
recursos turisticos

» Monotorizar a atividade turistica regional
e sub-regional

» Assegurar a realizagdo e promocgdo da
regido enquanto destino turistico e dos
seus produtos estratégicos, no mercado
interno alargado

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: Despacho n® 879/2013, de 5 de julho.
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o Conselho de Marketing e o Fiscal Unico. Na composicio da Assembleia Geral destaca-
se um representante do Estado, um representante de cada municipio que integra a area de
influéncia de entidade regional, representantes das entidades privadas com interesse no
desenvolvimento e valorizagdo turistica da regido, sendo que do setor privado nacional
estao representadas a AHRESP — Associacdo de Hotelaria Restauracdo e Similares de
Portugal, a APAVT — Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens, a AHP —
Associagdo Hoteleira de Portugal, a ATP — Associacdo Termas de Portugal, a APFC —
Associagao Portuguesa de Feiras e Congressos, a APTP — Associagdo de Profissionais de
Turismo de Portugal, a ARAC — Associagdo dos Industriais de Aluguer de Automoveis
sem Condutor, a FPCG — Federacdo Portuguesa das Confrarias Gastronomicas e a
TURIHAB — Associacdo de Turismo de Habitacdo. Do setor privado regional estdo
presentes representantes do setor do alojamento, da restauragdo, das agéncias de viagens
e operadores turisticos, das empresas de transportes, dos sindicatos e/ou confederagdes
sindiocais, das empresas de animacao, dos casinos e salas sde jogo, do associativismo, do
ensino superior, dos centros de congressos, do golfe, do artesanato, das marinas e portos
de recreiio, dos aeroportos e terminais de cruzeiros, dos clubes profissionais de futebol,
das termas e balneéarios, da atividade vitivinicola e das confrarias gastrondmicas.

Desde 2016, a Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal passou a
organizar um plano regional de turistnmo com a designagdo de Plano de Agdo e
Or¢amento, alinhado com a estratégia nacional para o turismo € com 0s programas
Portugal 2020 e Turismo 2020. Alias, como se apresenta no Plano de A¢do e Or¢camento
2019, estes planos pretendem densificar medidas de “largo espectro” inscritas num
“compromisso politico” com uma espessura temporal de seis anos e cuja aplicagdo
necessita de monotorizagdao anual associada a uma analise e diagndstico de indicadores
que reflitam a evolugdo recente na industria turistica no Norte de Portugal (ERT-PNP,
20018: 7-8). Os ultimos planos consideraram as multiplas realidades turisticas entre as
sub-regides, apresentando as areas integrantes do designado “Arco de Interior” como
excessivamente dependente do “mercado doméstico” e sublinharam a “baixa densidade
na qualidade da oferta turistica” (ERT-TPNP, 2017: 6-7). No “portfolio de produtos
turisticos disponiveis na regido”, apresentado no ambito das opgdes estratégicas do plano
de acdo para 2019, ¢ indicado a “diversidade de recursos existentes” como uma mais valia
que possibilita ao Porto e Norte de Portugal estruturar a sua oferta turistica através do
estabelecimento de categorias distintas de produtos que vao ao encontro de

especificidades de motivagdes como € o cao do golfe ou do touring cultural e paisagistico.
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A estratégia de posicionamento do Porto e Norte ¢ alargada, assim, ao nivel do produto
turistico, sendo que para cada um deles deve ser identificado o mercado alvo na regido,
bem como as “caracteristicas que coincidem com as suas motivagdes” (ERT-TPNP, 2018:
15). O plano de acdo prevé no seu programa e objetivos estratégicos a lideranga na
captacao de turistas no pais, ambicao reiterada desde 2015 em diante, isto em sintonia
com a Estratégia de marketing turistico do Porto e Norte de Portugal — Horizonte 2015-
2020. Deste modo, o programa de a¢do contempla nos seus objetivos: i) qualificacdo da
oferta turistica (incluindo a formagao profissional, criagdao e implementagao de quiosques
multimédia de informagao turistica, nicleo de gestdo da rede das lojas interativas); ii)
comunicagdo ¢ promog¢ao do destino; iii) monotorizagdo do destino e dos mercados —

notoriedade do destino.

2.3.2 Regime juridico do turismo em Portugal: a Lei de Bases

Atingindo o estatuto de politica publica em Portugal, o turismo vé estabelecido o seu
regime juridico através do Decreto-Lei n® 191/2009, de 17 de agosto, que de acordo com
0 seu sumario oficial passa a contar com instrumentos especificos para a respectiva
execug¢ao, dando cumprimento a uma das medidas de maior destaque que o Programa do
XVII Governo Constitucional estabelece com a necessidade de uma “lei de bases do
turismo”. Conhecida por Lei de Bases do Turismo, pese embora tratar-se de um decreto
lei da responsabilidade do Governo e sem discussdao publica a nivel parlamentar, este
diploma vem consignar os principios orientadores € o “objetivo de uma politica nacional
de turismo”. Em termos gerais, enfatizam-se os principios da “sustentabilidade ambiental,
social e econdmica do turismo” (art. 4°, Dec. Lei n°191/2009, de 17 de agosto), além de
se salientar a “transversalidade do setor” como base da “articulagdo das varias politicas
setoriais” (art. 5° Dec. Lei n°191/2009, de 17 de agosto). Estimula-se ainda a
“competitividade” empresarial e assegura-se a participagdo dos steakholders na defini¢ao
das politicas publicas (art. 6°, Dec. Lei n°191/2009, de 17 de agosto).

Em termos de politica nacional de turismo, o diploma vem consubstanciar uma “corrente”
de principios e normas reguladoras das atividades turistica em Portrugal, bem como a
“organizacdo, atribuicdoes e competéncias” das entidades publicas. Do mesmo modo,
incide no exercicio das profissdes que pela sua natureza e implicagdes com questdes de
“seguranca dos consumidores e qualidade de servico” impliquem uma tutela juridica
especifica. Demais, o estabelecimento deste regime juridico para o turismo portugués

surge num tempo azado que proporciona o enquadramento das politicas publicas para o
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turismo através de um conjunto de “diretrizes, metas e linhas de agcdo” j& antecipadas pelo
Plano Estratégico Nacional de Turismo (2007). Este regime juridico vem também
garantir a participacdo organizada das entidades representativas dos “interesses
econdmicos, sociais, culturais e ambientais” (Decreto-Lei n® 191/2009, de 17 de agosto).
Os objetivos enformadores da politica nacional de turismo consignados no diploma
propdem, logo a partida, o aumento dos fluxos turisticos caracterizados por igual aumento
de permanéncia e gastos médios do turista, a par do desenvolvimento dos produtos e
destinos regionais. Assume-se o turismo como forte gerador de emprego e como industria
que contribui de forma relevante para o produto interno bruto e para a reducao de
assimetrias regionais. A politica nacional de turismo tem também como desiderato
promover o refor¢o da organizagdo regional do turismo, do turismo acessivel, bem como
estimular a competitividade internacional da oferta turistica portuguesa, o aumento do
investimento privado no turismo e construir uma identidade turistica nacional. Contempla
ainda a concretizag¢@o de parcerias publico-privadas e “a introdu¢do de “mecanismos de
compensagdo em favor das comunidades locais™ (art. 9°, Dec. Lei n°191/2009, de 17 de
agosto). Todos os objetivos inumerados concretizam-se através do “estimulo as entidades
regionais de turismo”, do “incentivo a instalagdo de equipamentos ¢ a dinamizagdo de
atividades e servigos de expressdo cultural, animacdo turistica, entretenimento e lazer”,
do fomento da “pratica de um turismo responsavel”, da ado¢do de medidas de politica
fiscal com o sentido de incentivo ao desenvolvimento sustentavel, da dinamiza¢ao do
turismo em espago rural na 6tica da correcdo das assimetrias regionais, da programacao
e desenvolvimento de “programas de aproximagao entre o turismo e a sociedade civil”, e
do estimulo a projetos de turismo social.

As areas de atuacdo das politicas para o turismo perpassam a: i) qualificacdo da oferta,
nomeadamente de produtos e destinos turisticos, da valorizagdo das areas especialmente
vocacionadas para a atividade turistica, da agilizagdo de procedimentos em matéria de
licenciamento de infraestruturas e tecido empresarial, bem como do incentivo a inovagao
e criatividade, a valorizagdao da envolvente turistica, mormente o patriménio cultural e
natural, e a otimizagdo dos recursos agricolas e das atividades desenvolvidas em meio
rural; ii) formagdo e qualificacdo dos recursos humanos, particularmente o ensino e
formagao profissional; iii) promogao turistica, especialmente a “marca Portugal” e as
marcas regionais em articulagdo com aquela; iv) acessibilidades, mdxime o transporte
aéreo; Vv) apoio ao investimento; vi) informagdo turistica; vii) conhecimento e

investigacao (art. 10°a 16°, Decreto-Lei n® 158/2009, de 17 de agosto).
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O regime juridico em aprego apresenta igualmente a arquitetura institucional do turismo
ao estabelecer os seus agentes e as suas atribui¢des. Reporta, assim, os agentes publicos
do turismo, nomeadamente todas as entidades publicas centrais, regionais e locais “com
atribui¢des no planeamento, desenvolvimento e concretizagao das politicas de turismo”
(Decreto-Lei n° 158/2009, de 17 de agosto).

Por conseguinte, o diploma distingue claramente o plano nacional do plano regional e
local da administracdo publica relacionada com o turismo portugués. Estes agentes
publicos deverao, assim, “promover o desenvolvimento”do turismo através da
“coordenacao” e da “integracdo” das iniciativas publicas e privadas, por forma a atingir
o Plano Estratégico Nacional de Turismo e, nesta linha de planeamento estratégico, a
Estratégia 2027.

Da mesma forma que foi feito para os agentes publicos, o regime juridico do turismo
também contempla os privados, nomeadamente os “fornecedores de produtos e servigos

turisticos”, sendo enumerados exemplificativamente as agéncias de viagens, as empresas

e entidades exploradoras de empreendimentos turisticos, o remt-a-car, a animagao

Quadro 5 — Agentes publicos do turismo

Agentes publicos do turismo Atribuicdes

Secretaria de Estado do Turismo » Tutela politica do turismo

Turismo de Portugal, I.P. » Autoridade turistica nacional
Entidades regionais de turismo » Autoridades turisticas regionais
Diregdes regionais de economia » Autoridades econdmicas regionais
Comissdes de coordenacdo e desenvolvimento » Instancias de implementagdo e
regional desenvolvimento de politicas para as

respetivas regides

Instituto de Conservagao da Natureza e da > Orgio nacional
Biodiversidade, I.P.

Regides autbnomas » Orgdos regionais

Autarquias locais >  Orgdos locais

Fonte — Elaboragao propria a partir de: Decreto-Lei n® 158/2009, de 17 de agosto.

turistica e operadores maritimo-turisticos, os estabelecimentos de restauracao e bebidas,

os concessionarios de jogos, o turismo social, os transportadores e entidades gestoras de
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infra-estruturas de transportes — aéreo, o rodoviario, ferrovidrio e maritimo. Para a
formagao da oferta turistica concorrem ainda os estabelecimentos de alojamento local, as
empresas organizadoras de eventos, bem como outros agentes econdmicos cuja atividade
concorre para a gestdo e exploracao de equipamentos e recursos turisticos (Decreto-Lei
n°® 158/2009, de 17 de agosto). Enumeram-se os direitos e deveres dos agentes privados e
assegura-se a participacdo das associagdes empresariais, sindicais e outras na defini¢do
das politicas publicas de turismo. Sao igualmente contemplados os direitos e deveres dos
turistas e o financiamento e fiscalidade (Art. 22° a 23° e 26* do Decreto-Lei n° 158/2009,
de 17 de agosto). Em suma, esta lei de bases do turismo em Portugal ¢ apresentada como
um momento “fundador” e como expressdo de um “designio estratégico estruturante” de
um setor. Propde orientar e incrementar o futuro das medidas politicas, cujo objetivo
deveria radicar numa partilha de visao alargada, de modo a alicercar um futuro para o
turismo e consubstanciar um novo paradigma para o seu desenvolvimento. E se logo no
inicio da legislatura, em 2005, o Programa do Governo fixava como uma das linhas de
intervengao estratégica a defini¢cdo desta lei de bases para o truismo, que viesse enquadrar
o Plano Estratégico Nacional de Turismo, todavia so6 aprovada em 2009, ja com o PENT
em desenvolvimento e em cima do fim da legislatura. Por conseguinte, entre as criticas
avancadas a lei de bases do turismo, apresenta-se a que refere tratar-se de uma lei
extemporanea, por tardia, cujas bases e instrumentos deveriam ter sido apresentados logo
no inicio da legislatura. Ou seja, primeiro definiu-se a ‘“estratégia” e as “linhas
orientadoras” e s6 depois se publicou a lei que deveria consagra-las por forma ao
desenvolvimento da “politica nacional de turismo” (Cunha, 2012:506). A esta luz, a
“macroestrutura institucional”, os objetivos primarios e as “medidas de a¢cdo” decorrem
de uma orientagdo concetual para salvaguardarem a coexisténcia do ‘“‘exercicio
estratégico”. Em suma, o diploma ¢ perpassado pela “legitimacao” de uma politica
publica desenvolvida por um Governo, mas apresentando ainda algumas debilidades
quanto a “nocdo de turismo como um sistema” formado por um conjunto de elementos

que estabelecem entre si “conexdes funcionais e espaciais”.

2.3.3 Instrumentos de planeamento do turismo

O novo modelo organizativo e juridico do turismo em Portugal foi também acompanhado
da implementacdo de uma estratégia para o seu desenvolvimento, plasmada no Plano
Estratégico Nacional do Turismo — PENT, documento elaborado pelo Turismo de

Portugal, I.P. e que incorpora as decisdes do Governo portugués tomadas na Resolugao
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do Conselho de Ministros n°53/2007, de 4 de abril, cuja implementagao ficou prevista até
2015. O plano partiu do modelo de desenvolvimento “encomendado” pela Confederagao
do Turismo Portugués a Sociedade de Avaliacdo de Empresas e Risco — SAER,
apresentado por Ernani Lopes, em 2005, tendo sido definidos dez grandes produtos
estratégicos nacionais, a par da criagdo dos pdlos de desenvolvimento turistico e do
estimulo a qualificacdo da oferta, englobando 95 medidas. O Turismo de Portugal, L.P.,
acabou por envolver a consultora internacional THR — Asesores en Turismo Hotelaria y
Recreacion para fazer o estudo dos dez produtos estratégicos, nomeadamente o Sol e Mar,
Natureza, Turismo Residencial, Negocios, Golfe, Gastronomia e Vinhos, Satde e Bem-
Estar, Touring Cultural, Nautico (incluindo cruzeiros) e City Breaks, cujo modelo de
negocio e posicionamento em face dos destinos concorrentes tentava confluir com a
perspetiva de oportunidades. Estes produtos incidiram nas cinco regides de turismo do
continente, bem como nos seis poélos de desenvolvimento turistico criados (Douro, Serra
da Estrela, Oeste, Alqueva, Litoral Alentejano e Porto Santo) e nas duas regides
auténomas insulares (Agores e Madeira).

Nas suas linhas de desenvolvimento, o PENT propunha a expansdao dos mercados
emissores, a ser concretizada na captacao de pelo menos 20 mercados internacionais
emissores, dos quais se destacam os mercados de Espanha, Reino Unido, Franga,
Holanda, Alemanha e Brasil, isto a par do desenvolvimento do turismo interno. A
implementagao do PENT foi, entdo, estruturada em 5 eixos: 1) Territério, destinos e
produtos; ii1) marcas e mercados; iii) qualificacdo de recursos; iv) distribuicdo e
comercializac¢do; v) inovagao e conhecimento (TP, 2007). A concretizagdo destes eixos
passou pela implementacdo de 11 projetos, “a varios niveis e envolvento multiplas
entidades”, a saber: 1) Produtos, destinos e poélos; 2) Intervengao em ZTIs (Urbanismo,
ambiente e paisagem; 3) Desenvolvimento de contetidos distintivos e inovadores;
4) Eventos; 5) Acessibilidade aérea; 6) Marcas, promogao e distribuicdo; 7) Programa
de qualidade; 8) Exceléncia no capital humano; 9) Conhecimento e inovagao; 10) Eficacia
do relacionamento Estado-empresa; 11) modernizacao empresarial.

Por forma a concretizar os cinco eixos plasmados nos onze projetos do PENT foi
preconizado o envolvimento quer de 6rgaos da administragdo central, quer de ambito
regional e local, bem como associacdes de setor, regionais € empresariais, neste caso
empresas correlacionadas de algum modo com a industria turistica, ficando todas estas
entidades e organizagdes sob a tutela politica do Ministério da Economia e da Inovagao

(TP, 2007: 8).
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Imagem 1- Organizacio da gestao do programa

Ministério da Economia e da Inovagao

Steering de monotorizagao Ministérios
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Program Management

> Equipa do Turismo de Portugal, I.P.

Fonte — Adaptado de: de Turismo de Portugfal (2007). PENT — Plano Estratégico Nacional de Turismo. Lisboa: TP.

Numa visdo englobante, o PENT sublinha o facto de todas as regides turisticas
constituirem motivo de aten¢do no que respeita ao ordenamento do territério, ao
cruzamento do turismo com outras arecas de atividade, bem como a sensibilizacdo dos
agentes para a relevancia da interagao e comunicagdo entre eles e, simultaneamente, entre
o setor publico e empresarial. Demais, a implementacdo do PENT foi gerida por uma
“estrutura cujo o steering de monitoriza¢ao” foi composto por membros da Secretaria de
Estado do Turismo e do Turismo de Portugal, I.P., com a orientagdo politica do Ministério
da Economia e da Inovagao (TP, 2007: 9).

Atento partricularmente aos pdlos de desenvolvimento turistico, o PENT elenca as linhas
de orientagdo que vieram a pautar a sua acdo, por forma a contribuirem para a
diversificacdo da oferta turistica em Portugal, respondendo as “principais motivagdes” na
base de um modelo de desenvolvimento sustentado (TP, 2007: 83). De resto, ao
considerar os elementos “especificos e distintivos™ desses territorios, a sua criagao ¢ ainda
justificada no enfoque do turismo internacional, nomeadamente os pdlos do Litoral
Alentejano, do Oeste e do Douro.

A revisdo dos objetivos do PENT, ja com o horizonte 2013-2015, acabou por decorrer da

necessidade da sua adaptacdo as mudangas estratégicas do novo ciclo governativo, como
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o preconizado pelo Programa do XIX Governo, mas também pela necessidade de
adaptag@o a um priodo pautado pela instabilidade nos mercados e pelo abrandamento do
proprio crescimento da economia europeia, principal emissora de turistas para Portugal
(TP, 2013: 4). Esta revisao do PENT decorreu da consulta dos divresos agentes, quer
publicos quer privados, com especial incidéncia nas entidades regionais de turismo,
autarquias, associagdes storiais, tecido empresarial, institui¢des de ensino, entre outros
(TP, 2013: 4). Desta consulta elencaram-se melhorias e repensaram-se politicas e
“Iniciativas sobre mercados emissores e produtos turisticos”, além de se refletir a oferta,
as acessibilidades, a organizacdo e o ambito de competéncias das entidades regionais de
turismo, a qualifica¢do e o capital humano, a promogao turistica de Portugal e dos seus
destinos (TP, 2013: 4). Esta revisao do PENT foi firmada através da RCM n°24/2013, de
16 de abril, tendo ainda conduzido a extingdo dos pdlos de desenvolvimento turistico
através da Lei n°33, de 16 de maio (Assembleia da Republica, 2013).

A nova varsdo do PENT e dos seus objetivos foi vertida em 8 programas e 40 projetos,
para cada um dos quais foi assinalado o fundamento de mercado e respetivas atividades
a desenvolver. A regido do Douro foi particularmente referenciada no que respeita aos
produtos estratégicos “Circuitos Culturais”, “Turismo de Natureza”, “Gastronomia e
Vinhos” (TP, 2013: 14-40). Nesta revisao do PENT fica patente o desafio de aprofundar
a coordenagdo institucional, a um tempo horizontal e vertical, a primeira implicando o
“alinhamento entre as diversas politicas do Governo e as prioridades da politica do
turismo” (TP, 2013: 40); a segunda “implicando a integracdo de politicas no plano
infranacional através de parcerias e descentralizagdo de competéncias” (TP, 2013:40). No
que respeita ao planeamento turistico foi reafirmado o modelo imbricado no
reconhecimento de cinco areas regionais coincidentes com as NUT II. Ficou, porém,
desenhado o papel que as entidades intermunicipais deveriam vir a assumir. Neste
sentido, as entidades regionais de turismo passam a ter a prerrogativa de poder celebrar
“contratos-programas” com as entidades intermunicipais no que concerne ao
desenvolvimento do turismo a nivel regional e/ ou sub-regional (TP, 2013: 46). Deste
modo, as entidades regionais de turismo passam a assumir um papel de “gestor do destino
turistico” e, igualmente, um papel nodal no “desenvolvimento dos produtos turisticos”,
especialmente no respeitante ao mercado interno (TP, 2013: 46). O Turismo de

Portugal I.P. continuou a assumir a responsabilidade de promover o pais enquanto destino
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Imagem 2 — Estrutura organizativa responsavel pela gestao
do destino turistico a nivel regional (PENT, 2013-2015)
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Fonte — Adaptado de: Turismo de Portugal (2013). Plano estratégico nacional de turismo: revisdo e objetivos 2013-
2015. Lisboa: TP; Didrio da Republica, 12 Série — N2 74 — de 16 de abril de 2013.

turistico, isto em estreita ligagdo conm o setor privado. Cosoante as “boas praticas
internacionais”, a estrutura organizativa responsavel pela gestdo do destino regional
passara a posicionar-se ao redor de trés areas, a saber: direcdo, desenvolvimento do
destino e marketing e vendas.

J& no ambito do Turismo 2020, que veio consubstanciar e articular a estratégia para
o0 turismo com a programacao comunitaria para 2020, cobrindo o periodo 2014-2020,
foram incluidas varias perspetivas setoriais e estratégias regionais destinadas a
“constituicdo do Cluster Estratégico do Turismo no Portugal 2020” (TP, 2015: 4).

O plano de acdo deveria ser concretizado num “tridngulo-chave” que articulasse
“estratégia”, “recursos financeiro” e “mobiliza¢do € compromisso”, sincronizado com o
Programa Portugal 2020 e, neste sentido, com os Programas Operacionais (tematicoas
e regionais) e, igualmente, com os Programas de Cooperagdo 2014-2020, todos eles
enformados numa estratégia nacional e regional de “especializac¢do inteligente” (TP,
2015: 6). Este “plano de agao” para o desenvolvimento do turismo em Portugal veio por

a tonica na referida “mobilizacdo e compromisso”, ou seja, na agregacao de “vontades”
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Imagem 3 — “Triangulo Chave” — Turismo 2020
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Fonte — Adaptado de: Turismo de Portugal (2015). Turismo 2020: Plano de ag¢do para
o desenvolvimento do turismo em Portugal (pp.7). Lisboa: TP.

propiciadoras de uma “estratégia de eficiéncia coletiva” (TP, 2015: 6). Em articulagao
com aquele plano de acdo, o Ministério da Economia apresentou, ainda em 2015, o
Turismo 2020 — Cinco principios para uma ambi¢do, documento que pretendia substituir
o PENT, que vigorou de 2007 a 2014. O novo documento apresentava o desiderato de
tornar Portugal “no destino mais agil e dinamico da Europa” (TP, 2015a), ndo tanto com
uma meta quantitativa, mas mais competitiva. Deixa de pdr a tonica na prescri¢ao dos
produtos estratégicos, para passar a indicar grandes principios: pessoas, liberdade,
abertura, conhecimento e colaboragdo. “Pessoas”, por se considerarem as politicas
publicas orientadas para a procura e nao tanto para a oferta; “Liberdade”, por se
contemplar, a um tempo, a liberdade do setor privado e a da escolha pelos turistas,
especialmente no acesso ao alojamento; “Abertura”, tendo em conta a mudanca, desde a
“economia da partilha ao digital”; “Conhecimento”, por se considerarem as novas
oportunidades no setor; “Colaboragdo”, por se entender que o turismo nao tem que ser
um “setor do Governo”, mas sim uma realidade multicultural. A proposta do Governo
considerou seis eixos, nomeadamente: i) “um destino sustentavel e de qualidade”, a
consubstanciar na criagdo do “Plano Destino Turistico Inteligente” e do “Plano de
Mitigagao da Sazonalidade”, ambos a financiar por fundos comunitérios e a implementar
pelo Turismo de Portugal, I.P., em articulagdo com as entidades regionais de turismo;
i1) “um destino de empresas competitivas”, para o que foi previsto a criagdo de um
“ranking de competitividade” por parte do Turismo de Portugal, I.P.; iii) “um destino
empreendedor”, com a implementagdo de um sistema de business inteligence no Turismo

de Portufgal: iv) “Um destino ligado ao mundo”, com o potenciar das ligagcdes aéreas;
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v) “um destino gerido de forma eficaz”, com o previsivel desenvolvimento de parcerias
entre todos os agentes; vi) “um destino que marca”, ligado a promogao.

O Plano de Agao para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-202( apresenta,
assim, cinco grandes objetivos estratégicos: 1) “Atrair” — através da qualificacdo e
valorizacao do territdrio e dos seus recursos turisticos distintivos; ii) “Competir” —
reforcando a conmpetitividade e internacionalizagdo das empresas do turismo;
ii1) “Capacitar” — com a tonica no capital humano através do estimulo a formagao e a
[&D+1 em turismo; iv) “Comunicar” — estimular a procura turistica através da promogao
e comercializacdao da oferta turistica do pais e das regides; v) “Cooperar” — através do
reforco das relagdes transfronteiricas, do desenvolvimento das relagdes de cooperacio no
espaco europeu e da intensificacdo da presencga de Portugal em processos e organizagdes
de cooperagao internacional (TP, 2015: 154-163).

O modelo de gestao e monotorizagdo ficou alocado a uma entidade gestora encimada pelo
Turismo de Portugal, I.P., como autoridade turistica nacional e por um organismo
intrermédio com competéncias delegadas das Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais do Portugal 2020, no Turismo de Portugal, na qualidade de organismo
intermédio do Portugal 2020, nomeadamente no ambito dos Sistemas de Incentivos (TP,
2015: 171). A par, passou a existir ainda um Conselho Superior de “natureza estratégica”
formado por um conjunto reduzido de entidades em areas nucleares para o turismo do
pais e das regides, prefigurando uma “plataforma de reflexdo estratégica” em ordem a
“concertagdo” e “colaboragdo ativa” na prossecucao de iniciativas para a concretizagao
de programas e projetos imbricados nos objetivos do Plano de A¢do Turismo 2020 (TP,
2015: 172). Por ultimo, foi constituida uma Comissao de Acompanhamento participada
por diversas entidades oriunda de multiplos setores de atividade e representativas das
varias regides, de modo a promover a “dinamizagao de projetos para a concretizagao dos
objetivos do Plano de Acdo Turismo 2020 e a refletir o turismo nacional e a
monotorizacdo do “plano de a¢dao” (TP, 2015: 173).

Este “plano de ag¢dao” vem, pois, aprofundar um modelo de governanca assente numa
cultura de “colaboragao”, estimulando a “mobilizagdo € 0 compromisso” entre 0s varios
agentes intervenientes como “participantes” ou “executores” das politicas de “promogao
e comercializacao” (TP, 2015a: 76), nomeadamente o Turismo de Portugal, I.P., as
entidades regionais de turismo, as agéncias regionais de promocdo turistica e os

municipios (TP, 2015a: 76).
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Dando seguimento a programacao de um novo ciclo de desenvolvimento do turismo em
Portugal, foi concebida a Estratégia Turismo 2027, tendo também ja em vista as
prioridades e grandes linhas de a¢do enformadoras da politica publica e das opgdes a
prosseguir no ambito do novo quadro comunitario de apoio — Horizonte Europa — para o
periodo de 2021-2017. Tratando-se de uma estratégia a 10 anos, implicou um
“compromisso” de todas as partes interessadas na cadeia de valor do turismo — as
empresas, as regioes, os turistas, os cidadaos — através do prosseguimento de um processo
“aberto e transversal” (TP, 2017: 3). O processo de discussao publica decorreu ao longo
de 2016 e parte de 2017, tendo envolvido mais de 1.700 participantes através da discussao
publica em laboratdrios estratégicos de turismo em todas as regides do pais, da
auscultagdo de operadores internacionais através da realizacdo de focus groups nos
mercados, mormente os mercados estratégicos — e da consulta publica online. Todo o
procedimento teve presente uma perspetiva facilitadora da territorializacao da politica
nacional, entremeando a participacdo de entidades ligadas ao turismo e ao
desenvolvimento regional, mas também da universidade e I&DI e das empresas, tratando-
se de uma “estratégia aberta e participada que envolveu perspetivas inside e out-of-the-
box do turismo (TP, 2017: 12).

A Estratégia Turismo 2027 (ET2027) apresenta uma visao que pretende afirmar o turismo
como “um hub para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental” de modo
equilibrado em todo o territorio e estabelece prioridades plasmadas em cinco eixos
estratégicos, nomeadamente valorizar o territdrio, impulsionar a economia, potenciar o
conhecimento, gerar redes e conetividade, projetar Portugal (TP, 2017: 6). Comprometida
com metas de sustentabilidade economica, social e ambiental, a ET2027 pde o foco em
dez ativos que considera nucleares para o turismo portugués: pessoas; clima e luz; histéria
e cultura; mar; natureza; agua; gastronomia e vinhos; eventos artistico-culturais,
desportivos e de negocios; bem-estar; /iving — viver em Portugal. Ao mesmo tempo sdo
mantidos os produtos apresentados no PENT de 2007 e enquadrados nas estratégias do
presente plano.

Por conseguinte, o modelo de gestdo, implementacdo e monotorizacdo da ET2027
contempla uma entidade gestora que ¢ o Turismo de Portuigal, I.P., um conjunto de
Laboratorios Estratégicos de Turismo e um Forum Nacional de Turismo (TP, 2017: 63).
Assim, em primeiro lugar, o Turismo de Portugal I.P., enquanto autoridade turistica, sob

a tutela do membro do Governo para a area, assume a responsabilidade de “dinamizar e
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Imagem 4 — Modelo de gestao, implementacio e monotorizacio da Estratégia Turismo 2027
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Fonte — Adaptado de: Turismo de Portugal (2017). Estratégia Turismo 2027 (pp. 63). Lisboa: TP

promover” a concretizacdo da ET2027, de “assegurar a coeréncia” entre os investimentos
no turismo e os instrumentos de financiamento comunitario, bem como de mobiliza¢ao
dos autores e monitorizacao da propria estratégia.

Os Laboratorios Estratégicos de Turismo consubstanciam a “plataforma de auscultagao
ongoing dos territorios e mercados” para a implementacao dos projetos e medidas da
ET2027. Deste modo, trata-se de plataformas de “concentragdo” e “colaboracao” ativa,
onde se debatem os temas propostos pelos parceiros (TP, 2017: 63). J& o Forum
Internacional de Turismo constitui um espago de reflexdo e debate sobre o turismo no
pais e nas regides, onde se partilham as “boas praticas” (em termos de projetos e
inmiciativas), e o proprio “reporte” do nivel de implementagao da ET27 prosseguido pelas
recomendagdes adequadas a concretizar no curto e médio prazo.

A par dos planos estratégicos, o Instituto do Turismo de Portugal, enquanto autoridade
turistica nacional, integra as comissdes consultivas que ddao acompanhamento aos
trabalhos de revisdo dos Planos Diretores Municipais nas matérias que concernem ao
turismo e supervisiona a implementagao das politicas do turismo em articulagdo com “os
demais interesses setoriais que convergem no territorio” (TP, 2018: 5). Fruto das
dindmicas de planeamento ¢ da implicagdo dos municipios no turismo, tido como
componente nevralgica de desenvolvimento dos seus territdrios, os processos de revisaos
dos Planos Diretores Municipais tém tido o acompanhamento consequente do Turismo

de Portugal, I,P., de resto, tal como ja& havia sido previsto na alinea a) do artigo 21.° do

65



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°
80/2017, de 30 de junho, que aprovou o Regime juridico da instalagcdo, exploragdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos. Neste sentido, foi, inclusive, elaborado
um Guia orientador — Abordagem ao turismo na revisdo do PDM, com diretrizes
especificas para uma abordagem das questdes do turismo no ambito da revisao daqueles
instrumentos de gestao territorial (TP, 2018: 5).

Apresentando o turismo como “uma verdadeira cadeia de valor”, o seu éxito deriva, em
boa parte, das intervencdes em varias areas, relevando-se as areas do ambiente, do
patrimonio natural e cultural, bem como da qualidade urbanistica e dos espagos publicos,
das acessibilidades e dos equipamentos e servigos (TP, 2018: 5). Todavia, este Guia
reveste-se de um carater essencialmente operativo, com incidéncia em questdes mais
diretamente relacionadas com a atividade turistica e, em particular, com aquelas em que
a experiéncia do Turismo de Portugal, I.P. no processo do referido acompanhamento da
elaboracdo/revisdo de PDMs detetou dificuldades acrescidas de abordagem por parte dos
responsaveis pela elaboracao destes planos (TP, 2018: 5).

Tendo em conta a ET2027, o Guia considera um “quadro de referéncia para o turismo”
operacionalizado em “instrumentos de gestdo territorial em vigor”, conforme o
consignado no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdao Territorial (RJIGT) que foi
alvo de revisdo através do Decreto-Lei n.° 80/2015, de 14 de maio, no seguimento da
publicacao da Lei de Bases da Politica Publica de Solos, de Ordenamento do Territorio
e de Urbanismo (Lein.® 31/2014, de 30 de maio), que vem indicar por “Programas” todos
os “instrumentos da administracdo central”, que passam a vincular apenas as entidades
publicas, nomeadamente: i) o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territorio (PNPOT), bem como os programas setoriais € 0os programas especiais (dmbito
nacional); 11) os programas regionais (ambito regional); iii) os programas intermunicipais
(ambito intermunicipal (TP, 2018: 12).

Destacando-se aqui o ambito intermunicipal identificado no art.® 2.° do RIJIGT,
destacam-se, face ao quadro de referéncia para o turismo, 0s programas intermunicipais,
que contemplam a articulagdo entre o programa regional e os planos intermunicipais ou
municipais. Deste modo, os Planos Intermunicipais de Ordenamento do Territorio
(PIOT) ainda em vigor, o caso particular do PIOT do Alto Douro Vinhateiro, abrangem
a totalidade ou parte das areas inscritas a diversos municipios vizinhos, propondo

“articular estratégias de desenvolvimento econémico e social”, isto no que respeita a

66



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

coordenagdo da incidéncia intermunicipal dos projetos e distribui¢do das atividades
turisticas (TP, 2018: 17).
Quanto a avalia¢do da execucao dos PDMs em vigor, a abordagem do turismo ¢ feita

2

consoante os “desvios” a croncretizagdo do PDM de cada municipio no que respeita as
concretizagdes da estratégia turistica (TP, 2018: 24). Esta analise compreende ainda aspetos
que se articulam com outros itens que contribuem para o desenvolvimento da atividade turistica
no concelho em questdo, incidido no “grau de concretizagdo dos objetivos de desenvolvimento
estratégico”, na “analise do uso turistico nas varias categorias de solo”, no “grau de concretizacao
do uso turistico no modelo de ordenamento” e a nivel da concretizagdo do programa de execugao.
Fica, assim, afeta ao plano municipal a caracterizacdo e diagnostico da atividade turistica no
territério, bem como o reconhecimento dos “empreendimentos instalados” e futuros, a sua
capacidade e localizagdo. Por outro lado, a oferta turistica (recursos turisticos/ativos estratégicos;
alojamento turistico) no territério turistico deve, pois, passar a ter uma interve¢ao
concertada entre os “agentes locais” e as instancias municipais € intermunicipais.

A nivel regional NUT II, a prossecucao das politicas do turismo, como consignado no seu
regime juridico (Decreto-Lei n°191/2009, de 17 de agosto), contam com a participacao
das Comissdoes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDRs) enquanto
“servicos periféricos da administragdo direta do Estado, dotadas de autonomia
administrativa e financeira” (Decreto-Lei n®228/2012, Art. 1°,n°1). As CCDRs,
instituidas em 2003 pelo Decreto-Lei n® 104/2003, de 23 de maio, sob a tutela do entdo
Ministério das Cidades, Ordenamento do Territério ¢ Ambiente, apds a fusdo das
Comissdes de Coordenagdo Regional e das Direcdes Regionais de Ordenamento do
Territério, tém presentemente atribuicdes no dominio do desenvolvimento regional
e na aplicacdo de fundos comunitérios, prestando apoio as autarquias locais e as suas
associagoes, “funcionando como principal interlocutor junto dos cidaddos e das suas
organizagoes, de forma a assegurar uma maior relagao de proximidade” (Decreto-Lei n°
228/2012, preambulo). Cabe, pois, as CCDRs a missao de executar politicas de ambiente,
de ordenamento do territdrio e cidades e de desenvolvimento regional, onde convergem
politicas e programas da area do turismo. As CCDRs articulam a sua agdo com varios
niveis de planeamaneto, quer no ambito dos municipios, quer mesmo da Comunidades
Intermunicipais (CIMs), pese embora subsistam criticas por ndo constituirem uma

“entidade de lideranga” a nivel regional (Almeida e Mourato, 2013).
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Quadro 6 — Missao e atribui¢cées das CCDRs

Missao Atribuicoes
> Executar as politicas de ambiente, do > Definicao das bases gerais da politica de
ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento  regional;  fomentar
desenvolvimento regional parcerias entre agentes regionais e
elaborar programas integrados visando a
> Apoiar tecnicamente as autarquias locais coesdo e competitividade regionais;

¢ as suas associagoes

> Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel
regional, as politicas de ambiente e de
ordenamento do territério;

» Acompanhamento e avaliagdo dos
instrumentos de gestdo territorial em
articulacdo com o Programa Nacional da
Politica de Ordenamento do territorio;

> Assegurar 0 cumprimento das
responsabilidades de gestdo no ambito da
politica de coesdo e de outras politicas da
Unido Europeia;

> Dinamizar a cooperagdo inter-regional e
transfronteirica;

> Apoiar tecnicamente as autarquias locais
e as suas associagoes;

> Promover a articulagdo interstorial entre
servicos desconcentrados de ambito
regional;

> Dinamizar e promover, na respetiva
regido, as necessarias politicas com o
objetivo de contribuir para a sua
competitividade econdmica e social.

Fonte — Elaboragéo propria a partir de: Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro. Diario da Republica, 1* Série — N°
207 de 25 de outubro.

Em termos de estrutura, as CCDRs sdo dirigidas por um presidente e vi-presidente e
possuem um conselho de coordenacdo intersectorial ¢ um conselho regional, este
composto por peresidentes de cAmaras municipais, representantes das freguesias da area
de intervencdo da respetiva CCDR, representantes das universidades e institutos
politécnicos sediados na regido, representantes das entidades regionais de turismo,
representantes das organizagdes ndo-governamentais do ambiente, representantes das
associacoes de desenvolvimento regional, representantes de associacdes de
desenvolvimento local, representantes de associagdes civicas com expressao regional e
individualidades de reconhecido mérito na regido (Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de

outubro).
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3 — Governanca

3.1 Desambiguacio de um conceito

O conceito de governanga ¢ utilizado recorrentemente em diversos contextos desde
meados da ultima década do século XX, reportando abordagens quer globais, quer de
indole mais local ou territorial e perpassando os setores publico e privado, mas também
o campo de acdo dos governos, sem excecao para o turismo (Duran Fuentes,2013; OMT,
2010). Por conseguinte, a governanga pode, assim, ser abordada em dois segmentos de
pesquisa, ou seja, a “governanca corporativa” com incidéncia no setor privado, ou a
“governanga publica”, esta atinente a esfera publica (Bramwell; Lane, 2011). E ¢é neste
ultimo sentido de governanca que propomos sinalizar no presente estudo o nivel de
relevancia dos “mecanismos de participacdo” e de participagdo publica dos diferentes
agentes numa entidade de governanga para o desenvolvimento turistico da regido Douro
(NUT I1D).

Ora, governanga tem sido referenciada por varios contextos disciplinares como a Ciéncia
Politica, a Economia, a Sociologia ou a Geografia, entre outras, especialmente por se
tratar de uma teoria imbricada na “coordenacao social” (Bevir, 2011). Num sentido
moderno, a teoria de governanga surge na Europa no apds 2* Guerra Mundial com o
intuito de analisar a acdo das autoridades politicas no que respeita a articulacdo da
restruturacao socioecondémica com vista ao desenvolvimento, resultando em duas linhas
de pensamento distintas, a alema, assente na “teoria da direcdo” e nos contextos
institucionais, e a inglesa mais focada na componente processual (Mayntz, 2003). Porém,
tém vindo a ser estabelecidas pontes teoricas e metodologicas entre os enfoques das
politicas publicas e os da governabilidade e governanga, mormente para a desambiguagao
dos conceitos em causa. Alids, as revisdes tedricas tém aclarado o paradigma da
governanga (“‘governance’), bem como a nogao de policy network, entendam-se redes de
“politicas em relagdo” a par da andlise das politicas publicas (Jiménez, et al., 2007). Sdo
varias as disciplinas que tém vindo a correlacionar-se em termos de conceitos com o
exercicio da governanga que esta recorrentemente ligado a agdes de “planeamento urbano
e regional” (Marques e Santos, 2010; Albrechts, et al., 2003, 2009; Farifios, ef al., 2009),
bem como a “teoria da implementacao de politicas” (Bardach,1977; Schofield, 2001) e a
participacdo de multiplos players na sua discussao e implementagdo. Demais, governanga

¢ entendida hoje como uma “consciencializagdo coletiva” (Marques e Santos, 2010)
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plasmada no modo como se constroem e consubstanciam as tomadas de decisdao” capazes
de interferir nos processos implicados com as comunidades (locais, regionais e
nacionais), o que torna pertinente avaliar as suas implicagdes e as formas de a coordenar.
A utilizagdo do conceito de “governanca” estd muitas vezes associada a de
“governabilidade” quando considerada na 6tica dos estudos sociopoliticos que incidem
nas transformacdes hodiernas da fung¢do dos governos no “contexto complexo” da
globalizacdo, isto a par da questdo da descentralizac@o politica e do estiolar do carater
“autossuficiente” do Estado (Kooiman,2005). E neste sentido que algumas das ditas
“teorias tradicionais do Estado” ddo lugar a uma série de “teorias contemporaneas do
Estado” que reportam a i) relagdo Estado-sociedade; ii) legitimidade do poder politico;
iii) cidadania e setor publico; iv) processos de formacgdo e implementacdao de politicas
publicas; v) governabilidade no sentido da capacidade do sistema politico para dar
resposta as problematicas sociais; vi) evolugao de uma teoria sociopolitica da governanga
consubstanciada em formas e processos de “interacdo e cooperacao horizontal entre o
setor publico, privado e os atores sociais” (Jiménez,2008). Mais ainda, os conceitos de
governanga e governabilidade, embora cruzados com o tema do “governo”, encerram nao
s0 duas nocodes distintas, mas reportam fendémenos diferenciados com origem geografica
diversa, a saber: enquanto o tema da governabilidade tem uma ligagdo umbilical ao
continente americano a partir do conceito de “governability”; o tema da governanca esta
mais arreigado a uma raiz europeia (“governance” ou “gouvernance”, respetivamente de
origem angl6fona e francofona). Num olhar retrospetivo mais englobante, a separagao do
significado de “gouvernance” relativamente ao de gouvernement” remonta a afirmacao
do Estado Moderno e as lucubragdes sobre o poder politico de que s@o exemplo as de
Maquiavel ou Bodin sobre o Estado e a soberania que ird evoluir para a distingao da
“direcao dos assuntos publicos” face ao tema do “poder”. Certo € que o topico governanga
ressurge no século XX mais como um tema de gestdo do que de poder. Inclusive, nos
USA o termo ¢ hoje usado recorrentemente no ambito da andlise das organizagdes
empresariais.

A partir dos anos de 1970 o sentido da expressao ¢ associado ao estado das democracias
dos paises sul-americanos (Crozier; Huntington; Watanuki,1975). As duas tultimas
décadas do século XX sdo marcadas por um intenso debate na América Latina a proposito
da “governabilidade democratica” e da transicdo para a democracia, sendo aquela
entendida como “a capacidade institucional do Governo para superar a crise, manter o

equilibrio e a legitimidade e, sobretudo, como capacidade de resposta ao aparato publico
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politico perante as problematicas sociais” (Jiménez,2008). Mas, enquanto no espago
hispanico o termo governabilidade foi profusamente disseminado, j& no contexto anglo-
saxonico afirma-se o termo “governance”, mormente a partir da tltima década do século
XX, a que acresce o uso do referido conceito de “governanca corporativa” a nivel das
organizagoes, publicas ou privadas, cujos principios se consubstanciaram na “abertura da
informagdo”, na “integridade” e na accountability (Hermet,2004).

E, porém, no contexto da Unido Europeia e da globalizacio que se vai redimensionar o
uso do termo, implicado cada vez mais com multiplos niveis de decisao com respaldo na
negociagao, na cooperacao ¢ na consulta. Neste sentido, atente-se na comunicacao da
Comissao Europeia sobre “Governanga Europeia — Um Livro Branco” [COM(2001) —

428 final — Jornal Oficial C 287 de 12.10.2001] que demonstra a necessidade de se

Quadro 7 — Evolucao da teoria da governanca

Finais dos anos de 1960 Como teoria “prescritiva de planificacdo” (modo de dirigir ou
implementar a mudanca)

Anos de 1970 Como objeto de analise empirica (defini¢ao da agenda, sele¢do
dos instrumentos e contexto organizativo)

Inicios dos anos de 1980 Implementagdo das politicas como referencia para a
investigagdo

Finais dos anos de 1980 e Formas cooperativas e horizontais de autorregulacdo social e

década de 1990 de producdo de politicas; governanca entendida como uma

“nova forma de gestdo publica”;

Caracterizada pela interdependéncia das organizacdes, pela
interacdo entre os membros de uma rede;

Valoriza a confianga entre atores e a autonomia dessas redes
em relagdo ao Estado

A partir de 2000 Evolugdo do conceito de “nova gestdo publica” para o conceito
de “novo servigo publico”;

Ideia de participagdo mais ampla (ndo inclui apenas os grupos
que estiveram em conexdo direta — com interesses
eminentemente econdmicos —, mas também aqueles que
propdem uma participagdo de perspetiva mais civica);

Conceito de goveranga relacionado com a politica;

Foram  incorporados  conceitos como  “abertura”,
2 (13 2 (13

“responsabilizagdo”, “eficacia”, “coeréncia” e “prestagdo de
contas”;

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: Mayntz, 2000; Denhardt & Denhardt, 2007; Queiroz & Rastrollo-
Honillo, 2915; Pereira, 2017; Bonmo i Gisperti & Anton Clavé, 2020.
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aprofundar a governanga na Europa como modo de aproximagdo dos cidaddos as
instituicdes europeias tendo por base os cinco principios de uma “boa governanca’:
abertura; responsabilizacdo; eficacia; coeréncia e prestacdo de contas.

A governanga vai, pois, progressivamente ser entendida sob o signo de um “novo estilo
de Governo”, diverso do modelo de “controlo hierarquico” (Mayntz, 2000) e pautado pela
cooperacao e interagdo entre o Estado e os atores ndo estatais com novas formas de
coordenagao das ac¢oes individuais (Mayntz, 2000; Jiménez, 2008).

Neste passo podemos questionar se governabilidade e governanga estdo interligadas ou
se a primeira determina a segunda. Ha alguns autores, como ¢ o caso de Aguilar, Prats,
Jiménez ou Roncancio, a defender que a governabilidade depende da governanca. Ambas
as posigdes sao questionadas, porquanto os conceitos em causa t€ém uma dupla condigao,
nomeadamente a de forma participativa e responsavel de governo a par de uma nova
forma de “controle social” num tempo de globalizagdo. Ainda um outro grupo de autores
considera que sob o signo do termo governanga se subsume uma “forma peculiar de
governo” matizada por principios de “gestdo da complexidade” e de “eficiéncia
governativa”, olvidando, porém, a analise de quem participa, como o faz ou como se
articulam os interesses particulares dos membros das redes com o interesse geral
(Mayntz,2000; Gaudin,2002).

Em 1993, Koiman, com o seu ensaio sobre Modern governance: new government society

Quadro 8 — Caracteristicas do conceito de governanca

Conceito alargado de governo Envolve também atores ndo estatais
Inclui conceito de “auto ajuste” Marcado “auto regulado”

Conceito aplicado igualmente as Cooperagao e interagdo social
instituicoes

Abandono da concecdo hierarquica de | Decisdo horizontal e cooperativa

Governo

Atores em rede Negocia¢do e compromisso
Transformacao das estruturas Autonomia face ao poder
institucionais formais politico/

administrativas

Descentralizacio Desconcentragao geografica

Fonte — Elaboragao proépria a partir de: Jiménez, 2008; Nunkoo, 2015.
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interactions, um dos autores mais marcantes no desenvolvimento de um corpus concetual
sobre o temario, faz uma andlise depurada do tema governanca fundamentada no eixo
“diversidade, dinamismo, complexidade”, aspetos considerados nodais para descrever,
analisar e comparar as sociedades. Esta otica constitui o ponto de partida para um governo
moderno ou, acrescente-se, para o cruzamento entre 0 moderno € o pés-moderno. Em

suma, hoje o conceito de governanga engloba o “processo diretivo” cerzido institucional

Quadro 9 — Conceito de governanc¢a normativa definida por organismos
internacionais

Banco Mundial (BM) “Governanga sao as tradi¢des e institui¢des pelas quais a autoridade ¢é
exercida num pais. Isto inclui o processo pelo qual os governos sdo
eleitos, escrutinados e substituidos; a capacidade do governo para
formular com eficacia e por em pratica boas politicas publicas; e o
respeito dos cidaddos para com o Estado e as instituigdes que governam

as intera¢des econdmicas e sociais”.

Programa das Nacoes
Unidas para o
Desenvolvimento
(PNUD)

“Governanga ¢ o conjunto de mecanismos, processos, relacdes e
institui¢des perante as quais os cidaddos e grupos articulam os seus
interesses, exercitam os seus direitos legais, conhecem as suas
obrigacdes e conciliam as diferencas. O sistema de governanga ¢ a
estrutura institucional formal e organizativa do processo de decisdes
vinculativas do Estado moderno”.

Organizacio para a
Cooperacio e o
Desenvolvimento
Econémico (OCDE)

“Governanga ¢ o exemplo da autoridade politica ¢ o exercicio de
controle de uma sociedade, isto tendo em conta a relacdo com a
orientacdo dos seus recursos para o desenvolvimento econdémico e
social, além de considerar o papel das autoridades publicas, tanto no
estabelecimento das diretrizes em que operam os agentes econémicos
como na determinagdo da distribui¢do dos beneficios, assim como a
natureza das relagdes entre governante e governado”.

Comissao Europeia

“Governanga designa as normas, processos € comportamentos que
influem no exercicio dos poderes a nivel europeu, especialmente do
ponto de vista da abertura a participagao, a responsabilidade, a eficacia
e a coeréncia”.

Comissao Econémica e
Social das Nacoes
Unidas para a Asia e o
Pacifico

“Governanga ¢ o processo de tomada de decisdes e o processo porque
estas sdo implementadas, ou ndo. A analise da governanga centra-se nos
atores formais e informais que estdo envolvidos no processo de tomada
de decisdes e na sua implementagéo, assim como nas estruturas, formais
e informais que se prepararam para poder implementar as decisdes”.

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: Duran Fuentes, C. (2013). Gobernanza para el sector turismo y su medicion. Madrid: OMT, 4-
5. Quadro elaborado com base em: Banco Mundial, 2009; Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento, 1997; Organizagdo
para a Cooperagao e o Desenvolvimento econémico, 1995; Comissdo Europeia, 2001; UN ESCAP, 2006. Comissdo Econdmica e Social
das NagBes Unidas (PNUD e Comissdo Econémica e Social das nacdes Unidas para a Asia e o Pacifico), a Organizagdo para a
Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico, a comissdo Europeia.
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e tecnicamente com base em “principios, normas, procedimentos e praticas” que
fundamentam a decisdo conjunta sobre os objetivos comuns e sobre a forma de
cooperagdo e coordenacdo para a concretizagdo das metas estabelecidas (OMT,2013).
Governanga ¢ também entendida como um conceito normativo formulado por instituigoes
internacionais com o desiderato de apontar o modelo de governo que melhor podera
consubstanciar o desenvolvimento econdmico, politico e social. No essencial trata-se da
articulagdo de um conjunto de conceitos enformadores de principios gerais que
convergem nas instituicdes e nas “melhores praticas de governo” tidas como “boa
governanga”. Neste seguimento, o desenvolvimento do conceito de governanca num
sentido normativo adquire relevancia a partir da sua definicdo por varios organismos
internacionais, de que se destacam o Banco Mundial, as Nacdes Unidas através do seu
Programa para o Desenvolvimento e da sua Comissdo Econdmica e Social para a Asia e
o Pacifico, a Organizacao para a Cooperacdo ¢ o Desenvolvimento Econdmico ¢ a

Comissao Europeia.

Em sintese, como se vé plasmado no documento da United Nations Development
Programme, Good governance: a user’s guide (UNDP, 2007), referenciando a Strategy
note on governance for Human development, a governanga ¢ definida naquele contexto

como:

“[...] o sistema de valores, politicas e institui¢des através dos quais a sociedade gere os seus assuntos
econdmicos, politicos e sociais através da interag@o entre Estado, sociedade civil e setor privado, a nivel
interno de cada um e entre eles. E a forma como a sociedade se auto-organiza para tomar e implementar
decisdes — no sentido de chegar a um entendimento, acordos mutuos e ac¢des. Inclui 0os mecanismos e
processos para que os cidadaos e grupos articulem os seus interesses, medeiem as suas diferengas e exergam
os seus direitos e deveres. Sao regras, as instituigdes e praticas que estabelecem limites e ddo incentivos

aos individuos, organizac¢des e empresas” (UNDP, 2007).

3.2 Para a formulacido de um quadro tedrico

Entre os tedricos que se debrugam sobre o tema destacam-se Rhodes e Renate Mayntz.
Nos finais dos anos de 1990, Rhodes considerava que a governanga implica a existéncia
de “redes interorganizacionais e auto-organizadas” no seio das quais se desenham as
politicas publicas, admitindo quatro grandes caracteristicas para a governanga:

1) interdependéncia entre as organizagdes; ii) interacdo continua entre 0os membros da
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rede; iii) interagcdes baseadas na confianga, com regras de jogo negociadas e aceites pelos
membros da rede; iv) consideravel grau de autonomia da rede face ao Estado.

Também num significativo artigo sobre o tema, Antonio Peral considera ser especifico da
no¢ao de governanga a concecdo da agdo governamental como “gestdo de redes
integradas por uma multiplicidade de atores publicos e privados que interagem de forma
complexa”, sublinhando o capital social e a lideranga publica como “condi¢des
especificas para o éxito da governanga”. E deverd ser o poder local a ter um papel de
destaque como gestor dessas redes, atribuindo-se-lhe caracteristicas facilitadoras da
participacdo de cidadania, a saber: 1) identificacdo da organiza¢ao municipal com as
peculiaridades e os interesses do coletivo e do territdrio que abarca; ii) ideia de que a
administracdo local ¢ mais versatil e flexivel para atender os anseios dos cidadaos;
1i1) maior viabilidade para que a administragdo local crie as condi¢des favoraveis a
inclusdo de individuos ou grupos interessados nos temas publicos. Em suma, desta forma
o governo local modifica a sua matriz de “prestador de servigos” e assume o papel de
“capacitador” ou “catalisador”.

E neste sentido concetual que pode ser verificada a nogido de governanca turistica como
“processo de condugdo dos destinos turisticos através dos esforcos sinérgicos e
coordenados dos governos nos seus diferentes niveis e atribui¢des, da sociedade civil que
habita as comunidades recetoras e do tecido empresarial relacionado com a operagao do
sistema turistico” (Flores,2009:11; traducao nossa).

Por conseguinte, para a fundamentagao de um quadro tedrico em torno do conceito de
governancga procedemos de modo sistematico a identificacdo de multiplos documentos,
ampliando e sistematizando o estudo modelar de Bernarda Barbini sobre Gobernanza y
Turismo: analisis del Estado del Arte (2012).Trata-se de contetidos divulgados quer em
reunides cientificas, quer em artigos e ensaios publicados em jornais especializados e, até,
no contexto de projetos de investigagdo, tal o caso do projeto GOBTUR, financiado pelo
“Plan Nacional de [+D+I” (Espafia) sobre governanca turistica para a sustentabilidade em
reservas da biosfera, dirigido a partir de Tenerife por Agustin Santana. Alids, podemos
ainda sublinhar, entre outros projetos que também fundamentam o desenvolvimento do
uso de uma metodologia interdisciplinar em governanca, o “Proyecto Gobernanza”
(2008-2012) levado a cabo pelo “Observatorio Socio Ambiental de la FLACSO (Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales)”, bem como o projeto “Dindmicas Recientes y

estrategias de intervencién en destinos patrimoniales” (2004-2007) desenvolvido por

75



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

investigadores da Universidad Complutense de Madrid e também financiado pelo “Plan
Nacional de I+D+I” (Espana).

Buscamos em diversificadas bases de dados a bibliografia pretendida e procedemos a sua
analise hermenéutica, considerado um universo que ultrapassou mais de uma centena de
documentos. A sua escolha teve em linha de conta os dados de identificagcdo de cada um,
a sua ligacdo ao tema da governanga, o seu foco no turismo e a metodologia utilizada.
Dos autores analisados destacam-se os estudos de Maria Velasco Gonzalez (2008) sobre
Gestdao: governabilidade do turismo e governanc¢a do destino em que se define
governanga como o que se “concentra nas institui¢des e regras que fixam os limites e os
incentivos para a constituicdo e funcionamento das redes independentes de atores que
atuam em contextos sociais determinados”. Esta autora ndo propde uma metodologia
propria de governanga, mas tao so a readaptacao de quatro categorias de analise: os atores;
as normas sociais; os enfoques; e os processos. Nesta linha, também Fuentes Moraleda
(2007) apresenta a questdo da governanca como uma série de postulados ligados a
cooperagdo entre varios agentes turisticos de modo a proporcionar o incremento turistico
na regido e proporcionar o desenvolvimento sustentdvel e a coesdo social. Segundo o
mesmo autor, governanga em turismo radica num sistema de regras formais e informais
que estabelecem os niveis de relacdes entre atores turisticos — poderes publicos,
iniciativas privadas e atores sociais. Realce também para o estudo avisado de Robert
Lanquar que, juntamente com Rivera Mateos (2010), publicou na revista PASOS um
studo sobre “O projeto trés e a Declaragdo de Cordova”, onde sublinha a necessidade dos
destinos turisticos definirem codigos locais de gestdo sustentavel que reduzam os
problemas meio-ambientais, atentos as mudancas climaticas, preocupagdes de referéncia
para uma “boa governanga local, regional e nacional”. Por outro lado, defende ainda que
a governanca turistica deve favorecer a ado¢do de instrumentos de ordenamento e
planifica¢do de um turismo responsavel em beneficio do meio ambiente, das economias
locais e do patrimoénio cultural. Para estes autores, o termo governanga assume, assim, o
sentido do “dever ser”. No ambito das questdes da inovacao turistica e da sua articulagao
com a governanca dos destinos turisticos, salientamos o estudo de Anton Clavé (2010)
sobre “inovacao turistica em Espanha”, com incidéncia no desenvolvimento de “‘sistemas
territoriais de inovagdo”. Desta feita, assinala-se a necessidade da realizagdo de estudos
sobre “parametros e perfis” de inovacao das empresas turisticas a partir da analise das

redes existentes entre os agentes.
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Ainda no plano das politicas de competitividade turistica, o britdnico Connely fala-nos, a
propoésito de Liverpool, das praticas de governanga urbana, tal como Mordure o faz
usando as fronteiras entre o sector publico e privado, num estudo que incide num conjunto
de atores politicos, cuja agdo recai na criacao de redes e nos processos associativos. Nesta
linha investigativa apresenta-se a governanca com um papel primordial para a estratégia
subjacente ao “renascimento das cidades”. Este ultimo caso contempla a localidade de
York, prosseguindo uma metodologia etnografica assente na investigacdo participante,
entrevistas a turista e informantes-chave e focus groups a residentes. Um outro trabalho,
do investigador sueco Larsen, sobre “capacidade de recuperagao que rege as comunidades
costeiras dependentes do turismo”, faz uma sintese epistemoldgica e introduz no debate
a teoria dos stakeholders e destaca a nogao de resiliéncia. Na Argentina salientam-se, por
exemplo, os trabalhos de Bustos Cara sobre o turismo e a procura de uma governanga
territorial que considera o turismo uma atividade econdmica por exceléncia, refletindo,
porém, no contexto das sociedades globais atuais a producdo de desigualdades sociais. O
mesmo autor salienta ainda que o turismo se encontra numa etapa de desenvolvimento
que procura cada vez mais condigdes de desenvolvimento social integrado. Num outro
estudo, o mesmo autor reporta a “teoria da agdo territorial: a agdo turistica € o
desenvolvimento” (2008). Sustenta, assim, que os processos de transformagdo e
reestruturacdo territorial se concebem como processos sociais complexos em que se
articula, a um tempo, a agdo coletiva, a a¢do privada e a agcdo publica em formas diversas
de governanca. Nesta linha, salienta-se igualmente o estudo dos portugueses Teresa
Marques e Hélder Santos, apresentado no XII Coloquio Ibérico de Geografia, realizado
na Universidade do Porto, elencando as dificuldades do caso portugués face ao “processo
de participagdo em torno de interesses comuns e de um compromisso entre as diferentes
entidades”. Consideram que na governanca vertical, interna aos setores, se registam
posicdes “muito diferenciadas da Administracdo Central”. Em termos de governanga
intersectorial ha comportamentos “autistas”, referem, ndo sendo absolutamente visiveis
concertagdes ou alinhamentos entre os diferentes 6rgaos da administracao central.
Concluem ainda que os representantes daquela administracao assumiram os interesses do
setor e, por vezes, mostraram alguma dificuldade em participar em processos bottom-up
(ascendente)” (Marques e Santos, 2010). Também em Ambiente e Sociedade, Luisa
Schmidt et al. deixa sublinhada a ligacdo dos processos de governanca as problematicas

das alteragdes climaticas, sociais e politicas no litoral portugués “em risco”.

77



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

3.3 Instituicées de governanca

Considerando o ambito do presente estudo, a nossa abordagem incide sobre a teoria da
governanga caracterizada pela intervengao dos variados centros decisorios e pela permuta
entre os varios niveis territoriais a que se associam diferentes tipologias de agentes
(Bevier, 2007), com especial incidéncia nas dinamicas politicas e respetivas tomadas de
decisdo dos atores do setor publico.

Assim, qunado nos referimos as instituigdes de governanga devemos ter presente
antecipadamente os conceitos que lhe estdo associadas. Logo a partida podemos
considerara uma concecao mais “abrangente” e uma outra mais “restrita”. No primeiro
caso, a governanga esta associada a formas de “coordenagdo social” (Steurer, 2009), em
que as decisdes politicas derivam e estdo centradas indistintamente ou no Estado, ou na
sociedade civil ou da forma como deligenciam a “ordem social” (Steurer,2009).
Igualmente no ambito do turismo os moldes da governanga abarcam distintos “niveis
hierarquicos”, quer no contexto do governo, quer a nivel dos mercados e redes de atores
e comunidades anfitrids (Hall, 2011). Em suma, sob o ponto de vista mais abrangente, a
governanga tem um sentido diretivo relativo ao modo de governagdo do “sistema
politico”. Todavia, este sentido ndo apresenta uma pré-definicdo das “instituicdes” e
“agentes”, nem se vincula a uma ligacao estrita a uma entidade publica/ privada ou mista,
nem sobre a sua dimensao ou numero de agentes (Guttenbrunner e Seper, 2005). Num
sentido restrito, a governanga esta associada as redes como modo de “coordenagdo social
nao hierdrquica” (Borges, 2016) e pode envolver atores publicos e privados, ou somente
estes ultimos (Borzel, 1998). Quando a forma de governanga incide apenas nas redes
(Pierre, 2000; Kooiman, 1993) passa a ser considerada ndo hierarquica, ou na expressao
de J. Pierre “governanca sem governo” (Pierre e Peters, 2000), em que as autoridades do
universo governativo “interagem” em rede com uma multiplicidade de atores,
nomeadamente privados e do terceiro setor, entre outros (Walters, 2004).

Kooiman identifica trés dominios institucionais de governanga, nomeadamente o Estado,
o mercado e a sociedade civil, contemplando assim o setor publico/ privado (Kooiman,

2003), dominios que em articulagao deverao respaldar a formulagao das politicas ptblicas
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Imagem 5 — Dominios institucionais de governanca segundo Kooiman

Setor
Privado

Sociedade Setor
Civil Publico

Fonte — Adaptado de: Kooiman, Jan (2003). Governing as governance. London: SAGE.

para a resposta aos problemas das sociedades, sendo a governanca o modelo “mais

integrativo” na tomada de decisao (Borges, 2016).

3.4 Atores na governanca

Agregado a cada subdivisdo dos dominuios institucionais da governanga encontra-se uma
multiplicidade de atores ou stakeholders, “partes interessadas” no planeamento € nos
resultados, ou mesmo com intervencao direta nas acdes (Hall, 2008). Com base em
bibliografia de referencia, podemos conceber um mecanismo facilitador do envolvimento
de atores relevantes para a consubstanciacdo de um “referencial” em que se revejam a
nivel da ac¢do a prosseguir, nomeadamente no que respeita a objetivos e prioridades de
intervengao no territorio a que se reportam. Deste modo, a gogernanga configura também
um enquadramento da agdo transversal a politicas intersectoriais, 0 que proporciona uma
adequagdo coerente ao territorio das respostas e da sua implementacao.

Se particularizarmos as problematicas a pensar em termos de territérios de baixa
densidade, como ¢ o caso do nosso objeto de estudo, ¢ necessario criar estratégias
especificas que ajudem na procura das solu¢des mais adequadas a desafios para os quais
€ necessario o recurso a uma multiplicidade de instancias e niveis de agdo. Sendo que a
governanga em rede (Sorense e Torfing, 2007) se apresenta como a forma mais adequada
de conjugar as relagdes de cooperacao entre setores, publico/ privado/ sociedade civil,
agilizando processos de tomada de decisdo mais partricipados, porquanto levados a cabo

por mecanismos de negociagdo. Estd também consolidado que o contributo equitativo de

todos os atores na formulagdo das politicas publicas torna mais eficaz as respostas as
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necessidades regionais, mormente dos perimetros rurais (Matos, 2013), sendo que a
utilizacdo de redes locais constitui valor acrescentado para a concretizagdo de um
desenvolvimento sustentdvel. Deste modo, ¢ atribuido aos atores locais um papel
relevante na concretizagdo desse processo de desenvolvimento. Todavia, além da
mobilizagao dos atores, recursos e politicas, consideram-se ainda de grande relevancia a
participagdo de “liderancas” que deverdo assumir o papel de mobilizadores e
catalisadores das iniciativas que venham a fundamentar as estratégias de ac¢do para o
desenvolvimento local e regional (Ansell e Gash, 2007). Considera-se, inclusive, a maior
eficiéncia da governanca se existir um “lider organico” que se subsuma no seio da
“comunidade de interessados” (Matos, 2013; Ansell e Gash, 2007). De resto, este
processo as liderangas municipais assumem um papel nevralgico nas estratégias de gestdo
e desenvolvimento das comunidades e territérios. Em suma, ndo se trata s de ter politicas
bem concebidas e articuladas com os processos de senvolvimento, ¢ essencial “ter quem
lider” a sua aplicag@o e concretizagdo, o que se torna “decisivo para a competitividade
dos territorios” (Barquero, 1995). Em sintese, trata-se de um modelo de desenvolvimento
integrado, com particular incidéncia em territérios de baixa densidade como o Douro, em
que ¢ de grande relevancia a mobilizagdo dos atores locais em articulacdo com as

liderancas do mesmo territorio por forma a serem pensadas, estruturadas e concretizadas

Quadro 10 — Atores e dominios institucionais da governanca

Dominio Atores

Setor publico (Estado) - Eleitos

- Organismos publicos

- Organizacdes publicas de investigacao
- Conjunto de institui¢cdes publicas

Setor privado - Comunicacdo social
- Agentes econémicos e empresas
integrantes do mercado

Sociedade civil - Expectro partidario

- Terceiro Setor (entidades do setor nao
lucrativo como fundacdes, federagdes e
confederagdes, etc.)

- OrganizagGes ndo lucrativas (ambiente;
caridade e obras religiosas)

- AssociagGes profissionais e sindicatos

- OrganizagBes e/ ou grupos da comunidade

- Grupos de interesses

Fonte — Adaptado de: Borges, 2013; Dredge e Jenkins, 2007; Loffer, 2003.
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politicas adequadas as particularidades do territério e que, destre modo, sejam
propiciadoras de dindmicas de desenvolvimento e coesdo social local e regional.
Acrescente-se que o papel da lideranga ¢, pois, a identificagdo dos agentes mais relevantes
e promover a forma de os envolver e mobilizar na prossecucao do processo de governanga
(Lofter, 2003).

Nao sendo, todavia, linear elencar os principais agentes da governanga publica, Loffer
adianta trés aspetos que considera relevantes para se estabelecer uma correlagdo
equilibrada entre eles, a saber: dominio politico; area geografica; e caracteristicas da
comunidade em causa (Loffer, 2003). Pese embora nao esteja ainda consolidada a
reflex@o sobre a questdo dos atores e/ou representantes de cada grupo de agentes e do seu
papel na consecucao das politicas publicas da area do turismo, recorde-se, porém, que a
OCDE ja se pronunciou sobre as formas e representatividade das partes interessadas junto
do poder publico, nomeadamente no que concerne as “confedera¢des” (OCDE, 2012).
Mesmeo que os governos se constituam ainda como um ator principal em muitas
circunstancias de intervencao, sdo cada vez mais um dos multiplos agentes a atuar nas
questdes de interesse comum. Pese embora essa variedade de agentes, afirma-se relevante

a necessidade de liderancas através de modelos acertados de governanca (Hall, 2008).

3.5 Governanga turistica

O conceito de governanga aplicado ao turismo faz-nos recuar aos finais da década de 90
do século passado, tendo vindo a ser progressivamente utilizado por organizagdes
supranacionais, sublinhando-se aqui a Organizagao Mundial de Turismo (OMT) através
do estimulo que tem dado ao seu estudo, visivel na divulgagdo de alguns documentos
orientadores como Towards new forms of public-private sector parrnership(1996);
Agenda para planificadores locales: turismo sostenible y gestion municipal (1999);
Publicprivate sector cooperation (2001); e o Seminario Internacional sobre la
Gobernanza en turismo en Las Americas (2008), entre outros. Este ultimo documento,
considerado sinalético, apresenta uma reflexdo pioneira sobre a associacdo do tema
governanga ao turismo, de onde senpode extrair um preliminar campo tedrico e um lastro
de investigagdo empirica. Apesar de ndo haver uma interpretagdo univoca sobre o
conceito, o mesmo documento estabelece uma proposta de concetualizagcdo que considera

a governanga turistica como “el processo de conduccion de los destinos turisticos a través
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de los esfuerzos sinérgicos y coordenados de los gobiernos en sus diferentes niveles y
atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido
empresarial relacionado con la operacion del sistema turistico” (OMT, 2008). Vemos,
assim, o enfase posta nas expressdes “sistema turistico” e “destino turistico”, sendo
apontadas cinco linhas de afirmacao do tema governanca no contexto turistico, a saber:
associacionismo, promoc¢ao, descentralizacao, redes e politica turistica. Demais, segundo
o Informe sobre el avance de la reforma de la Organizacion (Libro Blanco), aprovado
pela Assembleia Geral da OMT, em 2011, defende-se que a governanga do turismo devera
incluir os diferentes niveis da administragao publica na relagdo com o setor privado, tanto
em destinos nacionais como locais. Alguns autores consideram que o conceito de
governanga aplicado ao destino turistico consiste em ‘“desenvolver regras” e
“mecanismos” para “implementar estratégias e politicas de negocios” que que tornam
possivel envolver todas as instituigdes e pessoas (Beritelli, Bierger e Laesser, 2007; Bono
1 Gispert e Anton Clavé, 2020), outros referem a governanga aplicada ao destino turistico
como “coordenacdo” dos diferentes niveis de governo com a sociedade civil residente no
destino e o tecido empresarial do setor (Baggio, Scott e Cooper, 2010). E o particular
dinamismo da industria turistica e as multiplas tarefas do gestor do destino turistico,
nomeadamente o gerir, coordenadar e agilizar as ligagdes entre os diferentes atores, o que
implica a governanga como uma ferramenta com a qual os destinos se ajustam as
mudangas no contexto complexo em que se encontram (Baggio, Scott e Cooper, 2010).
A cooperagdo entre os diferentes atores € percecionada a partir da perspetiva de
oportunidades criadas com os “sistemas de inovagao territorial” (Anton Clavé e Duro,
2010). E ainda considerado que a competitividade de um destino turistico adevém dessa
acdo de “partilha” e do fato da governanga ter potencial para estabelecer a “coordenagao”
e redes de ccoperagdo envolvidas direta ou indiretamente na “cadeia de valor do turismo”
(Pechlaner, Volgger e Herntrei, 2012; Moscoso, 2014).

Ora, governanga pressupoe, assim, novas formas de associacdo, o caso da publico-
privada, bem como a “capacidade de decisdao” dos players ndo governamentais na
orientagdo e concetualizagdo das politicas plblicas para o setor. No que respeita a
coordenacdo e descentralizacdo, estas sdo consideradas como “expressdo” de uma nova
forma de governar, a montante do exercicio hierarquico de governo (Duran Fuentes,
2013; OMT,2010; OMT, 2008). Coloca-se neste seguimento a questao da “lideranga” que

¢ considerada uma componente essencial na gestdo do destino turistico, tida por alguns
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autores como a “alavanca” que deve estimular a “participagdo” e favorecer a
“coordenacdo” e a “cooperagdo” (Pulido-Ferndndez e Pulido-Fernandez, 2016).

Para uma defini¢do de governanca aplicada ao turismo ¢, pois, necessario depurar e
clarificar quais sdo as estruturas, os atores e os instrumentos para que as agdes de governo
estejam simultaneamente em conformidade com a lei e se revistam de pertinéncia e
eficacia face aos desafios da industria turistica. Por sua vez, € necessario o uso de algumas
ferramentas articuladas com o setor do turismo no que concerne a sua governanca,
nomeadamente as parcerias € a criagao de observatorios turisticos (Duran Fuentes, 2013).
No primeiro caso, mormente as parcerias publico-privadas, tem no turismo um
significado relevante porquanto ¢ extensa a gama de atores publicos e privados a interagir
na formulag¢do e producdo de bens e servigos de consumo turistico. Ainda neste campo, o
sentido de parceria deve ser interpretado como “processo que fundamenta decisdes” com
o intuito de melhorar a gestdo dos conflitos. Neste sentido, John Tribe sublinha o facto
da governanga aplicada ao turismo ter uma vertente iminentemente politica nas suas
relacdes, visto o turismo estar associado de forma indelével as questdes da liberdade e ao
prazer de viajar (Tribe, 2008). Além disso, a governanca deve estar presente na
cooperacao entre atores publicos e privados em termos organizacionais € em redes de
cooperagdo para a enunciacdo e aplicagdo de politicas publicas (Duran Fuentes, 2013;
Mayntz, 2001; Vera et al., 2011). No seu estudo Destination governance: using corporate
governance theories as a foundation for effective destination management, Beritelli
(2007) indica dois modelos de governanca em contraste com o do turismo: o primeiro
reporta a tradicional governanca consubstanciada nos “fundamentos da comunidade de
destino” e com um “governo centralizado”, habitualmente operado por uma empresa; a
segunda forma de governanca indicada concerne a “elaboragao de estratégias” inspiradas
na diferenca.

Hoje considera-se que a governanga ocupa um espago inequivoco no setor turistico e
produz-se quando os poderes publicos com a tutela do turismo a conduzem com eficacia
nos diferentes niveis de governo, resultando de uma defini¢ao precisa de competéncias
de atuacdo, tanto junto de atores governamentais como niao governamentais € em
diferentes contextos territoriais; como resultando da cooperagdo com aqueles,
coordenando, colaborando e cooperando, em todos os casos sempre sob o escrutinio da
avaliacdo permanente (dimensdo da capacidade diretiva). A par, a governanga incide

ainda na coordenag¢do da participacdo da multiplicidade de atores (governamentais e ndo
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governamentais) nos diferentes contextos territoriais (dimensdo da eficacia diretiva)
(OMT,2013).

Para Beritelli (2007) o conceito de governanga ¢ aplicado ao turismo na definicdo e
elaboragdo de normas e mecanismos conducentes a formulagao de legislagdao, bem como
na definicdo de estratégias empresariais. Os territorios de destino acolhem as empresas
prestadoras de servigos e 6rgdos politicos, tudo relevando o que considera a “micro
teoria”. No seguimento do estudo elaborado por Durdn Fuentes no ambito do Programa
de Estadisticas y Cuenta Satélite de Turismo de la OMT (2013), com o intuito de “medir”
e “analisar” o turismo e bem assim “difundir” ferramentas adequadas a medi¢do e a
exemplificagdo de boas praticas, sdo propostos cinco espagos ocupados pela governanca
no setor do turismo passiveis de mensuracdo, a saber: i) meio juridico e normativos
(exercicio de coordenacao, colaboragdo publica nas estruturas setoriais e territoriais de
governo; i1) meio juridico e normativo (formacao e desenvolvimento das relacdes de
colaboragdo e cooperagdo publico-privadas); iii)) meio juridico e normativo
(corresponsabilidade e transparéncia; avaliacdo das relagdes publico-privadas;
1v) coordenacao, colaboragao e cooperacao publica; v) colaboragdo e cooperacao publico
— privada (Duran Fuentes, 2013).

A governanga turistica tem, com efeito, ambitos territoriais distintos com maior
incidéncia de aplicacdo em termos regionais, especialmente em termos de unidade
administrativa, nomeadamente o nivel NUTS II e III no caso da Unido Europeia. Assim,
para se aplicar a medicao da governanga neste nivel territorial é necessario que o turismo
tenha uma amplitude substancial de desenvolvimento nesse mesmo espago, passivel de
relevancia face a outras atividades econdmicas na regido. Como consta do documento
orientador aprovado pela Assembleia Geral da OMT, de outubro de 2011, Informe sobre
el avance de la reforma de la Organizacion (Libro Blanco), sdo consideradas duas areas
a merecer um enfoque particular, nomeadamente o “turismo interno” e a “governanga do
turismo” (OMT, 2011). A primeira porque proporciona emprego ¢ desenvolvimento nas
zonas rurais deprimidas; a segunda porque prevé uma rede de relacdes em diferentes
niveis da administra¢do publica e no setor privado, tanto em destinos nacionais como
locais e tem como lastro os aspetos atinentes as politicas de turismo. No fundo, a
incidéncia territorial a nivel local tem redobrada importancia pelo fato da atividade
turistica se distribuir também de forma territorialmente assimétrica, sendo a compreensao
da atividade a nivel local de redobrada relevancia para a eficiéncia do desenho das

proprias politicas nacionais de turismo. Pelos impactes que o turismo pode ter numa
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determinada espessura territorial ¢ cada vez mais relevante a articulacdo e
“comprometimento” entre todos os atores, governos e toda a gama de stakeholders, na
busca de objetivos comuns a atingir de modo articulado com a gestdo dos proprios
recursos turisticos (Manente; Minghetti: 2006). Neste sentido, as redes sdo cada vez mais
sublinhadas no ambito das politicas do turismo, muitas vezes apontadas como um
“recurso estratégico” (Brges, 2016) de alavancagem competitiva do destino a que estdo
associadas as comunidades anfitrias.

Ainda sobre a questao da aplicacao territorial da governanca e considerando o cruzamento
entre rede e territorio (Goodwin, 2013), a OMT promoveu um projeto internacional —
INRouTe — que estabeleceu as bases de uma rede internacional sobre “‘economia regional,
mobilidade e turismo”, relevando um conjunto de dados de informacao criticos para os
agentes da industria turistica, onde encontramos representada a area da governanga. Em
detrimento de uma ‘“comparabilidade internacional do turismo”, aquele projeto d4 uma
atengdo preferencial a analise de especificidades de ambito regional do turismo (Durén,
2013). Dos indicadores propostos pela OMT para “expressar qualitativamente” o grau de
incidéncia do objeto da governanga no turismo, salienta-se: 1) a capacidade “diretiva dos
Governos e das suas administragdoes publicas de turismo” de modo a permitir uma
concretizacdo efetiva de “coordenagdo, cooperagdo e colabora¢gdo” no que concerne ao
turismo € uma concomitante orientacdo “corresponsavel e transparente”; ii) a medi¢ao
(OMT, 213).

O conceito de governanca esta hoje enlagado numa diversidade de formulagdes teoricas
que permitem uma defini¢ao operativa aplicavel ao turismo. Inscrito, assim, no campo de
estudo dos impactos do turismo, o conceito de governanga introduziu uma nova
perspetiva para a abordagem das questdes sociais € do desenho e implementagao de
politicas publicas em torno do turismo, mormente por estar associada a uma maior
implicacdo dos atores turisticos ndo governamentais na definicdo das questdes atinentes
ao setor. Embora continue em desenvolvimento a produg¢ao tedrica sobre o tema, uma boa
parte dos estudos realizados propdem a defini¢ao de governanga para o setor do turismo
como uma “pratica de governo” conducente a uma oganizagao eficaz dos seus distintos
niveis. Para tal, considera-se necessario o refor¢o das aptiddes institucionais da
administragdo publica ligadas ao turismo que proporcionem uma eficiente coordenagao e
participag@o dos varios atores publicos e privados nos omnimodos contextos territoriais.
A governanga consubstancia, pois, a formulacao de estratégias para uma fundamentada

tomada de decisao e um depurado desenvolvimento de indicadores da capacidade de
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carga em destinos turisticos que permitam uma boa articulagdo entre a competitividade
da industria turistica com os principios da sustentabilidade respaldados em valores
naturais e culturais.

Pese embora ser um tema de estudo relativamente recente, a investigacdo sobre a
governanga aplicada ao turismo tem vindo a ser sistematizada, beneficiando de uma
ampla divulgacdo de resultados proporcionados pelas bases de dados digitais. Bom
exemplo dessa divulgagdo ¢ a revisdo do “estado da arte” prosseguida por Lisa Ruhanen
e a sua equipa sobre Governance: a review and synthesis of the literature (Ruhanen et al.,
2010), onde se analisaram mais de meia centena de estudos sobre governanga e turismo
a partir da técnica da “meta-analise” que resultou na elaboragcdo de um elenco de 40
“dimensdes” enquadradas em dois grandes segmentos, o “politico” e o “corporativo”.
Este estudo permitiu identificar as “dimensodes-chave” da governanga, consubstanciando
elementos e fatores primarios que foram usados até entdo em estudos de governanga e
possibilitaram apresentar as dimensdes mais frequentes, destacando-se as da
“responsabilidade”, “transparéncia”, “envolvimento”, “estrutura”, “efetividade” e
“poder”. Além do mais, estas dimensdes comparaveis de governanga viabilizam o replicar
de pesquisas futuras de modo comparavel e testavel.

Ainda numa outra revisdo da literatura sobre governanga e turismo, contida no trabalho
apresentado por Bernadda Barbini (Barbini et al.,2011) no Simposio Internacional
Gobernanza y Cambios Territoriales em Pucon (Chile), distingue-se uma multiplicidade
de estudos que particularizam o contexto territorial. Em sintese, o conceito ¢ tido como
essencial no processo de tomada de decisdo no ambito da gestdo do destino turistico, onde
intervém um leque cada vez mais alargado de stakholders, articulando-se com a andlise
socioecondmica ¢ a elaboragdo e concretizacao de politicas publicas para o turismo. Em
suma, a governanga agiliza toda uma estrutura de redes e relagdes na “comunidade, nas
instituicdes e nas organizacdes do destino turistico” (Albuquerque, 2016: 84-85).

Deve também ser tido em conta a forma como as decisdes sdo tomadas e o0 modo como
os stakeholders participam na discussao das decisdes a tomar (Beritelli e Bieger, 2014
Albuquerque, 2016). Deste modo, o debate sobre a governanca dos destinos turisticos
esta direcionado para o facto de serem “estruturas fragmentadas” constituidas por “atores
sociais” (Peters e Strobl, 2014) que, embora temham divergéncias no que respeita a

“interesses e objetivos”, necessitam de se “articularem” em torno de “beneficios

86



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Gongalves

Grafico 3 — Multidimensionalidade da governanca turistica
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Fonte — Adaptado de: Borges, 2016 a partir de Ruhanen, L.; Scott, N.; Ritchie, B.; Tkaczynski, A (2010). “Governance: a review and
synthesis of the literature”. Tourism Review, 65 (4): 9.

coletivos” (Albuquerque, 2016), sendo que o sentido de governanca converge para o
(13 2 (13 b r b b 2
comando” e “controle do destino turistico por meio de normas, estruturas e processos

(Beritelli e Bieger, 2014; Albuquerque, 2016).

87



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

Num estudo recente e modelar sobre Dimensions and models of tourism governance in a
tourism system: The experience of Catalonia, de Bono 1 Gispert e Anton Clavé (2020), a
partir de um inquérito alargado aos atores do sistema turistico cataldo, procura-se o
sentido e a identificacdo de “dimensdes” e “modelos” de governanca. Aqueles autores
definiram, assim, cinco modelos de governanca, nomeadamente o da ‘“estratégia
transparente”, dos “resultados responsaveis”, o “hermético orientado para resultados”, do
“moralismo democratico” e o da “burocracia democrdica”, categorizados em sete
dimensdes da governanga do turismo: “participagao”, “coeréncia”, “responsabilidade”,
“eficacia”, “conhecimento”, “qualidade” e “abertura”. De resto, esta questao dos modelos
estd corelacionada com a afericdo do grau de maturidade da gestdo do proprio destino
turistico, avaliando o seu nivel de governanga (Queiroz et al., 2015). Por sua vez, a
cooperacao entre atores € percebida a partir da 6tica das “oportunidades” criadas com os
“sistemas de inovagdo territorial” como instrumentos uteis a governaga de um destino
turistico. Bono i Gispert e Anton Clavé consideram os “modelos” ainda escassos e
“distantes entre si”. O estudo apresenta dois objetivos essenciais: por um lado identificar
e resumir as dimensdes que tornam a governanca compreensivel e inteligivel na
perspetiva de um ator de turismo; por outro lado, verificar se existem modelos de
governanga num sistema turistico que possam ser categorizados. A andlise da rede
semantica permitiu corroborar o que foi identificado nas entrevistas. Assim, no plano
tedrico, com origem na literatura, sdo elencadas as dimensdes da “coeréncia”,
“participacdo”, “responsabilidade”, “eficacia” e “abertura”. No ensejo do estudo, sdo
ainda sublinhadas abordagens que tém redes diferenciadas, imbricadas numa “governanca
local” aferida pelo seu tipo de lideranga (parceria publico-municipal; ou 6rgao de gestdo
turistica com maior peso do setor privado). Outra abordagem apresentada ¢ aquela que
estabelece os modelos baseados na combinagdo de quatro elementos, nomeadamente nos
atores-chave, objetivos, regras de interagdo e papéis e estratégias de governanca. Resulta
ainda do estudo o facto de todas as dimensdes serem consideradas importantes para a
elaboragdo de um modelo de avaliagdo de governanga. Fica confirmada a coincidéncia
com as dimensodes identificadas pela literatura, a que foi acrescentada a da “simplicidade”.
Por outro lado, as dimensdes apresentam pesos distintos, sendo que a “participagdo” e a
“coeréncia” sdo as que apresentam maior peso na definicdo tedrica da governanga,
constituindo para os autores a garantia de um modelo de boa governanga. A generalidade
dos modelos de governanca em estudos publicados sobre turismo resultam de padroes

reais com base na observacao critica de académicos. Porém, o estudo de Bono 1 Gispert
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e Anton Clavé intenta desenvolver modelos baseados em observacdes feitas por
profissionais da induastria. Mais ainda, este estudo identifica modelos com base numa
combinag¢do de dimensdes, enquanto a maioria dos modelos existentes fazem-no por meio

de variagdes de uma tnica dimensao.

3.6 Principios de “boa governanca” aplicados a gestao do destino turistico

Ao referenciarmos os principios de “boa governanga”, devemos deixar claramente
consignados dois sentidos aglutinadores do conceito de governanga, ou seja, um sentido
publico que abarca os interesses coletivos, essencialmente politicos, € um outro sentido
corporativo (Bevir, 2007; Bramwall e Lane, 2011; Borges, 2016). E nesta dupla
peespetiva que incide o nosso estudo, cujo ensejo nos leva a analisar o contexto da gestao
territorial e do destino turistico enquanto tema de “interesse coletivo”. Neste seguimento,
o conceito de governanga pode também ser entendido como “forma de coordenagdo
social” (Lowndes e Skelcher, 1998: 318; Borges, 2016: 95-96), apontando solucdes
ajustadas a cada circunstancia (Pierre, 2000: 99-98) e estimulando a “concordancia” entre
uma multiplicidade de “atores” representativos da area da decisdo politica, do universo
administrativo, dos interesses corporativos, mas também da sociedade civil. Assim
entendida, a governanca institui € comtemporiza com ‘“novas relagdes entre os atores
sociais” (Borges, 2016; Dredge e Jenkins, 2007), onde o Estado assume um papel mais
diluido. Este sentido corresponde a uma “cidadania mais ativa” e com um maior nimero
de “grupos de interesses” envolvidos sob o signo da transparéncia e da abertura dos
governos (Borges, 2016: 96). Mas também necessita de “lideranca” fundamentada em
“valores” que consubstanciem a definicdo de “estratégias” e a sua consequente
concretizacdo (Bruyn e Alonso, 2012).

Ora, o conceito de “boa governanga” ¢ usado inicialmente pelo Banco Mundial, em 1989,
(World Bank, 1989), conceito que, entdo, se aplicava ao contexto de “programas de
empréstimos” e auxilio por parte das organizagdes internacionais as politicas de
desenvolvimento de varios paises, conceito que passou a ser usado por autores como
Williams & Young (1994), Smith & Weiss (1997), Santiso (2001), More (2001), Grindle
(2004) e Nanda (2006), entre outros. De entdo para c4 o conceito tem vindo a ajustar-se
a omnimodos contextos e a ser utilizado na literatura técnico-cientifica relativa a cada

um, incluido, assim, o turismo. Segundo Shipley e Kovacs, a “boa governanga” ¢
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apontado como uma forma ou “modelo de governanga” que leva aos “resultados sociais
e econdmicos” pretendidos pelos cidaddos, naturalmente baseados em valores de
“democracia e justica social” (Shipley e Kovacs, 2008: 216; Borges, 2016: 96-97;
Institute on Governance, 2003: 8 € 2001:7). Alias, ha uma convergéncia de varios autores
para o sentido da distingdo feita por Santiso (2010) sobre “boa governanga” que o €
quando enquadrada por uma componente avaliativa da propria qualidade da governanga,
avaliacdo aplicavel quer as organizagdes publicas, quer as empresas e a sociedade civil.
Outros autores, os casos de Bruyn e Alonso (2012) consideram que a “boa governanga”
passa pela “cooperacao” entre esses dominios de governanca, nomeadamente quando
existe uma entidade ou instancia de gestdo da governanga turistica.

Considerando a andlise a literartura sobre a gestdo do destino turistico, ficou clara a
existéncia de trés caracteristicas recorrentemente presentes no debate: 1) distingao entre
“governanga” e “governo”, sendo o primeiro conceito mais abrangente; i1) o termo tem
menos incidéncia no que ¢ designado o “controle do governo”, apesar deste desempenhar
o papel de supervisdo das tarefas a concretizar; iii) o facto da governanga envolver uma
multiplicidade de atores sociais com interesses singulares e com papéis distintos, sendo
que a governanga deve enlacar as interacdes entre estes atores (Albuquerque, 2016;
Ruhanen et al., 2010). Daqui também a identificacdo de trés abordagens distintas sobre
governanga (Beritelli & Bieger, 2014), ou seja, a “organizacional” (dentro das
organizacdes corporativas), a “inter-organizacional” (entre grupos; clusters) e
“sistémica” (a governanga do destino turistico, a envolver as regides, comunidades,
redes). Convergindo para este ultimo sentido, as nossas unidades de abordagens e analise
enquadram a gestdo do destino turistico num sentido “sistémico” (Albuquerque, 2016),
onde se inclui a atencao a dar a rede de stakeholders do destino turistico. Neste contexto,
considera-se a governanga como um “mecanismo de adaptacdo a mudanga”
(Albuquerque, 2016) por forma a sua manutencdo e ao funcionamento resiliente do
destino turistico (Heylings e Bravo, 2007; Dredge et al., 2006).

Ora, a “coordenacdo” e a “cooperacdo’ entre os stakeholders € nevralgica para o proprio
desenvolvimento do destino turistico, embora se tenha que considerar, por um lado, a sua
“interdependéncia”, por outro, o ‘“conflito” advindo da necessidade de utiliza¢ao
partilhada dos recursos (Zhang e Zhu, 2014). Dai também a “boa governanca” de um
destino turistico ter que considerar uma estrutura, normas e processos, todos eles
“influenciados” pelos niveis de “cconfianca” entre os stakeholders que derivam dos

contextos historicos e do desenvolvimento, bem como da lideranga dos atores que
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Quadro 11 — Principios de “boa governang¢a”

Autores Principios da governanca (Orientacio normativo)

Cerrillo e Martinez, 2005 | Legitimidade; Dire¢ao; Desempenho; Acconuntability; Equidade

Grham et al., 2003; Participacdo; Transparéncia; Accountability; Eficacia; Coeréncia
Jordan et al., 2013

Dimensoes da governanca

Beaumont et al., 2010; Transparéncia; Visdo e lideranca; Respeito e inclusdo; Desenvolvimento e
Moscoso, 2014; conhecimento; Definigdo de responsabilidades e papéis dos participantes;
Fernidndez-Taboles, 2017 | Estrutura operacional e processo de rede

Beritelli et al., 2007 Assimetrias de poder; Interdependéncia; Confianga; Conexdes pessoais e
informais

Dredge et al., 2006 Compromisso das comunidades; Comunicacdo construtiva;

Hall, 2011 Descentraliza¢io; poder partilhado; Flexibilidade

Heylings; Bravo, 2007 Visao estratégica; Participacdo; Empowerment, Resiliéncia

Ruhanen et al., 2010 Envolvimento; Estrutura; Eficacia; Poder

Sevensson et al., 2005 Inclusao; Coeréncia

Fatores para o sucesso da governanca

Manyara & Jones, 2007; | Inclusdo de stakeholders; Parcerias estratégicas
Mielke & Pegas, 2013

Kibicho, 2008 Beneficios singulares e coletivos

Manyara & Jones, 2007; | Legitimidade da lideranca
Kibicho, 2008;
Cullen-Knox, et al., 2016

Kibicho, 2008 Milstones
Kibicho, 2008 Implementaciio das decisdées tomadas
Manyara, 2007 Transparéncia e monotorizacao

Fonte — Adapatdo a partir de: Albruquerque, 2016; Cerrillo e Martinez, 2005; Heylings e Bravo, 2007; Manyara e Jones, 2007;
Kibicho, 2008; Beaumont e Dredge, 2010; Hall, 2011.

assumem a gestao da governanga do destino turistico (Beritelli, et al., 2007; Beritelli e
Bieger, 2014). Neste sentido, ¢ importante a prossecucdo de uma monotorizagdo da
governanga para a eficacia dos procedimentos que vao respaldar a tomada de decisdo
(Heylings e Bravo, 2007).

As dimensdes e principios de “boa governanga” podem ser assumidos como uma orientacao

“normativa” de modo a possibilitar aos atores participantes na estrutura de governancga a
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orientacdo necessaria ao desempenho ideal dos respetivos papéis (Heylings; Bravo, 2007,
Albuquerque, 2016; Dredge et al., 2006). Por outro lado, sdo também apresentados como
fatores nodais para o sucesso da gestdo do destino turistico na sua componente de
governanga. Resulta desta andlise a proposta de trés dimensdes sistematizadas
dagovernanca, nomeadamente a “participagdo”, a “transparéncia” e a “eficacia”. Deste
modo, a governanca do destino turistico necessita da afirmagdo da llideranga e
participacdo da regido e sub-regido; deve afirmar a dimensdo da transparéncia; deve

apresentar uma direcdo e visao estratégica como base da eficacia da governanca.
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IT PARTE - ESTUDO DE CASO

OBJETO, METODOLOGIA E ANALISE DE RESULTADOS
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4 - Metodologia estratégica: o estudo de caso

4.1 Estratégia e modelo de investigacio

O processo de investigacdo decorre de opgdes metodologicas que implicam escolhas na
forma de elaborar e organizar o trabalho de pesquisa e que obedecem a parametros
consubstanciadores da sua singularidade. Com a referéncia do quadro epistemoldgico das
ciéncias sociais, conjugaram-se varios contributos de investigagdes especificas que foram
respondendo aos varios questionamentos e permitiram cerzir o trabalho ja como um todo.
Por outro lado, o presente estudo ¢ também fruto da proximidade e interesse do
investigador pelo pensar a governanga e pela gestao do destino turistico Douro.

Ora, a gestao do destino turistico implica hoje a participagdo de multiplos atores, publicos
e privados e necessita de uma framework que conjugue a negociacdo, discussio e
cooperagdo entre todos eles. Assim, tomado como sujeito territorial a NUT III Douro,
regido que cruza hoje a industria do vinho com a do turismo, propomos averiguar a
participacdo publica e as praticas de governanga na gestao do destino turistico, bem como
questionar qual o nivel da sua relacdo com os processos de desenvolvimento do territorio
turistico, mormente a nivel regional e local. Com a questdo de partida, o investigador
procura expressar o que pretende esclarecer e entender melhor, com exequibilidade e
pertinéncia (Quivy; Campenoudt, 2008; Veal, 2006). Tal como foi apresentada na
componente introdutdria deste estudo, a investigagdo parte da questdo de qual a relagdo
entre os esforcos de governanga do destino e o desenvolvimento turistico da regido? E
de que modo se podem repercutir na defini¢do conjunta e institucional das politicas
publicas de turismo? Apresentados ainda os objetivos gerais e especificos do estudo, aos
quais se pretende responder ao longo da investigacdo, prosseguiu-se uma etapa
exploratdria com a funcdo de ampliar a perspetiva de andlise e cruzar o pensamento de
varios autores cujas pesquisas e reflexdes podem “inspirar” as do investigador (Quivy;
Campenhoudt, 2008: 109) e permitir enuncia e definir os conceitos centrais do objeto de
estudo. Neste seguimento, aplica-se um quadro teoricio de suporte a investigagao por
forma a permitir a elaboragdo das hipoteses de investigacdo empirica e a constru¢io do
modelo de andlise (Quivy; Campenhoudt, 2008). A recolha de dados prossegue uma
metodologia mista, contemplando as metodologias quantitativa e qualitativa. Valemo-

nos, pois, quer de uma consulta e analise sistematica de fontes documentais para a
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consubstanciagdo dos objetivos propostos para o estudo, quer de dados seriais

caracterizadores do destino turistico Douro e outros dados empiricos recolhidos no

Imagem 6 — Modelo de investigacao
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Fonte — Elaboragdo propria a partrir do modelo de Quivy e Campenhoudt (2008).
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terreno. Deste modo, destacam-se as seguintes técnicas de coleta de dados:

> Consulta sistemdtica de documentos de natureza técnica e politica, tais como
instrumentos de gestdo territorial a nivel nacional, regional e local; estudos e
artigos, revistas cientificas, legisla¢ao, regulamentos, séries de dados estatisticos,
bem como variada cartografia.

> Observagao direta.

> Inquérito por questionario (uso de amostragem probabilistica ndo intencional)
aplicado a residentes na NUT III Douro.

> Inquérito por questionario (ferramenta delphi) aplicado a painel de peritos,

agentes politicos, institucionais do setor turistico da regido e stakeholders

Apos arecolha de dados prossegue-se com a respetiva leitura e teste estatistico, bem como
com o uso da técnica de andlise de contetidos para assegurar um tratamento de dados que
fundamente e valide o problema para ulterior interpretagao.

O estudo ¢ finalizado com um conjunto de conclusdes que apresentam os resultados
obtidos, evidenciando os novos conhecimentos relativos ao objeto de andlise e as
consequéncias praticas do trabalho desenvolvido.

Como lastro da nossa investigacdo usamos o método do case study e prospOs-se o exame
do objeto de estudo tendo em conta o seu “contexto natural”, com a recolha de dados em
multiplas fontes, sendo a questdo de investigagdao do tipo “porqué?” ou “como?”, com
foco em problematicas atuais e em que os resultados dependem fortemente da propria
capacidade de “integragdo do investigador” (Benbasatet et al., 1987).

Em suma, a classificacdo do case study no que respeita ao objetivo da investigacao &, a
um tempo: 1) “descritivo” do fendémeno em estudo e do seu contexto; ii) “exploratorio”
porque envolve problemas pouco conhecidos e define preposicdes/ hipoteses que ficam
em aberto para futuras investigagdes; iii) “explanatorio” porque tem a intensdo de explicar
as “relagdes de causa/efeito” a partir de uma teoria (Yin, 1993).

A coleta de dados passa pelo uso de técnicas abertas, nomeadamente o inquérito, o focus-
groups ¢ a entrevista. Acresce ainda o uso da técnica delphi dirigida aos atores mais
influentes da narrativa.

De modo sistematico pretende-se ainda: i) identificar quais as linhas politicas e

institucionais que condicionam a oferta turistica do Douro (ex. Plano Estratégico

96



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

Nacional de Turismo — PENT;, Estratégia Turismo 2027); 1) questionar sistematicamente
as visdes funcionalistas, produtivistas, territoriais e holisticas das politicas de turismo;
iii) analisar as formas de planificacdo do turismo na regido; iv) fazer um balango da
situagdo presente do turismo no Douro num exercicio prospetivo sobre como ultrapassar
alguns constrangimentos que afetam o turismo (visdo emic dos principais agentes
turisticos durienses; realizacdo de focus groups v) aferir a participacdo politica, a
componente socioldgica, a governanga e niveis de participacdo; Vi) entrevista com
autarcas, com representantes de entidades de gestdo territorial, com agentes do terceiro
setor, com empresarios v) andlise de discursos.

Além da recolha de informacdo secundaria (desk research), apresenta-se a sintese
aferidora do grau da possivel continuidade de intervengdes e estratégias anteriores, do
teor de “convergéncia” com as politicas publicas para o territério, da “capacidade” de
resposta aos reptos territoriais ¢ da utilizagdo de “instrumentos inovadores” (redes,
normalizacdo de qualidade, relagdo com o mercado, novos paradigmas de gestdo do

destino).

4.2 Hipoteses da investigacio empirica

A organizagdo da presente investigagdo foi delineada em torno de hipdteses de trabalho,
constituindo uma forma de a prosseguir com “ordem e rigor”, isto sem prejudicarmos o
“espirito de descoberta” e a “curiosidade” que deve matizar o trabalho investigativo
(Quivy; Campenhoudt, 2008: 119).

Ora, considerando tratar-se de um territorio em que se torna particularmente pertinente a
aplicacdo das questdes de investigagdo anteriormente referidas, um territério rural de
baixa densidade populacional, a par de especificidades administrativas, em que aquelas
se aplicam no que respeita 4 participacdo e governanga ¢ ao concomitante desenho do
destino turistico, € necessario, porém, ter em conta o respaldo de uma regido de paisagem
classificada pela UNESCO de Patriménio da Humanidade. Por conseguinte, o sujeito
espacial em estudo d4 forma a um destino que possui uma incomparavel diversidade de
valores patrimoniais que contribuem de modo inestimavel para a afirmagdo da sua
vincada identidade territorial e paisagistica a preservar, valorizar e promover.

A regido proporciona um conjunto de produtos que a singularizam, nomeadamente o

produto local que tem nas comunidades residentes o seu centro e deve contribuir para a
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valorizacao do territorio e a melhoria da qualidade de vida daquelas. O processo de
ativacao/ desenho do produto deverd atender ao desenvolvimento de etnografias/
investigacdes especificas, obter acordos entre populacdes residentes, empresarios e
operadores turisticos, bem como situar-se em rede e atender a governanca do sistema
turistico e ao conhecimento do respetivo mercado.

Propde-se igualmente o uso da teoria de redes como estruturas organizacionais na analise
do destino turistico, sendo que este pode ser interpretado como algo dinamico, flexivel,
composto por uma diversidade de elementos inter atuantes que se cruzam além dos limites
territoriais do local. Seguindo o enfoque de Trembley, serdo contempladas as abordagens
das redes horizontais, verticais e locais

Neste seguimento, foram formuladas hipoteses alicercadas numa reflexdo tedrica e num
conhecimento exploratério que representa ja uma “pressuposicdo” sobre o
“comportamento dos objetos reais estudados” (Quivy; Campenhoudt, 2008: 119). Por
outro lado, a hipotese proporciona & investigagdo “um fio condutor” eficaz. O trabalho
prosseguido passou a testar as hipdteses, cruzando-as com os dados da observacdo. As
hipéteses permitem, assim, ao investigador coligir elementos essenciais sobre
determinado assunto e que deverao ser tidos como “pertinentes”. O investigador nao se
embaraca com dados interminéveis, pois apenas se afiguram pertinentes aqueles que lhe
parecem indispensdveis para testar as suas hipoteses. De resto, as hipoteses
apresentam-se como charneira entre a reflexdo tedrica e o trabalho empirico. Assim,

formlam-se as seguintes hipoteses:

Hipotese 1 — O modelo de desenvolvimento territorialista, especialmente no que respeita
as tomadas de decisdo e 4 formulagao das politicas publicas, contribui hoje para a

afirmacao de um novo modelo de desenvolvimento turistico do Douro.

Hipotese 2 — A participagao horizontal consubstancia um desenvolvimento mais resiliente

a adversidade, com tendéncia para a inovagao e a criatividade.

Hipoétese 3 — A evolugdo dos processos participativos de individuos e organizacdes de
forma mais ampla e madura na reflexdo do destino est4 relacionada com o modo como

estes promovem a “boa governanca”.
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Hipdtese 4 — O acentuar do paradigma de desenvolvimento assente numa visao holistica
sobre o territorio, nos seus diversos quadrantes quer naturais, quer culturais e eteno-
antropoldgicos contrribui para atenuar a tensao entre competitividade do destino e o

desenvolvimento sustentavel associado ao bem-estar dos seus residentes.

4.3 Principais ferramentas de recolha de dados

O processo de recolha de dados esta particularmente articulado com a observagdao que
engloba as “operacgdes” pelas quais o modelo de andlise (hipoteses e conceitos) ¢ testado
pelos factos e cotejado com os dados observaveis (Quivy; Campenhoudt, 2008: 155).
Assim, a primeira questao prende-se com “observar o qué?”’, ou seja, quais os dados
necessarios para testar as hipdteses? Nao basta, porém, reportar o tipo de dados que
deverdo ser recolhidos. E igualmente necessario “circunscrever o campo das anélises
empiricas” em varidveis espaciais, nomeadamente o espaco geografico, social e
cronoloégico. Além disso, o processo de recolha de dados tem que contemplar principios
de rigor e ser bem definido, por forma a permitir uma eventual nova aplicacdo adaptada
ao tipo de problema e ao fendmeno em causa (Quivy; Campnhoudt, 2008). Neste sentido,
na nossa desk research e na recolha de dados empiricos, utilizamos algumas ferramentas
especificas, nomeadamente:

> Recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados documentais (desk

research);
> Focus Groups
> Inquéritos por questionario e entrevista;

> Observagao direta;

4.3.1 Recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados documentais

A técnica de recolha de dados preexistentes foi utilizada quer para o estudo e exame de
documentos em si, quer como recurso para recolha de informagdes para estudar outro
objeto, como foi o caso da recolha de dados estatisticos varios. A primeira forma foi
essencialmente usada nos pontos 4 ¢ 5 do segundo capitulo deste estudo, nomeadamente
sobre a “Compreensdo do funcionamento da estruturas organizativas e planeamento do

turismo na Regido Demarcada do Douro” e sobre os “Instrumentos de planeamento e
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apoio ao desenvolvimento turistico do Douro”. A segunda forma incidiu essencialmente
no que respeita a utilizagdo de dados estatisticos, ndo so para a “analise e diagndstico do
contexto socioecondémico do destino turistico Douro”, como também para o
enquadramento e caracterizacdo da “atividade turistica no Douro”, particularmente no
que respeita a oferta e da procura turistica na NUT III Douro.
Uma boa parte dos dados preexistentes foram coligidos em centros de documentagao e
instituicdes ajustadas aos objetivos deste estudo, sendo igualmente consultadas
variadissimas publicagdes de autores de referencia que integram algumas das nossas
consideragdes e conclusdes, o que nos levou a consulta fisica em bibliotecas e arquivos,
mas também a socorrermo-nos da consulta de bases de dados. Por conseguinte, a pesquisa
documental recaiu essencialmente em:
> Centro de Documentagdao do Turismo de Portugal, I.P. — Consulta de variada
documentacao relativa a ex-Direcdo Geral do Turismo (sobre politica, estratégia,
instrumentos de intervencdo e evolucdo da organizacdo turistica em Portugal);
ainda sobre o ICEP — Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal (Planos e
or¢amentos, publicidade do turismo interno, relatérios de atividade na éarea da
promocgdo turistica);  consultaram-se igualmente os grandes documentos
enformadores da estratégio para o turismo em Portugal.
> Centro de Documentacdo da Comissdao de Coordenagcdo e Desenvolvimento
Regional do Norte — Consulta de multipla documentagdo sobre a regido e sub-
regido em estudo, nomeadamente diagnosticos prospetivos e orientagdes
estratégicas para o desenvolvimento da regido, relatdrios, programacao e agendas
turisticas para a regido Norte, planos de desenvolvimento turistico para o Vale do
Douro, programas operacionais regionais para o Norte do pais.
> Dados estatisticos — Recolhidos por entidades como o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), com especial incidéncia na “Conta Satélite Turismo”; Entidade
Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal (ERT-PNP); Comissao de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN); Turismo de
Portugal, I.P. (TP); analises prospetivas da PORDATA — Base de Dados Portugal
Contemporaneo.
> Bases de dados em suporte informatico — B-on. Biblioteca do Conhecimento
Online; RCAAP. Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal; Web of
Science (WOS); Scopus (Elsevier);
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> Documentos escritos pesquisados em bibliotecas, nomeadamente bibliografias

varias, enciclopédias, diciondrios, jornais e publicacdes periddicas.

Os elementos coligidos sao objeto de leitura e analise de contetido, cuja sintese da
informacao pertinente ¢ transcrita em fichas bibliograficas e ideograficas que constituem

uma ferramente de apoio 4 organizacdo da investigacao.

4.3.2 Focus groups

A utilizacdo de focus groups ou grupos de discussao constitui uma ferramenta de
investigacdo social que consubstancia uma “discussao estruturada” e pressupde a partilha
e clarificacdo de pontos de vista e opinides dos participantes (Morgan, 1997; Finch et al.,
2003). O uso desta técnica reveste-se de particular interesse na analise de temas que
sugerem opinides diferenciadas e foi promovida pelo investigador como consulta a um
grupo de especialistas com a finalidade de ajustar a versdo tedrica a partir da visdo
“colaborativa” do grupo focal. Assim, realizaram-se duas rondas de consulta a
especialistas, constituido por um grupo de doze participantes, tendo reunido em duas
sessOes, seis especialiosta em cada uma delas, cuja interacdo foi moderada pelo
investigador que estabeleceu os topicos de discussao.

A técnica do focus groups foi usada como fonte primaria de informacgao qualitativa (Klein
et al., 2015), naturalmente articulada com outras ferramentas, € inscreve-se numa
abordagem de estudo de caso. Esta técnica ajusta-se a casos em que os topicos e questoes
em avaliacdo sdo suscetiveis de opinides divergentes, mas em que a discussdo pode fazer
convergir para pontos de vista mais ponderados. O focus groups ¢ considerado uma
ferramenta com grande potencial para clarificar objetivos e identificar problemas e
necessidades de uma regido (Finch; Lewis, 2003). Alids, esta técnica do grupo focal ¢
considerada uma forma de preparacdo preliminar de questdes mais especificas e de
esclarecer ou aprofundar dados que lhes estdo correlacionados (Morgan, 1997). Esta
técnica de pesquisa vem ainda contribuir para o processo que articula o plano teoérico com
os dados empiricos coligidos durante a pesquisa de campo, inspirada na teoria
“adaptativa” (Creswell, 2010), o que significa uma conjugacao do método dedutivo e
indutivo (Layder, 1993).

Dos procedimentos para a implementa¢do desta técnica de pesquisa o investigador

procedeu primeiramente a sele¢do dos especialistas participantes no grupo focal. Esta
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escolha de especialista foi feita de forma intencional, primeiro por se enquadrar numa
perspetiva qualitativa do estudo, por outro lado pelas particularidades do que se pretende
avaliar e por se considerar necessaria uma certa homogeneidade social do grupo.

Entendeu-se ainda na escolha uma potencial contribuicdo que cada um poderia dar ao
debate do tema da gestao e governanga do destino turistico. O segundo aspeto relacionado
com a preparagdo da aplicagdo desta técnica de pesquisa foi a escolha e preparacao do
moderador, tendo-se decidido que tal papel seria assumido pelo préoprio investigador. O
passo seguinte incidiu na preparacao dos topicos a abordar. Dado que se pretende que
todos os participantes tenham oportunidade para participar na discussao, preparou-se uma
lista de quatro questdes de base para colocar a debate pelo grupo focal. A utilizacdo desta
técnica pressupde no decursso da sessdo de discussdo do grupo focal estimular de forma
aberta o debate com uma pergunta mais abrangente no sentido de proporcionar uma
primeira observagdo de todos os especialistas sobre o tema. Com o desenvolvimento da
discussdo o objetivo € o de clarificar, aprofundar e abordar os varios enfoques sobre os
topicos em debate. A fase seguinte concerne & andlise e elaboragdo do relatdrio dos
resultados, passando pela interpretacdo e comparacao da informagdo prestada pelos

participantes do focus groups.

4.3.3 Inquéritos por questionario

O inquérito por questionario consiste em aplicar a um universo de inquiridos,
representativos de determinada “populacdo”, um conjunto de perguntas relacionadas com
a situagdo socio-profissional, familiar, bem como as suas opgdes ou questdes humanas,
as suas expetativas sociais ou “nivel de conhecimento de uma problematica” (Quivy;
Campenhoudt, 2008). A elaboracdo do questiondrio pressupde um estudo preliminar
auxiliar por forma a permitir confirmar a investiga¢ao na literatura (Hill; Hill, 2005: 70-
71). Como sublinham Ghiglione e Matalon (1992), a realiza¢do de um inquérito prevé o
conhecimento antecipado de quem queremos inquirir € do que perguntar. Deste modo, foi
possivel constuir um inquérito de perspetiva sociologica que permitiu verificar hipoteses,
abarcando um nimero mais alargado de pessoas interrogadas, sendo complementado pelo
tratamento quantitativo da informacdo coligida. O questionario aplicado foi de
“administracao indireta”, pois o proprio inquiridor completa o questionario com base nas
respostas fornecidas pelo inquirido (Quivy; Campenhoudt, 2008: 188). O questionario foi

entregue em maos pelo inquiridor que, simultaneamente, prestou os esclarecimentos
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necessarios ao inquirido. A concecdo das perguntas deve ser coerente € configuar um
sentido ldgico para o respondente. Em suma, respeitados os procedimentos metodologico
de concecdo, escolha dos inquiridos e aplicagdo no terreno, utilizou-se uma ferramenta
de coleta de dados com elevado nivel de fiabilidade.

O questionario, em regra, pressupoe um estudo preliminar que incide na escrita e
aplicacdo de uma versdo prévia do questiondrio final. Este estudo preliminar tem com
objetivo selecionar questdes adequadas e percetiveis ao inquirido para serem incluidas na
versao final do questionario que se pretende utilizar na investigacao principal. Realiza-
se, assim, um pré-teste aplicado a uma amostra de individuos concernentes a populagao
do inquérito ou similar. O pré-teste serve ndo sé para depurar o contetido das questdes
como também para averiguar as condi¢des em que o questiondrio deveré ser aplicado, ou
seja, na elaboracao do questionario temos também que refletir as hipdteses gerais e optar
pelas perguntas a utilizar para mensurar as variaveis que lhes estao associadas (Hill; Hill,
208: 94). Apds a andlise das respostas o investigador tem que elaborar a redagdo final do
questionario (Ghiglione; Matalon, 1992).

Ora, uma investigacao empirica pressupde uma coleta de dados que constitui informagao
em moldes de “observagao”, ou “medida” dos valores das variaveis. Assim, levar a cabo
uma sondagem implica selecionar uma amostra da populacdo que se pretende averiguar,
justamente a qual se vai aplicar o inquérito. Como sublinha Hill & Hill, no ambito das
ciéncias sociais € usual a designacdo de “casos” da investigacdo que podem ser “pessoas
singulares”, ou “familias” ou até “entidades para o qual o investigador tem como
proposito retirar conclusdes com base nas informacdes coligidas. A este conjunto de
“casos” atribuiu-se a designagdo de “Populagdo” ou “Universo”. O facto de muitas vezes
ser impossivel estudar a totalidade da “Populagdo” o investigador tem que se socorrer da
“amostra”. Por sua vez, sdo ainda considerados varios métodos que, a generalidade dos
autores, agrupa em probabilisticos (“amostragem casual”’) e ndo probabilisticos
(“amostragem nao-casual” ou “dirigida”). No primeiro caso os métodos da amostragem
subdividem-se em amostragem aleatoria simples, sistematica, estratificada ou multi-
etapica; no segundo caso apresentam-se a amostragem por conveniéncia ou por cotas
(Hill; Hill, 2008: 42-50). Quando preenchidos e recolhidos os questionarios sdo
verificados pelo investigador que prosseguird a analise dos dados. Na investigagdo foram

produzidos dois inquéritos por questionario que reportamos de seguida.
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> Inquérito por questionario a residentes na NUT III Douro

O primeiro inquérito foi aplicado a residentes na NUT III Douro de modo a permitir uma
melhor compreensdo do contexto socioeconémico e demografico do destino Douro. O
inquérito realizou-se a populacao residente, onde foram também colhidos dados sobre os
individuos eventualmente ausentes dos respetivos agregados familiares inquiridos, tendo
incidido num conjunto de aldeias vinhateiras ilustrativas da realidade duriense. O numero
de inquéritos foi proporcional ao niimero de residentes por freguesia selecionada,
cobrindo cerca de 15% do total daqueles e foram identificados ainda 400 individuos
ausentes. Foi utilizada uma amostragem probabilistica ndo intencional, obtida a partir da
selecdo de inquiridos e coabitantes e/ou agregados familiares, sendo considerando apenas
os presentes em casa no memento da entrega, preenchimento e recolha presencial do
inquérito. Este processo foi aplicado entre janeiro ¢ marco de 2018, com a colaboragdo
do projeto “Douro em Movimento, Aldeias com Vida” (de que o investigador foi o
responsavel) e das juntas de freguesia respeitantes ao universo das aldeiras onde foi
aplicado o inquérito, tendo sido respondidos por 195 inquiridos, com dados sobre os
coabitantes e/ ou respetivos agregados familiares. A ndo utilizacdo de um pré-teste
explica-se pelo facto de se ter tentado utilizar a totalidade da amostra.

Ora, as alteracdes verificadas naquele espago rural, mormente as de natureza econodmica,
social, cultural e até politica, levam, assim, a utilizacdo das metodologias de andlise
adotadas, por forma a uma identificagdo dos problemas que icidem no tecido social e, por
consequéncia, permitem que o planeamento lhes dé resposta. E, de resto, sdo varios os
autores que sublinham o papel das “modificagdes dos modos de vida da populacao rural”
e, bem assim, da sua condi¢do “material e simbolica” no pensar o desenvolvimento local
e regional. Do conjunto da bibliografia consultada, a tematica relativa as iniciativas locais
de desenvolvimento propde um espectro de escala muito vasto, com aplicacao em areas
diferenciadas (urbana, peri-urbana e rural). Apesar da diversidade territorial, a tematica
do desenvolvimento conjuga-se com a capacidade de mobilizagdo da populagdo, partindo
da iniciativa local, da sua capacidade de intervencao, sublinhando-se que € a partir das
pessoas que se vai completando o processo. Nessa circunstancia, esperava-se promover
um mecanismo integrado deauscultacdo do desenvolvimento social, no qual se incluem
as variaveis econdmicas e socio-culturais. O ponto de partida radica no principio de que

“todos os cidaddos tém direito a uma boa qualidade de vida, independentemente do seu
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local de residéncia e que o processo de desenvolvimento deve contar com a sua
participagdo” (Mendonga, 1998; Gongalves et al., 2008).

Neste pressuposto, o inquérito tem uma primeira parte referente a caracterizagdo do
inquirido, escaldo etéario, estado civil, naturalidade, atividade profissional e local de
trabalho. Uma segunda parte do inquérito incide sobre varidveis que questionam o
inquirido sobre a mobilidade profissional, nomeadamente se o inquirido emigrou, para
onde, o respetivo tempo de permanéncia fora durante um ano civil, caracterizagdo do
retorno e das estratégias familiares da aplicacdo dos proventos conseguidos. Numa
terceira parte, o inquirido ¢ questionado sobre a percessao que tem das alteragdes de
sociabilidades ao regressar e das aspiragdes dos emigrantes regressados e das dinamicas

locais de desenvolvimento.

> Inquérito por questionario (metodologia Delphi) a agentes chave com
compromissos sobre o territorio

Este questionario foi dirigido a atores e agentes chave com compromissos sobre o
territorio e teve como principal objetivo compreender e fazer convergir as respetivas
opinides sobre a construgdo, planeamento e gestdo do destino turistico consubstanciado
na NUT III Douro, bem como perceber qual o figurino e enquadramento de uma entidade
de governanga publica para a regido. A recolha da opinido destes agentes comprometidos
com o territorio e/ou com conhecimento e experiéncia em diversos campos sobre o
mesmo foi prosseguida segundo a metodologia delphi, com a finalidade de “produzir
consensos de opinido” que permitam prospetivar a gestdo do destino turistico,
considerando, inclusive, os recursos, produtos e tendéncias. Estes objetivos foram, assim,
plasmados na sistematizagao da informacao caracterizadora do destino, na formulacao de
uma visao e numa estratégia a prosseguir para o destino turistico.
O questionario foi aplicado a 15 agentes representativos do poder central, do poder
autartico da regido, de entidades de gestdo territorial e turistica, de empresarios e do
associativismo.
A hipdtese apresentada icialmente teve como ponto de partida a articulagao entre a
reflexdo teorica e o trabalho empirico, especialmente a relagdo entre o modelo de
desenvolvimento territorialista e a tomada de decisdo no que concerne 4 elaboragdo de
politicas publicas promotoras da afirma¢do de um novo modelo de desenvolvimento

turistico do Douro. Acrescenta-se ainda a possibilidade de gerir e renovar o turismo em
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sitios Patrimonio da Humanidade de forma compativel com a salvaguarda e respeito por
processos de estabilidade, sustentabilidade e responsabilidade. Demais, é necessario
estabelecer critérios que ajudem a mensurar a “capacidade de carga” articulada com
estratégias que salvaguardem os interesses de preservacdo da identidade do destino, pelo
que se torna pertinente a hipdtese da participagdo horizontal como forma de consolidagao
de um desenvolvimento mais resiliente a adeversidade. Pretende-se analisar as diversas
estratégias de governanca e participacdo configuradas para o destino Douro e a possivel
“reestruturagdo” da relacdo entre a multiplicidade de atores comprometidos com aquele.
A técnica prosseguida teve em vista a recolha de opinides junto de especilaitsas através
da aplicacdo de um questionario delphi, partindo da permissa base de que “o julgamento
coletivo ¢ mais efixaz do que o julgamento individual” (Borges, 2016). Esta técnica
possibilita agilizar a comunicagdo grupal e o cruzamento das opinides dos membros do
painel tendo em conta a sua formagao, cujas opinides se poderao ir ajustando, tal como o
preconiza o método aplicado (Hsu; Sandford, 2007). A concretizagdo desta ferramenta de
pesquisa assenta nos seguntes pressupostos e procedimentos. i) existéncia do investigador
de contato com o painel; i1) defini¢cao preliminar dos critérior de escolha do painel; iii)
construgdo do questionario; iv) manutengao do anonimato dos elementos que integram o
painel até ser concluido o estudo.

A metodologia contempla conceitos chave do “sistema turistico”, nomeadamente a visao
do turismo como um ‘“sistema aberto” correspondendo a um conjunto de “processos
multicondicionados” e que cruzam a sua atuagdo em rede com os demais sistemas
socioeconomicos € ambientais, definidos pelos interesses dos seus atores ou “agentes
participantes”, quer publicos quer privados (Borges, 2016). Também a “governabilidade”
do sistema turistico no destino estd circunscrita por temas de dificil mensuracao,
nomeadamente nos temas da “lideranga”, da “gestdo dos recursos”, do grau de sucesso
ou ndo de “experiéncias passadas”, bem como do desenvolvimento e implementacao de

NA

“mecanismos locais de gestdo”. O sentido de governanca questionado estd associado a
formulacao de principios interativos com vista a busca de solu¢do para problemas
relacionados com o modelo turistico presente.

O questionario foi aplicado em duas rondas, entre janeiro ¢ marco de 2018, tendo sido
usada uma aplicacdo web para recolha das respostas. O mesmo dividiu-se em duas

componentes, sendo a primeira identificativa do perfil do respondente e uma segunda

plasmada em cinco questdes que recolheram sucessivamente a opinido sobre: 1) o grau de
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relevancia de uma politica publica para o desenvolvimento do turismo na NUT III Douro;
i1) a entidade melhor posicionada para liderar o processo de implementagdo de um projeto
holistico para o desenvolvimento turistico da regido; iii) os agentes que devem ser
considerados para participarem no processo de governanca; iv) a relevancia dos
principios de “boa governanga” no ambito dos trabalhos a prosseguir por uma “entidade
de governanga”; v) a seriagdo da relevancia dos “mecanismos de participagdo”; vi) e a
escala geografica em que se deve concretizar a governanc¢a, bem como o planeamento, o
desenvolvimento, a promog¢ao e a monoturizagao do destino turistico Douro (NUT III).

Esta recolha de dados foi rigorosa e bem delineada, garantindo, inclusive, a possibilidade
de o questionario voltar a ser aplicado nas mesmas circunstancias, com a natural
adaptagdo ao tipo de problema e aos fendmenos ai em causa. Assim que foi recebida a
totalidade dos questionarios devidamente respondidos, estes foram alvo de uma primeira
leitura e analise, por parte do investigador, tendo-se procedido ao envio de uma segunda
ronda do questionario aos mesmo intervenientes. Rececionadas as respostas a essa

segunda via do questionario, voltou a proceder-se a analise de dados recolhidos.

4.3.4 Inquérito por entrevista

O inquérito por entrevista tem como principal caracteristica o facto de se realizar
presencialmente pelo investigador e pressupor um processo de comunicac¢ao € interacao
entre as partes. Este processo permite ao investigador retirar da entrevista informagoes e
componentes de reflexdo muito “ricos e matizados” (Quivy; Campenhoudt, 208: 191-
192). O contacto direto do investigador com os seus interlocutores leva a que no decurso
da entrevista o entrevistador tenha que gerir a sua “influéncia” no entrevistado”, as
“diferengas” entre ambos e uma eventual “sobreposicdo de canais de comunicacao”.
Através das perguntas abertas o investigador “facilita” a transmissdo das percessdes do
entrevistado sobre o questionado, embora possa gerir a expressdo das opinides
do entrevistado de modo a evitar que ndo haja um afastamento dos objetivos da
investigacao.

Trata-se de um método relevante de recolha de informag¢ao no “sentido mais rico da
expressao” (Quivy; Campenhoudt, 2008: 192), mas exigindo que o “espirito tedrico” do
investigador se mantenha permanentemente “atento” e procurando que as intervengdes

do entrevistado aportem, tanto quanto possivel, contributos fecundos para o estudo. O
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resultado da entrevista serd objeto de analise sistematica de conteudo de modo a permitir

“testar as hipdteses de trabalho™.

> Inquérito por entrevista a autarca responsavel da Rede das Aldeias
Vinhateiras

Tendo em vista auscultar um dos autarcas responsaveis pela Rede das Aldeias
Vinhateiras, aplicou-se uma entrevista semiestruturada que elenca um conjunto de
questdes abertas, de modo a possibilitar ao entrevistado produzir os pontos de vista do
posicionamento sobre o tema da governanga turistica dos responsdveis dos cinco
municipios (Tabuaco, Alijo, Sabrosa, Tarouca e S. Jodo da Pesqueira) onde se inscreve a
Rede das Aldeias Vinhateiras. A opcdo por este tipo de entrevista ¢ justificada por um
certo grau de informalidade entre entrevistado e entrevistador, tendo sido explicado ao
respondente o verdadeiro objetivo da entrevista, com vista a criagdo de uma atitude
cooperante, considerando o respondente o “expert” com o qual o entrevistador quer
aprender. Essa explicagdo incial teve ainda a intensdo de “dar o enfoque” (Hill ef al.,
2002), pese embora o entrevistador tenha preparado um conjunto de questdes de modo a

agilizar o desenvolvimento da entrevista.

A informacdo coligida na entrevista ao referido autarca, destina-se a ser usada na
investigacdo principal para ilustrar alguns aspetos relevantes, considerados
essencialmente como elementos informativos e ilustrativo € nao tanto como componente
de anélise. Neste estudo, pretendemos compreender o modo como ¢ pensado e construido
o destino turistico duriense e o modelo de governanga considerado mais ajustado ao
planeamento e desenvolvimento integrado deste territorio. Dai a necessidade de obtencao

de informagao empirica e complementar a leitura da documentacao.

4.3.5 Observacio direta

Considerando que o investigador ¢ parte da propria investigagdo, porque colaborou com
instancias publicas e privadas da regido empenhadas na prossecucao de programas de
governanga e gestdo do destino turistico em estudo, foi também aplicado o método de
recolha por observacao direta. A utilizacdo deste método de recolha de informacao,
baseado na “observacdo visual”, constitui um método em que se “captam os

comportamentos no momento” em que estes se produzem. Nao ha neste caso a
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“media¢ao” de um documento ou testemunho, como acontece com a utilizagao de outras
ferramentas de recolha de dados em que os atores questionados (inquérito por
questionario ou entrevista), e/ou os vestigios deixados por aqueles que os vivenciaram e
testemunharam de modo direto ou indireto e que proporcionam a analise documental
(Quivy; Campenhoudt, 2008: 196). Por sua vez, a observagdo pode ser ou nao
participante, ndo confundindo com “trabalho de campo”, porquanto a observacao
participante compreende o envolvimento direto do investigador com o objeto da
investigacdo, como acontece com o investigador deste estudo. Observar através da
participacdo na estrutura da cultura estudada de nodo a “apreender para elaborar o
documento”, constitui uma metodologia cientifica que possibilita a abstracao de “fatores
constantes na conduta” e o seu cotejo com outras variaveis. A aproximacdo do
investigador ao local da populacdo que se propde estudar advém, em parte, de uma
escolha assinalada pelas hipoteses do que quer estudar. Em suma, este método tem o foco
na coleta de materiais e notas do comportamento. Os dados recolhidos tendem a uma
autenticidade, até porque sdo vivenciados no proprio momento em que acontecem. Feita

a observacao, os dados t€m que ser registados para ulterior andlise e interpretagao.

4.3.6 Sintese

Para o presente estudo foi delineado um modelo de investigagdo em que a recolha
empirica de informagao se revestiu de particular relevancia. Procuraram-se ferramentas
de coleta de dados adequadas aos fins em vista para este estudo, a um tempo ajustadas ao
tema, as problemadticas e a propria espessura territorial considerada. A selecdo das
técnicas de pesquisa teve em conta as potencialidades e limitagdes de cada uma,
considerando o que se pretende para o estudo.

As varias fases de aplicacao das metodologias de investigacdo devem ser concretizadas
com os critérios previamente deleniados, sendo os varios procedimentos explicitados. A
validacdo dos resultados finais da investigacdo estd relacionada com o respeito dos
procedimentos de aplicagdo dessas técnicas de pesquisa. Defenida a problematica,
delimitaram-se os objetivos e elencaram-se as hipoteses da investigagao.

Recolhidas as fontes documentais, a coleta de dados empiricos baseou-se em quatro
técnicas, nomeadamente o focus groups, o inquérito por questionario (um deles com

recurso a um estudo delphi), a entrevista e a observagao direta.
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A primeira ferramente referida, o focus groups, aplicou-se em duas sessoes de discussao
com a intervencao de 6 especialistas em cada uma delas e contou com a moderagao do
investigador. Quanto aos inquéritos aplicados, um teve como amostra de 195 inquiridos
residentes na NUTIII Douro, salientando-se como instrumento ttil para identificar e
percecionar as dindmicas populacionais da regido, especialmente de natureza
socioeconomica, cultural e de “modos de vida”, com impactos nas politicas e
planeamento para o territério. O outro inquérito por questionario, com o uso da
metodologia delphi, foi aplicado a agentes chave com compromissos sobre o territorio e
incidiu no sentido e estruturagdao da governanga na regiao em estudo.

Foi ainda realizada uma entrevista a um dos autarcas responsavel pela Rede das aldeias
Vinhateiras com o objetivo de entender o nivel de participacao e contributo para o modelo
de gestdo e para as estratégias prosseguidas para o planeamento do territorio a nivel
autarquico e de comunidade intermunicipal, nomeadamente do territorio turistico, bem
como as suas perspetivas para o perfil da entidade de governanga do destino turistico em
analise. Esta técnica revelou-se proficua, pois proporcionou a interagdo direta com o
entrevistado.

O recurso a observagao direta permitiu ainda um melhor entendimento das caracteristicas
do territorio e do seu modelo de gestdo. A recolha de informagao foi sendo utilizada como
reforco e consolidagdo das analises prosseguidas.

Como suporte as ferramentas anteridormente referidas foi feita uma recolha documental,
criteriosa e sistematica, constante em em fontes publicadas, quer de organismo centrais,
regionais e locais, quer em literatura de suporte ao entendimento e caracterizacdo das

problematicas enformadoras do presente estudo.
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5 — O Destino Turistico

5.1 Andlise e diagnodstico do contexto socioecondmico e demografico do destino
turistico Douro

O territorio em andlise ¢ eminentemente rural e singular sob o ponto de vista dos recursos
naturais e paisagisticos, com peculiaridades edafoclimaticas propiciadoras da cultura da
vinha, mas também de outra producdo agricola e hortofruticola de qualidade e valor,
mormente o azeite, a améndoa, os queijos e o fumeiro, entre outros mais especificos como
a baga de sabugueiro. Destinados ndo s6 a a mercados nacionais, mas também
internacionais, estes produtos assumem-se como fonte de rendimento complementar a do
vinho, atividade da maior relevancia para a regido. Saliente-se ainda que uma boa parte
destes produtos estao certificados com denominagao de origem protegida (DOP).

O espago rural sempre foi marcado pela atividade agricola, pese embora o processo de
industrializagdo e terciarizagao ter progressivamente relegado este espaco para mudangas
socioecondmicas profundas. Neste sentido, destaca-se a desvitalizacdo populacional
provocada pela migracao do campo para a cidade e/ou da emigragdo para o exterior. Num
relance retrospetivo, se nos anos de 1930 cerca de 80% da populacdo portuguesa estava
adstrita ao espaco rural, nos anos de 1950 o setor primario ja ocupava apenas uns 40% da
populacdo ativa. Daqui aos anos de 1970 comegou-se a acentuar o decréscimo da
populagdo ligada ao setor, fuga entdo associada a um processo larvar de
destradicionaliza¢ao que passou, entre outros aspetos, pela litoralizacao e pela emigragao
em massa. Nas décadas seguintes esse processo de fuga de populacdo do meio rural
continuou a acentuar-se, porventura por uma multiplicidade de fatores que passam pela
busca de melhores condi¢des de vida (emprego e valorizagdo profissional, formacao,
saude, cultura e outros). Este abandono de populagao e consequente despovoamento do
interior tem fragilizado, sobremaneira, o territorio rural marcado por baixa densidade
populacional, baixa natalidade e indices acentuados de envelhecimento da populacao,
como ¢ o caso da regido do Douro. O processo de desvitalizagdo estd intrinsecamente
ligado, a um tempo, a questdes sociais € ambientais, no primeiro aspeto pelas
consequéncias de perdas identitarias e da cultura rural, no segundo pela intima correlagao
entre o despovoamento e a questao da floresta e a perda de “ciclos de vida” agricolas.
Todavia, desde finais dos anos de 1980, inicios de 1990, as politicas europeias para o

desenvolvimento rural t€ém vindo a valorizar os recursos enddgenos e da cultural local,
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respaldada numa perspetiva de “multifuncionalidade” que propde o turismo como uma
componente relevante para a diversificagdo econdmica de contextos regionais
deprimidos. Foi, alids, com o projeto Learning Sustainability que foi langada a ideia da
criacdo de uma rede europeia de turismo de aldeia, prosseguida ja com a iniciativa
europeia Recit II. O projeto abarcou inicialmente cinco regides europeias periféricas,
nomeadamente o Alentejo em Portugal, Trentino em Italia, Lomza na Poldénia, Arad na
Roménia e Lapdnia na Finlandia. Apesar das diferencas entre estas regides, todas elas
denotavam baixos indices de desenvolvimento. Deste modo, o turismo apresenta-se como
dinamizador economico, social e cultural e potenciador da alavancagem de um
desenvolvimento sustentavel.

O Douro, como regido rural, acabou por beneficiar dessas orientagdes politicas com vista
auma revitalizacao territorial. Por conseguinte, sendo a viticultura uma das vertentes mais
dindmicas da agricultura portuguesa e também uma das que melhor se adaptou a
concorréncia comunitaria, fruto de uma vitalidade interna e externa, o sector vitivinicola
beneficiou igualmente da articulagdo da vinha e do vinho com outras atividades
complementares no setor do turismo. Além disso, vinho e turismo constituem duas
industrias que se cruzam, em regra, numa dimensao territorial, pois a regulamentacdo ¢ a
certificacdo do vinho ¢ estabelecida a partir de uma espessura regional (regido demarcada
e/ou o terroir) e o turismo esta, por sua vez, intimamente articulado com o desenho ¢ a
atracdo do destino exercida sobre o turista. Esta associagdo do vinho ao turismo tem hoje
cada vez maior relevancia, considerando a valoriza¢do e promog¢ao da “marca” a par da
énfase regional, fatores que se conjugam para o desenvolvimento econdémico da regido
(Bras, 2010).

Também o rio — Douro — e os seus afluentes constituem um importante elemento de
unido identitaria da regido. A eles estdo associadas condi¢des para desportos nauticos e
pesca desportiva, a par do aproveitamento hidroelétrico que propiciou em boa medida a
navegabilidade e a realidade incontornavel dos cruzeiros fluviais. Acrescem as “estradas
cénicas” e pontos panoramicos existentes no territorio.

Na atividade turistica e na viagem motivada pelo apreco do vinho e pelas tradigdes e
cultura locais cruza-se um conjunto de oportunidades em ordem a dinamizacao de redes
e/ou Clusters. Estas duas industrias (a da viticultura e a do turismo) combinam-se com o
proprio estilo de vida da comunidade anfitrid. Mais ainda, a paisagem cultural da

viticultura respalda-se em valores patrimoniais e arquitetonicos complementares, bem
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como valores ambientais e outros atinentes a atmosfera das vilas e aldeias, mas também
das Quintas, das edificagdes enobrecidas ou mesmo adegas mais modestas. As marcas
tangiveis desta paisagem cultural sdo hoje acrescidas pela busca da experiencia pelo
turista, nao sé através do contacto com a historia, com a memoria e a tradigdo vernacular,
mas também com a gastronomia local, com a componente antropologica, em suma, com
o0 patrimoénio cultural num sentido holistico.

Complementando a oferta da experiéncia sensorial, de que ¢ bom exemplo o enoturismo,
perspetiva-se a preservagdo da autenticidade cultural (tradi¢des, marcas etnograficas,
eventos, vilas e aldeias do vinho), a promogao da festa e o fomento do conhecimento e
formagao e informagdo em torno do vinho — como se cultiva e produz? como se prova?
que tipologias? que caracteristicas? (Inacio, 2008)

Além dos motivos especificos que fundamentam a viagem, o turismo ¢ hoje assumido
como janela de oportunidade de negdcio e uma mais-valia para a economia de uma regiao
vitivinicola, porquanto ele tem os ingredientes que podem contribuir para o “afinar do
destino turistico”, na medida em que se passa a promover uma regido € um conjunto de
dinamicas associadas ao vinho, tais como Quintas, caves, adegas e vitivinicultores, mas
também o alojamento, a restauracdo e as atividades de animagdo (Inacio, 2008), por
exemplo. Hoje podemos mesmo indicar o enoturismo como um verdadeiro core business
de muitas Quintas e adegas, mormente para as de menor espessura territorial, mas que
produzem os seus vinhos numa envolvente familiar e/ou de “op¢ao de vida”. Para outras,
ele representa um complemento ao negocio principal — naturalmente a producao de vinho
—, assumindo, porém, um significado promocional e comercial das suas marcas.

A par das Quintas, também as Aldeias Vinhateiras do Douro e uma profusa teia de
pequena propriedade consubstanciam este espaco rural ligado ao primado multisecular da
vitivinicultura, hoje fragilizado pela acentuada e progressiva quebra populacional,
propriedades inscritas num territorio onde o setor primario continua a ter um papel
privilegiado, pese embora cada vez mais num cenario de complementaridade com o
turismo. Assim, tendo em vista a dinamizagdo de algumas dessas aldeias o projeto de
“requalificagdo urbana” necessita ainda de ser complementado por um outro de
alavancagem socioecondmica cerzido em articulagdo com um plano de animagao

turistica.
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5.1.1 Analise demografica da populacio residente

A populacdo residente nos concelhos que integram a NUT III Douro ¢ de 190 958
habitantes (Pordata, reportando dados estimados para 2019). Porém, este territdrio tem
vindo a registar neste periodo intercensitario (2011-2021) uma quebra populacional
sistematica, dando continuidade as perdas que marcaram a década anterior, sendo uma
das regides que mais perdeu populacdo a escala nacional, acompanhada por um indice
expressivo de envelhecimento de 236,2 em 2019. Mesmo assim, tal como no cémputo
nacional, a escolarizagdo e a qualificagdo registam taxas de crescimento na regido. A
formagdo superior no Douro apresenta o indicador de 28%, ligeiramente inferior a média
da regido Norte de Portugal (NUT II) e nacional, respetivamente 30% e 34%. Por

conseguinte, a area geografica em andlise — NUT III Douro, assim como genericamente

Quadro 12 — Evolu¢ao da densidade populacional (2011-2019)
(Conjunto NUT II; NUT III; Concelhos da Rede das Aldeias Vinhateiras)

Territérios Numero médio de individuos por Km?

Ambito Geogrifico / 2001 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019

Anos
NUTS Portugal 112,5 | 114,6 | 1147 | 1145 | 1140 | 1134 | 112,8 | 112,3 | 112,0 | 111,7 | 111,5 | 111,5
2013
NUTS IT Norte 1732 | 1743 | 173,8 | 173,4 | 172,7 | 171,7 | 170,7 | 169,7 | 168,9 | 1682 | 107,9 169,9

NUTS 1II Douro 54,6 51,7 51,3 50,8 50,3 49,7 49,2 48,7 48,2 47,8 47,5 47,4

Municipio Alijo 47,8 41,6 40,7 40,0 39,5 38,8 38,1 37,5 37,0 36,5 36,1 35,8

Municipio Sabrosa 44,7 41,4 40,9 40,5 40,1 39,6 39,1 38,6 38,2 37,9 37,8 37,7

Municipio Séo 324 30,2 29,9 29,5 29,1 28,6 28,2 27,9 27,5 27,2 27,0 26,8
Jodo da
Pesqueira

Municipio Tabuaco 50,5 48,2 47,8 47,5 47,2 46,9 46,4 46,0 45,6 45,3 45,0 45,0

Municipio Tarouca 82,9 81,4 80,9 80,4 79,8 79,2 78,6 78,0 77,6 774 77,5 77,8

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: INE (2010-2016): Estimativas anuais da populagdo residente. Lisboa: INE.;
PORDATA (2017).

toda a regido de Tras-os-Montes e Alto Douro, apresenta indicadores sociais regressivos
com elevados indices de envelhecimento, indices sintéticos de fecundidade, que ndo
garantem a substituigdo de geragdes e uma grande incidéncia da emigragdo
(especialmente para a Suica), a que se junta o éxodo em diregdo as areas de maior
dinamismo econémico do litoral portugués (Lisboa e Porto). Como se verifica no quadro
12, no computo global, os anos de 2011 a 2019 apresentam uma quebra populacional

constante, embora a NUT III Douro registe um decréscimo ainda superior a média

114



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

nacional. De resto, num processo larvar de desvitalizagdo populacional, ja as décadas
anteriores (1960-2001) verificam registos sistematicos de quebra na populagdo residente
com menos de 15 anos em toda a regido Norte (NUT II), quebra ainda mais acentuada

nos concelhos do interior rural, como ¢ o caso dos que integram a NUT III Douro.

Mapa 2 - Variacio da populacio residente com menos de 15 anos (1960-2001)

Variacdo populagao -15 anos60/91.shp
[ ]466-412
[ ]412-375
B 37.5- 347
347-318

I 3s- 21

Fonte — Censos, 1961-2001. Lisboa: INE; elaboragéo cartografica de J.P. Mendonga em publicagdo com o Autor.

Mapa 3 — Variaciao da populacio residente com mais de 65 anos (1960-2001)

Variagdo populagdo +65 anos 60/91.shp
21.8-53.2
53.2-65.6
65.6 -89.7

I 807 -1542

Il 1542-298

Fonte — Censos, 1961-2001. Lisboa: INE; elaboragao cartografica de J. P. Mendonga em publica¢do com o Autor
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Numa atualizacdo da populagdo residente com menos de 15 anos verificamos que a
tendéncia de perda de populacdo jovem na NUT III Douro € constante, registando-se uma
quebra de cerca de 33% de individuos, um imero substancialmente superior a tendéncia

de quebra da NUt II Regido Norte de Portugal.

Quadro 13 — Populacgio residente com menos de 14 anos

Territorio
s Grupo Etario (> 15 anos)

Ambito 2001 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Geografico /

Anos

NUT II 651 990 555 541 542 532 528 248 512 818 497 160 483 625 472 415 462 621 454914
Norte

NUT IIT 34 695 27 347 26 448 25486 24 516 23518 22582 21801 21035 20313
Douro

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: INE (2001-2019): Populagdo residente: total e por grandes grupos etdrio -
Estimativas anuais da populagdo residente. Lisboa: INE.; PORDATA (2020). Elaboragdo do autor.

No escaldo etario entre os 15 e os 64 anos, onde se situa a populagdo ativa, verificamos
também uma quebra na NUT III Douro, porém menos acentuada do que no escaldo etario

mais jovem. A tendéncia da Nut II regido Norte regista também uma quebra semelhante

a do territorio duriense.

Quadro 14 — Populacao residente entre os 15-64 anos

Territorios Grupo Etario ( entre 15-64 anos)
Ambito 2001 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Geografico /
Anos
NUT 11 2518501 | 2513841 | 2502251 | 2482480 | 2460236 | 2440382 | 2419385 | 2400195 | 2388114 | 2379060
Norte
NUT 111 141 163 131 104 130 300 129 086 127 627 126 173 124 775 123 657 123 022 122 669
Douro

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: INE (2001-2019): Populagdo residente: total e por grandes grupos etdrio -
Estimativas anuais da populagdo residente. Lisboa: INE.; PORDATA (2020). Elaboragdo do autor.
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Sobre a populagao residente com mais de 65 anos regista-se uma tendéncia inversa a dos
dos escal~pes etarios anteriores. Com efeito, quer na NUT II Regido norte, quer na
NUT III Douro ha uma tendéncia de crescimento nas ultimas duas décadas, significando

um forte incremento no envelhecimento populacional.

Quadro 15 — Populacio residente com mais de 65 anos

Territorios
Grupo Etario (> 65 anos)

Ambito 2001 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Geografico / Anos

NUT I 517 546 621 023 631947 644 560 659936 | 675241 691 167 707 781 | 723 660 | 739 987
Norte

NUT III 44277 46 397 46 181 45999 46162 | 46538 46 868 47167 47517 47977
Douro

Fonte — Elaboracgdo prépria a partir de: INE (2001-2019): Populagdo residente: total e por grandes grupos etdrio -
Estimativas anuais da populagdo residente. Lisboa: INE.; PORDATA (2020).

Quanto as tendéncias migratorias, verifica-se que pontualmente e em determinadas
conjunturas econémicas mais favoraveis para Portugal, alguns dos que partem, retornam.
Isso ¢ possivel quando, por um lado, investem em pequenos negocios locais, ou ainda
quando encontram emprego, particularmente no setor publico. Outros fatores que
contribuem para que a situa¢dao social ndo seja ainda mais severa sdo o retorno de
emigrantes na altura da reforma e a implantagdo do ensino superior nos nucleos urbanos
principais.

No final do século XIX, o principal motor do desenvolvimento dos nucleos populacionais
foi o caminho-de-ferro, ao servir de alternativa as perigosas descidas por barco ou por
estrada. Mais tarde a via-férrea perde importancia, passando o povoamento a estar
articulado essencialmente pela malha viaria, melhorada na fase do Fontismo,
consolidando-se e ampliando-se os principais aglomerados urbanos. Corroborando esta
ideia, ao longo do século XX, destaca-se a mancha correspondente ao eixo Porto — Fafe
— Famalicao — Braga e, de forma mais ténue e descontinua, a do vale do Douro até ao
Peso da Régua, havendo que notar, neste caso, o contraste entre as duas margens, com a
direita bem mais dindmica. Ao invés, as maiores perdas encontram-se em municipios do

interior, maioritariamente os que se encontram na proximidade do Douro Internacional.
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O gradual esvaziamento populacional apenas se vé compensado por uma dinamica de
concentracdo em torno dos principais nucleos urbanos sede de concelho/ distrito.
Assim, ndo ¢ raro que pequenas vilas sofram um processo de urbanizacdo que chega a ser
consideravel atendendo ao seu entorno reduzido, isto porque parte da populacao que
retornou ao pais de origem procura a urbanidade difundida pelas média, os servigos de
natureza urbana, um nivel de comodidade minimo, muitas vezes inexistente na sua aldeia

de origem (Gongalves et al., 2018: 30-31).

Grafico 4 — Variacao da densidade populacional / (2001-2015)
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Fonte — INE. Censos 2001; 2011. INE. Anuarios Estatisticos (2002-20015).. Elaboracéo de J.P. Mendonga e Autor.

Nao ¢ raro que pequenas vilas sofram um processo de urbanizacdo que chega a ser
consideravel atendendo ao seu pequeno tamanho, isto porque parte da populacdo que
retornou ao pais de origem, procura a urbanidade difundida pelos média, os servigos de
natureza urbana, um nivel de comodidade minimo, muitas vezes inexistente na sua aldeia
de origem.

A falta de alternativas a atividade agricola no povoado de origem restringe claramente a
fixagdo dos mais jovens e isso ¢ mais notorio pelo incremento da populagdo mais
envelhecida, algo que ocorre de forma mais marcante nas freguesias serranas de economia
agro-pastoril. Quase s6 permanecem os idosos (mais de 40% da populacgdo residente tem
mais de 65 anos) dedicados a uma agricultura de autoconsumo, complementada por
prestacdes sociais e pelas ajudas enviadas pelos filhos emigrantes.

Em sintese, considerada globalmente, a regido do Douro tem vindo a perder populacdo a
um ritmo elevado, a ponto de este decréscimo se situar ao nivel dos territorios mais

repulsivos do pais. Por exemplo, se tivermos em conta a NUT III Douro, a regressao
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demografica, apesar de uma ligeira inflexao na década de 80, ndo deixou de ocorrer até
ao ultimo recenseamento. Excetua-se neste processo de desruralizagdo a dindmica
ocorrida em torno da cidade de Vila Real, em parte condicionada pela sua crescente
afirmag¢do como centro universitario de alguma projecdo no contexto do Norte de
Portugal. Tal como referido anteriormente, as perdas demograficas, quer motivadas pela
partida em dire¢do ao litoral, quer pelos persistentes fluxos emigratdrios sdo em parte
compensadas por um redimensionamento ao nivel das sedes de municipio e de uma ou
outra sede de freguesia. A pouca populacao que resiste a manter-se procura os melhores
niveis de conforto e acessibilidade proporcionados por alguns destes ntcleos urbanos —
no Douro deve referir-se o caso ja citado de Vila Real, mas h4 ainda que considerar as

cidades de Lamego, da Régua e Vila Nova de Foz-Coa, no caso do Douro Superior.

5.1.2 Tendéncia migratoria nas aldeias vinhateiras do Douro
Para melhor se compreender a tendéncia migratdria no Douro realizou-se um inquérito
a populacdo residente e ausente, partindo de um conjunto de aldeias vinhateiras
ilustrativas da realidade duriense, tendo-se obedecido aos seguintes critérios:
»> O numero de inquéritos aplicados foi proporcional ao nimero de residentes por
freguesia, cobrindo cerca de 15% do total e, ainda, dados de 400 ausentes;
> A utilizacdo de uma amostragem probabilistica ndo intencional, ou seja, a
selecdo dos agregados familiares a inquirir considera apenas os presentes em

casa no momento da abordagem presencial.

Grafico 5 — Inquérito aplicado a residentes
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Fonte — Elaboragdo propria a partir do inquérito desenvolvido no ambito do projeto Douro em Movimento, Aldeias com Vida,
sob a direcdo do Autor com a colaboragdo de J.P. Mendonga.
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A semelhanca de muitos outros municipios do interior Norte, o concelho de Tarouca,
assim como os municipios de Alijé, Sabrosa, S. Jodo da Pesqueira e Tabuaco (onde se
localizam as restantes aldeias vinhateiras do Douro) tém sido palco de um intenso éxodo
migratorio. Pelo seu histérico, ja na década de 1960 apresentava valores um pouco
superiores a média nacional (continente). O mesmo se podera dizer relativamente as
migracdes internas que aqui assumiram também grande relevancia, principalmente

para Lisboa. Apds essa fase assiste-se a diferentes variacoes, a saber:

» Qinicio da década de 1980 foi marcado por uma significativa diminuicao do surto
migratorio e, inclusivamente, assistiu-se ao retorno;

» A partir de meados dessa década, iniciou-se um novo surto, desta vez em dire¢ado
ao estrangeiro, predominando a emigracdo temporaria para a Suica, com
contratos, geralmente entre os 4 e os 9 meses, tendéncia esta que se prolongou
até aos anos 2000;

> Emanos mais recentes recrudesce a emigragao para a Europa, com o predominio

para a Suica (agora com contratos mais prolongados), Franca e Luxemburgo.

Grafico 6 — N° de emigrantes/ n° de meses de permanéncia durante o ano

(Aldeias Vinhateiras — Inquérito realizado em 2018)
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Fonte: Elaboragao propria a partir do inquérito desenvolvido no ambito do projeto Douro em Movimento, Aldeias com Vida,
sob a direcdo do Autor com a colaboragdo de J.P. Mendonga.
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A partir do inquérito aplicado a residentes (e ausentes) a nivel das Aldeias Vinhateiras,
confirma-se a tendéncia verificada a partir do inicio do novo milénio, assentuando-se a
transicdo de uma emigragdo temporaria para definitiva: i) os filhos dos emigrantes
deixam de ficar no nosso pais para estudar e passam a acompanhar os pais no processo
migratdrio; ii) o retorno torna-se cada vez mais raro e quando ocorre diz respeito a uma
geracao mais envelhecida, aquando da reforma no pais de destino.

A juntar a esse contingente de emigrantes ha também os que possuem segunda
habitacdo no concelho, mas que residem fora, principalmente em Lisboa, o que se pode
constatar pelo nimero elevado de pessoas que afirmam possuir nos concelhos
analisados uma segunda casa.

Através do inquérito conseguimos ainda concluir que nas estratégias familiares do meio
rural duriense sao conjugados dois tipos de fatores que resultam da prépria unidade
familiar na sua ldgica adaptativa, assumindo cada individuo um papel de per si, mas

também num quadro em que os interesses individuais respondem a uma trajetéria e a

Grafico 7 — Proprietdrios de segunda residéncia que residem fora

(Aldeias Vinhateiras — Inquérito realizado em 2018)
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Fonte — Elaboracdo propria a partir do inquérito desenvolvido no ambito do projeto Douro em Movimento, Aldeias com Vida, sob a
dire¢@o do Autor com a colaboragao de J.P. Mendonga.

objetivos coletivos familiares. Outros fatores sao menos reguldveis e resultam da

conjuntura econémica e social do pais e da regido onde a familia se encontra radicada.
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As oportunidades ou, ao invés, limitacdoes definem um leque de opgdes e, em ultima
analise, percursos e vivéncias de cada pessoa. A grande variabilidade sob o ponto de
vista individual ndo impede que, condicionados pelo fator “entorno”, se verifiquem
regularidades nos fluxos migratdrios de individuos com a mesma origem territorial.
Assim, ha existéncia de verdadeiras cadeias migratdrias que fomentam a partida para
determinados destinos especificos desde alguns lugares/povoacgdes.

Numa retrospetiva hostérica, as freguesias serranas ilustram ilustram as fases de
atracdo populacional na época do “ouro negro” (mineracdo do volframio), ou as
construcdes com a aparéncia de simples cortes de gado no meio de extensas areas
desabitadas que revelam as migracOes para o pastoreio. Por outro lado, antigas sedes
de concelho que no século XIX perderam a sua importancia como unidades
administrativas em favor de outras que, entretanto, prosperaram mais. Por exemplo, no
caso de Varzea da Serra foi possivel identificar na documentag¢do no INE a importancia
de uma primeira leva de migrantes na altura da Segunda Guerra Mundial em direcdo a
Lisboa e que foi, ulteriormente, seguida pela ida de mais conterrdneos, curiosamente
(ou pelas circunstancias) para o mesmo bairro de acolhimento em Lisboa, o bairro da
Feiteira. No caso de Tarouca é importante a existéncia de uma comunidade migrante na
regido de Ticino, na Suica, assim como de uma agéncia de viagens durante os anos 80 e
90, com estabelecimentos nos dois paises, o que facilitava a logistica necessaria para

empreender as deslocagbes frequentes entre Portugal e a Suica.

Gréfico 8 — Nimero de emigrantes
(Aldeias Vinhateiras — Inquérito realizado em 2018)
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Fonte — Elaboragdo propria a partir do inquérito desenvolvido no ambito do projeto Douro em Movimento, Aldeias com Vida,
sob a dire¢do do Autor com a colaboracgdo de J.P. Mendonga.
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Outras consequéncias sdo de ambito sociolégico e sdo percetiveis pelo niumero, pela
idade e pelo tipo de arquitetura das novas construcdes, ja que os emigrantes investiram,
em primeiro lugar, na construcdo de habitacdo prépria, sendo este o principal tipo de
investimento realizado no pais de origem. Verifica-se sobretudo a renovacao das antigas
casas, quase sempre vocacionadas para segunda residéncia, ou residéncia temporaria
dos emigrantes, ou ainda, como local de residéncia permanente apds o retorno.
Algumas das propostas que se podem aventar, no sentido de captar e diversificar os
recursos financeiros trazidos pelos emigrantes, passam por:

» Consisténcia das politicas urbanisticas (alargamento das areas edificaveis nos
perimetros urbanos mais dinamicos, nomeadamente nas sedes de municipio e
de freguesia);

> Politicas de incentivo fiscal e de taxag¢dao urbanistica local atrativas,
inclusivamente no campo dos empreendimentos comerciais, industriais e
turisticos, para além, é claro, dos residenciais (Com sugestdes recolhidas junto

de autarcas da regido).

Pode, ainda, verificar-se que a maior parte dos emigrantes que regressam, apesar de
terem oportunidade de aceder ao meio urbano, preferem continuar a residir na sua aldeia
de origem, mesmo sabendo que, para ja, nao usufruem de um nivel de equipamentos
semelhante, esperando que a autarquia lhes garanta mais tarde um padrdo de vida
satisfatorio. «Tenho gosto pela terra, pelo sitio muito rico culturalmente. Ndo gosto das
grandes cidades, ndo gosto do movimento, gosto antes do bom ar!».

Os fatores predominantes e que justificam essa manutencao t€m a ver com o apego a terra
e a familia, a existéncia de uma boa qualidade ambiental e a possibilidade de contactar
com a natureza, havendo alguns emigrantes que referem nunca se ter adaptado a vida na
cidade.

As novas construgdes correspondem a padroes de modernidade ndo tradicionalmente
portugueses. No entanto, importa considerar que ¢ a emigracao que mais tem contribuido
para a melhoria das condi¢des de habitacdo da populagdo em geral, j& que as novas
residéncias empregam bons materiais e técnicas de construgdo e apresentam niveis de

conforto elevados. Os recém-chegados impdem niveis superiores de comodidade, dai em
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boa parte, o esforco que tem sido exercido pela autarquia ao nivel das infraestruturas e
dos equipamentos sociais.
Por outro lado, se anteriormente dominava o espirito de entreajuda, hoje em dia o reforgo

do individualismo leva as pessoas a ostentar os seus bens e a autonomizar-se. Este aspeto

Grafico 9 — Alteracoes de sociabilidades
(Aldeias Vinhateiras — Inquérito realizado em 2018)

Outras respostas

Desenvolvimento correlacionado com a emigragao
As pessoas so ajudam se forem pagas

Ha mais desenvolvimento

As pessoas tém mais cultura

A situagdo ndo se tem alterado

Grande desenvolvimento da construgao

H4 menos convivio

Existe entreajuda

Existe maledicéncia e inveja

N3o sabe/ ndo responde

As pessoas ajudam-se menos

o
=
o

20 30 40

N2 de respostas (unidades)

(%2
o

60

Fonte — Elaboracao propria a partir do inquérito desenvolvido no ambito do projeto Douro em Movimento, Aldeias com Vida,
sob a dire¢do do Autor com a colaboragdo de J.P. Mendonga.

condiciona e resulta de uma cada vez maior diferenciagao social. Quando se questionaram
os residentes sobre as modificacdes que se t€ém verificado ao nivel do relacionamento
entre as pessoas, foi opinido quase generalizada de que ¢ crescente o “individualismo”.
Gera-se algo aparentemente paradoxal: multiplicam-se os modelos e aspiragdes sociais,
mas, principalmente para os jovens, ndo se criam mecanismos que lhes permitam
ascender socialmente, dai a op¢do pela emigra¢do. Os jovens que ndo emigraram
apercebem-se de que os que estdo a trabalhar no estrangeiro tém um nivel de vida que
lhes permite ter um maior convivio social, pelo menos quando se encontram em Portugal,
demonstrando uns e outros, uma certa insatisfacdo relativamente ao meio rural,
caracterizado por um excesso de visibilidade e maledicéncia.

Sdo também os jovens os que mais sentem a falta de determinados equipamentos de lazer,

desporto, diversdo e oportunidades para a formagdo. O contacto entre a populagdo que
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nunca abandonou a sua area de naturalidade com os que sairam e mantém contactos
esporadicos e com os que voltam definitivamente, origina transformagdes ao nivel social.
Em sintese, o processo migratdrio originou uma série de consequéncias, entre as quais se
destaca a alteracao dos héabitos de consumo e o acesso a habitag¢ao propria, possiveis pela
melhoria do nivel de rendimentos familiares, valorizando-se o espaco residencial que se
assume como local de identificag@o, permitindo ao mesmo tempo demonstrar o sucesso
financeiro perante os conterraneos. O surto construtivo permitiu a expansdo local da
construgdo civil, tendo surgido novas empresas do ramo. Por outro lado, a necessidade
dos emigrantes se manterem por largos periodos de tempo em Portugal, para além de
condicionar a constru¢do de residéncia, tem estimulado o crescimento do pequeno
comércio, diversificando-se para corresponder as necessidades de produtos para a casa e
para as pessoas, € consequente estimulo dos servigos pessoais € domésticos.

A nova urbanidade é também visivel na diminui¢ao da taxa de fecundidade feminina e a
consequente redu¢do da dimensdo média das familias. A emigragcdo diversifica as
alternativas, quer ao nivel dos estilos de vida de muitas familias, quer no plano da
organizacao territorial, apesar de exigir uma planificagao cuidada, sob pena de se nao

traduzir num efetivo desenvolvimento. Os que retornam, na sua maioria, limitam-se

Grafico 10 — Aspiracées dos emigrantes regressados

(Aldeias Vinhateiras — Inquérito realizado em 2018)
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Fonte — Elaboragdo propria a partir do inquérito desenvolvido no dmbito do projeto Douro em Movimento, Aldeias com Vida,
sob a dire¢do do Autor com a colaboragdo de J.P. Mendonga.
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a aspirar a uma condicdo de ndo assalariados sem, no entanto, arriscar em
empreendimentos vultuosos, quando muito investindo no pequeno comércio. A maior
parte das economias sao conduzidas para as necessidades basicas (habitagdo), a aquisi¢ao
de automoével e, também com alguma expressdo, para as aplicagdes “‘seguras”
(entesouramento ou compra de terrenos).

Em suma, apesar de se tratar de casos distintos quanto aos objetivos e repercussoes
socioeconOmicas para o meio familiar e para o desenvolvimento local, de qualquer modo
estas aspiragdes consubstanciam mecanismos que possibilitam a ascensao social para

alguns elementos da familia.

5.1.3 Caracterizacao da atividade econémica e do mercado de trabalho

A caracterizagdo do desenvolvimento da regido duriense tende a destacar o seu
isolamento em relagdo aos proncipais eixos de ligacao peninsular, bem como o pouco
relevo dos investimentos no setor da industria. Demais, ¢ uma area fortemente dependente
da pratica agricola que matém ainda consideraveis valores de populagdo ativa no setor
primario. De facto, todo este territorio tem na vitivinicultura a sua principal atividade
economica ressalvando-se, porém, algumas aldeias que apresentam uma maior incidéncia
no comércio e nos servicos acompanhados pela divulgacdo e servigos turisticos. No
computo global, no que concerne a atividade econémica, o indice de poder de compra
para os anos de 2013 e 2015, por exemplo, no conjunto da NUT III — Douro, ¢ de 78 ¢
77,2, inferior ao referencial da média nacional. Se tomarmos os dados dos concelhos onde
se inscrevem as Aldeias Vinhateiras os indicadores sdo ainda inferiores, como € o caso
de Alij6 com 65.7 e 66, Sabrosa com 63.9 e 63,8, Sdo Jodo da Pesqueira com 64,7 e 65,
Tabuago com 56,6 ¢ 65,9, ¢ Tarouca com 70 e 62,7. Segundo os ultimos censos (INE,
2011), as taxas de atividade de trés dos concelhos situam-se abaixo dos 47,6% verificados
para o global da regido duriense, ou seja, Alijo 42,7%, Sabrosa 43,9%, Sao Jodo da
Pesqueira 46,3%, Tabuago 41,7% e, acima da referéncia do territério, 48,2% em Tarouca.
Por sua vez, verifica-se de modo expressivo a conjugagao da inatividade com um certo
“desalento” face ao mercado de trabalho, componentes que carecem de reorientagdo de
“politicas de emprego e inclusao”.

Numa analise em torno da distribuicdo da populagdo ativa por setor (dados dos censos

2011), a NUT III Douro regista, no seu conjunto, 14,2% no setor primario. Nos concelhos
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que acolhem as Aldeias Vinhateiras (ADV), este setor denota uma incidéncia de
populacdo ativa no setor substancialmente superior, registando-se 27,4% no concelho de
Alijo, 40,8% em Sao Jodo da Pesqueira, 22,1% em Sabrosa, 17,4% em Tabuaco e,
contrariando esta tendéncia, 8,8% em Tarouca. O setor secundario significa 19,6% no
global da regido, sendo que em Alij6 este setor tem o peso de 18,3%, em Sabrosa 20,6%,
em S3o Jodo da Pesqueira 19,6%, em Tabuacgo 24,7% e em Tarouca 24,9%. No setor
terciario o total da NUT III Douro representa 66,3% da populagdo ativa. Nos concelhos
da rede das AVD o setor terciario tem o peso de 54,3% em Alijo, 57,7% em Sabrosa,

43,1% em Sao Jodo da Pesqueira, 57,9% em Tabuaco 57,9% e 66,3% em Tarouca.

Grafico 11 — Distribui¢cao da populacao por setores de atividade (%) NUT III Douro
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Fonte — Elaboragao propria a partir do Instituto Nacional de Estatistica — Censos 2011;

Nesta linha de analise mais fina fica sublinhando também um significativo peso da
populacdo ativa no setor agricola, bem como a dimensdo territorial usada pelas
exploracdes agricolas onde predominam a vinha e o olival. Além da importancia das
industrias extrativas e alimentar no setor secundario, direcionado, em boa medida, para o

mercado internacional, realce para o setor dos servigos com um progressivo aumento do
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emprego, pese embora a caracteristica seja a da micro empresa que, com menos de 10
trabalhadores, em dados globais da NUT III Douro representa 97,2% em 2009 e 98,4% em
2015. Para este ultimo ano, o concelho de Alijé regista 98,9% das suas empresas com menos de
10 trabalhadores, Sabrosa com 98,6%, Sao Joao da Pesqueira 98,9%, Tabuago 99% e
Tarouca 97,4%. Nalgumas freguesias a percentagem de populacdo ativa na agricultura
supera os 60%, enquanto a populagdo empregada no setor tercidrio apresenta grande
diversidade e mais uma vez, como expectavel, & nas freguesias de maior cariz urbano que,
genericamente incluem as sedes de concelho, onde a percentagem de populagao empregue
no setor tercidrio € superior, atingindo nalguns caos cerca de 70%. Nas freguesias mais
isoladas e inseridas nas areas de planalto/ montanha, o setor tercidrio tem pouquissima
representatividade, coincidindo quase sempre com o pequeno comércio a retalho que
emprega menos de 20% da populagdo ativa. Se nos reportarmos as listagens sobre a
dimensao empresarial local, vemos que a agricultura, a par do comércio e da construgao,
sdo os setores de maior relevancia quanto ao nimero de empresas com sede nos varios
concelhos. O tecido empresarial revela também uma forte atomizagdo, predominando as
pequenas industrias, as empresas agricolas, as empresas familiares de construcdo e as
ligadas ao comércio. No que diz respeito a atividade comercial, os estabelecimentos sao
maioritariamente vocacionados para os produtos alimentares, quer no setor retalhista,
quer no grossista.

A industria hoteleira e da restauracdo, pese embora o mais recente dinamismo, ainda
apresenta lacunas, pelo menos para poder acompanhar os niveis de exigéncia esperados
pela procura seletiva que demanda a regido. Possivelmente sera neste campo que ha que
intervir para que a regido do Douro possa desenvolver uma oferta mais abrangente ¢ ao
mesmo tempo apontando para niveis de maior exceléncia.

Ora, o turismo assumiu na regido uma forma de revitalizacao de localidades marcadas por
forte emigragdo e pelo abandono de atividades tradicionais, pela desvitaliza¢ao
populacional e por condigdes generalizadas de depressdao socioecondmica. Por
conseguinte, a perspetiva de multifuncionalidade do setor agricola e do espaco rural ir4,
pois, matizar as intervengdes no territério que visam, também, a diversificacdo das
economias. A reinvencao do rural na regido estd particularmente articulada com a
intensdo de afirmar essas novas ruralidades, também em produto turistico, motivo que
recomenda o envolvimento das comunidades no processo de governanga e no pensar das

politicas locais e no processo de desenvolvimento da regido. Sublinhando-se o
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prosseguimento de praticas comunitarias “mais conscientes € mais responsaveis”,
procuram-se alternativas assentes, a um tempo, na mobiliza¢gdo dos recursos e no
empowerment das comunidades.

Além do mais, a desejavel associacao da rede de aldeias enformadoras do tecido urbano-
rural ao enoturismo e ao setor vitivinicola estimula dindmicas de afirmacgdo local que
cruza a cultura, a tradi¢do e os patrimonios, consubstanciadores de um turismo cultural
aliado ao turismo rural que tem como lastro uma “agricultura ativa”.

Em sintese, a urnbanidade coincide com o refor¢o da terciarizacdao, ja que o setor
secundario ¢ muito pouco representativo em termos de oferta de emprego e riqueza
gerada. Excetuam-se certos casos muito pontuais, localizados essencialmente nas
principais sedes de concelho. A agricultura e os servicos dela dependentes (servigos de
apoio técnico, cooperativas, lojas de produtos agroquimicos, oficinas de maquinas
agricolas) predominam. O grande empregador continua a ser, mesmo assim, o ‘“‘setor
Estado”, nomeadamente na vertente da administragdo publica local, ndo sendo raro as
Camaras Municipais aparecem como principal centro de dinamizacao dos investimentos
e o princial empregador. Noutros casos o ensino exerce essa fun¢ao, atraindo para as sedes

concelhias uma série de outras atividades e servigos.

5.2 Formulag¢ao no tempo e no espac¢o do destino turistico

A espessura territorial constituida pela sub-regido Douro, no Norte de Portugal, constitui
0 nosso objeto de estudo onde incidiu a recolha empirica de dados, apresentando-se
igualmente como um territorio modelar para a analise das dindmicas de governanga tal
como se propde nos objetivos prévios deste estudo.

A Regido Demarcada do Douro (RDD), parte dela classificada pela UNESCO, em 2001,
como Patrimoénio Mundial (Aguiar, 2002), possui uma enorme diversidade de valores
patrimoniais que respaldam a afirmacdo da sua fortissima identidade territorial e
paisagistica. Abarcando cerca de 250 mil hectares, a RDD enquadra-se no designado Vale
do Douro e beneficia, presentemente, de um acentuado desenvolvimento agricola e
turistico em paralelo que resulta numa relacdo de complementaridade e numa singular
valorizagdo da regido. Num sentido territorial mais englobante, o Vale do Douro situa-se
no Norte de Portugal e estende-se da cidade do Porto até & fronteira com Espanha,

abarcado uma area de 4.108 Km2. Considerado essencialmente um destino rural, natural
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e de descoberta, a marca turistica “Douro” incide particularmente no espago ocupado
pela sub-regido estatistica NUT III - Douro, que contempla os municipios de Alijo,
Armamar, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Mesao Frio,
Moimenta da Beira, Murc¢a, Penedono, Peso da Régua, Sabrosa, St* Marta de Penaguido,
S. Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Vila Nova de
Foz Cba e Vila Real. Ja a superficie abrangida pela classificacao atribuida pela UNESCO

como Patrimoénio Mundial compreende 24.600 ha, cerca de um décimo do total da RDD,

Mapa 4— O Alto Douro Vinhateiro inserido na Regiio Demarcada do Douro
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Fonte: PORTUGAL. Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (www.drapn.min-agricultura.pt).

tendo a sua buffer zone ou zona-tampao uma area de 225.400 hectares, estendendo-se
pelas encostas numa faixa longitudinal, com o rio Douro ao centro, que abrange 13
daqueles municipios. Por sua vez, a nossa pesquisa toma como objeto territorial a
delimita¢do administrativa NUT III — Douro, consubstanciada pelos dezanove municipios

referenciados, enformadores de uma comunidade intermunicipal, a CIM Douro.

A regido vinhateira do Douro enforma, assim, um dos territorios de maior singularidade

de Portugal que, na classificacdo de Hermann Lautensach, consubstancia uma das regides
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naturais do “Portugal interior”, pela oposi¢ao nitida entre o vale do Douro e os planaltos
de Tras-os-Montes e Beira Transmontana. Esse contraste resulta ndo s6 da “orografia
revolta” visivel em profundos entalhes do rio Douro e dos seus afluentes principais, mas
devesse igualmente a uma geologia distinta da que existe nas areas vizinhas. O Vale do
Douro vinhateiro ¢ predominantemente constituido por xistos e grauvaques, pré-

cambricos e cambricos (Mendonga, 1998).

Mapa 5 — Regides vitivinicolas ao longo do curso do rio Douro
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Fonte: Elaborado no Centro de Cartografia da Universidade de Léon (ES) segundo concegdo e
orientagdo de J.P. Mendonga.

O Vale do Douro compreende a mais antiga regido vitivinicola demarcada e
regulamentada do Mundo, embora tenha sido considerada outrora como uma das “mais
isoladas” de Portugal, estamos perante uma regido que foi pioneira na projecdo do seu
vinho na economia mundial da Idade Moderna. A regido comporta vinhedos de qualidade
que, como ¢ sabido, estdo demarcados e regulamentados desde o Governo do Marqués de

Pombal, no século XVIII. Se ¢ certo que desde a crise de meados de setecentos o Douro
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se viu envolvido pelo afrontar de dois principios, o “regulacionista” ou protecionista
oposto ao da liberdade de comércio, foram os fatores naturais que delimitaram esse
espaco, cujos solos xistosos acabaram intrepidamente modelados pelo homem ao longo
do tempo. Assim se construiu o “Pais Vinhateiro do Douro” com a sua paisagem “viva e

evolutiva”.

Neste encalgo, o investimento na vinha, com vista a obtencao de objetivos eminentemente
comerciais, modificou profundamente a paisagem e constituiu o lastro de novos tracos de
sociabilidades nas populagdes durienses, bem como no seu quadro econdémico e cultural.
A um tempo, o vinho foi urdindo a transformag¢do do espago fisico e humano. Aliés, se
atentarmos na evolucao da histéria institucional da Regido Demarcada do Douro (RDD)
e do vinho do Porto (Moreira, 1998), podemos compreender boa parte das relagdes entre
o Estado e o tecido socioecondmico da regido (Barreto, 1988), onde se descortinam

algumas das dindmicas que intercetam a evolugdo fundidria da regido.

Esta ¢ igualmente uma regido que usufruiu da “liberdade de comércio”, tal a que
perpassou, por exemplo, parte do século XIX; mas ¢ também uma regido que foi marcada
por uma das mais “asfixiantes intervengdes do Estado” e pelo “condicionamento
produtivo”. A par destas perplexidades, salientem-se as transformacgoes introduzidas pelo
liberalismo numa época onde se equacionavam profundas alteragdes nas estruturas
agrarias da regido e que marcam a organizacao institucional proposta pelo regime liberal.
Demais, embora tenha resistido ao primeiro embate da ordem liberal, a Companhia
pombalina extingue-se ao tempo de Governo de Fontes Pereira de Melo, dando lugar a
uma efémera Comissao reguladora interprofissional. Mas em tempos de afirmacdo do
livre cambio, anunciava-se, ja por meados de oitocentos, o fim da regulacao. Daqui até
inicios do século XX o Douro vai atravessar graves crises, nomeadamente as que derivam
das patologias que invadiram os vinhedos, a que se juntou a crise comercial de finais de
oitocentos. Numa observagdo mais englobante, atente-se na conjuntura de depressao
agricola que matizou o ultimo quartel do século XIX portugués, onde se subsumem as
reagdes de defesa do setor viticola, visiveis num progressivo protecionismo agricola e no
associativismo rural. E deste modo que ficam marcados os planos de reconversio para o
Douro pos-filoxérico (Gongalves, 2008), momento de rutura e inovagao, mas também de

significativa mudanga na organizacao do espago regional.
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O predominio da liberdade de produgao e comércio que se alongou por meio século acaba
travado pelas multiplas facetas da crise que arruinou o Douro, j& século XX adentro. Com
efeito, reavivados os principios da economia reguladora, o Governo de Jodo Franco, em
1907, cria a Comissao de Viticultura da Regido do Douro e restabelece simultaneamente
aregido demarcada. A solucdo franquista ird, pois, manter-se até¢ 1932. Recrudescem por
essa altura as reivindicacdes das organizacdes da viticultura duriense que reclamavam o
redimensionar do modelo institucional e de governancga da regido, almejando como lastro
os “sindicatos agricolas” entdo existentes. Assim se termina um ciclo de histéria
institucional do Douro e se inicia um outro, onde o lugar charneira correspondera, entao,
ao aparecimento da Casa do Douro, estrutura ja integrada na organizacdo corporativa do
Estado Novo.

As “Demarcacdes Pombalinas” (1757, 1758 e 1761) determinaram a inclusdo nos
perimetros definidos de muitas das mais emblematicas propriedades que constituem hoje
o Douro Vinhateiro, propriedades designadas como “Quintas” porquanto produtoras de
“Vinhos de Feitoria” (de exportacdo) e respaldadas numa historia com mais de trés
séculos. Apesar da RDD contar com mais de 1 500 unidades de producao viticola, as que
assumem a designagao de “Quintas Historicas”, em nimero bem menor, sdo as que foram
incluidas nas marcas pombalinas (1756), inscritas nas trés sub-regides da RDD (Baixo
Corgo, Cima Corgo e Douro Superior).

As “Quintas do Douro” sdo, com efeito, unidades produtivas elementares e estruturantes
do territorio duriense a nivel funcional, constituindo-se em nodulos centrais de articulagao
com a area de influéncia das mesmas, sendo que o seu hinterland se estende ao longo das
vias de acesso as unidades. O estudo dessas unidades de producdo vitivinicola, muitas
delas estruturadas também com a componente enoturitica, contribuir para a consolidagao
dos objetivos estratégicos assinalados no Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do
Douro (2007-2013), documento que parte da premissa de que a matriz “Quintas do
Douro”, associada 4 oferta de Turismo em Espago Rural (Ribeiro, 2003), constitui o
elemento central da estratégia do turismo da regido. Tal como o sublinha ainda a Agenda
Regional de Turismo (2008) e o Plano Estratégico Nacional de Turismo (2007 e 2013),
torna-se nevralgico o reforco da complementaridade e interacdo da oferta turistica do
Douro, mormente através da organizagdo de circuitos turisticos (Gongalves, 2013) e da
valorizagdo da imagem de marca deste destino vincadamente enoturistico.

As Quintas s3o hoje na regido um elemento estruturante para a divulgacao do touring
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Mapa 6 — Quintas Historicas no Baixo Corgo (Douro)
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Mapa 7 — Quintas Historicas no Cima Corgo (Douro)
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Mapa 8 — Quintas Historicas no Douro Superior
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desenvolvimento turistico em Portugal, representando cerca de 30% da motivagdo
primaria das viagens de estrangeiros no pais. E nestas viagens de touring,
aproximadamente 90% sdo o tour, a rota ou circuito, muitas das vezes tematico.

Ora, a dinamizagao do fouring cultural e paisagistico na RDD conta com um riquissimo
patrimonio arquitetdnico, historico e arqueologico que constitui um dos elementos-chave
diferenciador da proposta de valor da regido em termos turisticos. Como ¢ sabido, os
legados culturais sdo hoje entendidos como bens singulares que importa dinamizar
e redimensionar-lhes o uso. Com essa reconversao passam a constituir instrumento eficaz
de desenvolvimento territorial, para além de serem potenciadores de qualidade de vida,
sempre inspirados na identidade do lugar.

A partir de um levantamento aturado de recursos patrimoniais da Regido Demarcada do
Douro (RDD), iniciado pela pesquisa e sistematiza¢ao de dados dispersos por multiplas
fontes, ulteriormente confrontados e complementados pela pesquisa historico-
arqueologica, documental e no terreno, e pela interpretacdo geografica do territdrio, foi
produzida urna base de dados georreferenciada, alicercada numa aplicacdo SIG que
agregou o inventario e o conhecimento gerados, cuja énfase foi posta em 66 Quintas

Historicas e emblematicas da RDD que se constituiram em nodulos centrais de articulagao
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de todo o inventario patrimonial. Neste seguimento, o conhecimento sobre o patrimonio
imovel da Regido Demarcada do Douro, capital de informacdo vital & dinamizagdo do
touring cultural e paisagistico enquanto produto turistico de exceléncia da Regido,
permitiu-nos averiguar a fundamentagdo que levou a concecdo de rotas tematicas
alicercadas na leitura histoérica e interpretacdo diacrdnica da organizagdo territorial do
vale duriense e na compreensdo da sua identidade enquanto unidade regional e terroir
vinculado ao primado multissecular da viticultura. Este conceito ¢ sublinhado na vinha,
pelo homem e pelo saber-fazer local, convergindo com o que tem origem, com o
endogeno, e encarado com coeréncia geografica, socioecondmica e até juridica. Na
verdade, reporta uma parcela de vinha com uma histdria rica, o que esta na base do proprio
conceito das regides de origem.

Em Portugal as politicas visando o campo da articulacdo do turismo com o patrimonio e
a heranca cultural ttm mudado substancialmente, no encalgo do proprio contexto da
Unido Europeia, porquanto direcionadas cada vez mais para o apoio das instituigdes
publicas aos servigos, a assisténcia técnica e a revitalizagao do proprio patrimonio cultural
tendo como lastro duas estratégias-base de politicas de gestdo do bindémio turismo-
cultura: 1) a adaptagdo da cultura ao turismo e aos turistas; i1) a adaptagao do turismo e
dos turistas a cultura.

Acresce ainda que o conhecimento do processo historico que deu forma 4 atual
organizacdo da Regido Demarcada do Douro, como o inventario dos seus patrimonios,
infraestruturas e equipamentos turisticos ¢ essencial para a conce¢ao de uma rede bem
estruturada de itinerarios que proporcionam aos visitantes um caminho de descoberta do
territorio, revelando-lhes as suas multiplas dimensdes e fungdes em diferentes momentos
histéricos. Os itinerarios funcionam deste modo enquanto linhas condutoras de potenciais
narrativas, tematicas e cronologicamente balizadas, estruturadas ao longo do percurso
fisico que enlaga pontos-chave do territério, de indole ambiental, paisagistico,
patrimonial, religiosa, cultural, etnografica ou até mesmo simbdlica.

Uma outra marca da organizacao territorial da regido ¢ a existéncia de uma profusao de
aldeias ligadas ao vinho que hoje, através do turismo, assumem uma forma de
revitalizagdo de localidades marcadas por forte emigragao e pelo abandono das atividades
tradicionais. Recentemente foi implementado e desenvolvido um projeto piloto designado
“Rede das Aldeias Vinhateiras” que retne um conjunto de aldeias previamente

selecionadas tendo em conta essa desvitalizacdo populacional e as condi¢des
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generalizadas de depressao socioecondmica (Cristovao et al., 2011; Graga, 2010;
Gongalves et al., 2018). Por conseguinte, a perspetiva de multifuncionalidade do setor
agricola e do espago rural matizou estas intervenc¢des que visam, também, a diversificagdo
das economias.

A reinvencao do rural na regido esta particularmente articulada com a intensao de afirmar
essas novas ruralidades (Covas, 2007), também em produto turistico, motivo que
recomenda o envolvimento das comunidades no processo de governanga e no pensar das
politicas locais, em suma, no proprio processo de desenvolvimento da regido.
Sublinhando-se o prosseguimento de praticas comunitarias “mais conscientes € mais
responsaveis”, procuram-se alternativas assentes, a um tempo, na mobilizacdo dos
recursos € no empowerment das comunidades. Além do mais, a desejavel associacdo das
Aldeias Vinhateiras ao enoturismo e ao setor vitivinicola estimula dindmicas de
afirmacgao local que cruza a cultura, a tradi¢do e os patrimonios, consubstanciadores de
um turismo cultural (Inécio, 2008; Getz, 2000) aliado ao turismo rural que tem como base
uma designada “agricultura ativa”.

Tendo em conta as oportunidades e ameacas que se colocam a regido do Douro enquanto
destino de enoturismo, os seus pontos fortes e pontos fracos, apresenta-se uma analise
SWOT da regido. A analise SWOT constitui uma ferramenta de gestdo, muito utilizada
no marketing, que serve para fazer o planeamento estratégico de empresas, organizagoes
e destinos turisticos. Este instrumento permite analisar cenarios e subsidiar a tomada de

decisQes.

Quadro 16 — Analise SWOT a regiao do Douro

Forcas

Fraquezas

- Clima propicio a produgdo de vinho;

- Qualidade dos vinhos, a sua diversidade
como a sua reputagao;

- Localizagdo geografica e paisagem
unica;

- Acessibilidades de certa forma
convidativas;

- Falta generalizada de oferta de
alojamento nos locais propriamente
ditos — na maior parte dos casos existem
unidades hoteleiras num raio de 10Km.

- Falta de pacotes turisticos que
combinem enoturismo com outras
atividades;

- Falta de uma imagem de marca
preponderante, que marque o mercado e
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- Gastronomia local tipica e Unica;
- Cultura, histéria, patrimonio;

- Classificagdo Patrimonio Cultural da
Humanidade pela UNESCO;

- Atividades turisticas existentes;
- Investidores que desejam desenvolver o
enoturismo;

- A populagdo, acolhedora e simpdtica e
com disposi¢do para receberem;

- Simbiose entre o vinho e a tipicidade da
regido;
- Degustacdo como motivagdo ao

enoturismo;

- Prémios atribuidos a regido como
reconhecimento internacional;

que permita criar uma imagem desejada
como local de visita ou destino;

- Sinalizagdo precéria direcional como
também para as proprias rotas do vinho;

- Falta de um trabalho em rede entre
regides, operadores turisticos, agéncias
turisticas, economia local;

- Dificuldade de mobilizar o setor em
torno de um discurso e comunicagao
coletiva e federativa;

- Populagao envelhecida;
- Horarios dos estabelecimentos

dedicados ao enoturismo pouco
flexiveis;

Oportunidades

Ameacas

- Aposta no qualitativo e ndo no
quantitativo;

- Emergéncia de novos mercados;

- O crescimento dos media como meio
promocional;

- Feiras e eventos internacionais como
meio promocional da regiao e
respetivos produtos;

- Continuo aumento da procura
turistica mundial e na regiao;

- Aproveitamento das inovagdes que
estejam implantadas na regido, como a
arquitetura;

- Aproveitamento de conceitos como a
emogao, a sensagao e aprendizagem;

- Alteracdes climaticas;
- Crise economica internacional;

- Concorréncia de regides vitivinicolas
portuguesas como a concorréncia de
regides internacionais € o
desenvolvimento de enoturismo em
novos paises;

- Envelhecimento da populagdo de uma
forma geral;

- Declinio do consumo de vinho;
- Crises politicas e econdmicas que levam

a descartar a criacao de fundos de
desenvolvimento.
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- Considerar os segmentos de familia,
reunides e turismo de incentivos;

- Aposta no profissionalismo e formagao.

Fonte — Elaboragao propria.

De acordo com os varios estudos analisados (CCDRN, 2008; Comunidade Intermunicipal
Douro, 2014; Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2015) e os pressupostos estratégicos
da Estratégia — Turismo 2027 (Turismo de Portugal, 2017) que apontam para uma oferta

Imagem 7 — Elementos distintivos do destino turistico Douro

Gastronomia
e Vinho

Pessoas

ELEMENTOS

DISTINTIVOS

Living - Viver
no Douro

UNESCO
Patriménio
Mundial

Fonte — Elaboragao propria.

baseada nos recursos enddgenos, o Vale do Douro apresenta os seguintes elementos
distintivos: gastronomia e vinho; natureza; dgua; UNESCO Patrimoénio da Humanidade;

living — viver no Douro; pessoas.

O desenvolvimento do turismo no Vale do Douro tem prosseguido uma estratégia que
assenta num conjunto de linhas de orientagao que se dividem em trés vertentes essenciais:
produtos turisticos; mercados emissores e posicionamento estratégico. A diversidade e

diferenciagdo dos recursos existentes permitem a regido duriense estruturar a sua oferta
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turistica, definindo diferentes categorias de produtos turisticos que respondam a
diferentes motivagdes. Em cada um desses produtos a regido oferece uma experiéncia
mais ativa ou passiva, permitindo que os mercados vivam uma experiéncia de acordo com

as suas preferéncias e necessidades.

Quadro 17 — Produtos turisticos estratégicos no Vale do Douro

Produtos Turisticos

> Gastronomia e Enoturismo
(Adegas e propriedades)

> Turismo Nautico

Produtos estratégicos (Cruzeiros no Douro

» Touring Cultura e Paisagistico
> Turismo de Natureza
> Turismo Religioso

Produtos complementares > Living - Vlver,no Douro
> Turismo de Satide e Bem-Estar
> Turismo de Negocios

Fonte — Elaboragdo propria a partir de: Turismo do Porto e Norte de Portugal (2015) e Turismo de Portugal (2017).

Em todo o territério duriense, os produtos turisticos ganham um destaque diferenciado,
apresentando diversos niveis de prioridade de investimento e desenvolvimento. Apesar
do destaque de um ou mais produtos turisticos, o potencial dos recursos oferece a regiao
um conjunto de produtos estratégicos (produtos essenciais baseados na experiéncia do
destino, recursos, infraestruturas e oferta de empresas locais) e complementares (aqueles
que nao sendo principais ndo deixam de ser relevantes para o enriquecimento da
experiéncia turistica) que proporcionanam a singularidade do territorio.

Cada mercado possui caracteristicas proprias, devendo, por isso, ser abordado de forma
particular e criativa de acordo com uma estratégia especifica e devidamente
fundamentada. Nesse sentido, os mercados de origem estratégica encontram-se divididos
em mercados prioritarios atuais, mercados de apostas fortes e mercados de apostas
moderadas. De acordo com fontes mais recentes (INE, 2019; Turismo de Portugal, 2017;
Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2015), os atuais mercados prioritarios, com apostas

fortes e apostas moderadas, foram categorizados de acordo com critérios de evolucao da
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procura turistica do Douro, e de contexto global de acordo com a situagdo econdmica e
demografica de cada um.

Os atuais mercados prioritarios demonstram um bom conhecimento do destino e sdo os
que apresentam maior procura turistica. Os mercados de aposta forte t€m uma procura
turistica significativa do destino, apresentando uma grande margem de crescimento. Por

ultimo, apresentam-se os mercados de aposta moderada que também apresentam um

Quadro 18 — Mercados emissores estratégicos para o desenvolvimento
do turismo no Vale do Douro

Mercados de origem

> Portugal
> Espanha

Mercados prioritarios
Franca

Y

Brasil

Alemanha

Reino Unido

Estados Unidos da América

Mercados de aposta forte

YV V V VY

Italia
Holanda
Bélgica
Suiga
China

Mercados de aposta moderada

YV V V V V

Fonte — Elaboragéo propria a partir de: Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2015; Turismo de Portugal, 2017;
e INE, 2019).

elevado potencial turistico, embora requeiram ainda um consideravel esforco de
investimento.

A definicdo do posicionamento da regido duriense assenta em componentes
diferenciadoras do seu territério que, no computo global, a tornam um destino Unico. A
ambicdo tem passado por posicionar o Douro como destino turistico de exceléncia. Os
elementos centrais do seu posicionamento passam claramente pela gastronomia e vinhos
(Vinho do Porto, DOC Douro, vinhos espumantes ¢ Moscatel, Caves e Quintas no
Douro), historia, cultura e identidade forte, bem como o rio Douro e a envolvente

paisagistica exuberante, a classificacdo pela UNESCO da paisagem cultural duriense
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como Patriménio Mundial, as pessoas e a sua hospitalidade, a diversidade dos recursos,
a seguranga, a tranquilidade e o bem-estar, a qualidade, modernidade e acessibilidade aos
mercados emergentes. Os pilares da regido duriense sdo a sua matriz identitaria
comnposta por vinhas, vinho, um rio de forte potencial turistico, paisagem, patrimonio e
cultura conm reconhecimento mundial.

As politicas de marketing para os concelhos adestritor ao Vale do Douro convergem com
as orientagdes gerais do Turismo de Portugal I.P. e da Entidade Regional de Turismo do
Porto e Norte de Portugal. No entanto, tal ndo se reflete em todas as analises apresentadas,
devido a especificidade do territorio duriense, tendo em conta os desafios e recursos
unicos existentes nesta regido. A estratégia de marketing aplicada, e tendo em conta a
especificidade do turismo, baseia-se na definicdo de sete elementos: produto, preco,
comunicagdo, distribui¢do, pessoas, processos € provas fisicas. A politica de produtos
para esta regido inclui a adequagao da oferta turistica a segmentos especificos de mercado.
O produto turistico nos concelhos do Vale do Douro apresenta um grande potencial de
desenvolvimento devido as condi¢cdes Unicas que esta regido apresenta ao nivel do
turismo. Com os principais temas ligados a gastronomia e vinhos, turismo de natureza,
turismo cultural e paisagistico e também turismo nautico no rio Douro, esta regido devera
ser responsavel pela captagdo de investimentos com o objetivo de criar unidades de apoio
a um turismo de alta qualidade e inovador.

O desenvolvimento da estratégia de produto tem sido articulada com os parametros de
um desenvolvimento sustentdvel para o turismo nesta regido, diferenciando-se a oferta
que tem em conta os valores distintivos de cada produto turistico e propde um
enriquecimento da experiéncia dos visitantes. Esta linha de acdo ¢ fundamental para
impulsionar uma maior procura € consumo turistico da regido. A estratégia de produto
aposta na complementaridade de diversos produtos turisticos, tanto estratégicos como
complementares.

Apesar da notoriedade multisecular do Vinho do Portotéria, o Douro como regido
vinhateira de renome internacional ¢ tardia, porquanto o referencial era a prépria cidade
do Porto enquanto entreposto onde se aglutinaram as grandes companhias ligadas ao
vinho generoso. Esse processo de internacionaliza¢dao acelerou-se com a afirmacgdo de

novos vinhos com denominacdo de origem controlada (AOC — appellation d’origine
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Quadro 19 — Politicas de produto gastronémico e enoturistico no Vale do Douro

Produto
turistico

Atracoes centrais

Segmentos
prioritarios

Objetivos

- Vinhos de qualidade
mundialmente reconhecidos;
(Vinho do Porto; DOC Douro;
Moscatel e vinhos espumantes do
Vale do Varosa);

-Cosinha duriense;

-Casais jovens e pequenos
grupos (entre os 25 ¢ os 60
anos de idade), com elevado
poder de compra e nivel
sociocultural;

-Profissionais na area do

-Atraia os visitantes para
um consumo mais
frequente, intenso e
diferenciador e
promovendo o seu
regresso.

cgt.er.lnrg e do setor -Atrair visitantes de
vitivinicola .
destinos concorrenmtes
para um consumo mais
frequente, intenso e
diferenciador,
promovendo o seu
regresso através de um
posicionamento diferente
considerando a

singularida da regido;

-Quintas e adegas emblematicas

Gastronomia e | com forte tradig¢do;

Vinho “UNESCO - Sitio Patriménio
Mundial (Alto Douro Vinhateiro)

-Aldeias Vinhateiras do Douro

-Atrair o visitante que ja
esta no destino para uma
experiéncia complementar
(crosseling)

Fonte — Elaboragao propria.

contrdlée), uma denominacdo que que passa a usar o nome da propria regido vinhateira,
o Douro, tendo sido prosseguida uma estratégia inovadora de promog¢ao da marca (Rebelo
e Hogg, 2018) potenciada em 2003 para “posicionar vinhos tranquilos no mercado
global” (Guedes e Rebelo, 2019). Este posicionamento iniciou-se com a a constitui¢ao
informal de uma rede de produtores de vinho que ficou conhecida como o “Douro Boy’s”
(Rebelo & Mubhr, 2012) e que alcangou um rapido reconhecimento internacional. Dai em
diante os vinhos do Douro foram-se afirmando rapidamente, com avaliagdes prestigiantes
como ¢ o caso da avaliacdo de Robert Parker e Wine Spectator. A esta mudanca associa-
se a classificacdo de parte do territorio da RDD como Patriménio Mundial pela UNESCO,
a que se atribuiu a designacdo de Alto Douro Vinhateiro, em 2001, classificacdo que
captou a atenc¢do internacional para a regido e ira coincidir com uma efetiva ligacao do
Douro ao turismo (Gongalves et al., 2018). Em 2010, a National Geographic Society
classificou o Douro em 7° lugar na ategoria de “lugares mais bem avaliados” de um
conjunto de 133 destinos tendo em conta seis critérios: 1) “ambiental e qualidade

ecologica”; i1) “integridade social e cultural”, ii1) “componente historico monumental do
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edificado e sitios arqueoldgicos2; 1v) “apelo estético”, v) qualidade da gestdao do turismo”,
vi) “perspetiva genérica para o futuro” (Hawkins; Chang; Warnes, 2009). O turismo vem,
assim, acrescentar valor ao tradicional motor econémico da regido duriense assente na
industria do vinho configurada na profusao das suas unidades de producao ou nas suas
Quintas. Procura-se um sentido redimensionado de promocao da regido com especial
incidéncia no turismo, expandindo-se novos segmentos de produ¢do por forma a atrair

visitantes, como ¢ exemplo o alojamento, a restauracdo e a animagao turistica.

5.3 Multifuncionalidade territorial e desenvolvimento integrado

Até ha poucas décadas atras o espaco rural estava essencialmente centrado na agricultura
enquanto atividade economica tradicional. Todavia, alteragdes profundas na sua estrutura
socioecondmica, mormente advindas do processo de industrializagdo e de uma
multiplicidade de outros fatores que lhe estao associados, acabaram por alterar este espaco
e contribuir para o seu progressivo abandono populacional (Mendonga, 1998; Lima,
2007; Gongalves, 2018). As transformagdes que tém ocorrido no espago rural, de ambito
econodmico, social, cultural e politico, exigem a defini¢do de novas metodologias de
analise, com vista a identificagdo dos problemas que afetam o tecido social para permitir
que o planeamento lhes dé resposta. Varios autores referem a incidéncia dessas
transformagdes nos modos de vida da populagdo rural, alterando a forma como vivem, a
sua condicdo de “inferioridade material e simbolica”, levando a um desejado
desenvolvimento.

O conceito de desenvolvimento aplicado a areas rurais assumiu particular importancia
nos inicios da década de 1970, em resultado da criagdo de véarios planos de atuagdo
levados a cabo pelo Banco Mundial e pelas Nacoes Unidas, particularmente vocacionados
para as populacdes rurais do designado “Terceiro Mundo” (Harris, 1982:15). Vivia-se um
contexto em que o planeamento procurava reduzir as assimetrias sociais que se tinham
acentuado em resultado das anteriores politicas sectoriais e nacionais. Nos anos de 1980
verifica-se, porém, uma alteracao dos objetivos desssas politicas, uma vez que se amplia
0 seu ambito para além da reestruturagao agricola dos territorios onde sao implementadas.
Neste sentido, reveste-se de particular significado a visdo plurisdisciplinar que envolve
concecdes sociais e politicas, imbricadas nos processos de crescimento econdmico,

ultrapassando-se o simples papel de regulacao desse mesmo crescimento economico. De
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resto, o conceito de desenvolvimento passa progressivamente a ser entendido como um
processo no qual se inscrevem as mudangas econdmicas, tecnologicas, demograficas,
ambientais e culturais. Neste contexto, e tendo por base a tipologia definida por Harris, ¢
possivel identificar trés tipos de concegdes que influenciam o planeamento nas areas
rurais: 1) as que tendem a relacionar as variaveis em presenca: fatores naturais e humanos,
enddgenos e exogenos, designada “sistémica global”; ii) as dos modelos de “decisdo-
acao”, que estudam o papel dos individuos nos processos de mudanga econdémica, social
e cultural; 1i1) e as “estruturalistas historicas” que relacionam os processos historicos com
os individuos e o papel destes ultimos na transformagao da sociedade. Esta ultima
distingue-se da anterior conce¢ao, essencialmente, pelo facto de privilegiar o papel social
do individuo e ndo o considerar isoladamente (Harris, 1982: 18-23).

Assim, o conceito de desenvolvimento rural nao se confina ao desenvolvimento agricola,
sendo a agricultura considerada apenas como mais uma das atividades econdmicas que
existem no espacgo rural. As metodologias e os objetivos variam com os espagos sobre o
qual se pretende atuar e dentro do mesmo pais, conforme as regides. O fator tempo
também condiciona as formas de atuacdo. Resultante desta contingéncia, varios autores
defendem a nao existéncia de uma unica conce¢ao de desenvolvimento rural.

Com os anos de 1970 a agricultura passa a ter novamente um papel importante nos
objetivos de desenvolvimento. S3o criados os programas de desenvolvimento rural
integrado, tentando reajustar as estruturas de produgdo e posse da terra, cabendo aos
agricultores maior participagdo nos sistemas de decisdo local, tal como era defendido
pelas concegdes que criticavam a dependéncia tecnologica e econémica dos paises mais
pobres em relagdo aos mais ricos. Porém, subsumem-se alguns problemas de indole
administrativa e técnica nos programas de desenvolvimento comunitario. No final da
década afirma-se a concecdo de ecodesenvolvimento que tenta integrar principios
econémicos, sociais e ecoldgicos, sendo definido como um “desenvolvimento
socialmente desejavel, economicamente vidvel e ecologicamente prudente, isto &,
explorar os recursos renovaveis ou ndo renovaveis de forma 6tima”(Harris, 1982: 37-49).
Nos anos 80 o crescimento volta ao primeiro plano, sendo designado, entao, de como uma
“contra-revolucao neocléssica”, ja que se sugere de novo a industrializa¢ao voltada para
as exportagdes, s6 que desta vez mesmo no seio dos paises em vias de desenvolvimento,
o que a diferencia da estratégia da substituicdo das importacdes. Ao invés de se fechar a

economia propdem-se a liberalizacdo do comércio internacional, seguindo as regras da
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livre concorréncia. Como exemplos de modelos econdmicos a seguir, sdo apontados nesta
fase os casos dos denominados "tigres asidticos", cujo sucesso tecnologico passa a
competir com os paises ocidentais mais avangados. Ha, no entanto, alguns autores que
defendem o progresso tecnologico na agricultura, apontando esta atividade como sector
basilar para a resolu¢do do problema alimentar (Filho, 2012).

Nos anos 90 a ténica € colocada no conceito de sustentabilidade, de dificil definicao, ja
que pode abarcar aspetos que vao desde consideragdes éticas a biologicas, passando por
consideragdes economicas, sociais e antropologicas. A tomada de decisdes deve ter em
conta a economia ¢ o ambiente, segundo uma visdao a largo prazo. No Conselho das
Nagodes Unidas, de 1989, define-se o desenvolvimento sustentdvel como promotor da
conservagdo da base de recursos, orientando a mudanca tecnoldgica e institucional nesse
sentido, de tal maneira que assegure a continua satisfacao das necessidades humanas para
as geragoes presentes e futuras.

Ha trés grandes tipos de abordagens do conceito de rural: a sdcio-cultural, mais proxima
dos estudos antropolédgicos e sociologicos; a econdmica, ligada as atividades setoriais; e
a ecologica. No nosso trabalho, iremos referenciar, a luz da interpretacao territorialista,
as principais modificagdes que tém ocorrido na nossa area em estudo, relativamente a
estes trés tipos de abordagens, recorrendo as diferentes perspetivas dos campos da
geografia cultural e econdomica, que se dedicam ao estudo da populagdo rural, das suas
atividades e modos de vida.

Relativamente ao primeiro tipo de abordagem, as principais conclusdes apontam para a
distincao dos modos de vida das populacdes que habitam as areas rurais, relativamente as
urbanas, apesar de cada vez mais se assemelharem. Através da segunda abordagem
conclui-se que as atividades que existem no espago rural sdo cada vez mais diferenciadas,
assumindo a agricultura uma importancia decrescente, isto apesar de haver uma maior
diferenciagdo de atividades e de fontes de rendimento familiar (Silva, 1981; Lourengo,
1991; Jesus, 1992; Fernandes, 1996; Mendonga, 1998, Gongalves et al., 2018) ¢ dos
niveis de comodidade e salariais, em média, continuarem a ser menores do que os das
cidades. As hipoteses de emprego, sobretudo para os mais jovens, sao também menores.
O terceiro tipo de abordagem das areas rurais transmite a ideia de um espago rural
enquanto refigio, face ao modo de vida urbano (pouco "salutar" e gerador de problemas
sociais e de indole ambiental), para além de constituir uma fonte de recursos naturais que

€ necessario preservar da "invasao" e consumo desmesurado.
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Por forma a manter a vitalidade cultural e a qualidade ambiental das areas rurais, passou
a considerar-se como fulcral o papel a desempenhar pelos seus habitantes, sob diferentes
formas de participagdo na defini¢do dos planos de desenvolvimento a aplicar nas suas
areas de residéncia.

Podemos falar na multiplicidade de situagdes que ocorrem nas dreas rurais € na
implicacdo que esta acarreta em termos de discurso cientifico (Bonnamour, 1993). A
geografia rural aponta para a necessidade de contextualizar no tempo e no espaco as
modificagdes que estdo a ocorrer nas areas rurais, inferindo as tendéncias globais que
apontam para a complementaridade cada vez mais nitida entre espaco rural e espaco
urbano, principalmente ao nivel da globalizagdo dos modos de vida, dos valores e dos
tipos de relagdes sociais. Aplica mais a expressao de estudos sobre as paisagens/territorios
do que estudos sobre as areas rurais, destacando a plurifuncionalidade e grau de
integragdao em termos de relagdes sociais e de rede urbana regional. Sao varios os autores
que consideram que quando se faz um estudo de uma regido rural a grande escala tem de
se medir o grau de relacionamento da rede urbana local com a rede regional e mesmo
nacional, os fluxos de trocas comerciais e de servicos e conhecer o quadro legislativo que
interfere na defini¢do das politicas que incidem sobre o territorio. Esta decisdo, quanto a
transposi¢do de escalas ¢ normalmente ditada pelo instrumento mais utilizado nestes
casos, ou seja, a observacao (Mendonga, 1998).

Durante a década de 60 as politicas regionais comunitarias, mormente a Politica Agricola
Comum, baseavam-se essencialmente na regulacdo dos precos e dos mercados e na
protecdo face as importacdes de paises terceiros. Uma vez que também se pretendia a
auto-suficiéncia em termos de produgdo agricola, promoveram-se politicas de incremento
da producao. Na década seguinte estas medidas passam a ser consideradas insustentaveis,
quer em termos or¢amentais, quer por levarem a um aumento de excedentes. Aposta-se,
entdo, na modernizacdo tecnoldgica e na formagdo profissional dos agricultores,
desfavorecendo a pequena agricultura e incentivando as grandes exploragdes e
promovendo a reforma antecipada de muitos agricultores idosos.

No principio dos anos de 1980 apresentam-se medidas que favorecem as associacoes de
agricultores, concedendo-se ajudas a novas formas de comercializacdo e transformagao
de produtos agricolas, medidas estas que foram implementadas em Portugal, apods a
integracdo na Unido Europeia (1986). Ainda em meados daquela década, apds a

integragao dos paises ibéricos, as instancias comunitarias, face a acentuada diferenca
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entre as areas rurais do norte e centro da Europa, em comparagdo com os paises do Sul,
criam os Planos Integrados Mediterranicos, com vista a reestruturagdo dos varios
sectores, ndo apenas os produtivos, mas também os da formacdo profissional e da
melhoria das infraestruturas.

No entanto, o principal marco que estabelece uma mudanga na filosofia das politicas
rurais da, entdo, Comunidade Europeia foi o relatorio da comissdo O Futuro do Mundo
Rural que define trés tipos de areas rurais, passando a ter-se em conta as suas diferencas
em termos territoriais: 1) areas que sofrem a pressdo da urbanizagdo, normalmente na
periferia das cidades, o que pde em risco o equilibrio ambiental, necessitando entdo, nao
s6 medidas de ordenamento territorial, como também de prote¢do ambiental; ii) areas em
decadéncia em termos sociais e que exigem medidas essencialmente de caracter
socioeconomico, precisando de ver diversificadas as suas atividades; 1ii) d&reas marginais
que estdo em risco de desertificacdo, por envelhecimento da populagcdo e nas quais ¢
necessario promover um minimo de dinamismo, com a preocupacdo de preservar o meio
ambiente e o patriménio cultural. Ajudar as pequenas e médias empresas locais e
fomentar o turismo podem ser exemplos de medidas de revitalizagdo. Hoje, as politicas
da Unido Europeia para o mundo rural refletem claramente uma “transicdo’ na concegao
agricola centrada no “estimulo direto” ao setor para uma visdo “pds-agricola” centrada
na “multifuncionalidade” direcionada para o territorio num sentido holistico (Carvalho
2008; Cunha, 2000; Cavaco, 1999)

E naquele terceiro tipo de areas que podemos enquadrar a generalidade do territrio
duriense, nomeadamente as suas aldeias onde atualmente se nota uma intervengao de
dinamizacdo simultaneamente turistica, cultural e social. As conceg¢des mais recentes
apontam, como referido, para a diversifica¢ao das atividades no mundo rural e isso exige
uma nova politica que se pode denominar de rural para além de agricola, uma vez que as
iniciativas de desenvolvimento rural deixaram de ser sectoriais e passaram a ser
horizontais, incluindo todas as atividades econdmicas, a criacdo de emprego, as
preocupacdes ambientais e também territoriais. Veja-se no caso nacional a proposta do
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) que aponta nesse
sentido. A cada situacdo regional e local exige-se que os governos nacionais, também
eles, co-financiadores, assumam a responsabilizacdo face aos resultados a obter e

coordenem os diversos niveis de atuacao.
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No caso de Portugal, e da regido do Douro em particular, poder-se-ia recorrer as
conclusdes de um dos estudos “classicos” nesse sentido: em 1991 surge o relatorio do
Comissario Macsharey, apontando ja nessa altura os defeitos da Politica Agricola
Comum. Inclui a referéncia ao facto da politica seguida até entdo originar que a produgao
seja maior do que a procura, de favorecer a intensificagdo, de promover o abandono de
terras baldias e de ajudar sobretudo as grandes exploragdes, esquecendo a agricultura de
minifundio, sem atender convenientemente as grandes diferencas que existem em termos
sociais e a estrutura fundidria, entre os varios paises da Europa. Concluiu também que
existem elevados gastos, sem que o rendimento dos agricultores seja compensado. Algo
que se confirma no Douro e necessita de fomento por meio de politicas de diversificagao
dos rendimentos dos pequenos, médios e grandes produtores, da promogdo de produtos
autoctones e da dinamizagao de atividades culturais (de que os municipios em presenga
sdo extremamente ricos). SO assim se conseguird mitigar a fixacao da populagado rural,
dando-lhe melhores oportunidades de vida.

As medidas estratégicas a aplicar nas areas desfavorecidas a nivel micro, passam também
pela formulagdo de uma politica educativa e cultural que, em ultima analise, pretende o
desenvolvimento sustentavel, quer sob o ponto de vista técnico quer social, cultural e
também politico. Se estas ideias partem de uma perspetiva de desenvolvimento local, ndo
se exclui uma abordagem do local em fun¢ao de escalas mais alargadas, atendendo a que
nao se deve seguir o mero localismo. A sociedade atual, baseada na globalizacdo da
informacgao ¢ na abertura econdmica e extensao dos mercados a nivel mundial, ndo o
permite. Por outro lado, os planos de desenvolvimento local que seguem a orientacao
estratégica incluem, normalmente, uma abordagem global. A relacdo que se estabelece
entre as diferentes instancias do poder tera de abandonar, como exclusiva, a velha nogao
de interdependéncia e dominio hierdrquico, para se centrar em relagdes de
complementaridade. Dessa forma, torna-se necessaria a negociagdo e sdo desejaveis as
intervengdes baseadas na especializacdo e competitividade entre os agentes e/ou
territorios (Mendonga, 1998; Gongalves et al., 2018).

A designada resiliéncia estratégica esta hoje intimamente articulada com as tendéncias de
um desenvolvimento regional sustentavel que permite suportar as adversidades e lidar
com a mudanga econdmica, social e ambiental (Santos, 2009). Entender a resiliéncia

estratégica de uma regido possibilita entender a capacidade de adaptacdo as tendéncias
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globais de mudanga que, num ambito regional e local, incide no modo como as politicas
e os planos podem refletir a “capacidade de adaptagdo a longo prazo” (Santos, 2009).
Em termos estruturantes, ¢ recomendavel uma estratégia adequada ao desenvolvimento
sustentavel e responsavel do local, em linha com a melhoria da qualidade de vida das
comunidades rurais. Deveremos, assim, partir da proposta de “consciencializacdo coletiva
pelo local” e da “ideia de pertenga” que implique a vontade dos atores locais para o
exercicio de cidadania onde imbrique uma perce¢do da real orientacdo politica de apoio
as iniciativas locais. Neste sentido, passam a ser promovidas e valorizadas as
carateristicas do local e refor¢ado o principio da complementaridade e a integragdo do
endogeno nas dindmicas de sustentabilidade econdémica, social e ambiental (ver APDL,
2013).

O territério duriense, quer pelas suas Quintas, quer pela pequena propriedade e as suas
Aldeias Vinhateiras estd consubstanciado em espagos rurais ligados ao primado
multisecular da vitivinicultura. Todavia, ¢ hoje um territério fragilizado pela quebra
populacional acentuada e progressiva, um espaco onde o setor primario continua a ter um
papel distintivo, pese embora cada vez mais num cenario de complementaridade com o
turismo. A dinamizacdo dessas aldeias e do seu entorno teve arranque num projeto
pioneiro inicial de “requalificacdo urbana”, complementado por outros de alavancagem
socioecondmica cerzidos em articulacdo com um plano de animagdo turistica. Um
levantamento sumadario a componente de analise das aldeias vinhateiras e ao seu perfil
socioeconomico / atividades das populagdes residentes, das suas tendéncias de densidade, das
principais atividades economicas (dos servigos ao alojamento turistico), das organizagdes locais,
dos eventos (feiras e romarias) ¢ do nivel de ligacdo em rede a outras aldeias (Barros, 2005;
Cristovao et al., 2011; Graga, 2010; Medeiros, 2010 e outros), conclui-se haver necessidade de
considerar o principio da “persisténcia” que redimensione e aprofunde os varios projetos
que tém sido implementados no sentido da promog¢do e desenvolvimento do Douro
(Cristévao et al., 2010). Apontam-se como exemplos os projetos complementares integrantes
do PROVERE acolhidos pelo ON2, nomeadamente: i) a rede de niicleos museologicos do Museu
do Douro (Nucleo Museolégico do Pao e do Vinho; Nucleo Museolégico da Seda; Nucleo
Museolodgico do Vinho, Nicleo Museoldgico do Imaginario); ii) a formulagdo de uma rede de
espacos de “interpretacdo, fruicdo e animacdo cultural”, nomeadamente a: operagdo Espaco
Miguel Torga, a operagdo imaterial Ferndo de Magalhdes, Rio Douro — Navegacdes Oceanica;
iii) o projeto de valorizacao do patriménio cultural no Vale do Varosa; iv) o Douro nos caminhos

da literatura; v) a potenciagao turistica e valorizagao do patrimonio arqueoldgico do Alto da Fonte
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do Milho, como exemplo; vi) a dotagdo de infraestruturas qualificadas ao longo do rio Douro,
com especial destaque para a reabilitacdo e ampliacdo do cais do Pocinho; vi) o conjunto de
acOes imateriais com incidéncia na capacidade concorrencial das empresas ¢ do sector turistico
regional, permitindo notoriedade e proje¢do nacional e internacional. vii) a consolidagdo,
promogdo ¢ animagdo da Rede de Aldeias Vinhateiras e requalificacdo de espacos publicos e
Museu de Arte Sacra da Aldeia Vinhateira de Trevoes (EMD, 2013: 45-46). Destaque, porém,
para o projeto Aldeias Vinhateiras, nascido em 2001, que foi parte integrante da Acao
Integrada de Base Territorial do Douro (NUT III), integrada por 19 concelhos (inscritos
no Vale do Douro Norte, Vale do Douro Sul e Terra Quente Transmontana), Norte de
Portugal (NUT II), incluidos no Programa de Desenvolvimento da Regido Norte que
sucedeu ao PRODOURO e foi cofinanciado pelo FEDER, projeto que abrangeu uma série
de aldeias durienses inscritas nos concelhos de Alijo, Sabrosa, Sdo Jodo da Pesqueira,
Tabuacgo e Tarouca.

Dentro de uma “acdo multifacetada” (CCDRN, 2002), o desiderato do projeto incidiu,
entdo, na “requalifica¢do, revitalizacdo, consolidagdo e coesdo territorial e institucional”
daquelas aldeias com a designacdo de “Programa Aldeias Vinhateiras”. Pretendia-se,
pois, alavancar uma dinamica de “regeneragdao e valorizagao” das aldeias vinhateiras
conjugando a revitaliza¢cdo socioecondmica com a fixacdo de populacio e a promogao do
turismo no Douro (Cristévao, 2010). O programa recaiu na requalificagdo urbana, na
dinamizagao socioeconémica € na animacao turistica, tendo implicado a intervengao da
Comissdao de Coordenacdao Regional do Norte (CCDRN) juntamente com os cinco
concelhos envolvidos, bem como com a Associagao para o Desenvolvimento do Turismo
da Regidao Norte (ADTURN) e o entdo Instituto Portugués do Patrimoénio Arquitetonico
(IPPAR), ficando os municipios como “entidades promotoras”. Aquelas “acdes
integradas de base territorial” decorreram de uma nova visao vertida de “politicas e
intervengoes territorializadas” (Cristovao, 2005 e Ramos, 2011), atentas a uma leitura do
territorio a ser equacionado como um todo, por forma a efetivar “sinergias entre setores”
e abarcando as dimensoes social, cultural, econdmica e ambiental.

Demais, para a afirmacao do sentido de “persisténcia” ¢ necessario refor¢ar uma logica
de participagdo das comunidades e dos seus atores por forma a propiciar uma agdo de
botom up. De resto, algumas fragilidades do projeto Aldeias Vinhateiras advieram de uma

certa auséncia de participacao local, tal como se reporta no proprio Relatorio final do
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Imagem 8 — A¢ao multifacetada para a revitalizacao e coesao territorial
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estudo de avaliagdo estratégica da AIBT-Douro (Cristovao, 2005). Configura-se como
essencial a valoriza¢dao dos recursos do territério e da sua malha urbana, nomeadamente
as aldeias vinhateiras, numa perspetiva de continuidade cuja promogao devera ter no seu
cerne os varios agentes do territorio.

Ora, as vinhas e o vinho sdo reconhecidos como a principal da atra¢ao da regido, lastro
de uma paisagem moldada pelo homem ao longo de séculos, a que se associa a marca do
Vinho do Porto. Presentemente, regista-se no Douro uma clara redefinicao dos espagos
agricolas, conferindo-se-lhes uma natureza turistica complementar, potenciando os seus
recursos patrimoniais, sem com isso se deixar de incrementar € modernizar as
especificidades das tecnologias agricolas em torno da vitivinicultura. A par do vinho, o
enoturismo no Douro perpassa também um caminho de exceléncia, conjugando, a um
tempo, tradicdo e inovacdo com a interpelagdo do mundo rural e aqueles que o praticam.
Vinho e turismo constituem hoje duas industrias que se articulam, em regra, numa

dimensao territorial, porquanto a regulamentacdo e a certificacao do vinho ¢ feita numa
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base regional (a regido demarcada) e o turismo estd intimamente articulado com o
desenho e a atragdo do destino exercida sobre o turista (Brés, 2010). Da convergéncia
destas duas industrias, a primeira ligada & produgdo e comercializagdo do vinho,
atividades inscritas nos sectores primario e secundario, ¢ a segunda tipicamente do
terceiro setor (Carlsen e Charters, 2006), resultam as designagdes de turismo de vinho,
turismo enoldgico ou enoturismo, considerado como uma forma de turismo de nicho que

tem vindo a verificar um crescimento acelerado nos ultimos anos.

O territdrio duriense acolhe hoje uma intensa pratica do enoturismo, componente singular
das dinamicas destes espacos rurais e das suas economias, onde se destaca o agroturismo,
as visitas as caves e adegas, a que se juntam os happenings em torno do vinho e da vinha.
Alias, a atividade enoturistica no Douro encerra cultura, a valorizacao do tradicional, do
unico e dos localismos (Richards, 2002), numa simbiose com a modernidade. O
enoturismo em Portugal tem vindo a ser fortemente incrementado nas varias regides
vinhateiras, contribuindo para a politica de multifuncionalidade da agricultura e
relevando a componente ecoldgica e o ambiente rural. Considerado um importante
produto turistico — o enoturismo —, potenciador das regides vitivinicolas e do seu
aproveitamento turistico num contexto de maior diversificacdo econdmica. A ligacdo da
vitivinicultura ao turismo pode ser apresentada em dois patamares (Simdes, 2008):
1) quando os produtos e atividades ligados 4 vinha e ao vinho sdao em si produtos turisticos,
de que sdo exemplo as rotas de vinho; ii) quando a vinha em si um elemento critico da
constru¢do da paisagem rural, de que ¢ exemplo a paisagem do Alto Douro Vinhateiro
classificada patrimonio mundial pela UNESCO;

Afigura-se também relevante a paisagem cultural da viticultura suportada em valores
patrimoniais e arquitetonicos complementares, bem como em valores ambientais € outros
atinentes ao contexto das vilas ¢ aldeias, das Quintas, das edificagdes enobrecidas ou
mesmo das adegas mais modestas (Getz,2000). Alids, as marcas tangiveis desta paisagem
cultural sdo hoje acrescidas pela vontade de experienciar por parte do enoturista das
marcas étnico-antropologicas e etnograficas (Gatti e Incerti, 1997).

A légica do desenvolvimento integrado deste destino turistico radica no desenvolvimento
sustentavel assente num paradigma territorialista, onde o enoturismo requer uma base
econdmica e agricola robusta. Além disso, a “cultura identitaria” (Covas, 2007) ¢
importante em contexto rural, pois a ela se deve boa parte da valorizacdo endogena e

exogena destes territorios. Pese embora esse desenvolvimento crescente da atividade
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enoturistica nos paises produtores, ndo s6 na Europa, como, de forma pioneira, no
designado Novo Mundo, o conceito de enoturismo ndo ¢ consensual. As defini¢des
resultam muitas vezes dos enfoques em que ¢ pensado, nomeadamente se ¢ visto em
termos da oferta ou da procura, ou se ¢ abordado em termos da motivagao do turista, ou
do desenho do destino (Hall et al., 2000; Getz, 2000).

O estudo do enoturismo tem vindo a ser prosseguido por diversos autores, cujo estudo
incide em varios paises detentores de regides vinhateiras, de que se destacam: Canada
(Hackett,1998; Telfer, 2001; Williams e Kelly, 2001; Williams e Dossa, 2003; Hashimoto
e Telfer, 2003), Australia (Macionis,1997; Dowling e Carlsen,1999), Nova Zelandia
(Beverland,1998; Johnson, 1998; Mitchell e Hall, 2003), Chile (Sharples,2002), Franca
(Frochot, 2000), Hungria (Szivas,1999), Italia (Pavan,1994), Espanha (Gilbert, 1992),
Africa do Sul (Preston-Whyte,2000; Bruwer,2003; Demhardt,2003), Estados Unidos da
América (Dodd,1995; Peters,1997; Skinner, 2000) e Portugal (Costa, 1999; Costa e Dolgner,2003;
Correia, 2005; Guedes, 2006; Inacio, 2008).

Por conseguinte, fruto da evolucdo e maturacdo do conceito de enoturismo, este €
presentemente considerado uma atividade turistica que tem como lastro a viagem
motivada pela cultura do vinho e da vinha, mas também pela tradi¢ao e pelo ethos local,
ou seja, um produto turistico que extravasa as economias regionais e se alonga ao proprio
estilo de vida e 4 comunidade anfitrid. Entendido de forma sistémica e integrando um
conjunto diversificado de conexdes entre a oferta e a procura, o enoturismo conjuga-se
com as dinamicas de desenvolvimento local e regional, tendo em conta que o turismo
potencia a “criacdo de valor” nesta associacdo & vitivinicultura. Demais, para a
formulagdo do destino enoturistico afigura-se também relevante a paisagem cultural da
vitivinicultura respaldada, como referido, em valores patrimoniais e arquitetonicos
complementares (Getz, 2000). As marcas tangiveis desta paisagem cultural sao hoje
acrescidas pela vontade do experienciar por parte do enoturista e do contato com a
historia, com a memdria e a tradi¢do vernacular, ou até com a gastronomia local (Hjalage;

Richards, 2011), em suma, com o patrimoénio cultural num sentido holistico.

Sublinhando a oferta da experiéncia, o enoturismo deve preservar uma perspetiva de
autenticidade cultural (tradi¢do, marcas etnograficas, eventos, aldeias e cidades do vinho),
promover a festa e “fomentar o conhecimento e formagao e informacao em torno do vinho
— como se cultiva e produz; como se prova; que tipologias; que caracteristicas” (Hall,

2000; Getz,2000). De considerar ainda o processo de decisao do visitante ao escolher um
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destino turistico e a sua importancia pelos informes que fornece as entidades de gestao
territorial e 4s empresas. A modelizagdo do comportamento do turista tem como objetivo
“determinar a escolha” e entender os processos que influenciam o consumidor nas suas
opgoes. Deste modo, este produto turistico esta respaldado, como refere Getz, em trés
elementos que se cruzam: 1) trata-se de um turismo imbricado na atragdo exercida pela
regido vinicola e no que ela proporciona através dos seus recursos enddgenos; ii) forma
de desenvolvimento de um destino; iii) possibilidade de incremento de negdcio por parte
do produtor de vinho.

A Carta Europeia do Enoturismo (2006), resultando do projecto Vintur, no ambito da
Rede Europeia das Cidades do Vinho, vem consignar a importancia de se potenciar os
recursos € as competéncias adquiridas pelos paises europeus de vocagdo turistica no
segmento do enoturismo, munindo a oferta enoturistica europeia com regras e padrdes de
qualidade. Ao mesmo tempo, sublinha a complementaridade entre turismo e vinho,
afixando o significado de enoturismo em torno de “todas as atividades e recursos
turisticos, de lazer e de tempos livres, relacionados com as culturas, materiais e imateriais,
do vinho e da gastronomia autdctone dos seus territorios".

Em Portugal o enoturismo tem como lastro as suas regides vitivinicolas onde t€ém vindo
a ser criadas rotas de vinho, promovidas pelo ICEP em articulagdo com os demais agentes
que nelas participam (ICEP, 2000). J4 em 2007, o Plano Estratégico Nacional de Turismo
— PENT apresenta como um dos eixos prioritarios para o desenvolvimento do turismo em
Portugal a “Gastronomia e Vinho”. Analisado estrategicamente, este ¢ também um dos
produtos turisticos mais relevantes para o pais, esperando-se dele resultados que
perpassam pela diminuic¢do da sazonalidade da atividade turistica, porquanto se reconhece
que o seu consumidor apresenta gastos médios diarios elevados e porque o pais mostra
um elevado potencial neste dominio. A par, consoante os dados apresentados pelo
Instituto Nacional de Estatistica, a vinha estende-se por cerca de 222 656 hectares o que

representa cerca de 19,27% da extensao cultivada.

Por outro lado, o enoturismo conjuga-se e pode inserir-se nos conceitos de Turismo Rural,
de Turismo de Natureza e de Turismo Cultural. Ha casos, porém, em que o enoturismo
pode ocorrer no espago urbano, na medida em que algumas caves, adegas, feiras, festivais
e eventos do vinho e da vinha acontecem estrategicamente em espagos urbanos, ainda que
urbano e rural se mostrem complementares, veja-se o caso da complementaridade entre o

Porto e o Douro.
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E, pois, deste mosaico de motivagdes e servigos transversais que pode resultar o sucesso
do enoturismo em cada regido vitivinicola. Em Portugal o enoturismo assume diversas
feigdes articuladas com as regides vitivinicolas, tendo sido criadas nesse contexto rotas
viticolas, promovidas inicialmente pelo ICEP — Instituto do Comércio Externo de
Portugal — e pelos agentes que nelas participam e/ou as integram. Lembre-se que o
enoturismo foi incluido no Plano Nacional Estratégico de Turismo — PENT como um dos
10 produtos prioritarios a desenvolver no &mbito da actividade turistica de Portugal sob
a designacgao de “Gastronomia e Vinho” (PENT, 2007: 63). De entre as varias formas de
intersecao entre a vitivinicultura ¢ o desenvolvimento de outras atividades alternativas a
dependéncia da monocultura destaca-se o aproveitamento turistico das paisagens viticolas
e dos processos tecnologicos vindrios no &mbito das rotas do vinho (Simdes: 1998), uma
das formas estruturantes de enoturismo.

O enoturismo na regido duriense esta organizado formalmente em duas rotas tematicas:
“Rota do Vinho do Porto” e “Rota de Cister”, ambas incluindo um conjunto alargado de
vinhas abertas ao publico — a primeira com mais de 40 Quintas aderentes; a segunda com
pouco mais de uma dezena. Trata-se, inclusive, de duas rotas estruturadas com o apoio
do Programa Dyonisios da Unido Europeia e que tem sido um dos rostos do enoturismo
em Portugal (Simdes,2008).

Recorde-se que as rotas de vinho existem na Europa hd mais de 50 anos e revelam-se
importantes para a implementacao de estratégias de enoturismo, pois oferecem uma
oportunidade para cada regido tornar tangivel a tematica do vinho. O Conselho Europeu
de Rotas de Vinho (CERV) constitui uma “rede de cooperagdo inter-regional e agrupa
instituigdes publicas e priadas, regionais e locais” (Brés,2010) dedicadas ao turismo
vitivinicola. Este Conselho considera que para 14 da relevancia economica e social, o
enoturismo deve ser entendido também como um modo de divulgagdo e promogao do
patrimoénio cultural.

Do conjunto de Quintas elencadas, cerca de 35% possuem alojamento, o que as inclui na
classificagdo de “Agroturismo”. Para a pratica do enoturismo consideram-se ainda as
caves ¢ as Adegas Cooperativas. Por sua vez, a maior incidéncia das Quintas estudadas
esta plasmada na sub-regido do Cima Corgo, onde encontramos Quintas que produzem
mais de 1 milhdo de litros de vinho. Estas propriedades apresentam, em regra, variados
espacos e instalagdes, mormente de natureza vindria, o caso de adegas, mas também

formas de alojamento e caves. Algumas destas exploragdes associam outras produgdes,

156



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
oriTICAas PUBLICAS, GOVERNANCA E TURISMO NO VALE DO DOURO. O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM PORTUGAL
Eduardo Cordeiro Goncalves

tal a do azeite, aguardentes e frutas, entre outras. Muitas das Quintas participam nas rotas
de vinho, sendo o acesso a maior parte das vinhas feito por estrada seguindo as duas rotas
referenciadas, a “Rota do Vinho do Porto” ¢ a “Rota de Cister”. Os servigos estiao
adaptados aos turistas e a “rececao € especialmente simpatica e hospitaleira” (Relatério
SMED,2008). As Quintas e¢ adegas estdo perfeitamente integradas na paisagem,

3

proporcionando ao turista uma gastronomia tradicional e 0 “vinho de Quinta”. As visitas,
em regra, sdo gratuitas, apenas as lojas, restaurantes ou as unidades de alojamento cobram
aos seus clientes. A experiéncia proporcionada pelo enoturismo, especialmente no que
concerne ao conhecimento € ao contacto com os processos viticolas € com os produtores,
assume-se como um dos fatores determinantes para o seu futuro. Conhecer as
caracteristicas dos visitantes e as suas motivagdes permite apoiar a definicdo de
estratégias de desenvolvimento e de marketing com o fim de potenciar o €xito do projeto
através do aumento do nimero de visitantes e do desejavel aumento do volume de
negocios. Demais, vinho conjuga-se ainda com gastronomia e afirmam-se ambos como
componentes da cultura tradicional regional e sdo cada vez mais indissociaveis quer na

oOtica da gastronomia tipica, quer numa perspetiva de experimentacao — a dita nouvelle

cuisine que contempla o estimulo dos sentidos e propde uma leitura dos alimentos.

5.4 Compreensio do funcionamento das estruturas organizativas e planeamento do
turismo na Regido Demarcada do Douro

No ambito das estruturas organizativas do turismo do Douro ficou consignada a Entidade
Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal a missao de participar no planeamento e
elaboragdo das ferramentas de gestao territorial respeitantes a atividade turistica (Portaria
1039/2008, de 15 setembro — Anexo — art® 3 n° 2 alinea u), em articulagdo com o “plano
de ordenamento territorial” previsto na propria Lei de Bases do Ordenamento do
Territorio e Urbanismo (Lei 48/98, de 11 de agosto e alterada pela Lei 54/2007, de 31 de
agosto). Todavia, nas areas regionais de turismo passara a funcionar os podlos de
desenvolvimento turistico (Decreto Lei n® 67/2008, de 10 de abril, art. 4°, n° 1), tal o caso
do polo de desenvolvimento turistico do Douro — Turismo do Douro — que ficou
delimitado pela NUT III Douro, incluindo toda a zona do Alto Douro Vinhateiro

classificada Patrimonio Mundial pela UNESCO, bem como os perimetros urbanos de Vila
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Quadro 20 — Milestone do planeamento e gestio do turismo para a regiio do Douro

2001 Classificacdo do Alto Douro Vinhateiro (ADV) como Patrimoénio da Humanidade
(UNESCO)
2003 Aprovacao do Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro — PDTVD

(Resolucdo do Conselho de Ministros 139/2003, de 29 de agosto)

2003 Plano Intermunicipal de Ordenamento do Territério PIOT-ADV

2006 Criacdo da Estrutura de Missdo do Douro
(Resolugdo do Conselho de Miniastros 116/2006, de 20 de setembro)

2007 Aprovagao do Plano Estratégico Nacional de Turismo — PENT
(Resolugdo do Conselho de Ministros 53/2007, de 4 de abril)

2008 Estabelecimento da Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal com o
Pé6lo de Desenvolvimento Turistico do Douro (Turismo Douro)
(Decreto Lei 67/2008, de 10 de abril

2008 Concelho de Murga ¢ integrado na NUT III — Douro e Vila Flor passa a integrar as
“Terras de tras-os-Montes”
(Decreto Lei 68/2008, de 14 de abril)

2013 Revisdo do Plano Estratégico Nacional de Turismo — PENT
Turismo de Portugal I.P. (2013). Plano Estratégico Nacional de Turismo — revisdo e
objetivos 2013-2015). Lisboa: TP.

2017 Aprovagao da Estratégia — Turismo — 2027
Turismo de Portugal (2017). Estratégia Turismo 2027: liderar o turismo do futuro.
Lisboa: TP.

Fonte — Elaboragdo propria.

Real e Lamego, ¢ ainda a area da foz do rio Coa. Os municipios da bacia hidrografica do
rio Douro, na sua extensdo de Barca d’Alva até ao Porto e respetivas margens, passaram
a ser objeto de particular aten¢ao “numa perspetiva de mobilidade/ proximidade ao p6lo”
(TP, 20107: 84). Com o intuito de proporcionar uma melhoria da imagem do pais, a
semelhanca dos restantes pdlos, o do Douro acabou por potenciar e desenvolver uma
oferta de “elevada qualidade” e de “conteudos para o touring”, contribuindo sobremaneira
para a dinamizacdo do turismo nacional e para o fortalecimento do tecido econdomico
regional (TP, 2007:83).

O polo de desenvolvimento turistico do Douro teve na sua estratégia captar
simultaneamente o mercado interno e os principais mercados emissores europeus para os
produtos proporcionados. Servido pelo Aeroporto Internacional Francisco S& Carneiro, o

polo teve associado uma interface de acessibilidade a nivel rodovidrio, ferrovidrio e
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fluvial. Na estratégia da oferta foi estimulada a instalagdo de hotéis de referencia

vocacionados para uma procura com elevado poder de compra, a que se associou uma

Quadro 21 — Fatores distintivos do polo de desenvolvimento turistico Douro

Fatores distintivos Produtos Turisticos

» Vinho do Porto ¢ gastronomia e  Gastronomia ¢ Vinho
» Rio Douro e encostas com plantac¢des de

vinha
» Quintas, solares e aldeias vinhateiras e Touring (incluindo cruzeiros fluviais)
» Patrimoénio natural/arqueoldgico
»  Cultura local
> Cross-selling com o Porto ° Turismo de Natureza

Fonte: Elaboracao propria a partir de: Turismo de Portugal (2007). Plano Estratégico Nacional de Turismo. Lisboa: TP.

oferta de servicos de apoio ao turista (TP, 2007: 84). A Turismo do Douro deveria, pois,
“elaborar planos de agdo” e promover valores da regido e monotorizar a sua odferta
turistica (115/2008, de 13 de outubro). Além de uma entidade diretora, a Turismo do
Douro aglutinava na sua Assembleia Geral uma série de entidades, nomeadamente os
presidentes de Camara da NUT III Douro, um membro do Governo com tutela no turismo,
bem como representantes da CCDRN, do Instituto Portuario dos Transportes Maritimos,
da Dire¢do Regional da Cultura do Norte, da Dire¢do Regional de Agricultura do Norte,
da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Lamego, da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro/ Lamego, do Instituto dos
Vinhos do Douro e Porto, da Associa¢ao da Rota do Vinho do Porto, da Associagao dos
Empresarios de Turismo do Douro e Tras-os-Montes (AETUR), da Associagdo de
Empresarios de Hotelaria e Turismo do Douro (AEHTD), da Associagdo Portuguesa de
Hotelaria e Turismo (APHORT) e ainda de representantes de agéncia de viagens,
empresas de cruzeiros € navegagao, animagao turistica, rent-a-car da regido, sindicatos
dos trabalhadores da industria turistica da regido (Portaria n® 1150/2008, de 13 de
outubro).

Em paralelo a esta nova geografia institucional do turismo em Portugal foi constituida,
especificamente para o Douro, a Estrutura de Missao para a Regiao Demarcada do Douro
(Resolugdo do Conselho de Ministros n® 116/2006, de 20 de setembro), adentro da

Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte — CCDRN e na
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Quadro 22 — Competéncias da Estrdutura de Missao Douro (2006-2013)

Competéncias

Grupo Coordenador

Conselho Consultivo

1.“Dinamizar  acgdes, em
articulagdo com os diferentes
agentes regionais e da
administra¢do central ¢ local,
para o  desenvolvimento
integrado do Douro e estimular
a participagdo e a iniciativa da
sociedade civil”;

2. “Coordenar e zelar pela
execucdo  atempada  dos
programas e projectos publicos
em curso [...]”;

3. “Dinamizar parcerias com
empresas, centros de
investigagdo, instituigdes de
formagdo e municipios para
planear e executar acgdes de
valorizagdo economica do
territorio  abrangido  pela
Regido Demarcada do Douro,
dirigidas ao fomento da
competitividade e ao refor¢o
da coesdo territorial”;

4. “Acompanhar e zelar pelo
cumprimento das exigéncias
decorrentes do Plano
Intermunicipal de
Ordenamento do Territorio do
Alto Douro Vinhateiro (PIOT-
ADV) e da classificagdo da
paisagem cultural, evolutiva e
viva do Alto Douro Vinhateiro
como patriménio mundial
[---17

5.  “Colaborar com as
diferentes estruturas do sector
vitivinicola e os orglos
competentes da Administragio
na dinamizagao do sector dos
vinhos do Douro e Porto,
incluindo o sector
cooperativo”;

6. “Colaborar com o Instituto
de Turismo de Portugal na
implementagdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico do
Vale do Douro [...]7;

7. “Valorizar as
potencialidades de
navegabilidade do rio Douro”;
8.  “Desenvolver  acgdes

tendentes a fazer que a marca
Douro possa contribuir para o
desenvolvimento de toda a
regido de Tras-os-Montes e
Alto Douro”.

- Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do
Territorio e do
Desenvolvimento Regional
(Preside)

- Ministério das Finangas e
da Administragdo Publica

- Ministério da Economia e
da Inovagao

- Ministério da Agricultura,
do Desenvolvimento Rural
e das Pescas

- Ministé