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RESUMEN

Por medio de la tesis doctoral me propuse comprender diferentes orientaciones
para el acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de
conflicto armado y guerra, considerando el enfoque de género y la atencion integral.
Para su alcance consulté fuentes documentales del sistema de las Naciones Unidas,
Amnistia Internacional, Comité Internacional de la Cruz Roja, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, referentes tedricos y realicé entrevistas
semiestructuradas a profesionales en Colombia, Guatemala y Bosnia-Herzegovina
para aprender de sus saberes profesionales derivados de su experiencia en la
atencién a mujeres victimas.

El estudio es de corte cualitativo, llevando a cabo un proceso en espiral,
comenzando con el andlisis de contenido de las entrevistas, seguido de un analisis
deductivo y luego de un analisis inductivo de las mismas, las cuales con apoyo y en
base a la triangulacion con la documentacién consultada, evidencié que las buenas
practicas, lecciones aprendidas, aspectos coincidentes y singulares en los tres paises,
asi como las categorias emergentes derivadas del proceso de analisis de
desprivatizar el dolor, accion sin dafio, ética del cuidado y del autocuidado,
resiliencia, interseccionalidad y sororidad en su conjunto, aportan elementos
valiosos para la mejora de futuros acompafiamientos a mujeres victimas de violencia

sexual, desde un enfoque de género y la garantia de sus derechos.
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Abstract

Through the doctoral thesis, I projected to understand different orientations
for the attendance of women victims of sexual violence in scenarios of armed conflict
and war, considering the gender approach and comprehensive care. For its scope, I
consulted documentary sources from the United Nations system, Amnesty
International, the International Committee of the Red Cross, governmental and non-
governmental organizations, theoretical references, and I conducted semi-
structured interviews with professionals in Colombia, Guatemala and Bosnia-
Herzegovina to learn from their knowledge professionals, derivative from their
experience in the attendance of women victims. The study is qualitative, carrying
out a spiral procedure, beginning with content analysis of the interviews. Followed
by a deductive analysis and then an inductive analysis of them, which support and
based on the triangulation with the consulted documentation. I clarified that the best
practices, lessons learned, coinciding and unique aspects of the three countries, as
well as emerging categories derived from the analysis process as not privatize the
pain, no harm action, resilience, sisterhood and intersectionality, all together,
provide valuable elements for the improvement of future attendance for women
victims of sexual violence, from a perspective of gender and the guarantee of their

rights.
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PRESENTACION

Colombia, nacién ubicada en la regién andina de América Latina, es
reconocida a nivel mundial por su rica biodiversidad, la multiculturalidad de los
pueblos que la habitan, la belleza de sus paisajes, asi como por el histérico conflicto
armado que ha cobrado millones de victimas a lo largo de su territorio. A pesar de
los avances en su resolucién pacifica, como la firma del Acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera (12 de noviembre
de 2016), entre el gobierno nacional y el grupo guerrillero Fuerzas Revolucionarias
de Colombia (FARC), el diario acontecer del conflicto armado, protagonizado por
diferentes grupos al margen de la ley, sigue dejando a su paso miles de personas con
sus derechos humanos vulnerados.

De acuerdo a las cifras oficiales de la Unidad para la Atencién y Recuperacion
Integral a Victimas (UARIV), al 1 de enero de 2020!, mas de diez millones de
colombianos y colombianas han denunciado el haber vivido algin hecho
victimizante durante las confrontaciones, destacindose los siguientes:
Desplazamiento (8.433.119); Homicidio (1.109.572); Amenazas (456.339);
Desaparicion forzada (190.402); Pérdida de bienes muebles (125.678); Actos
terroristas (90.374); Confinamiento (41.506); Secuestro (38.426); Integridad sexual
(30.940); Abandono de tierras (23.630); Lesiones personales psicologicas (15.858);
Minas antipersona (11.892); Tortura (10.739); Lesiones personales fisicas (8.746) y
Vinculacién de ninos y adolescentes (8.533).

(Pero cudndo comenzd esta barbarie? Establecer una fecha de inicio en

Colombia no es tarea facil, ya que desde su independencia (20 de julio de 1810), e

Las cifras oficiales de la UAIRV a las que se hace referencia en diferentes apartados se pueden
consultar en la pagina oficial disponible en https://cifras.unidadvictimas.gov.co/Home/General
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incluso antes de ésta, el pais ha atravesado un sinnimero de escenarios violentos
como la guerra de los Mil Dias? (1899-1902). La historia de esta nacién ha estado
marcada por la continua muerte de personas de la sociedad civil, por el accionar de
la delincuencia comun, los grupos ilegales de izquierda, de derecha, de bandas
dedicadas al trafico de drogas y de minerales, a la trata de personas, entre otros
graves delitos. Este devenir histdrico presenta algunos puntos de recrudecimiento,

siendo los ultimos 50 afios los mas algidos. De acuerdo a Bello (2008):

Colombia reporta dos periodos de violencia homicida en incremento: el
primero mas visible entre 1948-1966 y el siguiente entre 1980-1993 y alcanza
su punto maximo en 1991 con una tasa de 79 hechos por cada 100.000
habitantes. En la década de los 90, el homicidio constituy6 una de las
principales causas de muerte en América Latina. De hecho, se mantuvo
siempre en los cinco primeros lugares. Algunos autores sugieren que este
comportamiento se debe no sélo a la violencia politica, la ocasionada por el
narcotrafico y las redes criminales, sino también a la violencia familiar y al
abuso infantil. Para el andlisis del comportamiento de este delito, en los
altimos 50 afios, se realizd una divisién en tres periodos histdricos
fundamentales en Colombia. El primero comprende el Frente Nacional
desde 1958 hasta 1974, un periodo que varios analistas califican como el
momento que da origen, fortalece la formacion y consolidacion de los
grupos de guerrilla en el pais. En segundo lugar, el periodo comprendido
entre el fin del Frente Nacional hasta la convocatoria de la Asamblea
Nacional Constituyente que culmina con la reforma de la Constituciéon

Politica de Colombia en 1991. Finalmente, un tercer periodo comprendido

ZPara mayor informacién sobre la Guerra de los Mil Dias consultar: Rubiano Mufioz, M. (2011).
“Guerra, nacion y derechos. A los 112 afios de la Guerra de los Mil Dias (1899-1902)”. En Opinion
publica, 10(20), p. 175-192. Universidad de Medellin.
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entre 1991 hasta el 2006, cuando existe un compromiso de responsabilidad
compartida por parte del Gobierno Nacional y la Comunidad Internacional
en la lucha contra el narcotrafico, el trafico de armas, de personas y otros

delitos transnacionales (parr. 2 'y 3).

Para comprender por qué Colombia ha vivido este continuum de violencia, es
necesario mencionar las causas estructurales que han alimentado esta realidad como
la falta de politicas integrales que garanticen el respeto y la proteccion de los
derechos humanos de la poblacion sin exclusion alguna, el ofrecer y garantizar
educacion y salud de calidad, el limitado acceso a tierras productivas, la falta de
oportunidades laborales, asi como un alto nivel de desigualdad en el ingreso. Ya
desde 1982, dichas causas se pusieron sobre la mesa por parte del gobierno nacional

de la época:

Desde que el presidente Belisario Betancur habld por primera vez de los
factores objetivos y subjetivos de la violencia -en el marco de la apertura
del primer proceso de paz en 1982- ha habido una discusion sobre los
alcances de este tipo de procesos. Por un lado, se encuentran aquellos que
argumentan que el proceso de paz debe centrarse principalmente en una
agenda amplia de reformas estructurales que se dirijan a las raices del
conflicto -temas como la desigualdad, la exclusion, la distribucion de tierras

(Chernick, 2012, p. 15).

Dado que a la fecha Colombia atin tiene pendiente mitigar las causas
estructurales de la violencia, no es de extrafiar que se sigan presentando serias
violaciones a los derechos humanos. De acuerdo a Galtung “[...] una paz duradera
solo se puede alcanzar corrigiendo la violencia estructural de la sociedad, no solo la

violencia directa e inmediata causada por los actores armados del conflicto” (En
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Chernick, 2012, p. 15y 16). En este contexto, la principal victima es la sociedad civil
quien, en el caso de Colombia, directa o indirectamente, ha tenido que superar las
consecuencias de las confrontaciones armadas entre los multiples bandos en
disputa.

Dentro de estas victimas se encuentras las mujeres que han sido vulneradas,
entre otras afectaciones, en su integridad fisica, psicolégica, emocional, por medio
de diferentes vejaciones a sus derechos humanos como la violencia sexual. “En
Colombia, la violencia sexual generalizada es parte integral del conflicto armado y
la cometen todas las partes: las fuerzas de seguridad, los paramilitares respaldados
por el ejército y la guerrilla” (Amnistia Internacional, 2004b, p. 4).

Segun cifras oficiales de la UARIV (2020) del total de personas que han
denunciado algtin hecho victimizante en el marco del conflicto armado, 4.277.995
son mujeres, 4.270.420 son hombres, 3.720 son de la comunidad LGBTI y 997
personas se reconocen como intersexuales. De acuerdo a estos datos, mas de la mitad
de las victimas son mujeres, personas que se identifican como parte del colectivo
LGBTI y como intersexuales. Sin embargo, no disgrega a qué tipo de victimizacion
se vieron enfrentadas, lo que dificulta llevar a cabo un analisis mas detallado del
impacto que ha tenido estas violencias en sus vidas como, por ejemplo, la violencia
sexual. Igualmente, se debe considerar que este delito presenta un alto subregistro,
dado que la mayoria de las personas no lo denuncian.

De acuerdo a los informes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
(2019c) las regiones del pais que tienes mayores casos de este delito son Antioquia,
Choco, Cauca y Narino, territorios donde “[...] las mujeres y las ninas corren un
mayor riesgo de ser victimas de la trata de personas, incluida la trata con fines de
esclavitud y explotacion sexuales” (ONU, 2019¢c, p.10 y 11). A este respecto, la

Fiscalia Nacional de la Nacién en Colombia, reconoce que la violencia sexual es:
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[...] una problematica que puede afectar a nifias, nifios, mujeres y hombres.
Sin embargo, la violencia sexual afecta de forma diferencial a las mujeres,
riesgo que se profundiza al intersectar su identidad de género con otras
condiciones afectando particularmente a nifias y adolescentes, a las
mujeres de pueblos étnicos, a mujeres lideres, cabezas de hogar y
desplazadas y que ejercen sexualidades no normativas, particularmente en
el conflicto armado. Es una problematica tan extendida, que muchas veces
para la sociedad tiende a naturalizarse, disuadiendo la posibilidad de

denuncia y haciendo de éste un fenémeno invisibilizado (2016, p. 11).

Considerando esta realidad, es necesario continuar realizando estudios
detallados que den cuenta de esta grave problematica, en muchos casos silenciada y
olvidada en el marco del conflicto armado colombiano. Considerando lo anterior,
por medio de la investigacion doctoral Acompariar a mujeres victimas de violencia sexual
en escenarios de conflicto armado. Orientaciones con enfoque de género para una atencion
integral, me propuse comprender diferentes abordajes para el acompanamiento a
mujeres victimas, con el fin de contar con orientaciones para mejorar su atencion

teniendo presente la importancia de la perspectiva de género, comprendida como,

[...]la comprension de los roles diferentes y complementarios que hombres
y mujeres juegan en la sociedad como uno de los pilares de la inclusion de
la diversidad. En el caso de la mujer, se presenta una doble, e incluso triple,
exclusién, cuando se unen a género y raza condiciones como el
desplazamiento y la pobreza, de las cuales ha sido victima (UARIV y

UNEFPA, 2017, p. 72).

Es de tener en cuenta que la investigacion la he centrado en las mujeres

mayores de edad, que han sido victimas de violencia sexual durante el conflicto
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interno. Especificamente, en el acompanamiento que se les ha brindado por parte de
diferentes profesionales como parte del proceso del restablecimiento de sus
derechos. Durante el desarrollo del estudio, se hizo evidente que éste debe brindarse
desde una perspectiva integral donde se tengan en cuenta su identidad de género,
cultura, contexto social y econdmico, el significado que esta violencia ha tenido en
su proyecto de vida, en su familia y comunidad, asi como en la necesidad de
ofrecerles un espacio seguro donde ellas tengan la oportunidad de elegir qué tipo
de acompanamiento quieren y hasta donde quieren llegar con éste.

Igualmente, ha de considerar que el conflicto es “[...] una situacién de violencia
en la que tienen lugar, en el territorio de un Estado, enfrentamientos armados
prolongados entre fuerzas gubernamentales y uno o mas grupos armados
organizados" (Lawand, 2012, parr. 6), que tiene dinamicas propias que varian de
acuerdo al actor, el territorio y la victima. Por lo que el acompafiamiento a mujeres
victimas, ha de tener en cuenta estas variables como parte de un proceso
hermenéutico que evite el uso de formulas estandarizadas y tenga en cuenta el

enfoque integral donde se

Reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de
su edad, género, etnia, orientacion sexual y situacion de discapacidad. Por
tal razén, las medidas de ayuda humanitaria, atencién, asistencia y
reparacion integral que se establecen en la ley contaran con dicho enfoque
(Articulo 13 de la Ley 1448 de 2011). En tal sentido, se asume como
principio general y transversal en la atencién y asistencia (UARIV y

UNEFPA, 2017, p. 73).

Siguiendo lo antepuesto, en la investigacion he seguido un proceso de anadlisis

cualitativo, compuesto por la consulta de diferentes documentos sobre la tematica
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y un componente practico, es decir, entrevistas a diferentes profesionales que han
llevado a cabo procesos de acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual
en escenarios de conflicto armado. Motivada en contribuir a la comprension de esta
violencia, por medio de esta tesis comparto algunas orientaciones con enfoque de
género, para el acompafiamiento a dichas mujeres victimas, las cuales se sustentan
en los resultados derivados del proceso de investigacion realizado durante mis
estudios doctorales.

De esta forma, el presente documento lo he estructurado en seis capitulos. El
primer acapite lo dedico a describir la investigacion como medio para aprender de
las practicas de atenciéon a mujeres victimas de violencia sexual. En el segundo,
expongo la aproximacion de los conceptos transversales del estudio. Dando paso al
tercero, donde desvelo las practicas de acompafiamiento de profesionales
describiendo el objetivo de la investigacion practica, la recogida de la informacion
en campo, las entrevistas como instrumento de conversacion e informacion, asi
como su respectivo proceso de analisis.

Continuando con el cuarto capitulo, en el que relato sobre el aprender de las
practicas profesionales de acompanamiento desde las singularidades y perspectivas
compartidas, las buenas practicas y lecciones aprendidas. En el quinto acapite
propongo pautas para la atencion integral a mujeres victimas de violencia sexual en
situaciones de conflicto armado, considerando las variables establecidas al inicio del
estudio y las categorias emergentes durante el analisis de las fuentes informacidn,
para finalizar con el sexto aparte en el que comparto las conclusiones de la

investigacion.
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1. INVESTIGAR PARA APRENDER DE LAS PRACTICAS DE
ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN
CONFLICTOS ARMADOS

“Cada vez que me baiio me cuesta mucho. Bariarse era un momento bonito del dia. En este
calor es delicioso bariarse, pero pasar mi mano por mi vagina y sentir las cicatrices que dejo
la violacidn se convirtio en una tortura.

Vivir con una cicatriz es un recordatorio permanente o una suerte de tatuaje
involuntario, que todos los dias trae a la memoria vivencias y sensaciones del
momento de la violacion. Una cicatriz también marca la forma en que otras personas
ven y se relacionan con quien fue violada. Las marcas de la violencia sexual, cuando
se hacen evidentes, suelen generar momentos incomodos y silencios dolorosos en
quién las ve. Nadie sabe qué decirle a una mujer que tiene sus organos sexuales

marcados por una cicatriz producto de una violacion”.

Comision de la Verdad. Blog De Género: “Le echaron la culpa a mi cuerpo, a mi forma de vestir. Mujer

victima de violencia sexual relacionada con el conflicto armado” 28 de enero de 2019, s.p.
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1. Investigar para aprender de las practicas de atenciéon a mujeres victimas de

violencia sexual en conflictos armados

Atendiendo a la inminente necesidad de tomar medidas para prevenir,
sancionar y mitigar la violencia sexual en escenarios de conflicto armado, asi como
de atender a las mujeres victimas de este crimen, la ONU viene adelantando
importantes esfuerzos reflejados en las siguientes providencias: Resoluciéon 1888 de
2009a, por medio de la cual crea el Equipo de Expertos sobre el Estado de Derecho
y la Violencia Sexual en los Conflictos, conformado por un equipo de multiples
entidades que retine a personas expertas en la tematica.

La Resolucién 1325 de 2000 donde “Insta a todas las partes en un conflicto
armado a que adopten medidas especiales para proteger a las mujeres y las ninas de
la violencia por razén de género” (p. 3). Asi como la Resolucion 2467 de 2019a en la
que sefiala que “todas las victimas de actos de violencia sexual cometidos por ciertas
partes en conflictos armados, incluidos grupos armados no estatales designados
como grupos terroristas, deben tener acceso a programas nacionales de socorro y
reparacion, asi como a asistencia sanitaria, atencién psicosocial, refugio seguro,
apoyo a los medios de subsistencia y asistencia juridica” (p.10).

En lo referente a Colombia este organismo internacional (2019c) reconoce los
esfuerzos adelantados por el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion y por la Jurisdiccion Especial para la Paz en materia de proteccion a las
victimas de este delito, como negar la amnistia para casos de violencia sexual
relacionada con el conflicto armado en el pais. Igualmente, destaca el trabajo de la
Comisién de la Verdad, quienes han dedicado especial atencidn a estas victimas,

priorizando sus testimonios. No obstante lo anterior, ha solicitado a su gobierno:
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Exhorto a las autoridades a que aumenten su capacidad de enjuiciar y
ofrecer reparaciéon con eficacia en relacion con la violencia sexual
relacionada con el conflicto, incluso en el caso de los supervivientes de las
zonas rurales y fronterizas, y a que sigan ampliando la cobertura de los
servicios para asegurar una respuesta integral, que incluya garantias de

proteccion y seguridad para las victimas (ONU, 2019¢, p. 11).

Como parte de la respuesta del Estado colombiano a esta problematica la
UARIV, en cumplimiento a la Ley 1448 de 2011, cuenta con espacios de atencion
psicosocial para las victimas, comprendida como un servicio “[...] importante que
permite construir constantemente formas de comprender el sufrimiento de las
personas como producto de los hechos violentos ocurridos en el marco de los
conflictos armados” (UARIV y UNFPA, 2017, p. 24). Entre dichos espacios se
encuentran las Estrategias de Recuperacion Emocional Individual (EREI) y de
Recuperacion Emocional Grupal (EREG), que son complementarias y tienen como
objetivo brindar herramientas para la recuperacion emocional de las victimas.

Por su parte, el Ministerio de Salud y de Proteccién Social cuentan con el
Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI), donde
establece lineamientos técnicos para comprender los impactos que han tenido en las
victimas los crimenes del conflicto armado, considerando la esfera publica (la

comunidad) y la privada (la familia y la persona). A su vez ofrece una guia:

[...] para personas afectadas por el conflicto armado, mediante la cual los
entes territoriales deberan adoptar los lineamientos del programa en
concordancia con lo establecido en el articulo 174 de la Ley 1448 de 2011.
Esta ruta busca desarrollar acciones orientadas a superar las afectaciones
en salud y psicosociales relacionadas con el hecho victimizante a nivel

individual o colectivo (Ministerio de Salud, 2018, parr. 1).

24



A continuacién, comparto las rutas de atencion para las victimas del conflicto

armado, establecidas por el Ministerio de Salud, a través del citado PAPSIVI.

PAPSIVI
—

ATENCION PSICOSOCIAL ATENCION INTEGRAL EN SALUD CON
ENFOQUE PSICOSOCIAL

Favorecer la recuperacién o mitigacién de los dafios
psicosociales y el sufrimiento emocional generado a las ‘
victimas, sus familias y comunidades como
consecuencia de las graves violaciones a los Derechos
Humanos y las infracciones al Derecho Internacional
Humanitario

| —

Modalidad Modalidad dalidad A Asistencia Promocién Rehabilita-

individual familiar comunitaria co{lec.twa en salud y cién fisica
étnica prevencion y mental

Prestar atencién integral en salud con enfoque
psicosocial como medida de asistencia en salud y
rehabilitacién fisica y mental, para la poblacion victima
del conflicto armado

7

Protocolo de Atencién Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial

Estrategias de Atencion psicosocial

Equipos psicosociales Actores del SGSSS

Imagen 1.Ruta de atencién del PAPSIVI

(Ministerio de Salud, 2018, parr. 1.)

Si bien los esfuerzos de las instituciones del Estado han sido de valia para las
victimas, se debe destacar el arduo trabajo de los movimientos civicos feministas en
Colombia, quienes, desde hace varias décadas, prestan mayor atencion y cuidado a
los derechos de las mujeres y a las vejaciones de las que son victimas en sus hogares,
y espacios publicos como el conflicto armado. Todo esto enmarcado en un riguroso
andlisis de como el orden patriarcal, que ha imperado desde hace siglos y que atn
sigue vigente, legitima la violencia contra la mujer, a su vez que le otorga un rol
secundario en las discusiones politicas, econdmicas y demas espacios de

preponderancia para el cambio y la mejora de las sociedades en las que vivimos.
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Entre estos movimientos se encuentra Ruta pacifica de las mujeres, que, desde
su fundacion en 1996, se auto reconoce como pacifista, antimilitarista y constructora
de una ética de la no violencia. Su labor se ha enfocado en visibilizar como las
acciones de conflicto armado han afectado la vida de las mujeres. Igualmente, se
destaca la Corporacidn Sisma Mujer, que desde 1998 ha trabajado, entre otras, por la
defensa de los derechos de las mujeres victimas ampliando sus esfuerzos a nifias y
adolescentes, consiguiendo impactar la legislacién y la formulacion de politicas
publicas para su defensa. Asi como la Casa de la mujer creada en 1982, atiende casos
de violencias contra las mujeres sin registrar en las fuentes oficiales, para la defensa
de su autonomia y sus derechos. También la Corporaciéon Humanas Colombia y la
Fundacién Circulo de estudios quienes velan por el respeto y proteccion de los
derechos de las mujeres victimas en conflictos armados.

Respondiendo a esta realidad y con el objetivo de alcanzar el objetivo principal
de lainvestigacion, he consultado diferentes fuentes de informacion como el Sistema
de las Naciones Unidas, Amnistia Internacional, Comité Internacional de la Cruz
Roja, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, referentes tedricos en
la tematica, las cuales han sido clave para entender la problematica de estudio desde
una perspectiva multidisciplinar y profundizar en conceptos, lineamientos y
distintos abordajes analiticos.

En paralelo, recabé informacién en paises, que al igual que Colombia, han
atravesado inhumanos periodos de violencia, como es el caso de Guatemala y
Bosnia-Herzegovina. Para ello, realicé trabajo de campo durante el afio 2019 en estos
tres paises, en donde tuve la oportunidad de entrevistar a cuarenta y nueve
profesionales que han tenido bajo responsabilidad la atencion a mujeres victimas.

Por su parte, Guatemala al estar ubicada en América Latina, guarda similitudes
culturales con Colombia, en especial, en lo referente a la poblacion indigena que ha

sobrevivido a la violencia sexual en el marco de la guerra acaecida entre 1960 y 1996.
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Mientras que Bosnia-Herzegovina, cuenta con una valiosa experiencia de
acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en el marco de la guerra de
los Balcanes (1991-1995). Es importante aclarar que la informacion recolectada en
estos paises no tiene pretensiones de analisis comparativo, sino de contar con
mayores fuentes de informacion para el objetivo de la investigacion. Para Colombia
puede ser valioso aprender de su experiencia, como sus buenas practicas, de tal
manera que se rompa “[...] la costumbre de enfocar la atencion en particular sobre
los acontecimientos negativos y descubrir los acontecimientos positivos sobre los
cuales podemos actuar para mejorar la vida de las personas de las cuales tenemos
que ocuparnos” (Manciaux, 2003, p. 104).

Los resultados de la investigacion se inscriben en brindar orientaciones para
acompanar a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de conflicto
armado, destacandose las variables emergentes del analisis de las fuentes de
consulta entre las que se encuentran: ética del cuidado, accion sin daro,
desprivatizaciéon del dolor, resiliencia, sororidad e interseccionalidad, como
elementos fundamentales para prestarles una atencion integral y con perspectiva de
género.

Considerando lo antepuesto, el primer capitulo de la tesis esta dedicado a
presentar los lineamientos que guiaron el proceso de investigacion con el fin de
aprender de las practicas de atencién a mujeres victimas de violencia sexual en
conflictos armados. Para cumplir dicho objetivo he estructurado este capitulo en tres
apartes. En el primero presento el planteamiento de la investigacion, es especial la
hipdtesis, preguntas y objetivos. En el segundo, expongo la propuesta metodoldgica
abarcando la recoleccion de la informacion, es decir, las entrevistas
semiestructuradas, la muestra de las personas que hacen parte del estudio y las
fuentes documentales. Y en tercero comparto una representacion grafica de la

investigacion.
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1.1. Planteamiento de la investigacion

Para presentar el planteamiento de la investigacion, comparto la hipotesis, las
preguntas y los objetivos, tanto general como especificos que me han guiado durante
el proceso de estudio. Es de aclarar, que los objetivos, fueron variando durante el
desarrollo ya que, al inicio del programa doctoral, estaba enfocada en el disefio de
un nuevo modelo de atencidon psicosocial, con enfoque diferencial para mujeres
victimas de violencia sexual en escenarios de conflicto armado. Sin embargo, el
mismo proceso evidencio que debia encaminar la investigacion desde otra

perspectiva.

1.1.1. La hipétesis y prequntas de la investigacion

En el proceso de investigacion doctoral he tenido como guia la siguiente
hipoétesis: No existe un tinico modelo de acompanamiento para mujeres victimas de
violencia sexual en marcos de guerra y conflicto armado, por lo que se ha de evitar
el uso de protocolos que ofrecen formulas estandarizadas, donde el dolor se
patologiza y no se le entiende como una situacion disruptiva que puede ser
sobrellevada por la mujer. La atencion integral a toda mujer victima de esta violencia
debe considerar el enfoque de género y el efecto que la mirada patriarcal ha tenido
sobre ésta, normalizandola, estigmatizando y acallando a las victimas al hacerlas
culpables y no sujetas de derechos.

Es de aclarar que la finalidad de la hipdtesis no ha sido su comprobacion, sino
contar con un eje conductor no solo para las preguntas de la investigacion que
expongo a continuacion, sino como un lente de analisis frente a las fuentes

consultadas, 1o que me permitié comprender la importancia de ofrecer orientaciones
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para la atencion a dichas mujeres, como un aporte a la problematica que viven

actualmente.

a) Revision documental
- ¢Qué diagndstico hace la ONU y sus agencias, Amnistia Internacional, el
Comité Internacional de la Cruz Roja, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales sobre la violencia sexual en marcos de guerra y
conflicto interno armado?
- .Como analizan y qué tipo de aportes ofrecen los diferentes referentes

tedricos consultados?

b) Experiencia de profesionales: buenas practicas y lecciones aprendidas

- (Por qué es importante recabar la experiencia de profesionales que han
acompanado a victimas de violencia sexual en marcos de conflicto armado
y guerra?

- .Como entienden los y las profesionales entrevistadas las buenas practicas
y lecciones aprendidas derivadas de los acompanamientos a mujeres
victimas de violencia sexual en marcos de conflicto armado y guerra?

- (Cuadl ha sido la experiencia de los y las profesionales durante el proceso
de acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en marcos de

conflicto armado y guerra?

c) Analisis desde el sistema patriarcal
- ¢(Por qué es importante partir de un analisis critico del sistema patriarcal
para comprender la violencia sexual contra las mujeres en escenarios de

conflicto armado y guerra?
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- ¢Por qué se debe tener precaucion en el uso de protocolos estandarizantes
para el acompanhamiento a mujeres victimas de violencia sexual en
marcos de conflicto armado?

- Qué estereotipos y estigmas de género se deben evitar para el
acompanamiento a mujeres victimas?

- /Qué implicaciones tiene prestar acompanamiento desde un enfoque de

género a mujeres victimas?

1.1.2. Los objetivos de la investigacion

Diferentes investigaciones han demostrado los efectos que puede tener las
violencia sexual perpetuada en escenarios de conflicto armado en la vida de las
mujeres. A manera de aportar una vision complementaria, el objetivo final de la
presente investigacion es comprender diferentes orientaciones para su
acompanamiento, considerando el enfoque de género y la atencion integral como
aspectos fundamentales. Para su alcance, he tenido en cuenta los siguientes objetivos

especificos que delimitan el proceso y las acciones propias de la investigacion:

- Indagar diferentes abordajes del acompanamiento prestado a mujeres
victimas de violencia sexual durante y después de la guerra vivida en
Bosnia-Herzegovina y Guatemala, por medio de entrevistas a
profesionales que han tenido a cargo su atencion.

- Dilucidar buenas practicas y lecciones aprendidas derivadas de los tipos
de acompanamiento brindados en Bosnia-Herzegovina y Guatemala a

mujeres victimas de violencia sexual.
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- Conocer diferentes abordajes de acompafiamiento a mujeres victimas de
violencia sexual en Colombia por medio de entrevistas a profesionales que
han tenido bajo su responsabilidad el prestarles atencion.

- Recabar fuentes de consulta documental donde se expongan diferentes
aspectos sobre el acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual

en escenario de conflicto armado.

1.2. Propuesta metodologica

El abordaje metodologico de la investigacion es cualitativo. Tomando como
base el paradigma interpretativo, donde “[...] el interaccionismo simbdlico, la
fenomenologia, la hermenéutica, la etnometodologia, las que sefialan la importancia
de estudiar la accién y el mundo social desde el punto de vida de los actores”
(Vasilachis, 2006, p. 50). He tenido en cuenta este enfoque metodologico porque me
permite analizar y comprender la problematica de estudio de manera holistica, es
decir, interpretando los componentes que se han de tener en cuenta en el
acompanamiento a las mujeres, tales como su contexto sociocultural, historia, el
significado de esta violencia para ellas, sus familias y comunidades.

A su vez, las herramientas de cardcter cualitativo contribuyen a realizar una
interpretacion desde las y los protagonistas de los eventos, en relacion con aspectos
comunicativos, donde el interaccionismo simbolico cobra gran valor, ya que los
silencios, los gestos, las palabras se convierten en una rica fuente de informacion,

siguiendo a Leduc:

Si las herramientas cuantitativas son ttiles para identificar los qué y
cuantos, las herramientas cualitativas son interesantes porque nos ayudan

a entender los c6mo y los por qué. Estas le dan voz a las personas y a las
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cuestiones que parecen muy técnicas, reconociendo que tanto hombres
como mujeres, de cualquier contexto socioecondmico tienen experiencias y

conocimientos valiosos (2009, p. 3).

Durante el desarrollo de la investigaciéon he utilizado dos fuentes de
informacion, principalmente: documentos y entrevistas semiestructuradas a
profesionales que han trabajado en la tematica en Colombia, Guatemala y Bosnia-
Herzegovina. Dado que la investigacion es de corte cualitativo la consulta y el
anadlisis documental me ha permitido entender, desde diferentes perspectivas
tedricas y analiticas, la problematica de estudio. Al mismo tiempo ha sido
fundamental para dotar de significado los resultados de la investigacion.

Por su parte, las entrevistas semiestructuradas me han llevado a conocer
diferentes experiencias de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia sexual
en el marco del conflicto armado colombiano y de las guerras en Bosnia-
Herzegovina y Guatemala. Dado que la investigacion se ubica en el paradigma
interpretativo, las entrevistas han sido parte fundamental del estudio, no como
analisis comparativo, sino como fuente de consulta de primera mano. La intencion
con éstas, en palabras de Olesen siguiendo a Lupton, “[...] no es buscar una cierta
«verdad», sino descubrir variedades de la verdad” (2012, p. 158), es decir, conocer
sus experiencias derivadas de la atencién a mujeres victimas.

Igualmente, el estudio se enmarca desde una perspectiva de género, entendida
como: “[...] un sistema completo de relaciones que puede incluir el sexo, pero no
estd directamente determinado por el sexo o es directamente determinante de la
sexualidad” (Scott, 1996, p. 7). Historicamente se han analizado las relaciones
sociales desde el binarismo hombres-mujeres, otorgando a los primeros atributos de
macho alfa, sostén economico del hogar, fortaleza emocional al ocultar sus

emociones, tener el control politico y econdmico de sus comunidades. Mientras que
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a las mujeres se nos considera sensibles en extremo, cuidadoras, a la merced del

poder de los hombres. En palabras de Lagarde y de los Rios:

[...]la prohibicién de comprender nuestra vida y el mundo debe refugiarse
en atributos femeninos como la ignorancia, la ingenuidad, el rechazo al
pensamiento analitico y la disposicidn a la creencia magica y sobrenatural
en todo. Nuestra ceguera se centra también en la negacion de nosotras
mismas, de nuestras capacidades, de los saberes criticos qué podemos
poseer. La opresion adquiere corporeidad vivida cuando, pasivas, nos
limitamos a esperar, todo de los otros, y cuando omnipotentes, negamos la
experiencia, nos colocamos en el mundo de la fantasia y creemos que

podemos hacer cualquier cosa (1997, p. 18).

Con el pasar de los afios y gracias a estudios multidisciplinares, actualmente
se evidencian avances para comprender y superar esta la realidad, pero “Si se quiere
intentar ver claro el problema, hay que abandonar esos caminos trillados; hay que
rechazar las vagas nociones de superioridad, inferioridad o igualdad que han
alterado todas las discusiones, y empezar de nuevo” (De Beauvoir, 1949, p. 29). Lo
que conlleva aceptar que la realidad social es diversa, tanto como la violencia vivida
por mas de diez millones de victimas en Colombia.

Desde esta Optica, la investigacion propende por un andlisis de género para la
revision de modelos de referencia en la atenciéon a mujeres victimas de violencia
sexual, asi como repensar los estereotipos que conlleva dicho acompafiamiento,
revisando algunos conceptos clave sobre ésta (Schiebinger y Schraudner, 2011).
Siempre tratando de evitar “[...] caer en una visidn victimizadora y reduccionista de
la experiencia de las mujeres” (Comins-Mingol, 2015, p. 39) e invocando una vision

de proteccion de sus derechos en y con igualdad que los hombres.
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1.2.1. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se compone de las entrevistas
semiestructuradas realizadas durante el componente practico de la investigacion y
de la revision documental sobre la tematica de estudio, las cuales presento a

continuacion.

a) Entrevistas semiestructuradas y muestra de personas entrevistadas
Las entrevistas de caracter semiestructurado las llevé a cabo apoyandome en
“una guia que recoge los temas que seran abordados durante la entrevista”

(Vazquez et al, 2011, p. 75). Y las conduje por medio de una

[...] lista de cuestiones o aspectos que han de ser explorados. El
entrevistador puede adaptar la forma y el orden de las preguntas para
conseguir un ambiente informal y aparentemente espontaneo, pero
siempre ha de garantizar que no se omita areas importantes, aprovechando

al maximo el tiempo de que dispone (Martin, 2010, p. 159).

Teniendo en cuenta estos criterios, en las entrevistas realizadas tuve en cuenta
aspectos relativos a los diferentes abordajes de acompafiamiento, considerando sus
caracteristicas y evaluacién desde las buenas practicas y lecciones aprendidas, el
enfoque de género y la perspectiva integral. Dado que las entrevistas son
semiestructuradas, las personas tenian espacio para hacer preguntas y mencionar
aspectos que consideraron necesarios. Manteniendo un mismo esquema de
contenido, que permite triangular las informaciones proporcionadas y que también
permite flexibilidad para atender las particularidades de cada persona.

El analisis de cada entrevista lo llevé a cabo desde el paradigma interpretativo,

teniendo en cuenta, como menciona Medina, siguiendo a Rihoux y Marx que “[...]
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cada uno de los casos individuales es considerado como un todo complejo, es decir,
como una configuracion de condiciones -y resultados- que el investigador debe
tomar en cuenta como tal en el transcurso de su trabajo” (2017, p. 16). Lo que cobra
mayor sentido para esta investigacion, ya que los y las profesionales entrevistados
proceden de contextos variados, con formaciones y experiencias diferentes en lo que
respecta al acompafiamiento a mujeres victimas.

La seleccion de las personas entrevistadas la llevé a cabo por medio de un
método combinado o mixto, es decir, “[...] un muestreo que utiliza estrategias
combinadas, que se caracteriza por la flexibilidad, la triangulacion de informantes y
la busqueda de multiples intereses y necesidades” (Vazquez et al, 2011, p. 64). Asi,
la seleccion la realicé por medio de un método intencionado y razonado, entendido

como

Las unidades de muestreo no se eligen con criterios de representatividad
estadistica sino con criterios de representatividad del discurso, de los
significados. Se buscan aquellas unidades de muestreo (contextos,
personas, eventos, procesos, actividades ...) que mejor puedan responder
a las preguntas de la investigacion y que posibiliten conocer-descubrir e
interpretar el fenomeno estudiado en profundidad, en sus diferentes
visiones, de forma que refleje el problema con amplitud (Vazquez et al,

2011, p. 62).

Asi como por medio de un muestreo opinatico que corresponde a:

Criterios mas pragmaticos y de factibilidad, como la facilidad de los
contactos, la accesibilidad, etc. [...]. Ejemplo de estrategia: bola de nieve en
el que se elige un participante que cumpla las condiciones del estudio y se

le pide que identifique a otros posibles informantes y asi sucesivamente
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hasta completar la muestra. Y todas las muestras de conveniencia por

criterios de acceso, tiempo, etc. (Vazquez et al, 2011, p. 62).

Siguiendo las directrices del método de muestreo intencionado, razonado y
opindtico antepuestos, seleccioné profesionales que han tenido bajo su
responsabilidad el acompafiamiento a mujeres victimas de violencia sexual en las
guerras de Guatemala y Bosnia-Herzegovina y en el conflicto armado en Colombia.
Ya que, dada su experiencia profesional, estan en capacidad de dar respuesta a las
preguntas de la investigacion, posibilitando “conocer-descubrir e interpretar el
fendmeno estudiado en profundidad, en sus diferentes visiones, de forma que refleje
el problema con amplitud” (Vazquez et al, 2011, p. 62). De igual forma, se aplique
la estrategia de bola de nieve, es decir, que las primeras personas a entrevistar, me
llevaron a otros y otras profesionales, por lo que no estimé desde el inicio de la
investigacion el nimero exacto de personas a entrevistar.

El resultado de este proceso es una muestra de cuarenta y nueve profesionales
entrevistados: doce en Bosnia-Herzegovina, diez en Guatemala y veintisiete en
Colombia. Para ello, viajé a cada uno de estos paises en el afio 2019, donde tuve la
oportunidad de conocer, de manera directa, al total de profesionales en Bosnia-
Herzegovina y Guatemala y algunas en Colombia. En las tres naciones debi viajar a
diferentes lugares para entrevistarles, contando con el apoyo de un equipo local en
los dos primeros casos, quienes me ayudaron con las debidas traducciones
idiomaticas y antropoldgicas, asi como en el desplazamiento terrestre.

Todas las personas que hacen parte de la muestra de la investigacion
participaron de manera voluntaria, asi lo manifestaron el consentimiento informado
tirmado por cada una de ellas (ver Anexo 1). Y se mostraron abiertas a compartir su
experiencia y responder las preguntas formuladas, anadiendo datos e informacion

complementaria.
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Aunque en el tercer capitulo presento a detalle el perfil de las y los
profesionales, la mayoria de las personas cuenta con estudios de posgrado en el area
de la salud mental y trabajan o han trabajado en organismos de caracter humanitario
nacionales e internacionales, asi como en organizaciones civiles feministas. Algunas
se desempenan laboralmente en instituciones estatales. Y todas cuentan con amplia

experiencia en la tematica de estudio.

b) Fuentes documentales

Para la revision documental contemple diferentes referentes tedricos sobre la
tematica de investigacion, con el fin de comprenderla desde una perspectiva
multidisciplinar y entrelazar diferentes abordajes conceptuales clave para su
discernimiento. A medida que avanzaba, me vi en la obligacién de ampliar esta
revision, en especial, al finalizar el andlisis de contenido de las cuarenta y nueve
entrevistas, donde emergieron nuevas categorias de andlisis, las cuales debi
investigar y documentar para un mayor entendimiento de cada una de ellas. Para
lo cual consideré multiples disciplinas y abordajes conceptuales que aportaron una
mirada mads integral sobre la problematica de estudio y los objetivos propuestos.

En paralelo y con el fin conocer diagnosticos, diferentes abordajes sobre la
problematica, soluciones y hojas de ruta para mejorar los acompafhamientos a
mujeres victimas de violencia sexual consulté, entre otras fuentes documentales,
informes de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales e
internacionales; documentos de las instituciones del Estado colombiano, asi como
su legislacion sobre la violencia sexual y la proteccion a victimas del conflicto
armado; resoluciones, protocolos y documentos de analisis del Sistema de las
Naciones Unidas; documentos de denuncia de Amnistia Internacional; protocolos e
informes sobre el estado de la cuestion del Comité Internacional de la Cruz Roja

(CICR). La recoleccion, analisis y triangulacion de estos documentos, los referentes
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teodricos y las entrevistas, ha sido clave para dilucidar orientaciones para acompafiar

de manera integral y con enfoque de género a mujeres victimas.

1.3. Representacion grafica de la investigacion

En la Imagen 2 que presento a continuacion, detallo el proceso que realicé a

cabo para lograr los resultados finales de la investigacion, desde el planteamiento

del problema hasta las orientaciones propuestas para las practicas de

acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de conflicto

armado.

Analisis
semantico

Planteamiento v
del problema

Preguntas

Método
deductivo:

categorias
previas

Objetivos

Método inductivo:
Categorias

emergentes

Buenas practicas

Lecciones aprendidas

Aspectos coincidentes

Aspectos singulares

-

Desprivatizar el dolor

Accién sin dafio

Etica del cuidado y
autocuidado

Resiliencia

Sororidad

Interseccionalidad

Imagen 2. Representacion grafica de la investigacion

Triangulacién
de la
informacion

v

Orientaciones
para los
acompafiamientos

El proceso metodoldgico contempld dos momentos: uno inductivo y otro

deductivo, pues el andlisis de contenido de las cuarenta y nueve entrevistas

38



evidencio seis categorias emergentes. La propuesta y proceso metodologico de la

investigacion lo explico a profundidad en el tercer capitulo.
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2. APROXIMACION A ENFOQUES Y CONCEPTOS
TRANSVERSALES DE LA INVESTIGACION

“El reconocimiento de la violencia basada en género permite entonces enfrentar la
violencia que estd en la base de las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre varones y mujeres, asi como de quienes cuestionan el sistema de género, en
donde las mujeres llevan la peor parte y abre posibilidades para una intervencion
que busque cambiar radicalmente esta situacion, lo cual implica actuar tanto con las
victimas como con los perpetradores. Esta denominacion permite ademas incluir
aquella violencia que se dirige a quienes no acatan el imperativo sociocultural del
sistema binario de género y la préctica sexual de la heterosexualidad (la violencia

por prejuicio)”.

Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (MIMP) (2016). Violencia basada en género. Marco
conceptual para las politicas publicas y la accion del Estado. Lima: MIMP, p. 22.
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2. Aproximacion a enfoques y conceptos transversales de la investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion estudié diferentes tipos de
documentos como informes de la ONU y sus agencias entre las que se encuentran,
la Agencia de las Naciones Unidas para los refugiados (ACNUR), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Comision Economica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL) y ONUMU]JERES. Asi como de Amnistia Internacional
y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

Igualmente, consulté publicaciones provenientes de organizaciones
internacionales y nacionales como el Centro Internacional para la Justicia
Transicional (ICT]J), el Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH), la Unidad
para la Atencion y Recuperacion Integral a las Victimas (UARIV) y la Comision de
la Verdad en Colombia. También la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW), la Convencion de Belém do
Para y el Estatuto de la Corte internacional de Justicia.

A su vez, realicé una busqueda y analisis documental en organizaciones no
gubernamentales (ONG) ubicadas en Guatemala como Colectivo Actoras de cambio
(2020), Equipos Cristianos de Accién por la Paz (ECAP) (2020); en Colombia la Ruta
pacifica de mujeres (2013, 2015), Corporacion Sisma Mujer (2011), Fundacion Circulo
de estudios (2009, 2015), Corporacion Humanas Colombia (2008, 2018), Casa de la
mujer (2016, 2019); Y Women Under Siege (2014) con trabajo misional en Bosnia-
Herzegovina.

De esta forma, el segundo capitulo estd dedicado a la presentacion de los
conceptos transversales de la investigacion con base en los documentos citados y en
otras fuentes de consulta que me han permitido una aproximacién conceptual. Asi,

el presente acapite se compone de dos apartes. En la primera, expongo las
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definiciones de guerras, nuevas guerras, guerras civiles, conflicto armado
internacional y conflicto armado interno y sus principales diferencias. En la
segundo, presento la forma como se ha entendido la violencia sexual en marcos de
guerras y conflictos armados, sus principales definiciones, las normativas
internacionales y nacionales que le delimitan y las resoluciones de la ONU relativas

a la mencionada violencia.

2.1. Denominaciones diversas de la violencia sexual

Cuando consulté la definicion de escenarios de violencia armada me encontré
con términos como terrorismo, guerras mundiales, guerras civiles, conflictos
armados internos o conflictos armados de baja, media y alta intensidad. El término
varia segun la fuente, la perspectiva disciplinar o la orientacion politica. Pero ;cual
de éstos se ajusta mas a la realidad colombiana?. Para dar respuesta a este
interrogante a continuacidn, expongo una breve discusion conceptual, para paso

seguido justificar la eleccion de la definicion.

2.1.1. ;Qué se entiende por violencia?

La definicion de la violencia no es tnica ya que varia de acuerdo al contexto,
la region, el grupo poblacional, sus manifestaciones, el drea disciplinar, entre otras.
Siguiendo el objetivo de esta investigacion y con el fin de entender mejor lo que
acontece diariamente en la realidad colombiana, he buscado aquellas definiciones
que impliquen acciones bélicas entre diferentes grupos, asi como las motivaciones
que la fomentan.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia

como “el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
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persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy
probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos,
problemas de desarrollo o la muerte” (s.f.a, parr. 1), tal como ha sucedido y sigue
aconteciendo en diferentes poblaciones colombianas.

También se le entiende como “las practicas bélicas y de correccion que
caracterizan la confrontacién entre los diferentes actores, asi como las acciones en
contra de la poblacion civil” (Zuluaga, 2015, p. 66). Como es el caso de las
confrontaciones entre los grupos de extrema derecha que han sido llamados de
diferentes maneras en Colombia como paramilitares, autodefensas, nuevas bandas
criminales que actian contra los grupos guerrilleros afines a pensamientos de
izquierda extrema como el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), Ejército Popular
de Liberacién (EPL), Fuerzas Revolucionarias de Colombia (FARC), entre otros. Y
de estos bandos con las fuerzas armadas del Estado.

Cabe anotar que varios de estos grupos de derecha e izquierda ya no estan
activos. Sin embargo, en la actualidad algunos de ellos tienen disidencias, como es
el caso de las FARC. El ELN atn se encuentra vigente y no ha llegado a un acuerdo
de paz definitivo con los ultimos gobiernos. Por su parte, los grupos paramilitares y
de autodefensa firmaron un acuerdo de paz con el gobierno de Alvaro Uribe Vélez,
el cual se reglamentd y puso en marcha por medio de la Ley 975 de 2005. No
obstante, cuentan con varias disidencias conocidas actualmente como nuevas
bandas criminales. Independiente del grupo, todos han cometido acciones contra
civiles inocentes, es decir, personas que no tenian relacion alguna con las causas que
conllevaron a las dispuestas armadas.

Respecto a los motivos que fomentan la violencia Fraijo explica que ésta "[...]
es la preferencia de la ideologia del conflicto a cualquier precio. El violento no
negocia. Su fuerte es traumatizar a la sociedad mediante un castigo indiscriminado.

Cae en lo que Hegel llamo¢ la furia de la destruccion” (1994, p. 14). Apoyando esta
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perspectiva, Mardones explica que “[...] tiene siempre un cardcter instrumental: es
el uso de ciertos medios para un objetivo dominador” (1994, p. 37). Como es el caso
de las tomas guerrilleras o las masacres perpetradas por los grupos de extrema
derecha, en diferentes municipios del pais que tienden hacer corredores para el
transporte de mercancias ilicitas, la formacion de laboratorios para el procesamiento
de hoja de coca, la mineria y demas actividades econdémicas de cardcter ilegal®. En
cuanto a los efectos de la violencia, Galtung los ha definido como visibles e

invisibles. Al respecto explica:

Los efectos visibles de la violencia directa son conocidos: los muertos, los
heridos, los desplazados, los dafios materiales; todo ello afectando cada vez
mas a los civiles. Pero es posible que los efectos invisibles sean atin mas
viciosos: la violencia directa refuerza la violencia estructural y cultural. En
especial, el odio y la adiccién a la venganza a causa del trauma sufrido por
parte de los perdedores, asi como la sed de mas victorias y gloria por parte
de los vencedores. El poder también cuenta para los hombres de la

violencia (2004, p. 3y 4).

De acuerdo a estas aproximaciones y referenciando lo expuesto en el primer
capitulo del presente documento, Colombia ha vivido desde sus inicios como nacion
extensos periodos de violencia, donde los bandos en disputa han usado la fuerza y

las amenazas contra sus contrincantes y en detrimento de la sociedad civil.

La violencia alli [Colombia] ha permeado todos los aspectos del pais; se

puede ver en el dia a dia de la poblacion, en los altos niveles de violencia

3La informacién ha sido extraida de los informes del CNMH que ofrecen datos detallados de estos
hechos pueden consultarse en https://centrodememoriahistorica.gov.co/publicaciones/
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intrafamiliar y abuso sexual, en los delitos menores y violentos que
persisten en los centros de las ciudades y los barrios marginales

desbordados construidos en las afueras (Reed, 2015, p. 279).

La violencia ha ido dejando millones de victimas, algunas reconocidas como
tal, otras no. Comprendiendo que victima es toda persona a la que le han vulnerado
uno o varios de sus derechos, los cuales han sido “[...] reconocido[s] por un tratado
internacional adoptado por el Estado, el dafio resulta de la accion u omision del
mismo Estado” (ACNUDH], s.f.a., parr. 10). Desde el afio 2000, Colombia cuenta con
varias leyes donde se define el estatus de victima. Son ejemplo la Ley 600 de 2000,
la Ley 906 de 2004, 1a Ley 975 de 2005, 1a Ley 742 de 2002, siendo la mas reciente la
Ley 1448 de 2011, donde se les reconoce en su mas amplio espectro. En su Articulo

3 invita a reconocer y proteger los derechos de las victimas individuales o colectivas:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dano por hechos ocurridos a
partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas
a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién

del conflicto armado interno (Ley 1448 de 2011, Art. 3, p. 2).

De acuerdo a lo antepuesto, no cabe duda de que los y las habitantes de
Colombia han estado sometidos a diferentes hechos violentos como masacres,
desapariciones forzadas, secuestros y demds vejaciones a sus derechos humanos,
que han sido registrados por diferentes organismos internacionales, instituciones
nacionales, organizaciones no gubernamentales y medios de comunicacion a nivel

global, nacional y local. Considerando la magnitud de la violencia y sus efectos en
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la vida de las personas ;se puede afirmar que dicha violencia cobra caracter de

guerra en Colombia?.

2.1.2. ;Qué se entiende por guerra?

Es dificil encontrar un texto de historia sobre la humanidad donde no se
mencionen guerras de conquista, independencia, mundiales, civiles, de guerrillas,

santas o nucleares. Lo anterior se debe a que

La guerra no es un concepto estdtico, es una institucién juridica pero
también cultural y varia con esta; sus limites, ademas, son imprecisos en la
medida en que, como se ha visto, no los marca necesariamente la violencia
y aun esta, lo que es o no violento, tampoco es un concepto claro. Desde un
punto de vista lingiiistico el término guerra tiene acepciones que van desde

el campo politico-social hasta el individual y moral (Aznar, 2016, p. 89).

Respecto a la relacién entre guerra y politica Kaldor sostiene que “[...] la guerra
en si puede entenderse como una forma de movilizacién politica, que construye un
ambiente de inseguridad, en el que prosperan grupos particulares” (2013, p. 93).
Dado que en Colombia las acciones de violencia de los diferentes grupos armados
no siempre tienen una finalidad politica o ideologica, sino mas bien de movilizacion
y proteccién de economias ilegales como el narcotrafico, la extraccién ilegal de
minerales, el contrabando de especies animales exdticas, entre otras, no es es facil
definir la violencia que vive y ha vivido como guerra.

En cuanto a su conformacién, para Aznar "[...] la guerra es violencia
organizada. Es decir, exige para su concrecion una organizacion de la violencia hasta
el punto de que solo puede existir guerra si existe una organizacion que sea capaz

de administrar la violencia" (2016, p. 87). En este punto, sin duda los grupos armados

48



al margen de la ley cuentan con una administracion minuciosa de sus acciones y sus
enfrentamientos. Sin embargo, dentro de cada uno de estos existen diferencias que
no les permiten identificarse y actuar como uno solo, de alli su variedad, niumero de
frentes, formas de organizacion, operacion y financiacion.

Otra forma de definir la guerra la ofrece, Reinel quien la entiende como “[...]
un acto violento y, por tanto, destructor; su fin esta asociado al mantenimiento o
reconocimiento de un poder. Ello implica que son manifestaciones del ser humano
organizado. Se trata de un acontecimiento que genera una alta movilidad social”
(2004, p. 18). Si bien las acciones violentas que describe Reinel son una realidad
palpable en Colombia, no se puede decir que los grupos alzados en armas quieran
mantenerse o reconocerse como el poder soberano. Por el contrario, sus actos
siempre estan marcados en la ilegalidad y no buscan tumbar el gobierno de turno,
algo como esto no sucede en el pais, no se trata de una violencia donde un grupo
busca tomar el Estado y convertirse en éste. Tampoco de un conflicto entre estados.

Apoyando lo antepuesto, Kelsen explica que la “[...] guerra ha de entenderse
como la accion llevada a cabo con poder armado, que un Estado dirige contra otro,
sin tomar en consideracion si se reacciona en contra suya con accion similar, es decir,
con una guerra contraria” (1981, p. 324). Por lo explicado, este tampoco es el caso de
Colombia. Entonces ;es una nueva guerra? Desde hace mas de una década la ONU
ha explicado la conformacion de nuevas guerras como aquellas de caracter
internacional. Siendo Kaldor una de las pioneras en su definicion. Para la autora las

nuevas guerras:

Implican la fragmentacion y descentralizacion del Estado. La participacion
es baja en relacion con la poblacion tanto por falta de pago como por falta

de legitimidad por parte de los beligerantes. Hay muy poca produccion
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nacional, por lo que el esfuerzo bélico depende en gran medida de la

depredacion local y el apoyo externo (2013, p. 94).

De acuerdo a las definiciones antepuestas, para los casos de las fuentes de
informacion derivadas de Bosnia-Herzegovina y Guatemala se puede hablar de
nuevas guerras, ya que sus bandos han sido claramente identificados, asi como su
declaracion de confrontacion. Sin embargo, no aplica para el caso colombiano.

Si se siguiera la definicion de Clausewitz (2002), para quien la guerra es una
batalla entre dos bandos con el fin de imponer al otro su propia voluntad y de esta
forma anularlo, se podria afirmar que Colombia ha vivido y vive en la actualidad
una guerra, ya que ha dejado un profundo duelo individual y colectivo a su paso,
debido a las acciones de diferentes bandos en disputa para ganar poder territorial y
a su vez forzar a otro(s) a actuar de acuerdo a su voluntad. No obstante, en Colombia
la guerra no ha sido tan declarada, ni organizada, con propodsitos y bandos tan

identificables. Por ello, para Zuluaga,

[...] hablar en la actualidad de guerra en Colombia parece, al menos en
principio, desproporcionado. No es facil hablar, por ejemplo, de guerra
civil puesto que no hay dos fracciones en disputa, cada una con amplio
apoyo popular al punto de que haya ciudadanos comunes dispuestos a
tomar las armas para combatir por la imposicion del grupo al que son afines

(2015, p. 58).

Hoy dia, no sé sabe quién comete los delitos y varios grupos con filiacion de
izquierda y de derecha actiian contra la poblacion civil y ponen en marcha
actividades ilicitas como la produccion y comercializacién de estupefacientes.

Igualmente, la violencia vivida en Colombia, dada su larga trayectoria, se podria
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considerar como un estatus intrinseco de su devenir historico. Al respecto Kelsen
(1952) anota que la guerra verdadera se da mediante actos de fuerza armada que no
siempre finalizan por medio de acuerdos de paz, por lo que para el autor la guerra
no es un estatus como tal sino una accion especifica en tiempo y duracion. Lo que
tampoco es el caso de Colombia, ya que dada la extension de la violencia en su
historia como nacién podria cobrar caracter de estatus como tal.

Dado el caracter intrinseco de la violencia y el alto niimero de victimas civiles
(se puede hablar entonces de una guerra civil? De acuerdo a Pizarro (2001), en este
tipo de guerras los dos bandos en disputa cuentan con un sélido y amplio apoyo de
la ciudadania. Pero en este pais existen mas de dos grupos en disputa y la mayoria
no cuenta con ningtin apoyo de la sociedad civil; tampoco se puede afirmar que los
grupos en confrontacion los conforman la sociedad civil, ya que éstos estan
conformados como grupos armados al margen de la ley.

Por las razones antepuestas, esta nacion andina no vive una guerra, tampoco
una nueva guerra dado que la violencia es interna, ni una guerra civil. ;En qué tipo

de violencia ha estado inmersa?

2.1.3. ;Qué se entiende por conflicto armado?

Este término de conflicto armado hace referencia a escenarios internacionales
y nacionales. De acuerdo al Derechos Internacional Humanitario (DIH), en los
primeros se enfrentan por diferentes motivos, dos o mas Estados, mientras que los
segundos se dan entre “fuerzas gubernamentales y grupos armados no
gubernamentales, o entre esos grupos unicamente” (CICR, 2008, parr. 3y 4). ;Como

definir los conflictos armados internos?
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En teoria, lo que concierne al conflicto armado se entiende como una
manifestaciéon bélica en un territorio determinado, sin expandir su
aplicacion a jurisdiccion internacional, por lo que se interpreta que la
existencia de éste, a pesar de ser relevante a nivel global, se enfoca y
desarrolla en una nacién que puede, o no, afectar a otras (Vallejo y Cubides,

2017, p. 34).

Siguiendo al Protocolo II de los Convenios de Ginebra, se habla de conflicto armado
interno cuando diferentes grupos se han organizado y alzado en armas entre ellos y
en contra de las fuerzas armadas del Estado donde se llevan las confrontaciones
ademads de contar con emblemas que les distinguen (CICR, s.f.). En Colombia los
grupos en confrontacion armada cumplen con estos requisitos, todos tienen
comandantes y una tropa que les sigue y estan abiertamente armados.

Igualmente, la Convencion de Ginebra* establece que “[...] los grupos
insurrectos «bajo la direccion de un mando responsable, ejerzan sobre una parte de
dicho territorio un control tal que les permita realizar operaciones militares
sostenidas y concertadas» para poder considerarse como un conflicto armado no
internacional” (ACNUR, 2018, parr. 10). Diferentes ejemplos evidencian dicha
situacion en el territorio nacional como ha sucedido y acontece en departamentos
como Santander, Meta, Antioquia, Cérdoba, Sucre, la region de la Orinoquia, entre

otras. En esta misma linea, Zuluaga, siguiendo a Fisas explica que

Cuando se habla de conflicto armado se esta atribuyendo una caracteristica
especifica a la contraposicion de diferentes puntos de vista y de diferentes

intereses, que seria una definicidon general y amplia de conflicto, en la que

+“La primera Convencion de Ginebra se firmoé en 1864 y pretendia establecer las bases “ [...] sobre las
que descansan las normas del derecho internacional para la proteccion de las victimas durante los
conflictos armados” (ACNUR, 2018, parr. 1).
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se presupone que dichas contraposiciones pueden regularse, resolverse, e
incluso transformarse, bien a través de vias pacificas, bien a través de vias

violentas (2015, p. 65).

De acuerdo a los datos publicados por el CNMH (2012), entre 1958 y 2012, el
conflicto armado ha dejado a su paso 218.094 personas muertas. Cifra que solo
atiende a los casos registrados y comprobados, por lo que se puede estimar un
subregistro y por ende un nimero mayor de muertes. De esta forma y de
conformidad a la clasificacion de la Universidad de Uppsala (s.f.a y s.f.b), el
colombiano es un conflicto armado interno e intermedio, porque ha dejado mas de
mil muertes en el transcurso de las confrontaciones, pero menos de 1000 por ano.
Pero mas alld del nimero de victimas, en Colombia, a pesar de los multiples
esfuerzos reflejados en diferentes acuerdos firmados y frustrados de paz, con los
grupos armados ilegales, se sigue haciendo uso de vias violentas para intentar
resolver las causas estructurales que generan las confrontaciones.

Siguiendo las anteriores definiciones, la violencia vivida en Colombia se
enmarca en confrontaciones propias de un conflicto armado interno. Mientras que
para el caso especifico de las fuentes de informacidon recabadas en Bosnia-
Herzegovina y Guatemala, como lo expliqué anteriormente, se hace alusion a la
nocién de guerra. Definidos los tipo de violencia, significados necesarios para
contextualizar y comprender los escenarios de violencia que provocan otras
violencias, a continuacidon expongo la definicion de violencia sexual en escenarios

de guerra y conflicto interno armado.
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2.2. Comprender la violencia sexual en escenarios de guerra y conflicto interno

armado

La vinculacion entre violencia sexual y guerra ha sido datada desde hace varios
siglos atras, tal como lo ilustra Brownmiller. En su obra Against Our Will: Men,
Women, and Rape (1975), explica como la mujer ha sido victima de este flagelo desde
las guerras mas antiguas de la humanidad de las que se tiene registro escrito.

Por ejemplo, entre los antiguos griegos la violencia sexual se aceptaba “dentro
de las reglas de la guerra, un acto sin estigma para los guerreros que veian a las
mujeres que conquistaban como un botin legitimo, til como esposas, concubinas,
trabajo esclavo o trofeo de campo de batalla” (Brownmiller, 1975, p. 33). Dicha
realidad también ha sido registrada por organismos internacionales como la ONU,
especificando que “[...] las violaciones durante la guerra han sido un hecho
generalizado durante siglos” (ONU, 2006, p. 78).

Cabe preguntarse por qué a pesar de conocerse desde hace décadas esta
violencia contra las mujeres, atin sigue siendo una realidad que acontece a diario en
las guerras y conflictos armados presentes en diferentes paises. Parte de la respuesta
se encuentre en los escritos de Beauvoir (1949), Lagarde y de los Rios (1997, 2012a,
2012b, 2021), Ngozi (2015), Harding (1993), Sanchez (2004), Fulchiron (2016), Kalra
y Bhugra (2013), Flores (2001), Corzo (2019), Biglia y Vergés-Bosch (2016), quienes
por medio de sus aportaciones han expuesto la historica subordinacién a la que
hemos estado sometidas las mujeres en las concepciones patriarcales, que siguen
vigentes y por medio de las cuales se nos considera como unos cuerpos sobre los
que se puede ejerce un poder total y soberano, tanto en tiempos de guerra y de

conflicto armado como de paz.
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Existe una tendencia generalizada a pensar que la violacién sexual en la
guerra es un dano colateral. Se ve como un mal menor, algo inevitable. Se
normaliza. Nos podriamos preguntar si esta invisibilizaciéon como crimen
tiene que ver con qué remite a una practica sexual masculina generalizada
y comun en nuestras sociedades, también en tiempo de “paz” (Fulchiron,

2016, p. 395).

De acuerdo a Beauvoir (1949), las mujeres no solo en espacios de violencia
como los mencionados, hemos sido sometidas al dictamen y voluntad del poder
masculino tanto en la esfera ptiblica como privada, pues se nos considera un objeto,
“[...] una propiedad que se adquiere por contrato; es un bien mobiliario” (De
Beauvoir, 1949, p. 102). Y aunque, como reconoce la autora, las mujeres hemos
ganado con el paso de los afos mayor participacion como el derecho al voto, al
trabajo remunerado, al estudio y a la independencia econémica, atn sigue rigiendo
sobre nosotras una logica patriarcal que nos obliga y nos lleva actuar por y para el
otro.

Aportando a esta discusion, Ngozi (2015), nos recuerda que las acciones
cuando se repiten de manera constante se convierten en costumbre, en normalidad,
tal como lo ha sido la violencia sexual ejercida sobre las mujeres. Para esta autora
parte de la problematica radica en que desde nuestro nacimiento, se nos ha senalado
que somos culpables por el hecho de nacer mujer, en la educacion nos lo refuerzan,
agregando que no tenemos el mismo derecho que los hombres, en especial en lo que
a la sexualidad respecta.

De esta forma, la sociedad reafirma una y otra vez las pautas que deben marcar
la vida de las mujeres, donde es normal, ya por costumbre historica que los hombres
tengan mas derechos que nosotras y en especial sobre nosotras. Asi se va creando

una cultura patriarcal donde se da por hecho esta realidad. Sin embargo,
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La cultura no hace a la gente. La gente hace la cultura. Si es verdad que no
forma parte de nuestra cultura el hecho de que las mujeres sean seres
humanos de pleno derecho, entonces podemos y debemos cambiar nuestra

cultura (Ngozi, 2015, p. 53).

Apoyando esta perspectiva, Kalra y Bhugra (2013) explican que la violencia
sexual, aunque se le defina de forma diferente esta presente en todas las culturas,
afectando la libertad individual de las mujeres, sus oportunidades laborales,
econOmicas, sociales, asi como la relacion con nosotras mismas. Desde esta
perspectiva, Lagarde y de los Rios (1997, 2012a, 2012b, 2021), explica en sus escritos
la importancia de vivir en igualdad, donde cada persona tenga derecho a vivir de
acuerdo a su propio proyecto de vida, para lo cual es fundamental que se nos vea a
las mujeres como un ser total, que no somos menos que los hombres y que gozamos
de las mismas oportunidades y derechos tanto en ambito ptblico como el privado.

Para ello, explica Lagarde y de los Rios (1997), es necesario superar las logicas
patriarcales que ejercen tanto hombres como mujeres, conociendo, auto-
reflexionando y objetando los cautiverios en los que todas estamos inmersas de una
u otra forma en el sistema patriarcal. Enlo que respecta a la violencia sexual la autora
expone la importancia de entenderla desde el poder que se quiere ejercer sobre el

cuerpo de la mujer.

[...] se plantea la violaciéon como un grado mayor de la violencia patriarcal
generalizada a las mujeres [...] el violador, actia sobre la mujer victima
elegida para ejercer sobre ella, por medio de la fuerza fisica o la coaccién,
el poder sexista que el resto de los hombres tiene extendido, ademas del
cuerpo fisico de la mujer, a todas las areas de la actividad humana
femenina...El violador no intenta ni pretende justificar su violencia sobre

la mujer como suelen hacer los demas hombres en la permanente violacion
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de los derechos humanos femeninos de que la hace victima en la sociedad

masculina (Lagarde y de los Rios, 1997, p. 260).

Para Corzo (2019), este poder sobre el cuerpo de la mujer es una de las formas
de dominacion que se ejercen sobre nosotras, a las que se le debe sumar la raza,
nacionalidad, orientacion sexual, credo y demads caracteristicas de la personalidad
que no solo nos definen sino que nos convierte en mayores objetos de dominacion.
Para Crenshaw (1989, 1991) estas categorias conforman la individualidad, y se les
debe tener en cuenta no como rasgos separados, sino como un conjunto que se
intersecta y que conforma su identidad “[...] no es la existencia de las categorias,
sino los valores concretos con los que las asociamos, como estos valores promueven
y crean jerarquias sociales” (Crenshaw, 1991, p. 117), que repercuten en la forma

como la sociedad nos percibe como mujeres y nuestra posicion en el orden patriarcal.

Reconocer que las politicas identitarias suceden en un espacio en el que las
categorias intersectan parece mas fructifero que la posibilidad misma de
llegar a hablar de las categorias en si. A través de una conciencia
interseccional, podemos encontrar y reconocer mejor la base de las
diferencias existentes entre la gente y negociar como se expresan estas
diferencias cuando se construyen politicas grupales (Crenshaw, 1991, p.

120).

Respeto al poder que los hombres ejercen sobre nosotras, Harding (1993) nos
propone entenderlo desde el punto de vista del amo y el esclavo, sustentando su
posicion en Hegel, Marx, Engels y Lukacs, su propuesta “[...] sostiene que la
posicion dominante de los hombres en la vida social se traduce en un conocimiento

parcial y perverso, mientras que la posicion subyugada de las mujeres abre la
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posibilidad de un conocimiento mas completo y menos perverso” (1993, p. 24). Para
Harding el feminismo da una respuesta para superar la diada esclava-amo que
propende el mencionado sistema, ya que entre mds mujeres trabajen estas
problematicas desde una Optica de garantia de derechos, sera mas realista superar
el sesgo androcéntrico. Por ello, para la autora el feminismo es mas que un
movimiento promovido por la academia, es politico y propone el cambio social.

Con una linea argumentativa similar, Flores (2001) declara que los estudios de
género, entendidos como “[...] el enfoque tedrico y metodoldgico desarrollado por
el feminismo como herramienta filosofica y politica” (p. 27), deben ir mas alla de
identificar, describir y enlistar diversas expresiones, siendo necesario analizar las
consecuencias que implica el género, ya que como tal orienta la forma como se ve el
sexo en los diferentes entornos culturales. Asi el feminismo solicita libertad para que
cada mujer se defina de acuerdo a su propia voluntad y no a los dictdimenes
culturales y sociales.

Lo anterior, explica Sanchez (2004) ha sido analizado y estudiado a cabalidad
por los estudios feministas, por lo que se pregunta: “;Por qué, tras el entregado y
pionero trabajo de tantisimas feministas, no vemos resultados? Exigimos una
explicacion, con el plumero en la mano y en voz baja, porque a él no le gusta que
toquemos ciertos temas” (2004, p.17). Poniendo en didlogo a Sanchez con Biglia y
Vergés-Bosch (2016), se podria responder que el problema esta en “[...] la confusion
entre utilizar una metodologia feminista, asumir una perspectiva de género e
investigar sobre mujeres o temas asociados a lo femenino incluso en espacios
académicos feministas" (Biglia y Vergés-Bosch, 2016, p. 17). Para las autoras, las
investigaciones feministas vienen llamando desde hace tiempo la atencion sobre las
logicas androcéntricas, positivistas, universalistas, objetivistas y de racionalidad de
la academia, asi como la desigualdad de género en la produccién de saberes

situados, lo cual ha tenido como consecuencia no visibilizar a las mujeres ni las
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problematicas a las que han estado expuestas por afos, entre otras, en escenarios de

conflicto armado y guerra. Por ello,

Es necesario reconocer que la atencion prestada a estos crimenes antes
silenciados no sélo responde al hecho de que en estas guerras las violencias
contra las mujeres fueron utilizadas de manera sistematica, sino que
también es el resultado de la incidencia ejercida por una masa critica de
feministas que ha logrado expresar, no sin contradicciones y debates, un
discurso cada vez mas articulado sobre las raices de las violencias contra

las mujeres (CNMH, 2011, p. 40).

En este mismo sentido la ONU declaro¢ el periodo de 1975 a 1985 como la Década
de la Mujer, dado el alto activismo feminista, gracias al cual se comienza a denunciar
la violencia sexual, no solo como un crimen en el ambito familiar sino también en
escenarios de la vida publica. Y aunque atin quede un largo camino por recorrer en
lo que respecta a la violencia sexual, en especial en escenarios de guerra y conflicto
armado, actualmente se cuenta con marcos normativos internacionales que le otorgan
el cardcter de crimen contra la humanidad y una grave violacion a los derechos

humanos de las mujeres.

2.2.1. Definiciones y normativas de la violencia sexual en escenarios de guerra y

conflicto armado

En la actualidad se puede encontrar variadas fuentes donde se define la
violencia sexual, se le relaciona con diferentes contextos, con otros actos de violencia,
se le sanciona, penaliza, se analizan sus efectos en las victimas, sus familias y

comunidades. Lo anterior, se debe al arduo trabajo de las organizaciones de mujeres
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que han luchado contra el sistema actual por hacer valer los derechos y la voz de las
victimas de esta violencia.

Muchas de estas mujeres y sus organizaciones son de cardcter no
gubernamental y se les considera como movimientos de liberacién social, al
posibilitar que “[...] las personas vean el mundo con una perspectiva amplia porque
retiran los obstaculos y los vendajes que oscurecen el conocimiento y la observacion.
El movimiento de la mujer no sélo ofrece la oportunidad de ampliar de ese modo la
perspectiva” (Harding, 1993, p. 23). A este esfuerzo se le suma el trabajo realizado
por sistemas legales y de cooperacion internacional, quienes en alianza con
organizaciones locales en diferentes parte del mundo, han logrado comprender y
ofrecer diferentes definiciones de la violencia sexual.

En lo que respecta al conflicto armado colombiano, para el CNMH (2011), la
violencia sexual hacia las mujeres es entendida un como botin de guerra para
generar terror en las comunidades. Para la ONU (2006) este significado se amplia al
estatuto de tortura, de causar lesiones, degradar e intimidar a la victima, propagar
el VIH, extraer informacidn, desplazar, destruir, humillar comunidades o bandos en
confrontaciéon. Asi como también, siguiendo a Fulchiron (2016), fracturar el tejido
social, aumentar los sentimiento de virilidad de los victimarios y garantizar su
impunidad gracias al tabt que esta violencia tiene para muchas culturas.

Con el fin de conocer mas a detalle las definiciones que se le han dado a esta
violencia en escenarios de guerra y conflicto armado por las agencias de la ONU, el
CICR, la Convencion de Belém Do Para, el Estatuto de Roma, entre otras, a

continuacién presento el Cuadro 1, donde expongo cada una de estas definiciones.

FUENTE TIPO DEFINICION IDEA CLAVE
OMS Sistema “Todo acto sexual, la tentativa de |Todo acto sexual
Naciones consumar un acto sexual, los comentarios | no deseado,
Unidas o insinuaciones sexuales no deseados, o las
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acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra
persona, independientemente de Ia
relacion de ésta con la victima, en
cualquier ambito, incluidos el hogar y el
lugar de trabajo” (OMS, s.f.b, p. 2).

coaccionado y/o
comercializado.

ONU Sistema “La violencia fisica, sexual y psicoldgica | Toda violencia
MUJERES Naciones que se produzca en la familia, incluidos el | fisica, sexual y
Unidas maltrato, el abuso sexual de las nifias enel | psicoldgica
hogar, la violencia relacionada con la | dentro y fuera
dote, la violacién en el matrimonio, la | del hogar con
mutilacion genital femenina y otras | independencia
practicas tradicionales nocivas para la | delaedad dela
mujer, los actos de violencia perpetrados | victima.
por la pareja, violencia no conyugal y la
violencia relacionada con la explotacion;
La violencia fisica, sexual y psicologica
perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacion, el abuso
sexual, el acoso y la intimidacion sexuales
en lugares publicos y en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros
lugares, la trata de mujeres y la
prostitucion forzada; La violencia fisica,
sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada
por el Estado, donde quiera que ocurra”
(ONUMUIJERES, s.f.a., parr., 3,4y 5).
ONU Sistema “Durante los conflictos armados, las | Todas las formas
Naciones mujeres experimentan todas las formas de | de violencia
Unidas violencia fisica, sexual y psicoldgica, | fisica, sexual y
cometidas por actores estatales y no | psicoldgica
estatales. Dichas formas comprenden | durante
homicidios —premeditados o no —, torturas | conflictos
y otros tratos o penas crueles, inhumanos | armados con
o degradantes, raptos, mutilaciones y | independencia
desfiguraciones, reclutamiento forzado de | del actor que la
mujeres combatientes, violaciones, | comenta.
esclavitud sexual, explotacién sexual,
desapariciones involuntarias, prisiones
arbitrarias, matrimonios forzados,
prostitucion forzada, abortos forzados,
embarazos forzados y esterilizacion
compulsiva” (ONU, 2006, p. 51).
ACNUDH Sistema “El investigador debe saber que con | Todos los actos
Naciones frecuencia la victima no considera | que violan la
Unidas agresion sexual las agresiones verbales, el | intimidad de la

desnudamiento, el toqueteo, los actos

victima, aunque
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obscenos o humillantes o los golpes o
choques eléctricos en los genitales. Todos
estos actos violan la intimidad del sujeto y
deben ser considerados como parte de la
agresion sexual. Es muy frecuente que las
victimas de agresion sexual no digan nada
o incluso nieguen haberla sufrido. Es
asimismo corriente que la historia no se
empiece a contar hasta la segunda o
incluso la tercera entrevista, y eso si se ha
logrado un contacto empatico y sensible a
la cultura y la personalidad del sujeto”
(ACNUDH, 2004, p. 40).

ésta no les
considere
agresion sexual
dado que tiende
anegarselo o a
ocultarlo.

CICR Ayuda “Para describir actos de naturaleza sexual | Cualquier forma
humanitaria impuestos por la fuerza o mediante | de violencia
internacional | coercién, como la causada por el temor a | sexual impuesta

la violencia, la coaccidn, la detencién, la | por la fuerza o la
opresion psicoldgica o el abuso de poder | coercion sobre la
ejercidos contra cualquier victima, ya sea | victima con
hombre, mujer, nifio o nifa. Sacar ventaja | independencia
de un entorno coercitivo o de la |desuedady
incapacidad de la victima para dar su libre | généro.
consentimiento es también una forma de

coercion. La violencia sexual comprende

la violacidon, la esclavitud sexual, la

prostitucion  forzada, el embarazo

forzado, la esterilizacién forzada, o

cualquier otra forma de violencia sexual

de gravedad comparable” (CICR, 2016,

parr. 4).

Convencién | Convencion “Imposicion para tener relaciones sexuales | Actos de

de Belém Do | interamericana | o violacion, abuso sexual o tocamientos sin | naturaleza

Para para prevenir, | consentimiento, entre otros” (Convencion | sexual sin el
sancionar y de Belém Do Par4, s.f. p.3). consentimiento

erradicar la
violencia
contra la mujer

de la victima.

Estatuto de
Romay la
Corte Penal
Internacional

Definicién
normativa
internacional

“Un acto de naturaleza sexual contra una
0 mas personas o haya hecho que esa o
esas personas realizaran un acto de
naturaleza sexual por la fuerza o mediante
la amenaza de la fuerza o mediante
coaccion, como la causada por el temor a
la violencia, la intimidacion, la detencion,
la opresion psicoldgica o el abuso de
poder, contra esa o esas personas u otra
persona o aprovechando un entorno de
coaccion o la incapacidad de esa o esas

Actos de
naturaleza
sexual sin el
consentimiento
de la victima,
impuesta por la
fuerzaola
coacciéon. Puede
presentarse
individual o
colectivamente.
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personas de dar su libre consentimiento”
(Corte Penal Internacional, 2000, Art. 7, 1)

8)-6).

Fiscalia
Nacional de
la Nacién de
Colombia

Definicién
normativa
nacional

“Todo acto que, mediante el uso de la
violencia fisica, psiquica o moral, se ejerce
sobre una persona para imponer una
conducta sexual en contra de su voluntad,
provocar la realizacion de un acto de
naturaleza sexual en condiciones de
indefensién, atentar contra el normal
desarrollo de la sexualidad y/o vulnerar
las condiciones sexuales plenas de salud y
bienestar fisico o psiquico. La violencia
sexual atenta contra la libertad, Ia
integridad y la formacion sexuales y
constituye una forma de violencia que
involucra diferentes tipos de ataques de
naturaleza sexual, que son perpetrados en
contra de mujeres, hombres y NNA, que

genera repercusiones tanto para las
victimas como para los testigos y puede
causar efectos desestabilizadores

profundos en comunidades y poblaciones
en su conjunto” (Fiscalia Nacional de la
Nacién, 2016, p. 10).

Toda violencia
fisica, psiquica o
moral para
imponer
conductas
sexuales en
contra de la
voluntad de la
victima, que
genera
repercusiones en
ella, los testigos,
las comunidades
y las
poblaciones.

Cuadro 1. Definiciones de violencia sexual

Las anteriores definiciones comparten el hecho del uso de la fuerza fisica, el
maltrato psicoldgico, la coaccidn y el no haber dado el consentimiento por parte de
la victima, incluyendo elementos como el tocamiento o comentarios de naturaleza
sexual. Por su parte el CICR y la Fiscalia Nacional de la Naciéon de Colombia,
incluyen a nifios y hombres, el Estatuto de Roma y la Corte Penal Internacional el
que puede ser infringida no solo a una sino a varias personas.

A su vez, la ONU agrega la esclavitud y la explotacién sexual. La Fiscalia
Nacional de la Naciéon de Colombia y ONUMU]JERES amplian la definicion al uso
de la violencia psiquica, psicoldgica, moral a los testigos y los efectos de ésta en las

comunidades. Siendo la definicion de esta tultima agencia de la ONU la mas extensa
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ya que ademads menciona el lugar donde se puede llevar a cabo: tanto en la esfera
publica como la privada.

Como he mencionado anteriormente, la violencia sexual ha acompanado la
historia de la humanidad. Sin embargo, las anteriores definiciones no son mas
antiguas de hace 30 afios, ya que antes el solo mencionarla causaba profundos
silencios y desconciertos, dejandola como un secreto a voces, que si se divulgaba
podia, incluso en la actualidad, causar serias consecuencias en la vida comunitaria
de las victimas.

Sin embargo, a mediados de la década de los noventa la ONU reconocid por
primera vez que la violencia sexual, perpetrada en escenarios de guerra y conflicto
armado, es un crimen contra la humanidad, que debe ser perseguido y penalizado
y que requiere esfuerzos nacionales e internacionales para su prevencion. Asi, la
violencia sexual “[...] ya no se considera una consecuencia inevitable de la guerra,
sino que constituye un crimen evitable y punible con arreglo a las normas
internacionales de derechos humanos, al derecho internacional humanitario y al
derecho penal internacional” (ONU, s.f.d, parr. 2).

Lo anterior, no hubiese sido posible sin los “[...] testimonios de miles de
mujeres bosnianas sobre las vejaciones a las que fueron sometidas sirvieron para que
el Tribunal Penal para la Antigua Yugoslavia (TPLY) tipificase por primera vez en la
historia la violacion como crimen de guerra” (Kucukalic, 2014, p. 3). De esta forma,
en el Cuadro 2 dispuesto a continuacion, expongo las principales normativas

internacionales y nacionales (Colombia) por medio de las cuales se le tipifica como

delito.

FUENTE TIPO NORMATIVA IDEA CLAVE
Estatuto de la Normativa “Junto con las sentencias emitidas por | Definida como un
Corte internacional | el Tribunal Internacional para Ruanda, | crimen de guerra

la Corte Internacional de Justicia define | y contra la
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internacional
de Justicia

la violacién como crimen de guerra y
contra la humanidad debido a que ha
sido perpetrado como parte de una
amplia y sistematica agresion a la
poblacion civil ejecutada a conciencia
por el agresor” (Estatuto de la Corte
internacional de Justicia, Articulo 8 (2)
(xxii)-1).

humanidad que
se ha perpetrado
amplia y
sistematicamente.

Derecho Normativa “La violacion y otras formas de | Entendida como
Internacional internacional | violencia sexual estan prohibidas por | una infraccion al
Humanitario el derecho convencional (el IV | IDHy aotros
Convenio de Ginebra, el Protocolo | instrumentos
adicional I y el Protocolo adicional IT) y | juridicos
por el derecho consuetudinario | internacionalesy
aplicable a los conflictos armados | nacionales por
internacionales y no internacionales. | parte de los
[...] Cada una de las violaciones | actores que la
cometidas durante un conflicto | comenten.
armado y en relacion con este es un
crimen de guerra y debe ser
sancionada. Ademas, la violencia
sexual siempre constituye una
infraccion de los  instrumentos
internacionales de derechos humanos
y de muchos ordenamientos juridicos
nacionales y religiosos o tradicionales”
(CICR, 2016, parr. 21y 22).
CIRC Normativa “Particularmente, la violacién se | Concebida como
internacional | equipara con la tortura, por ejemplo, | un crimen de

cuando un funcionario del Estado la
perpetra intencionalmente con el fin de
obtener una confesién de la victima. La
también puede
constituir un acto de genocidio, por

violencia  sexual
ejemplo, cuando se trata de wuna
medida impuesta con objeto de
impedir los nacimientos en el seno del
grupo étnico, mediante actos como la
mutilacion sexual o la esterilizacion. La
violacion puede ser una medida
destinada a impedir los nacimientos:
en las sociedades patriarcales, por
caso, cuando un hombre embaraza
deliberadamente a una mujer de otro
grupo étnico con la intenciéon de
forzarla a dar a luz a un nifio que,
debido a esa
pertenecera al grupo de su madre. Las

circunstancia, no

guerra en los
conflictos
armados, que
puede constituir
tortura, genocidio
y que debe ser
sancionada.
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violaciones cometidas durante un
conflicto armado y en relacién con éste
son crimenes de guerra y deben ser
sancionadas” (CICR, 2016, parr. 24, 25
y 26).

ONU Sistema de “La categorizaciéon de la violencia | Reconocida como
Naciones contra la mujer como una cuestién de | una violacién a
Unidas derechos humanos tiene importantes | los derechos
consecuencias. El reconocimiento de | humanos que
que la violencia contra la mujer es una | todo Estado debe
violacion de derechos humanos | prevenir,
clarifica las normas vinculantes que | sancionary
imponen a los Estados las obligaciones | erradicar. En caso
de prevenir, erradicar y castigar esos | de no hacerlo
actos de violencia y los hacen | debe ser
responsables en caso de que no | responsabilizado
cumplan tales obligaciones [...] De tal | a nivel
modo, la exigencia de que el Estado | internacional y
tome todas las medidas adecuadas para | regional.
responder a la violencia contra la mujer
sale del reino de la discrecionalidad y
pasa a ser un derecho protegido
juridicamente. El marco de derechos
humanos brinda acceso a una serie de
instrumentos y mecanismos que se han
elaborado para responsabilizar a los
Estados en los niveles internacional y
regional. Entre ellos figuran los érganos
de derechos humanos creados por
tratados y los tribunales penales
internacionales, asi como los sistemas
africano, europeo e interamericano de
derechos humanos” (ONU, 2006, p. 21).
Auto 251 de | Normativa Establece la necesidad de proteger a | Subraya la
2008 nacional nifias,nifas y adolescentes que estén en | importancia de
(Corte riesgo de ser victimas de violencia | proteger de este
Constitucional, sexual en el marco del conflicto | delito alos
Bogota, armado. Asi como la obligatoriedad del | menores de edad
Colombia, 6 de Estado colombiano de cumplir la | en el conflicto
octubre de normativa internacional por medio de | armado y la
2008) la cual se sanciona este delito contra la | obligacion del
humanidad. Estado de darle
cumplimiento.
Auto 092 de | Normativa Propende por la proteccion de los | Enfocadaenla
2008 nacional derechos fundamentales de las mujeres | proteccion de los
(Corte desplazadas por el conflicto armado en | derehos y el
Constitucional, el pais y por la prevencion del impacto | impacto
Bogot3, de género desproporcionado del | diferencial del
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Colombia, 14

conflicto armado y del desplazamiento

conflicto armado

de abril de forzado como la violencia sexual. en mujeres
2008) desplazadas, en
especial por
violencia sexual.
Auto 009 de | Normativa Hace seguimiento a la orden segunday | Hace seguimiento
2015 nacional tercera del auto 092 de 2008, en lo | al Auto 092 de
(Corte concerniente al traslado de casos de | 2015y ala
Constitucional, violencia sexual a la Fiscalia General de | creacién de
Bogota, la Nacién, y a la creacion e | programasde
Colombia, 23 implementacion de un programa de | prevenciony
de enero de prevencion del impacto de género | atencién a
2015) mediante la Prevencion de los Riesgos | mujeres victimas
Extraordinarios de Género en el marco | de violencia
del Conflicto Armado y El Programa de | sexual.
Prevenciéon de la Violencia Sexual
contra la Mujer Desplazada y de
Atencion Integral a sus Victimas, en el
marco del seguimiento a la Sentencia T-
025 de 2004.
Ley 1257 de | Normativa Por medio de la cual se dictan normas | Enfocada en la
2008 nacional de sensibilizaciéon, prevenciéon y | prevencion de la
(Congreso de sancion de formas de violencia y | violenciay
Colombia, 04 discriminacién contra las mujeres. | discriminacion
de diciembre Contempla la atenciéon en salud con | contra la mujer,
de 2008) enfoque psicosocial, asi como su | asicomo ensu
representacion juridica. atencion.
Ley 1448 de | Normativa Por la cual se dictan medidas de | Solicitala
2011 nacional atencion, asistencia y reparacion | atencion integral
(Congreso de integral a las victimas del conflicto | a las victimas del
Colombia, 10 armado interno. Su Articulo 35, | conflicto armado,
de junio de paragrafo 2, contempla la necesidad de | haciendo incapié
2011) que: “En cada una de las entidades | en la necesidad de
publicas en las que se brinde atencién | que ésta sea
y/o asistencia a victimas, se dispondra | especializada
de personal capacitado en atencién de | para las victimas
victimas de violencia sexual y género, | de violencia
que asesore y asista a las victimas”. sexual.
Ley 1719 de Normativa Por la cual se adoptan medidas para | Centrada en la
2014 nacional garantizar el acceso a la justicia de las | necesidad de
(Congreso de victimas de violencia sexual, en | brinda atencion
Colombia, 18 especial la violencia sexual con ocasion | juridica a las
de junio de del conflicto armado. victimas de
2014) violencia sexual.
Ley 1761 de Normativa Tipifica el feminicidio como un delito | Destaca la
2015 nacional autéonomo, para  garantizar la | necesidad de

investigacion y  sanciéon de las

tomar medidas
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(Congreso de violencias contra las mujeres por | para que las

Colombia, 06 motivos de género y discriminacion, asi | mujeres gocen de
de julio de como prevenir y erradicar dichas | una vida libre de
2015) violencias y adoptar estrategias de | violencia.

sensibilizacion de la  sociedad
colombiana, en orden a garantizar el
acceso de las mujeres a una vida libre
de violencias que favorezca su
desarrollo integral y su bienestar, de
acuerdo con los principios de igualdad
y no discriminacién.

Cuadro 2. Normativas sancionatorias de violencia sexual

En los marcos normativos antepuestos, se puede observar que la legislacion
internacional considera esta violencia como un crimen de guerra y contra la
humanidad, que atenta contra los derechos humanos, y que ha sido perpetrado de
manera amplia y sistemadtica contra la poblacion civil. A lo que el CIRC agrega el
grado de responsabilidad que tienen los grupos al margen de la ley en combate de
respetar la normativa internacional (DIH), la obligatoriedad de los estados de
cumplir estas normas, asi como de sancionar y prevenir la violencia sexual.

En lo que respecta a la legislacion nacional en Colombia, las leyes y autos
destacan la proteccion de los derechos de la mujer y el principio de no
discriminacion. Se observa que en el Auto 092 de 2008 y el Auto 009 de 2015, se hace
mencion especifica a la violencia sexual sufrida por las mujeres en el conflicto
armado y en este ultimo a su debida atencidn. Igualmente, la mayoria de las
legislaciones amplian los derechos que tienen las victimas en el &mbito de la salud
fisica, mental, sexual y reproductiva, la reparacion integral y la libre participacion
en los procesos penales a que haya lugar.

Pese a estos marcos normativos la violencia sexual estd en aumento. De
acuerdo a la Agencia de las Naciones Unidas para la proteccién y empoderamiento
de la mujer, ONUMUJERES, el “35 por ciento de las mujeres de todo el mundo ha

sufrido violencia fisica y/o sexual; [...] 70 por ciento de las mujeres en algunos
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estudios nacionales ha experimentado violencia fisica o sexual” (s.f.a., parr. 1).

Frente a este ultimo delito y de acuerdo a los datos recopilados por la UARIV:

Las mujeres representan el 49.73% de las 8.347.566 victimas, es decir,
4.151.416 mujeres victimas. Segun las estadisticas, entre los hechos
victimizantes contra las mujeres 3'780.677 de ellas fueron victimas de
desplazamiento; 458.781, victimas de feminicidios; 191.784, de amenazas;
77.100, de desaparicidn forzada; 47.627, de perdida de bienes muebles o
inmuebles; 40.231 son victimas de actos terroristas, atentados, combates y

hostigamientos; y, 17.350 victimas por violencia sexual (2017, parr. 2 y 3).

Estos datos reflejan la dimension del problema pero no en su totalidad, asi
como el significado complejo de la violencia sexual ya que estd ligado a otras

violencias, como asi lo afirma la ONU.

La obtencién de datos confiables sobre la extension de la violencia sexual
en las guerras y las crisis humanitarias es particularmente dificil
precisamente a causa de las circunstancias cadticas y de los constantes
movimientos de las poblaciones, asi como por motivos de seguridad.
Ademas, muchas mujeres tienen renuencia en revelar las violaciones,
aunque sea para buscar apoyo u obtener justicia, ya sea por temor a nuevas

represalias por el estigma asociado con la violencia sexual (2006, p. 78).

Considerando el alto niimero de mujeres que atin siguen sido victimas directas
en conflictos armados y guerras a nivel mundial, como, por ejemplo, las 60.000
mujeres “[...] violadas en la guerra que tuvo lugar en Croacia y Bosnia y
Herzegovina, se estima que en Sierra Leona se produjeron 64.000 incidentes de

violencia sexual contra las mujeres y las ninas relacionados con la guerra entre 1991
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y 2001” (Mayanja, 2020, parr. 2), el Consejo de Seguridad de la ONU, ha emitido las
siguientes resoluciones e informes (Cuadro 3) por medio de los cuales denuncia y
emite una serie de recomendaciones para su mitigacion, en especial en aquellos
paises con conflictos armados activos. Estos documentos también ofrecen aspectos

singulares a tener en cuenta en la significacion de la violencia sexual y sus

componentes.
RESOLUCION IDEA CLAVE
Resolucion Primer instrumento del Consejo de Seguridad de la UNO por medio de
Consejo de la cual se le solicita de manera obligatoria a las parte en conflicto el respeto

Seguridad 1325
(2000)

a las mujeres y sus derechos. Igualmente, reconoce que las mujeres en
contextos de conflicto armado sufren un impacto diferencial y mucho
mayor que los hombres, especialmente en lo referente a la violencia de
género.

Resolucion
Consejo de
Seguridad 1820
(2008)

Reconoce la violencia sexual como crimen de guerra, crimen contra la
humanidad, o de acuerdo al contexto, un acto de genocidio. Igualmente,
la reconoce como una tactica de guerra tanto para fines militares como
politicos. Reconoce que esta violencia profundiza los conflictos armados
y es un impedimento para la consolidacion de la paz.

Resolucion
Consejo de
Seguridad 1888
(2009a)

Propone instrumentos para preveninir y combatir la violencia sexual en
conflictos armados, asi como la impunidad que suele asociarse a este
delito. A su vez, que condena el hecho de que la violencia sexual siga
presente en escenarios de conflicto armado, afectando la vida de millones
de mujeres.

Resolucion Enfatiza en la necesidad de la participacion de mujeres en procesos de
Consejo de paz, asi como el requerimiento de establecer y disefiar instrumentos para
Seguridad 1889 hacer seguimiento a la Resolucién 1320 de 2000.

(2009b)

Resolucion Realiza un llamado para la obligatoridad del cumplimiento de las
Consejo de Resoluciones 1820 de 2008 y 1888 de 2009 a nivel global, asi como la
Seguridad 1960 necesidad de unir esfuerzos para la sancion, prevencion y monitoreo de
(2010) la violencia sexual en escenarios de conflictos amados.

Resolucion Solicita a los Estados a combatir la impunidad contra los victimarios de
Consejo de violencia sexual, tomando medidas sancionatorias, investigaciones y
Seguridad 2106 acciones penales. Igualmente, les insta a prohibir esta violencia durante el
(2013a) cese al fuego de las hostilidades de los bandos en conflicto.

Resolucion Solicita a los Estados la implementacion de directrices para asegurar el
Consejo de cumplimiento de los compromisos adquiridos en anteriores resoluciones
Seguridad 2122 para la proteccion de los derechos de las mujeres, asi como su
(2013b) participacion en la consolidacién de una paz estable y duradera.
Resolucion Insta a los Estados a asegurar la participacion de las mujeres para la
Consejo de consolidacién de la paz, asi como la resolucion pacifica de los conflictos
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Seguridad 2242

armados. Igualmente, les solicita disefar estrategias

y asignar

(2015) presupuestos para tal fin.

Resolucion Solicita y exige frenar la violencia sexual perpetrada por los actores en
Consejo de disputa en marcos de conflictos armados y llama a los estados para que
Seguridad 2467 tomen medidas para que dichos grupos cumplan el compromiso de
(2019a) acabar esta violencia en plazos especificos.

Informe de 2016 Reporta un aumento de casos de violencia sexual en marcos de conflicto

del Secretario
General sobre
VSRC

armado, asi como desplazamiento forzado. Ofrece algunas
recomendaciones para la sancién, prevencién y mitigaciéon de esta
violencia en los conflictos internos armados de Colombia, Reptblica
Democratica del Congo, Iraq, Libia, Mali, Myanmar, Somalia, Sudan del
Sur, Sudan, Reptblica Arabe Siria, Yemen. Asi como para hacer frente a
la violencia sexual posterior a los conflictos de Bosnia-Herzegovina, Cote
d’Ivoire, Nepal, Sri Lanka. Adicionalmente, propone algunas
recomendaciones para casos de especial preocupaciéon en Burundi y
Nigeria.

Informe de 2017
del Secretario
General sobre
VSRC

Reporta la violencia sexual como tactica de guerra en escenario de
conflicto armado y terrorismo, asi como las tendencias actuales de este
delito. De conformidad con su diagnoéstico ofrece recomendaciones para
mitigar esta violencia en los conflictos armados presentes en la Reptiblica
Centroafricana, Colombia, Repuiblica Democratica del Congo, Iraq, Libia,
Mali, Myanmar, Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Reptblica Arabe Siria,
Yemen. Y también a los paises que estan en situacion de posconflicto
como Bosnia-Herzegovina, Cote d’Ivoire, Nepal, Sri Lanka, y con
situaciones preocupantes como Burundi y Nigeria.

Informe de 2018
del Secretario
General sobre
VSRC

Informa la preocupante situacion de violencia sexual por la que estan
atravensando los paises con conflictos armados y terrirismo, asi como en
fase de posconflicto o situaciones de especial atencion. Ofrece
recomendaciones especiales para cada uno de ellos, en especial en
Afganistan, Republica Centroafricana, Colombia, Reptiblica Democratica
del Congo, Iraq, Libia, Mali, Myanmar, Somalia, Sudan del Sur, Sudan,
Republica Arabe Siria, Yemen, Bosnia-Herzegovina, Cote d’Ivoire, Nepal,
Sri Lanka, Burundi y Nigeria.

Informe de 2019b
del Secretario
General sobre
VSRC

Reconoce el numero de organizaciones e instituciones que estan
presenten en los paises con conflictos armados y terrorismo, haciendo
seguimiento y monitoreo a la violencia sexual, por lo que la cantidad y
calidad de la informacion sobre este delito ha mejorado
considerablemente. A su vez, reconoce el fortalecimiento institucional en
algunas naciones para la sancién y prevencion de esta violencia. A pesar
de los esfuerzos mencionados, ratifica las recomendaciones de los
pasados informes para los paises con conflictos armados, terrorismo,
posconflicto y situaciones de especial atencién, como Afaganistan,
Republica Centroafricana, Colombia, Reptiblica Democratica del Congo,
Iraq, Libia, Mali, Myanmar, Somalia,, Sudan del Sur, Sudan, Reptblica
Arabe Siria, Yemen, Bosnia-Herzegovina, Cote d’Ivoire, Nepal, Sri Lanka,
Burundi y Nigeria.

Cuadro 3. Resoluciones e informes del Consejo de Seguridad de la ONU

71




A las anteriores resoluciones e informes, ha de incluirse las Estrategias de
Nairobi recabadas en la Conferencia Mundial para el Examen y la Evaluacion de los
Logros del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer, celebrada en Nairobi en
1985, por medio de las cuales se reconoce que la violencia sexual vivida por las
mujeres en marcos de conflicco armado son una reproduccion de esta misma
violencia en la vida cotidiana de todas las sociedades. Asi como el Protocolo de
Estambul (2004), donde se considera la violencia sexual como una de las torturas
que viven mujeres y hombres en escenarios de guerra y conflicto armado.

Como reconocen las anteriores definiciones, marcos legales internacionales y
legales, asi como las resoluciones e informes de la ONU, la violencia sexual sigue
siendo un crimen que se vive a diario, por lo que se debe conscientizar y conmover
a la sociedad en su conjunto, exigir respuestas indivisibles, holisticas y
multisectoriales por medio de alianzas locales, regionales, nacionales e
internacionales para la proscripcion de este delito.

Y aunque se cuente con un abanico de normas que exijan la sancién penal de
este crimen, que cumplen con el enfoque de género, se basan en la proteccion a los
derechos humanos de las victimas, conllevan a procesos de justicia transicional® y
propenden por una accion sin dafo, al igual que en el resto del mundo, Colombia

esta lejos de dejar la violencia sexual como un hecho del pasado.

2.3. Enfoques de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia sexual

Este aparte estd dedicado a la presentacion de los enfoques de

acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto

3“La justicia transicional alude a las formas en que paises que dejan atras periodos de conflicto y
represion utilizan para enfrentarse a violaciones de derechos humanos masivas o sistematicas, de tal
magnitud y gravedad que el sistema judicial convencional no puede darles una respuesta adecuada”
(ICT]J, s.f., parr. 1).
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armado colombiano. Para tal fin, expongo en primera instancia el marco normativo
que en Colombia ha de tenerse en cuenta para ello. En un segundo momento,
comparto los enfoques de acompafamiento que el Estado colombiano ofrece a las

victimas de este delito.

2.3.1. Marco normativo referente al acompaniamiento a mujeres victimas de violencia

sexual

Como he sefialado en el segundo capitulo, desde los afios noventa se cuenta
con legislaciones internaciones y nacionales que senalan la violencia sexual en
escenarios de guerra y conflicto armado como un crimen de lesa humanidad, asi
como una grave infraccion a los derechos humanos de las victimas. De acuerdo alas
resoluciones e informes especiales de la ONU, expuestos el Cuadro 3, este delito
sigue en aumento afectando la vida de miles de mujeres a nivel global, por lo que
urge que en los paises con conflictos armados activos como el colombiano, se tomen
inmediatas medidas para su sancion, prevencion y atencion. En lo que respecta al

marco normativo colombiano, se destacaba la Ley 1448 de 2011, que tiene como fin

[...] establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales
y economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las
violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un
marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus
derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no
repeticion, de modo que se reconozca su condicion de victimas y se
dignifique a través de la materializacion de sus derechos constitucionales

(Ley 1448 de 2011, Art. 1).
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En lo que respecta a las victimas de violencia sexual, dicha Ley establece la
necesidad de garantizarles atencidon psicosocial. En particular su Articulo 37

especifica que:

Se debera garantizar una atencion de calidad por parte de profesionales con
formacion técnica especifica y experiencia relacionada, especialmente
cuando se trate de victimas de violencia sexual, para lo cual debera contar
con un componente de atenciéon psicosocial para atencion de mujeres
victimas. Se debera incluir entre sus prestaciones la terapia individual,
familiar y acciones comunitarias segtin protocolos de atencién que deberan
disenarse e implementarse localmente en funcién del tipo de violencia y
del marco cultural de las victimas (Ley 1448 de 2011, Articulo 37, Paragrafo
2).

El citado articulo recuerda la necesidad de incluir diferentes tipos de terapia a
nivel individual y colectivo, considerando el contexto local, cultural y comunitario.
A su vez, el Articulo 135 detalla que el acompafiamiento psicosocial debe ser “[...]
transversal al proceso de reparacion y prolongarse en el tiempo de acuerdo con las
necesidades de las victimas, sus familiares y la comunidad, teniendo en cuenta la
perspectiva de géneroy las especificidades culturales, religiosas y étnicas” (Ley 1448
de 2011). En su Articulo 176 remarca que dicho acompafiamiento debe corresponder
a una atencion integral, lo que implica la articulacion de las instituciones del Estado
que tienen bajo su responsabilidad dicha atencion a nivel nacional, regional y local.

En el Articulo 3 de la citada ley, reconoce que la atencién integral contempla el
enfoque diferencial considerando el género, edad, raza, discapacidad y la
orientacion sexual de la victima, asi como dar prioridad a mujeres, nifias, nifios,

adolescentes, adultos mayores, y demds personas en situacion de vulnerabilidad

74



como lideres sociales, sindicales y/o que ejerzan la defensa de los derechos humanos.
Y en el Articulo 13 precisa que el enfoque diferencial es comprendido como “[...]
aquel que reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de
su edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad” (Ley 1448 de 2011).
Para efectos de esta investigacion y de manera complementaria al citado Articulo 13,

comprendo el enfoque diferencial de género como:

El proceso de evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los
hombres de cualquier actividad planificada, inclusive las leyes, politicas o
programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una estrategia
destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi
como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracion, la
aplicacion, la supervision y la evaluacion de las politicas y los programas
en todas las esferas politicas, economicas y sociales, a fin de que las mujeres
y los hombres se beneficien por igual y se impida que se perpette la

desigualdad (ECOSOC En ONUMUJERES, s.f.a., parr. 3).

Por su parte, el Decreto 4800 de 2011, reglamentario de la Ley 1448 de 2011,
especifica la urgencia de disenar directrices para que el enfoque psicosocial sea un
componente transversal, el cual “[...] contendra los lineamientos que respondan a la
necesidad de materializar el enfoque desde una perspectiva de reparacion integral
en todas las acciones, planes y programas de atencidn, asistencia y reparacion
integral que se implementen en el marco de la Ley 1448 de 2011” (Articulo 163).

A su vez, el Auto 237 de 2008 adopta medidas para la especial atencion a
mujeres victimas de desplazamiento forzado por causa del conflicto armado, como
el disefio de programas especificos de atencion psicosocial. De manera

complementaria, el Conpes 3784 de 2014, senala la importancia de contar con
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directrices para el diseno de politicas publicas que inviten a la prevencidn,
proteccion y garantia de derechos de las mujeres victimas del conflicto armado, en
especial en lo que respecta al procesos de apoyo emocional.

Las mencionadas legislaciones establecen que las entidades del Estado a cargo
de prestar atencién psicosocial a las mujeres victimas de violencia sexual en el
contexto de conflicto armado son el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
UARIV. Por parte su parte, la Fiscalia General de 1a Nacion en Colombia, ha sefialado
la urgencia de que dichas entidades y demas organizaciones que presten atencion a
las victimas han de tener en cuenta el enfoque diferencial, por medio de “[...] un
conjunto de medidas, facilidades y apoyos que constituyen acciones de
discriminacion afirmativa sustentadas en la perspectiva de género y de
interseccionalidad” (Fiscalia General de la Nacién, 2016, p. 16).

Este repaso sintético del marco normativo nacional colombiano, pone de
manifiesto algunos de los rasgos que caracterizan las respuestas a la atencion a
mujeres victimas de violencia sexual en el espacio temporal del conflicto armado

que se estan dando en Colombia.

- En primer lugar, se observa a quién se atribuye la competencia: Ministerio de
Salud y Proteccion Social y 1a UARIV, que trabajan a nivel nacional, regional
y local. Lo que implica un esfuerzo importante para la movilizacion de
recursos financieros, contratacion de personal capacitado y la prestacion de
servicios en espacios seguros en tres sentidos: Primero, en algunas zonas
tienen combates activos y/o presencia de milicias desmovilizadas por lo que
no es facil en estos lugares contratar personal idoneo ni atender a las victimas.
Segundo, porque algunas regiones estan muy alejadas y ademas presentan
eventos climaticos como inundaciones, sequias, entre otros, que no facilitan

el acompanamiento. Y tercero, algunas poblaciones por razones culturales no
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tratan la violencia sexual como un tema abierto, dificultando la labor de las y
los funcionarios.

- Ensegundo lugar, el enfoque que se proyecta contempla la mirada diferencial
comprendida como las caracteristicas que conforman la identidad de cada
mujer victima, asi como la transversalizacion del género como la garantia de
los derechos constitucionales que toda persona reconocida como victima del
conflicto armado tiene lugar. También la atencion integral que incluye el
contar con personal capacitado e idoneo para el acompanamiento a las
victimas de violencia sexual.

- En tercer lugar establece que todo programa, plan o proyecto direccionado a
estas victimas ha de abarcar la atencion individual y colectiva, el trabajo con
la comunidad, apoyo emocional y acciones afirmativas que conlleven a la
discriminacion afirmativa apoyadas en el enfoque de género y en
componentes como la interseccionalidad. Estableciendo claramente que lo
anterior se basa en un componente de atencidn psicosocial, lo cual como
detallo en el cuarto capitulo, puede ser parte de los abordajes a tener en
cuenta en los acompanamientos pero no el tinico. Ya que este debe hacer

sentido y ha de tener pertinencia cultural para la mujer victima.

Pese a estos significativos desarrollos legislativos la atencion psicosocial
propuesta le apuesta a una férmula estandarizada que puede dejar de lado el
enfoque diferencial y la interseccionalidad entendida como aquellas categorias que
conforman la identidad individual de una persona como la raza, el género, la edad,
entre otras. Tampoco considera las voces de las victimas, de los y las profesionales,
quienes pueden aportar por medio de sus puntos de vista y criterios para tener en

cuenta abordajes adicionales no solo el psicosocial.
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Como presento en el cuarto y quinto capitulo, donde expongo la triangulacion
de las fuentes de informacién de la investigacion, de acuerdo a la experiencia de
algunos y algunas profesionales entrevistadas y parte de los documentos
consultados, el contar con un tnico abordaje de acompafiamiento, en este caso
psicosocial, puede conllevar a la accién con dafio y por ende a la revictimizacion, al
priorizar el poner en marcha los protocolos y modelos de atencion propuestos por
el Estado y no tener en cuenta qué necesidades tienen las victimas, las cuales en
algunos casos, pueden ser coincidentes con éstos, pero en otras no.

En esta misma linea, Ledn (2020) sefiala la importancia de mejorar la
articulacién de la atencion psicosocial, asi como la falta de evidencias cualitativas y
cuantitativas que muentren la mejora en la atencidn a nivel nacional y territorial, la
sostenibilidad de la cobertura y la puesta en marcha de medidas que reflejen las
aportaciones y experiencia de profesionales para la mejora en el acompanamiento a
mujeres victimas de violencia sexual tanto a nivel nacional como local. Lo que
evidencia una brecha entre el discurso y las acciones, los sesgos en el enfoque
diferencial y de género y donde la prevencion parece una mencion poco precisa e
incluso olvidada como parte de las acciones de discriminacion afirmativa a tener en
cuenta para mitigar esta grave problematica.

Como contrapunto a los sesgos que pueden observarse en la actual normativa
y el enfoque en la atencion a mujeres victimas de violencia sexual en el conflicto
armado colombiano, ha sido de interés en la investigacion escuchar las propuestas
de profesionales que, en su hacer directo con las mujeres, ofrecen otras respuestas a
su acompafamiento integral. Los resultados los comparto en los capitulos cuarto y
quinto del presente documento.

Adoptar un modelo mas participativo, horizontal y situado es totalmente
necesario. En este sentido, y siguiendo las reflexiones de Crenshaw (1991), no hay

que obviar que el problema con la sumatoria de categorias radica en que las politicas
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se ocupan mas de mencionarlas que de trabajar sobre éstas, lo que refleja una falta
de consciencia intersectorial, la cual permitiria comprender verdaderamente las
reales diferencias entre las personas para el disefio de politicas grupales que
respeten su individualidad. De alli la importancia de contemplar la interseccion de
sus diferencias y de priorizar los acompanamientos de acuerdo a éstas.
Considerando lo anterior, aunque se cuente con un abanico de normas que
conlleven a la sancion penal de este delito en el marco del conflicto armado, las
cuales cumplen con el enfoque de género, se basan en la proteccion a los derechos
humanos de las victimas, soportan a procesos de justicia transicional y propendan
por una accion sin dafo, al igual que en el resto del mundo, Colombia esta lejos de
materializar una real atencion con enfoque diferencial a dichas mujeres. Por lo que
es de importancia revisar el tipo de atencidn que el Estado presta a mujeres victimas
de la mencionada violencia. Asi como el incluir pedagogias que puedan contribuir
a promover el cuidado hacia y entre las victimas, hacia y entre profesionales. Y
también aprender otras formas de relacion no abusivas tanto como estrategia de
prevencion como de conformacion de vinculos sociales donde el cuidado y el

respeto son el marco ético de referencia.

2.3.2. Tipos de enfoques de acompaniamiento

Es destacable que actualmente se cuente con marcos normativos que exigen la
obligatoriedad de prestar atencion a mujeres victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto armado colombiano. Como lo establecen las mencionadas leyes,
esta atencion ha de ser psicosocial, lo que implica tener en cuenta tanto a la persona
como a su entorno social. Lo anterior estd en consonancia con el llamado de atencion
realizado por la ONU (2019c), quien ha recordado que estas victimas requieren por

una parte, atencion sanitaria de urgencia que les permita prevenir lesiones fisicas y
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contraer enfermedades; y por otra, una atencion para recuperarse de los efectos que
esta violencia puede tener en sus vidas.

De acuerdo a Stark (2016), la atencion psicosocial a nivel mundial se enmarca
en dos lineas de debate. En la primera prima la patologizacion del dolor y el
sufrimiento y asi su medicalizacion, considerando que dicho dolor es de tipo
traumatico y que requiere una curacion por medio de farmacos. Prioriza el dafio
individual sobre el colectivo, considerando que se debe atender a la persona desde
una perspectiva médica personalizada, dejando de lado la reconstruccion del tejido
social y el fortalecimiento de los recursos comunitarios.

La segunda, explica el citado autor, contempla el contexto social y cultural, asi
como la importancia de fortalecer los recursos comunitarios, por medio del
afrontamiento de los eventos desde una perspectiva de grupo, asi como de recursos
espirituales que le den una resignificacion a las experiencias traumaticas. Prestar
dicha atencidn, con independencia de los enfoques sefialados, no es facil ya que
muchas veces las victimas no lo denuncian por miedo a las repercusiones que pueda

tener en su vida, familia y comunidad. Por ello,

Responder a la violencia sexual requiere disponer de un sélido enfoque
multisectorial que implique proporcionar a las/los sobrevivientes servicios
de salud, proteccion, apoyo psicoldgico y acceso a la justicia y hacerlo de
forma coordinada. La implementacion de estos servicios es clave a fin de
incrementar las posibilidades de que las/los sobrevivientes denuncien los

crimenes de violencia sexual (ACNUR y Commonwealth, 2014, p. 16).

De acuerdo al Equipo de Tareas sobre la Inclusiéon de las Personas con
Discapacidad en la Accion Humanitaria del Comité Permanente entre Organismos

(IASC) de la ONU (2003), durante los tiempos de guerra o conflicto armado es
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comun que se presente un debilitamiento y desarticulacion entre las instituciones
del Estado lo que afecta la prestacion continua de servicios a las victimas, la falta de
equipos humanos capacitados y de infraestructura. Realidad que va en contravia de
la debida atencion que requieren y de la proteccion a sus derechos humanos. A su

vez, el ACNUR sostiene que todo enfoque de atencion psicosocial debe:

Ofrecer orientacion individual a la/el sobreviviente; Discutir con la/el
sobreviviente los aspectos relativos a la busqueda de justicia; Ofrecer
asesoramiento en grupo; Trabajar con la/el sobreviviente para tratar el
estigma y el rechazo; Trabajar con la/el sobreviviente y la comunidad para
promover la reintegracion y la aceptacion social; Promover las actividades
que generen ingresos para los/las sobrevivientes; Desempefiar funciones de
divulgacion para otros los miembros de la comunidad también afectados

(ACNUR y Commonwealth, 2014, p. 113).

De manera complementaria, la UARIV en Colombia sefiala que dicha atencion
ha de prestarse teniendo en cuenta los impactos diferenciales de la violencia sexual
en la vida de cada una de las victimas, segin su sexo, identidad de género, ciclo
vital, étnia, contexto econdmico, si esta en condicidn de discapacidad; aspectos que
ensefnan las vulneraciones de cada victima y por ende la atencidén psicosocial a
prestarse. Sin embargo, no es facil tener en cuenta la interseccion de estas diferencias,
ya que “[...] comprender las dinamicas interseccionales de la intervencion en
situaciones de crisis deberia ir mas alla, para poder explicar los altos niveles de
frustracién y de burnout que experimenta el personal que trata de cubrir las
necesidades de las victimas” (Crenshaw, 1991, p. 97).

A pesar de las dificultades de prestar una atencidn integral que se comprometa

con el enfoque interseccional, el Estado colombiano ofrece actualmente, propuestas
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de programas concretos para la atencion integral a mujeres victimas de violencia
sexual, algunos ya mencionados. Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, cuenta con el Programa de atencién psicosocial y salud integral a victimas
(PAPSIVI), por medio del cual ofrece un abanico de intervenciones
interdisciplinarias para prestar atencion psicosocial integral.

Dentro de sus objetivos se propone brindar servicios articulados con el fin de
prevenir, atenuar y sanar los dafios psicologicos y morales por graves violaciones a
los derechos humanos de las victimas. En la Imagen 3, que expongo a continuacion,
detallo el componente de atencidn psicosocial que ofrece el PAPSIVI en el marco del

Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las victimas.

Medidas de Asistencia y Atencion Medidas de Rehabilitacion

Programa de Atencidn Psicosocial y Atencion Integral en Salud - PAPSIVI

ATENCION PSICOSOCIAL ATENCION INTEGRAL EN SALUD
(Centrada en el dafio psicosocial) (Centrada en el dafio a la salud fisica y mental,
atiende también la enfermedad general)

Asistencia Promocion y Rehabilitacion
en salud prevencion fisica y mental

ez

Formacion en talento humano en salud

Imagen 3. Plan nacional de atencién y reparacion integral a victimas

(Ministerio de Salud, s.f.)
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De acuerdo a su Plan de accidn, el PAPSIVI contempla la atencidn psicosocial
como una estrategia para aliviar el sufrimiento de las victimas, mejorar su salud
mental y fisica y contribuir a la reconstruccion del tejido social fracturado por las
dinamicas del conflicto armado, la cual ha de prestarse de manera comunitaria,
familiar o individual. Las fases de dicha atencion contemplan la focalizacion y
contacto, la caracterizacion, la atencion y el respectivo cierre. En la Imagen 4

expuesta a continuacion, presento las actividades de cada fase.

Focalizacion y contacto Atencion
(Busqueda activa, (Desarrolla el Plan de
remision, demanda atencion)
espontanea)
Caracterizacion Cierre
(Evalda el dafio y las (Evaluacién participativa
necesidades de atencion. de impacto)
Construye el Plan de
atencion)

Imagen 4. Actividades por fase de atencién del PAPSIVI

(Ministerio de Salud, s.f.)

Este Plan especifica que la caracterizacion de las mujeres victimas de violencia
sexual, incluye abuso sexual, esclavitud sexual, explotacion sexual, embarazo
forzoso y esterilizacion forzada. En lo que respecta a sus principales criticas (Ledn,
2020), se encuentran la falta de trabajo articulado entre los niveles regionales y el
central (la capital), la falta de evidencias para la mejora en la prestacion y
continuidad de la atencidn, asi como la ausencia de procesos de auto critica que

permitan una mejora de su puesta en marcha. En paralelo,
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Sigue faltando informacion sobre los avances adicionales en la funcién
rectora para contrarrestar las dificultades que la implementacion del
PAPSIVI ha enfrentado en relaciéon con las mujeres victimas de violencia
sexual asociada al conflicto armado y al desplazamiento forzado vy,
especificamente, para que las medidas de atencion psicosocial sean

efectivas (Leon, 2020, p. 79).

A su vez la UARIV, ha disenado diferentes mecanismos de acompanamiento a

las personas, contemplando la atencion psicosocial:

[...] como un elemento transversal dentro de las medidas de rehabilitacion
y, en general, de toda la misionalidad de la Unidad para las Victimas y el
Sistema Nacional de Atencién y Reparaciéon a Victimas —SNARIV—, de
forma que es un componente que dignifica, reconoce los derechos y se
direcciona a través de acciones de atencion a las victimas/sobrevivientes,
en favor de la reparacion integral. De esta manera, se comprende lo
psicosocial como una categoria importante que permite construir
constantemente formas de comprender el sufrimiento de las personas como
producto de los hechos violentos ocurridos en el marco de los conflictos

armados (UARIV y UNFPA, 2017, p. 24).

Y ha puesto en marcha la Estrategia de Recuperacion Emocional Grupal
(EREG), que tiene como objetivo abrir espacios de didlogo entre diferentes personas
afectadas por el conflicto armado, con el fin de crear una identidad colectiva que
permita evidenciar tanto las acciones de las cuales fueron victimas como las
estrategias de supervivencia y resistencia que les han permitido continuar con su

trayectoria de vida, donde
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Las mujeres tienen diversas conexiones de entrada a la EREG, como la
solicitud directa de la victima en los Puntos de Atencién a Victimas o en los
Centros Regionales —la cual puede ser producto de socializaciones por
parte de profesionales psicosociales a grupos de victimas—, la articulacion
con lideres comunitarios, la remisioén de casos por solicitud de las victimas
en el PAARI [Plan de Asistencia, Atencién y Reparacion Integral en las
jornadas que realiza la Unidad para las Victimas]— o la referencia que una

victima haya dado a otra (UARIV y UNFPA, 2017, p. 53).

Esta estrategia cuenta con espacios de atencion psicosocial en grupos
conformados por 15 o 20 participantes de diferentes edades, los cuales son
orientados por personal profesional en psicologia social. La UARIV especifica que en

los casos de violencia sexual es necesario

Diseniar, ajustar e implementar mecanismos, protocolos de atencion, rutas,
y elaborar de criterios y guias para la orientacion y atencion directa de casos
de mujeres victimas de violencia sexual, violencia basada en género y otros
hechos victimizantes asociados a este tipo de violencia, en el marco del
conflicto. Implementar criterios para la priorizacion de casos de violencia
sexual en el marco del conflicto armado [...] Disefiar e implementar una
estrategia de acompafnamiento psicosocial a mujeres victimas de violencia

sexual (UARILV, s.f., p. 25y 26).

Para dar cumplimiento a lo anterior, y en consonancia con la Ley 1448 de 2011,
la UARIV ha creado el Grupo de Trabajo de Mujeres y Género que tiene como mision
hacer visible y transversalizar el enfoque de género en la atencion, acompanamiento
y medidas de reparacion integral a las victimas. Al igual que el PAPSIV], el proceso

de acompafiamiento de la UARIV, a pesar de tener un excelente disefio que cumple
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a cabalidad con la normativa nacional e internacional, ha tenido que enfrentar
dificultades para implementar su estrategia en un pais territorialmente extenso, con
un conflicto armado activo y con instituciones que trabajan de manera desarticulada.

A lo anterior, se suma que dicho acompanamiento a victimas de violencia
sexual “[...] exige una formacién psicoldgica especial y un apoyo psicologico
adecuado. Debe evitarse todo tipo de tratamiento que pueda aumentar el dafio
psicologico sufrido por el superviviente” (ACNUR y Commonwealth, 2014, p. 79).
Lo cual no es facil de garantizar en una nacidn que no prioriza presupuestos para la
puesta en marcha de dichos programas, lo que no solo afecta a las victimas frente a
la continuidad y idoneidad de los procesos de acompanamiento, sino a los y las
profesionales que prestan la atencion, al verse con vacios de formacidn,
inconvenientes contractuales, falta de espacios adecuados para su labor, entre otros.

Junto a estas propuestas, surgen otras de las organizaciones civiles feministas
que vienen desde hace afio acompafiando a mujeres victimas de violencia sexual en
el marco del conflicto armado. Como son ejemplo, entre otros, los circulos de
mujeres llevados a cabo por la Fundacién Circulo de estudios, donde por medio de
diferentes metodologias cualitativas, adelantadas por un equipo multidisciplinar, se
da lugar a una escucha activa y segura a las victimas y sus comunidades para la
reivindicacion de sus derechos humanos vulnerados.

Espacios de atencidn colectiva e individual, apoyados en modelos de atencion
psicologica sistémica, conductual y clinica para la atencién de las afectaciones

emocionales de estas mujeres adelantados por la Corporacion Sisma Mujer que

[...] se asume que las consecuencias emocionales de las violencias contra
las mujeres por el hecho de serlo, incluida la violencia sexual, son
reacciones esperables, validas y que cumplen una funcién protectora, en

medio de un contexto anormal que ha permitido histdricamente el ejercicio
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de estas formas de violencia y que buscan legitimar las condiciones de
discriminacion y ejercicio de poder sobre el cuerpo de las mujeres (Morales,

2018, p. 17).

Igualmente, se destaca la experiencia que la misma organizacion adelant6 en
el grupo autodenominado mujeres de Saroma Yobaty, quienes por medio de un
trabajo de acompanamiento realizado mensualmente por cinco afios, disefiaron
estrategias de bienestar individual y colectivo, rompiendo el silencio de sus

historias de violencia, resistencia y sanacion. Gracias a esta se

[...]identifico un conjunto de técnicas que en el trabajo de acompafnamiento
fueron valiosas para promover conversaciones, reflexiones y movimientos
en la relacion con su propio cuerpo y sus emociones. A esas técnicas se las
llam¢ “herramientas”. Por supuesto, las herramientas en si mismas y por si
solas no tienen una capacidad de transformacién. Su uso y utilidad
depende de la construccién de sentido y significado respecto de la
experiencia vivida, de su capacidad de generar conversaciones colectivas

de intercambio de ideas y emociones (Morales, 2016, p. 6).

Asi como espacios de acompafiamiento colectivo e individual, con perspectiva
multidisciplinar e interseccional, realizados por la Corporaciéon Humanas Colombia,
por medio de los cuales promueve la proteccion de los derechos humanos y la
justicia de género para ninas, adolescentes y mujeres victimas de violencia. Y que
abarca el acompanamiento juridico y psicosocial, el litigio estratégico, la apuesta por
la conformacion de apuestas productivas y el fortalecimiento de organizaciones que
propendan por la igualdad de género.

Acompanamiento emocional y educacién con perspectiva de género a mujeres

victimas para que tomen decisiones informadas para la garantia de sus derechos
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prestada por Casa de la Mujer, por medio de la cual apuntan a la justicia social y la
participacion activa de las mujeres para que puedan gozar una vida libre de
violencias.

Los anteriores tipos de atenciéon a mujeres victimas de violencia sexual,
evidencian que el abordaje psicosocial se encuentra como punto central de los
programas del Estado y de las organizaciones civiles feministas, en el sentido de
que todos le abarcan como el foco del acompafiamiento. Si bien éste da
cumplimiento a lo exigido por la legislacion nacional, me pregunto si en su
implementacion por parte de las entidades del Estado, no se cabe en la delgada linea
gris de, como senala Stark (2006), patologizar la violencia vivida por las victimas,
sin tener en cuenta un verdadero enfoque donde se entrelace lo individual con lo
colectivo; ambas esferas de vital importancia para la recuperacion del proyecto de
vida de la mujer victima, pero también de sus familias y comunidades. Atendiendo
a lo expuesto, y a modo de sintesis, cabe destacar algunos rasgos que caracterizan
los enfoques adoptados en los programas gubernamentales y no gubernamentales

de atencion a las victimas de violencia sexual.

- Los abordajes estan centrados en lo psicosocial lo que contempla atencion
individual y colectiva, asi como trabajo con las comunidades. Aunque se
evidencia su caracter abarcativo, en lo que respecta al Estado, se echa de
menos las voces de las mujeres victimas y de las y los profesionales que los
llevan a cabo, los cuales pueden ayudar a complementarlos y reemplazarlos
por otros que tengan mas sentido con sus entornos culturales y sociales.

- Las acciones de discriminacidn afirmativa sustentadas en la perspectiva de
género y de interseccionalidad, mas evidentes en los acompanamientos
adelantados por las organizaciones civiles feministas citadas, como muchas

otras en el pais, quienes tienen en cuenta aparte del psicosocial, otros
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abordajes de acompanamiento que estdn en mayor consonancia con las
necesidades y realidades de las victimas, asi como de sus contextos

habitacionales y culturales tan diversos en un pais como Colombia.
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3. DESVELAR LAS PRACTICAS DE ACOMPANAMIENTO DE
PROFESIONALES

“Un cambio de mirada al préjimo y por tanto de método de trabajo. Lo que lleva: a
no ver solo ya los problemas, sino también a detectar y movilizar los recursos; a
considerar, mas alla de una serie de problemas, a una persona o familia; a no tener
ya sélo en cuenta sintomas somaticos o mentales, sino toda una persona: soma y
psique, defectos y cualidades, carencias y realizaciones; a resituar los problemas en
su contexto social, econémico, politico... para entenderlo mejor e intentar
resolverlos, y en el ciclo de vida, individual y/o familiar: al hacerlo se les vuelve a
dar sentido; a dejar la idea de fatalidad, por ejemplo, sobre la repeticion
transgeneracional o sobre un determinismo que juzgue que «todo esta decidido» a
determinada edad o tras un suceso dado, y seguir dando al espiritu la posibilidad
de crecer aunque no desaparezca lo pasado; a sustituir los prondsticos pesimistas y
los juicios negativos, despectivos y, a veces, cinicos por una esperanza realista; a
aplicar, en estrecha colaboracion con el[la] interesad[a], verdaderas estrategias de

crecimiento”.

Manciaux, M. (Comp.) (2003). La resiliencia: resistir y rehacerse. Barcelona: gedisa editora, p. 305.
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3. Desvelar las practicas de acompafiamiento de profesionales

La investigacion doctoral cuenta con diversas fuentes de informacion, como ya
ha quedado recogido enlos capitulos anteriores, entre las que se encuentran aquellas
que aportan elementos tedrico conceptuales compuestas por normativas, informes,
protocolos y demads publicaciones elaboradas por organismos internacionales,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Junto a estas primeras
fuentes de informacidn, que contextualizan de manera situada el objeto de estudio
y el proceso de investigacion, se encuentra el contenido de este capitulo, que se
centra en las entrevistas que realicé a cuarenta y nueve profesionales que han tenido
bajo su responsabilidad el acompafiamiento a mujeres victimas de violencia sexual
en Colombia, Guatemala y Bosnia-Herzegovina.

Con el objeto de explicar la investigacion practica realizada, tanto su finalidad
como el proceso seguido, el capitulo lo divido en cinco partes. En la primera
presento la descripcion del objetivo de la investigacion practica. Una segunda,
dedicada al proceso de recogida de la informacion en campo. La tercera, en la que
detallo la muestra de profesionales participantes en las entrevistas. En la cuarta,
comparto las entrevistas como instrumento de conversacion e informacion. Y una
quinta, en la que expongo el analisis de contenido de las entrevistas. Es de aclarar
que las entrevistas tenian como fin conocer de primera mano, los saberes y
aprendizajes de las personas que hicieron parte del estudio, y que pueden servir
como orientacion para un acompanamiento mas integral y con enfoque diferencial

a mujeres victimas de violencia sexual en el contexto colombiano.
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3.1. Descripcion del objeto de investigacion practica

La investigacion practica la llevé a cabo durante el afio 2019, con el fin de
recolectar buenas practicas y lecciones aprendidas de aquellas personas que cuentan
con experiencia en el acompaniamiento a mujeres victimas de violencia sexual,
durante las guerras acaecidas en Bosnia-Herzegovina y Guatemala y el conflicto
armado en Colombia. Se origina como una necesidad de complementar la revision
documental expuesta en los pasados capitulos, ya que las personas entrevistadas
cuentan con una amplia experiencia en terreno, lo que me permitio dotar la revision
tedrica de aspectos practicos para el acompafiamiento a mujeres victimas. Sus
aportes me han permitido interpretar y significar la revision documental, asi como
entender de manera mas amplia cémo se llevan a cabo los mencionados
acompanamientos y por ende qué aspectos pueden mejorar y cudles proponen
mantener.

La recoleccion de las buenas practicas y lecciones aprendidas derivadas de sus
experiencias, se convirtié en un didlogo que no solo me aporto esta informacién, sino
que derivo en las siguientes categorias emergentes, las cuales se pueden considerar
principios articuladores para acompanar a mujeres victimas de violencia sexual en
escenarios de conflictos armados como el colombiano: desprivatizar el dolor; accion
sin dano; ética del cuidado y del autocuidado; resiliencia; sororidad; e
interseccionalidad.

De estas categorias hablaré con mas detalle en el quinto capitulo. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que a pesar de las diferencias geograficas, culturales,
sociales, religiosas, los objetivos y motivaciones de las guerras y el conflicto armado,
las personas entrevistadas en los tres paises, les mencionaron como claves para el
acompanamiento a dichas victimas. Son principios que, si bien algunos estan

contenidos en los principales lineamiento juridicos internacionales y nacionales, han
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de ser efectivamente tenidos en cuenta y llevados a la practica por cualquier persona
que tenga bajo su responsabilidad la atencién a mujeres victimas de violencia sexual.
Asti lo ponen de manifiesto las y los profesionales en las entrevistas.

A continuacion, describo el proceso de la recogida de la informacion en Bosnia-
Herzegovina, Guatemala y Colombia, asi como la importancia de las entrevistas

realizadas como fuente de informacidn para la investigacion.

3.2. Recogida de informacion en campo

Durante la fase de trabajo de campo tuve la oportunidad de entrevistar a doce
profesionales en Bosnia-Herzegovina, diez en Guatemala y veintisiete en Colombia.
Las personas entrevistadas, como expondré mas adelante, cuentan con experiencia
en la atencion a mujeres victimas de violencia sexual en estos contextos, ademas de
trabajar en reconocidas organizaciones que tienen como mision una labor
humanitaria. A su vez, algunas personas cuentan con espacios de consulta privada
donde atienden a dichas mujeres.

Cada entrevista se programo previamente por correo electronico. En algunos
casos me traslade al lugar donde trabajaban, es decir, poblados por fuera de las
ciudades capitales. Todas las entrevistas cuentan con un consentimiento informado
tirmado por cada persona, donde se especifica el objetivo de la investigacion, que no
tendrd una remuneracién econémica por su participacién, asi como la total reserva
y confidencialidad de su nombre y la organizacion donde trabajan (ver Anexo 2). En
la Imagen 5 detallo el itinerario para la recoleccion de la informacion.

Las razones por las cuales inicio las entrevistas en Bosnia-Herzegovina, se
continia por Guatemala, y se concluye en Colombia son intencionales, pero al
mismo tiempo circunstanciales. Desde el inicio de la investigacion consideré

necesario aprender de otros contextos y experiencias para alumbrar el
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acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en el contexto colombiano.
Se eligieron los paises por sus trayectorias y la significatividad del trabajo realizado,

pero también por el conocimiento de profesionales que facilitaron el acceso.

Bosnia-Herzegovina
12
L
Guatemala
10 )
¢ N

N
\ Colombia
® 27

Imagen 5. Itinerario para la recogida de la informacion

En lo que respecta al desarrollo de trabajo de campo, para el caso Bosnia-
Herzegovina, primer pais que visité, debi contratar a dos traductoras que me
colaboraron durante el desarrollo de las entrevistas, asi como en su transcripcion del
bosnio al inglés. Para el proceso de seleccion y contratacion conté con el apoyo de la
ONG Networking for Peace, gracias a su director se publicé en la pagina web de la
organizacion la oferta de trabajo, a la que acudieron quince personas, las cuales
entrevisté via Skype. Dentro de los criterios de seleccion se encontraban el contar
con el inglés certificado, experiencia en traduccidén simultdnea, conocer sobre la
guerra vivida en el pais y las expectativas salariales.

Finalizado el proceso seleccioné dos personas que contaban con los requisitos

mencionados. El apoyo de las dos traductoras fue clave para contactar las doce
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personas que serian entrevistadas, movilizarme a otros lugares fuera de Sarajevo,
asi como en la interpretacion antropoldgica necesaria para comprender al pais, las
religiones que convergen en éste, sus costumbres, culturas y demas particularidades
propias de Bosnia-Herzegovina.

En Guatemala, segundo pais visitado durante la investigacion practica, conté
con el apoyo de una profesional del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, quien me ayudd a realizar los contactos especificos para llevar a cabo las
diez entrevistas, asi como con la ayuda de una profesional que fue clave durante mi
visita al pais, quien no solo me ayudd a movilizarme, sino que me apoyo y me dio
la informacién necesaria para comprender aquellos aspectos de la guerra en este pais
y de la cultura maya que no se encuentran en las publicaciones. Igualmente, conté
con el soporte de la directora de la tesis quien me ayudo realizando contactos con
profesorado universitario vinculado a ONG de vital importancia para las
entrevistas, las cuales derivaron en nuevas personas para entrevistar.

Por ultimo realicé el trabajo de campo en Colombia, donde gracias al apoyo de
un profesional en salud mental, tuve la oportunidad de iniciar los respectivos
contactos para las entrevistas. A través de la directora de la tesis contacté también
con el drea de pedagogia de una de las organizaciones donde trabajan algunos y
algunas de las profesionales entrevistadas. Es de anotar, que por razones de
seguridad muchas de las personas en este pais me solicitaron realizar la entrevista
virtualmente, por lo que entrevisté algunas personas presencialmente, y la mayoria
de veces, por solicitud de cada una de ellas, en espacio publicos.

Los paises donde se han realizado las entrevistas no fueron elegidos al azar.
He seleccionado a Bosnia-Herzegovina y Guatemala como fuentes de informacion
para la investigacion, porque cuentan con una larga trayectoria de posconflicto, es
decir, los y las habitantes de estos dos paises han vivido en carne propia duras

situaciones de violencia, donde, entre otras graves vejaciones a los derechos
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humanos, los casos de violencia sexual fueron la cotidianidad para muchas mujeres
durante las respectivas guerras.

A su vez, Bosnia-Herzegovina cuenta con una valiosa experiencia de atencion
integral con enfoque diferencial a mujeres victimas de violencia sexual, de la cual
Colombia tiene mucho por aprender. Por su parte, Guatemala al ubicarse en
Ameérica Latina, guarda similitudes culturales con Colombia, en especial, en lo
referente a la poblacidn indigena que ha sobrevivido a dicha violencia. Es de aclarar
que la informacién recolectada en estos paises, no la utilizo para hacer un analisis
comparativo, sino como fuente de informacion para el anélisis de la problematica de
estudio, para aprender tanto de sus buenas practicas y de sus lecciones aprendidas
y que éstas sirvan para la realidad colombiana. En cuanto a Colombia, las personas
entrevistadas aportaron una mirada actualizada y basada en su experiencia sobre
como se ha llevado y cémo ha de ser la atencion a mujeres victimas de violencia
sexual en el conflicto armado.

En el siguiente aparte, presento una breve resena de los escenarios de violencia
vividos en Bosnia-Herzegovina y Guatemala y su relevancia para el estudio. Dado
que en el primer y segundo capitulo expongo la resena de la violencia vivida en

Colombia en el siguiente aparte no lo presento nuevamente.

3.2.1. Bosnia-Herzegovina

Bosnia-Herzegovina se encuentra ubicada en la peninsula balcdnica en el
sureste europeo. En 1992 se independizd de la antigua Yugoslavia, dando comienzo
a una cruenta guerra que finalizaria en 1995, dejando como saldo un alto niumero de
victimas, entre las que se encuentran las mujeres victimas de violencia sexual. De
acuerdo a Chinkin se habian registrado durante la guerra “[...] mas de 25.000

mujeres victimas de este flagelo” (1994, p. 10). Por su parte, la Asamblea
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Parlamentaria del Consejo de Europa ha estimado que de 1992 a 1995 “20.000
mujeres fueron sujeto de violacion o de otras formas de violencia sexual” (Amnistia
Internacional, 2009, p. 5) en territorio bosnio.

Amnistia Internacional reporta que a la fecha Bosnia-Herzegovina no cuenta
con el niimero real de las mujeres que fueron “[...] violadas u objeto de alguna otra
forma de violencia sexual. Las mas recientes estimaciones por parte del gobierno de
Bosnia-Herzegovina sugieren un numero de 50.000 victimas. Sin embargo, esta
estimacion ha sido cuestionada por considerarse poco realista y politizada” (2009, p
5). El mismo organismo internacional “[...] no ha realizado sus propias estimaciones
sobre el nuimero de mujeres y hombres violados durante la guerra” (2009, p. 6). A su
vez, considera que “[...] el nimero real de aquellas personas que fueron violadas
durante el conflicto armado de 1992 a 1995 probablemente nunca sera establecido”
(2009, p. 5).

Mas alla de las estimaciones cuantitativas, los y las habitantes de esta nacion
fueron testigos de diferentes escenarios donde las mujeres vivieron violencia sexual,
tales como: carceles, burdeles y campos de concentracion. De acuerdo a la ONU,
después de 1991 habian mas de 480 campos con civiles y militares prisioneros. En
los campos donde “[...] se llevaron a cabo violaciones masivas presentaron la
novedad mas drdstica en la historia de los campos de guerra” (Hart y Colo, 2014,
parr. 5). Dichos espacios se les conocia como campos de concentracién femeninos
ubicados especialmente en “Foca, Visegrad o la zona de Grbavica o Vogosca en
Sarajevo, tal y como manifiesta el propio Tribunal Penal para la Antigua Yugoslavia
(TPIY), en tres sentencias historicas como Delalic, Furundzija y Kunarac”
(Kucukalic, 2014, p. 3). Las mujeres que fueron victimas de violencia sexual a

menudo quedaban embarazadas como parte de la estrategia de guerra.
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Segun el lugar y la forma del delito, fue posible distinguir tres modelos
diferentes de violaciones durante la guerra contra Croacia y Bosnia y
Herzegovina. El primero incluyd violaciones cometidas por personas o
grupos pequefios para sembrar el miedo entre el grupo étnico objetivo y
robarlo. Ocurrid antes del inicio de un conflicto armado generalizado en la
region. Las mujeres fueron violadas en sus propios hogares y la noticia se
extendio por sus aldeas. Eso hizo que muchas personas huyeran por miedo
a que les pudiera pasar a ellos también. El segundo tipo de violaciones
sistematicas fue cometido por individuos o pequenios grupos durante las
batallas y la ocupacion de territorios. Este modelo a menudo incluia
violaciones publicas, que también tenian como objetivo asustar a las
personas y hacerlas huir. El tercer modelo fue cometido por individuos y
grupos que violaron a mujeres capturadas en campamentos, hoteles y
campamentos de burdeles privados habilitados para que los soldados

serbios "se diviertan" (Hart y Colo, 2014, parr. 5).

En 1993 esta grave situacion fue reconocida a nivel mundial, tal como se puede
constatar en el foro de Viena organizado por la Conferencia Mundial de la ONU
sobre los Derechos Humanos, la cual se celebré con el objetivo de apoyar las
denuncias realizadas por las organizaciones de mujeres respecto a los crimenes que
se estaban cometiendo en esta guerra contra mujeres y ninas. En ésta se reconocié la
violacion de los derechos humanos de las mujeres victimas “[...] incluyendo
asesinatos, violaciones sistematicas, esclavitud sexual y embarazos forzosos”
(Amnistia Internacional, 2009, p. 7).

La guerra en Bosnia-Herzegovina finalizoé en 1995, por medio del Acuerdo de

Paz del marco general de Dayton, firmado en Paris el 14 de diciembre del mismo
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ano, por las cabezas de Estado de Bosnia-Herzegovina, Croacia y la antigua
Reptblica Federal de Yugoslavia (hoy Serbia y Montenegro®).

La cruda realidad de las vivencias relatadas en la Corte de la Haya, por las
mujeres bosnias durante la guerra fueron y son un importante precedente a nivel
mundial, logrando el reconocimiento legal de la violencia sexual como un crimen de
guerra y contra la humanidad, “[...] el reconocimiento de la violencia sexual como
crimen contra la humanidad y como crimen de guerra fue el resultado del
considerable trabajo y lobby realizado por las organizaciones de mujeres” (Simic,
2012, p. 132), presentes en Bosnia- Herzegovina.

Finalizada la guerra, dicha nacién tenia por delante un arduo camino por
andar, la atencién a mujeres que fueron victimas de violacién a sus derechos
humanos, la cual implicaba su recuperacion fisica, mental y emocional, lo que
conllevo a que la comunidad internacional les apoyara. Si bien en la actualidad
Bosnia-Herzegovina sigue enfrentando importantes desafios para atender a las
victimas en materia de recursos econdmicos, humanos, infraestructura y cobertura,
su experiencia de acompanamiento es importante de recabar, dadas las dimensiones
de la problematica vivida durante la guerra.

Como he mencionado, se reconoce el importante esfuerzo de las mujeres
bosnias en la Corte de la Haya, para que se reconociera la violencia sexual, en
contextos de guerra, como un crimen contra la humanidad. Por ello, es de gran valor

para la presente investigacion el haber conocido de viva voz, la experiencia de las

¢“The General Framework Agreement for Peace in Bosnia and Herzegovina (Dayton Peace
Agreement, DPA) of November 1995 which concluded the armed conflict in BiH created a complex
power sharing structure 18 Based on the DPA, Bosnia and Herzegovina consist of two semi-
autonomous entities, the Federation of Bosnia and Herzegovina (FBiH) and Republika Srpska (RS).
A special status was granted to the Br¢ko District in Northern Bosnia” (Amnistia Internacional, 2009,

p. 6).
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personas entrevistadas en este pais, quienes compartieron las buenas practicas y las

lecciones aprendidas de su labor.

3.2.2. Guatemala

Guatemala estd ubicada en Centroamérica, vivid una cruenta guerra civil de
1960 a 1996, periodo en el que presentaron graves violaciones a los derechos

humanos, especialmente contra la poblacién indigena maya.

Entre 1960 y 1996, Guatemala fue devastada por una sangrienta guerra
civil. Las principales partes del conflicto eran el Gobierno autoritario y la
alianza rebelde izquierdista Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), liderada por la minoria étnica de los pueblos

indigenas mayas y los campesinos ladinos (ICT], s.f., parr. 1).

De acuerdo al informe del Centro Internacional de Justicia Transicional (ICTTJ)
“[...] el Gobierno de Guatemala fue el principal responsable de la violencia durante
la guerra civil y de cometer genocidio contra el pueblo maya” (s.f., parr. 4). Por su
parte, la Comision para el Esclarecimiento Historico en Guatemala, denuncio que la
violencia “[...] especialmente la proveniente del Estado, afectd a la poblacion civil,
en particular al pueblo maya, cuyas mujeres fueron consideradas como botin de
guerra y soportaron todo el rigor de la violencia organizada” (1999, p. 16). Frente a
los crimenes de violencia sexual en contra de las mujeres durante la guerra en este

pais, dicha Comision:

Estima que treinta mil mujeres fueron victimas de violencia sexual, el 88.7%
eran indigenas mayas, actos cometidos un 98% por agentes del Estado.

Segun los informes de Memoria Historica, el ejército utilizé la violacion
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sexual como arma de guerra en una dimension masiva y generalizada,
utilizando el cuerpo de las mujeres como territorio de conquista (Yoc, 2014,

parr. 5).

La responsabilidad del ejército guatemalteco en los casos de violencia sexual
contra las mujeres, también fue constatada por Amnistia Internacional “[...] los
soldados dijeron a Amnistia Internacional que habian cometido estos actos para
«eliminar las simientes de la guerrilla»” (1999, p. 13). La violencia sistematica
ejercida por parte de las fuerzas del Estado dejo profundas heridas en la sociedad
guatemalteca, especialmente en las nifias y mujeres victimas de violencia sexual,
quienes “[...] viven negando lo que les ha ocurrido. Aunque sufren los efectos
psicologicos de los abusos, los atribuyen a una vaga «tristeza», en lugar de reconocer
ni siquiera ante si mismas la brutalidad que han presenciado o sufrido” (Amnistia
Internacional, 2004, p. 21 y 22). Muchas de estas victimas nunca denunciaron los
crimenes contra ellas. A su vez, la comunidad internacional, que tenia a su cargo
investigar la situacion de derechos humanos en el pais, no documenté a detalle la

grave situacion por la que estaban atravesando las mujeres y ninas:

Durante el conflicto de Guatemala, en los afios ochenta, las mujeres
indigenas asociaban la accion militar con la violacién hasta tal punto que
pocas daban informacién voluntariamente sobre ello cuando los
investigadores hablaban con ellas de sus experiencias. Varios equipos
internacionales investigaron las violaciones de derechos humanos
generalizadas cometidas en el conflicto en un momento en el que la
comunidad internacional no entendia todavia, en general, la violacion y los
abusos sexuales como una forma de tortura. Los investigadores carecian de

formacion para formular las preguntas pertinentes y, como resultado de
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ello, nunca se ha documentado exhaustivamente la escala masiva de las

violaciones que se cometieron (Amnistia Internacional, 2004, p. 21).

El 29 de diciembre de 1996, Guatemala finaliz6 la guerra por medio de la firma
de los Acuerdos de Paz entre la Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca
(URNG) y el Estado. Dichos acuerdos “[...] contienen 28 compromisos relacionados
con la defensa de los derechos de las mujeres, en particular las indigenas”
(UNOMUIJERES, 2018, parr. 6) . Dentro de los casos reconocidos actualmente a nivel
nacional e internacional sobre los graves vejamenes que vivieron las mujeres
indigenas durante los 36 afios que durd la guerra, se encuentra la comunidad de

Sepur Zarco, donde las mujeres lucharon durante afios para hacer justicia:

Desde 2011 hasta 2016, quince (15) mujeres sobrevivientes lucharon para
obtener justicia en el tribunal supremo de Guatemala. Este caso sin
precedentes concluyo con la condena de dos ex militares por delitos de lesa
humanidad y la concesion de 18 medidas de reparacion para las
sobrevivientes y su comunidad. Las Abuelas de Sepur Zarco’, como se las
conoce respetuosamente, esperan hoy vivir la justicia. Para ellas, la justicia
incluye educacion para las nifias y nifios de su comunidad, acceso a la
tierra, una clinica sanitaria y un conjunto de medidas que pongan fin a la
pobreza extrema que su comunidad ha sufrido durante generaciones

(ONUMUJERES, 2018, parr. 1).

7 “En 2011, 15 mujeres sobrevivientes de Sepur Zarco, a las que hoy se conoce respetuosamente como
“abuelas” llevaron su caso ante el tribunal supremo de Guatemala, con el apoyo de las organizaciones
locales defensoras de los derechos de las mujeres, de ONUMU]JERES y de otros socios de las Naciones
Unidas” (ONUMUIJERES, 2018, parr. 14).
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Otro ejemplo a seguir en Guatemala, se encuentra en el Colectivo Actoras de

Cambio quienes se reunian para:

Exiliar el silencio de sus vidas. Su busqueda no ha sido dirigido tiinicamente
a presentar demandas juridicas junto a organizaciones de Derechos
Humanos. También proponen sanar, a través de que sus testimonios sean
escuchados, reconocidos y aceptados para revertir la vergiienza sobre los
responsables. Amplian el concepto de justicia desde todo el contexto global
y no solo desde el lenguaje juridico, refuerzan estas acciones y senalan la
responsabilidad del Estado al no corregirlas. La sanacion entonces se
propone como mecanismo para transformar las experiencias traumaticas,
crear nuevas practicas politicas que las transformen de “victimas a sujetas
actoras” de cambio, en un gesto profundo y radical que les permita existir,
sanar, hacer publica la verdad y crear condiciones para que los crimenes

sexuales no contintien sucediendo (Yoc, 2004, parr. 11).

Por otra parte, se encuentra el caso menos publico de las mujeres de la
comunidad indigena Ixil; treinta y seis de ellas denunciaron haber vivido violencia
sexual durante el periodo de guerra. No obstante, las numerosas pruebas recabadas
para comprobarlo, en el afo 2019 el estamento judicial guatemalteco negd la
sentencia condenatoria. A pesar de este fallo, las mujeres siguen contando con
continuo apoyo psicosocial de las ONG Equipo de estudios humanitarios y accion
psicosocial (ECAP) y de Mujeres Transformando el Mundo (MTM).

Los casos mencionados, de los cuales se hablo a detalle en las entrevistas
realizadas en Guatemala, son un ejemplo de como las mujeres pueden pasar de
victimas a agentes de cambio, ya que el solo hecho de denunciar este crimen, las
convierte en grandes ejemplos de lo que significa contar sus experiencias de vida

durante la guerra, en pro de ellas mismas y de su comunidad. Asi como de su “[...]
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capacidad de transformar su propio paradigma para ofrecerse nuevas
oportunidades de existencia, a condicion de nutrir su vision del mundo con valores
y sentido de identidad” (Mejia, 2002, p. 26 y 27).

Considerando el camino recorrido por Guatemala frente a los crimenes de
violencia sexual en contra de las mujeres durante la guerra, que el pais lleve mas de
23 afios en posconflicto, asi como los espacios de encuentro entre las victimas, las y
los profesionales que les han brindado algtn tipo de atencién, se convierte en una
valiosa fuente de informacion para la investigacion. Sin lugar a dudas las diez
personas que entrevisté en este pais centroamericano, me ofrecieron informacion

clave para el andlisis y una mayor comprension de la problematica de estudio.

3.2.3. Colombia

Colombia se encuentra ubicada en la region andina de Sur América, como
mencioné en anteriores capitulos, su historia estd marcada por la violencia, en
especial por el conflicto armado interno en el que los actores en disputa han dejado
miles de victimas, entre ellas, por crimenes de violencia sexual.

Si bien las caracteristicas del contexto, del conflicto y de la problematica se han
explicado en los capitulos precedentes, cabe sefialar que el pais cuenta hoy en dia
con diferentes organizaciones no gubernamentales de caracter feminista que vienen
realizando un acompanamiento de largo aliento a mujeres victimas. Con el apoyo
de organizaciones internacionales de ayuda humanitaria o adscritas al sistema de
Naciones Unidas, quienes brindan soporte técnico y financiero para proyectos,
planes y programas encaminados a la proteccion de sus derechos.

Igualmente, como detallé anteriormente, el pais cuenta con un marco
normativo para la proteccion a las victimas, asi como para la puesta en marcha de

programas estatales que velen por su atencidn y reparacion. Durante el trabajo de
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campo en este pais entrevisté a veintisiete personas que trabajan en dichas
organizaciones, que han sido autoras de leyes y actos legislativos, que han puesto
en marcha diferentes estrategias de acompanamiento y que les atienden por medio
de su practica privada.

Como expondré mas adelante, las buenas practicas, lecciones aprendidas y
demas informacion compartida por las personas entrevistadas en Colombia,
Guatemala y Bosnia-Herzegovina me ha permitido dilucidar seis categorias
emergentes que pueden ser ejes articuladores a tener en cuenta en todo
acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual. A continuacion, detallo la
metodologia que utilicé para seleccionar a las personas entrevistadas, asi como su

perfil laboral y académico.

3.3. La muestra de profesionales participantes en las entrevistas

La seleccion de las personas entrevistadas la llevé a cabo por medio de un
meétodo mixto, es decir, “[...] un muestreo que utiliza estrategias combinadas, que
se caracteriza por la flexibilidad, la triangulacién de informantes y la busqueda de
multiples intereses y necesidades” (Vazquez et al, 2011, p. 64), en el cual convergen

una estrategia intencionada y razonada, entendidas como:

Las unidades de muestreo no se eligen con criterios de representatividad
estadistica sino con criterios de representatividad del discurso, de los
significados. Se buscan aquellas unidades de muestreo (contextos,
personas, eventos, procesos, actividades ...) que mejor puedan responder
a las preguntas de la investigacion y que posibiliten conocer-descubrir e
interpretar el fenomeno estudiado en profundidad, en sus diferentes
visiones, de forma que refleje el problema con amplitud (Vazquez et al,

2011, p. 62).

107



Asi como por medio del muestreo opinatico que corresponde a “Criterios mas
pragmaticos y de factibilidad, como la facilidad de los contactos, la accesibilidad,
etc.”. (Vazquez et al, 2011, p. 62). Siguiendo las directrices del método de muestreo
intencionado, razonado y opinatico antepuestos, entrevisté a profesionales que han
tenido bajo su responsabilidad a mujeres victimas de violencia sexual en las guerras
de Guatemala y Bosnia-Herzegovina, asi como en el conflicto armado en Colombia.
De igual forma, apliqué la estrategia de bola de nieve, es decir, que las primeras
personas que entrevisté me llevaron a nuevas, por lo que no estimé desde el inicio
de la investigacion el nimero exacto a entrevistar.

Junto a los criterios anteriores relativos a la muestra, consideré pertinente
delimitar una entrevista marco que permitiera su contextualizacion. Asi, la
entrevista contiene cuestiones relativas a los siguientes temas: buenas practicas y
lecciones aprendidas derivados de su experiencia, el tipo de acompanamiento
prestado e informacion adicional que la persona quisiera incluir o mencionar. Como
entrevista no cerrada, es flexible lo que permitié la adaptacion a las singularidades
de cada paisy de las personas informantes. Al mismo tiempo, al mantener un mismo

esquema de contenido, ha posibilitado triangular las informaciones proporcionadas.

3.3.1. Perfil de las y los profesionales

Como he mencionado tuve la oportunidad de entrevistar cuarenta y nueve
personas: doce en Bosnia-Herzegovina, diez en Guatemala y veintisiete en
Colombia. A continuacion, presento las caracteristicas del perfil de las personas
entrevistadas, en especial en lo referente a su género, edad, formacion profesional,
formacion de posgrado vy filiacion institucional.

En cuanto al género, en Bosnia-Herzegovina todas las personas se

autoidentifican como mujer, en Guatemala una persona como hombre y nueve como

108



mujeres. En Colombia dos personas se autoidentificaron como transgénero, tres
como hombres y veintidos como mujeres. Como se observa en los anteriores datos,
en el acompafamiento a mujeres victimas de violencia sexual en los tres paises, son
mayoritarias las profesionales mujeres.

Lo anterior, se puede deber a dos razones: la primera, a que las victimas
prefieren hablar de esta violencia mas con mujeres que con hombres, ya que como
fue explicado en algunas entrevistas, genera mdas confianza. La segunda, a que el
cuidado, como se verd en el quinto capitulo, ha sido considerado histéricamente de
caracter femenino, por lo que se tiende a dejar la responsabilidad de cuidar a otras
personas mas a las mujeres que a los hombres. En la Tabla 1 presento el detalle de

esta informacién.

Bosnla- Guatemala Colombia
Herzegovina
No. entrevistas 12 10 27
Auto reconocimiento de género
Mujer 12 9 22
Hombre 0 1 3
Transexual 0 0 2

Tabla 1. Autoreconocimiento de género de las personas entrevistadas

En lo referente al rango de edad, del total de personas entrevistadas, quince se
encuentran entre los 30 y 40 anos, seguidas de aquellas entre los 41-50 y los 51 y 60
anos. Estos datos muestran que en su mayoria, gozan de trayectoria, de experiencia
previa, ya sea en el mismo ambito profesional u otros. Se destaca que en Bosnia-
Herzegovina, las personas entrevistadas se encuentran por encima de los 51 afios, lo
que se entiende considerando que la guerra acabo en el ano 1995. Vale mencionar
que pasadas mas de dos décadas, estas profesionales cuentan con un mayor marco
de tiempo para analizar desde una perspectiva mas historica la forma como llevaron

los acompanamientos, asi como comprender las lecciones aprendidas y buenas
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practicas que en la actualidad pueden tener en cuenta para realizar atenciones mas
integrales.

Por su parte, se destaca que Colombia cuenta con la muestra de entrevistadas
mas jovenes. Su edad se compensa con la formacion profesional, ya que como detallo
a continuacion, es el pais donde se cuenta con mayor preparacion académica, en
especial a nivel de posgrados, con titulos de maestria y doctorado (consultar Tabla
3). En cuanto a Guatemala, los rangos de edad no evidencian diferencias

significativas. Véase la Tabla 2 donde expongo el rango de edad por pais.

Bosnla- Guatemala | Colombia
Herzegovina
No. entrevistas 12 10 27
Rango de edad
31- 40 0 2 13
41-50 3 4 7
51-60 6 2 6
61-70 2 1 1
71-80 1 1 0

Tabla 2. Rango de edad

En lo referente a su formacién profesional, algunas personas cuentan con dos
o mas profesiones, entre las que se encuentran los siguientes grados: psiquiatria,
psicologia, sociologia, medicina china, educacién, antropologia, trabajo social,
derecho, ciencia politica, filosofia e ingenieria. Una de las personas entrevistadas no
especifico formacidn profesional y actualmente se desempefia como reconocida lider
en su comunidad.

De acuerdo a los datos expuestos en la Tabla 3, dispuesta a continuacion, la
mayoria de personas entrevistadas se concentran en psicologia y psiquiatria, area de
salud. Le siguen profesionales con formacion juridica, derecho. Y los otros perfiles
se distribuyen en otros ambitos mas o menos cercanos a las ciencias sociales y las

humanidades.
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A su vez, solo cuatro personas poseen grado en pedagogia y educacién, sin
embargo, como detallaré mas adelante, en la mayoria de entrevistas se destacé la
importancia de contar con espacios mas pedagogicos durante los acompafiamientos
a las mujeres victimas de violencia sexual. Lo anterior, con el fin de ensenarles que
esta violencia es un delito, que sus derechos han sido vulnerados y que por ende
deben ser restituidos y protegidos. Asi como los efectos que ésta puede tener en sus
vidas y el incluir a las familias y comunidades para que comprendan que la violencia
sexual trasciende el ambito individual, y que la sociedad en su conjunto tiene
responsabilidad frente a este crimen, tanto para su prevencion como no repeticion.

Para el caso de las y los profesionales entrevistados en Colombia, la formacion
de profesionales que esta llevando a cabo los acompafiamientos es también diversa,
lo que esta en consonancia con la citada Ley 1448 de 2011, que en su Articulo 37 se
especifica que “Se deberd garantizar una atencion de calidad por parte de
profesionales con formacidon técnica especifica y experiencia relacionada,
especialmente cuando se trate de victimas de violencia sexual”(Articulo 37,
Paragrafo 2, 2011). Lo que amerita conocer si cuentan con formaciones de posgrado
que les brinden herramientas adicionales para la comprension de la problematica,

asi como de las estrategias a tener en cuenta en los acompafnamientos.
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Bosnia-

. Guatemala | Colombia
Herzegovina
No. entrevistas 12 10 27
Formacion profesional

Psicologia 4 1 10
Psicoterapia 3 0 0
Derecho 1 4 4
Sociologia 2 1 1
Antropologia 0 1 3
Trabajo social 0 1 2
Educacién 1 2 0
Pedagogia 1 0 0
Psiquiatria 0 0 1
Ciencia politica 0 2 2
Ingenieria 0 0 2
Medicina china 0 0 1
Filosofia 0 0 1

entre otras.

transicional,

Tabla 3. Formacion profesional de las personas entrevistadas

Grado en Terapia de cristales.

Derecho,

Derecho
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constitucional,

De acuerdo a los datos de la Tabla 3, es de tener en cuenta que varios y varias
de las profesionales cuentan con mas de una formacién, por ejemplo, derecho y

psicologia, antropologia, sociologia y ciencia politica, psicoterapia y educacidn,

En su mayoria, las personas entrevistadas cuentan con titulos de posgrado, al
igual que la formacion profesional, algunas de las personas cuentan con dos o mas
titulos en este nivel de formacion. Entre las areas de conocimiento de los programas
de Master realizados se encuentran: Area de psicologia y salud: Grado en Psicoanélisis,
Grado en Psicologia social, Grado en Atencién clinica, Grado en Psicologia del
trauma, Grado en Manejo del trauma e intervencion en adultos, Grado en
psicoterapia, Grado en Psicodrama, Grado Terapia sistémica, Grado en Terapia

Gestalt, Grado en Terapia breve, Grado en EMDR, Grado en Meditacion profunda,

En lo que respecta al Area del derecho, los siguientes grados le conforman:

Derecho penal



Criminologia. Y en cuanto al drea de ciencias humanas y sociales: Grado en Estudios
feministas, Grado en Estudios de género, Grado en Intervencion comunitaria, Grado
en Gestion comunitaria, Grado en Demografia y poblaciones, Grado en Estudios
culturales, Grado en Gobierno y gestion territorial, Grado en Activismo en Derechos
Humanos y Alta direccion de Estado.

Respecto a los programas de Magister en el Area de psicologia y salud se
mencionaron los siguientes: Ciencias de la salud, Terapia sistémica, Terapia de
familia sistémica, Psicoandlisis, Psicologia clinica, Piscojuridica, Terapia Gestalt,
Terapia Feminista, Psicodrama. En cuanto al Area del derecho: Grado en Derecho,
Grado en Criminologia, Grado en Derechos Humanos. Entre los grados en el drea de
ciencias humanas y sociales estan: Estudios de Género, Transexualidad, Humanidades,
Asuntos humanitarios, Ciencia politica, Estudios culturales, Problemas
contemporaneos, Cooperacion Internacional, Cooperacion internacional y ayuda
humanitaria, Construccién de paz, Estudios politicos, Pedagogia, Gobierno y
politica publica.

Frente a las dreas de conocimiento y los programas de doctorado tomados por
las personas entrevistadas se encuentran en el Area de psicologia y salud: Grado en
Psicologia. En el Area de ciencias humanas y sociales: Grado en Estudios de género,
Grado en Antropologia, Grado en Filosofia, Grado en Derechos Humanos, Grado en
Estudios Latinoamericanos, Grado en Educacion, Grado en Teoria critica.

Se constata una gran diversidad, pero se destacan los posgrados en el drea de
la salud mental, siendo variados las formaciones, los enfoques y los grados
obtenidos, lo cual evidencia que a pesar de no ser profesionales en esta drea si
cuentan con formaciones complementarias que les ayudan a tener mayores
herramientas para los acompanamientos, y que para el caso de Colombia esta en

concordancia con el Articulo 37 de la Ley 1449 de 2011.
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Vale mencionar los grados obtenidos por algunas personas en estudios de
género, feministas y transexualidad, que segin lo comentado en las entrevistas y
como detallaré mds adelante, les han brindado a los y las profesionales una mirada
mas profunda de la violencia sexual, entendiéndola como una consecuencia del
orden patriarcal tanto en tiempos de paz como de guerra o conflicto armado. Por
ultimo, como mencioné anteriormente, aunque Colombia cuenta con los y las
profesionales mads jovenes, también son aquellas que han obtenido titulos

académicos mas altos como doctorados y maestrias. (Véase las Tabla 4).

Bosnlat Guatemala Colombia
Herzegovina
No. entrevistas 12 10 27
Posgrado
Master 8 4 14
Magister 6 1 18
Doctorado 1 2 4

Tabla 4. Formacion de posgrado de las personas entrevistadas

En lo referente a la experiencia laboral, la mayoria de personas entrevistadas
trabajan en ONG, lo cual hace sentido, ya que como expliqué anteriormente, el
acompanamiento a las mujeres victimas ha recaido especialmente en estas
organizaciones en los tres paises. Quienes a su vez, han liderado la formulacién de
normas para la tipificacion de este delito, asi como para la debida atencién que por
derecho tienen las mujeres victimas.

Seguidas de las personas que trabajan en Instituciones del Estado, Agencias de
las Naciones Unidas y atencion humanitaria. Es de anotar que en el caso de las
personas profesionales en psicologia y psiquiatria, la mayoria tiene como actividad
adicional la practica privada, es decir, que atienden pacientes en sus consultorios.
Igualmente, algunas y algunos profesionales ejercen en paralelo actividades

docentes. A pesar de que algunas personas trabajan con el Estado, su punto de vista
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fue muy critico respecto al papel que éste cumple en los acompafniamientos a mujeres
victimas, destacandose en sus entrevistas, como expondré mas adelante, la mencion
a la accidn con dano, el cansancio laboral, las precarias condiciones contractuales y
la falta de aplicaciones de las leyes.

Respecto a las personas que trabajan con la cooperacion internacional, bien sea
dentro del sistema de las Naciones Unidas o en organismos de atencion humanitaria,
se destacan las menciones frente a la necesidad de trabajar de manera mas integrada
con las instituciones del Estado y de éste con las ONG, ya que aunque son grandes
los esfuerzos que hacen para capacitar a las personas que realizan los
acompanamientos, cubrirlos cuando se presentan vacios en las atenciones y
ofreciendo financiaciones. En su opinion, se requiere dejar capacidad instalada en
los paises, tanto a nivel local como nacional, para que puedan llevarlos a cabo desde
los saberes culturales y las logicas propias de cada contexto. Se trata, de esta forma,
de evitar dependencias y paternalismos que no permiten sostener los
acompanamientos a lo largo del tiempo.

En cuanto a la practica privada, se destaca que algunas personas que tienen
actividades laborales paralelas las llevan a cabo gratuitamente y por largos periodos
de tiempo. Al igual que la formacion profesional, varias de las personas
entrevistadas se desempenan como profesionales en varias organizaciones y
ambitos de manera paralela, ademas algunas de ellas atienden a las mujeres en sus
consultorios privados ala par de ejercer un rol en una institucién u organizacion que

acompana victimas (Véase la Tabla 5).
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Bosnla- Guatemala | Colombia
Herzegovina
No. entrevistas 12 10 27
Organizacion
ONG 9 4 8
Estado 1 0
Agencia de 2 4 1
Naciones Unidas
Practica privada 1 1 6
Investigacion 0 2 2
universitaria
Atencién 4 0 1
humanitaria
Ambito de 1 0 0
liderazgo
comunitario

Tabla 5. Organizacion y ambitos donde trabajan las personas entrevistadas

Como se puede evidenciar en la Tabla 5 la mayoria de las personas
entrevistadas trabajan o han trabajado de manera paralela en varias organizaciones,
lo que evidencia su experiencia en los acompafiamientos a mujeres victimas de
violencia sexual, pero también un posible agotamiento por sobrecarga laboral. En el

siguiente aparte describo el proceso de recogida de informacion en campo.

3.4. Las entrevistas como instrumento de conversacion e informaciéon

Las entrevistas realizadas, a las que ya me he referido, se enmarcan en la
metodologia cualitativa y en especial en el paradigma interpretativo basado en “[...]
teorias como el interaccionismo simbdlico, la fenomenologia, la hermenéutica, la
etnometodologia, las que sefalan la importancia de estudiar la acciéon y el mundo
social desde el punto de vida de los actores” (Vasilachis, 2006, p. 50). De esta forma,
las entrevistas son de caracter semiestructurado, para ello me apoyé en una guia de

preguntas para recoger los datos y abordar las tematicas clave de la investigacion
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dando espacio para que las y los profesionales respondieran cada una de las
preguntas sin presiones de tiempo.

A su vez, tuve en cuenta aspectos relativos a los diferentes abordajes de
acompafamiento considerando sus caracteristicas y evaluaciéon de las buenas
practicas y lecciones aprendidas. Dado que las entrevistas fueron semiestructuradas
permitieron la conversacion de forma que las personas tenian espacio para incluir
informacion, hacer preguntas que consideraran necesarias. En la flexibilidad
dialdgica, se mantiene un mismo esquema de contenido, lo que me permitio
triangular las informaciones proporcionadas.

Como comenté en el aparte anterior, las entrevistas realizadas en los tres paises
contaron con un consentimiento informado firmado por cada una de las personas y
con un formato flexible que me sirvié como guia en cada encuentro, y como base
para el andlisis de los datos. Dicho formato (ver Anexo 2) se componia de dos partes:
el primero referente a los datos de la persona, tales como: nombre y apellido, edad,
autoreconocimiento de género, profesion, educacion, organizacion en la que trabaja
o trabajaba al momento de prestar acompafiamiento a las mujeres victimas de
violencia sexual y si presta o presto atencion en consultorio privado. El segundo, a
las principales preguntas que dividi en los siguientes tres componentes:
introduccion, caracteristicas de la atencion prestada y evaluacién a dicha atencidn.
Cada entrevista tuvo en promedio una hora de duracion.

Es de destacar que en la mayoria de los casos, las personas se mostraron muy
abiertas a compartir su experiencia y dar sus puntos de vista sobre la tematica de
estudio. Incluso desde el inicio algunas hablaron de manera muy abierta, agregando
informacion y datos de valor desde su experiencia personal. Aunque siempre
comencé aplicando el formato semiestructurado de la entrevista, en algunas

oportunidades comenzaban a relatar sus vivencias sobre la atencion prestada.
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Igualmente, algunas de las respuestas daban lugar a una nueva pregunta para
aclarar o ampliar la informacion proporcionada por la persona.

En cuanto al lugar de las entrevistas, en Bosnia-Herzegovina once de las doce
se llevaron a cabo en espacios publicos como restaurantes y cafeterias y solo una en
el lugar de trabajo. A diferencia de Guatemala donde la mayoria de entrevistas se
llevaron a cabo en la oficina de las personas profesionales, una en el lugar donde me
estaba hospedando y la ultima via Skype, porque la entrevistada estaba en
incapacidad médica. Como mencioné en el anterior aparte, en el caso colombiano
entrevisté la mayoria de las personas via Skype o en lugares publicos, lo anterior a
solicitud de las personas que aceptaron la entrevista, en su mayoria por razones de
seguridad. Solo en siete casos realicé las entrevistas en su lugar de trabajo.

Cada entrevista comenzd con una presentacion de mi parte, explicando las
preguntas y objetivos de la investigacion. Se les comentaba sobre el consentimiento
informado y se les preguntaba si era posible grabar en audio la entrevista para su
posterior transcripcion y analisis. Todas las personas entrevistadas estuvieron de
acuerdo con la grabacion y firmaron el consentimiento. Paso seguido se comenzaba
con las preguntas de identificacion personal; en algunos casos comenzaban a hablar
de forma abierta sobre su trabajo de acompanhamiento a mujeres victimas de
violencia sexual durante la guerra, por lo que en estos casos, se les realizaron las
preguntas de datos personales al finalizar sus relatos.

Para la realizacion de las doce entrevistas en Bosnia-Herzegovina conté con el
apoyo de las dos traductoras contratadas. Una de ellas realizaba el proceso de
traduccidn simultdnea del bosnio al inglés, la otra acompafiaba a las entrevistadas
ya que les conocia por su trabajo activo frente a la tematica de estudio, ofreciéndoles
seguridad para colaborar con la investigacion. A su vez, fue de gran ayuda para
traducir apartes muy técnicos de las respuestas en lo referente a aspectos

terapéuticos, tipo de atencion, entre otras.
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Durante mi estancia en Guatemala tuve el soporte de una persona que me
ayudo a movilizarme, asi como a entender algunos aspectos propios de la cultura
maya, tales como las relaciones de poder entre las comunidades indigenas y el resto
de la sociedad que se identifica como mestizo, lugares clave del pais donde se
llevaron a cabo violaciones sexuales masivas durante la guerra, la violencia sexual
contra mujeres firmados los acuerdos de paz, entre otros aspectos de importancia
para dar mayor contexto a las entrevistas. En cuanto a Colombia, como ya he
enunciado, no conté con apoyo alguno durante la fase de trabajo de campo.

En cuanto al andlisis de las respuestas de cada entrevista lo llevé a cabo desde
el paradigma interpretativo, teniendo en cuenta las consideraciones propuestas por
Rihoux “[...] en las que cada uno de los casos individuales es considerado como un
todo complejo, es decir, como una configuracion de condiciones -y resultados- que
el investigador debe tomar en cuenta como tal en el transcurso de su trabajo” (2017,

p. 16). Es de mencionar que comprendo el enfoque de género como:

[...] una categoria social impuesta sobre un cuerpo sexuado [...] El uso de
género pone de relieve un sistema completo de relaciones que puede incluir
el sexo, pero no estd directamente determinado por el sexo o es

directamente determinante de la sexualidad (Scott, 1996, p. 7).
Para comprender mejor lo antepuesto, a continuacion, expongo el proceso de

andlisis de contenido de las respuestas dadas por las y los profesionales que

entrevisté en los tres paises mencionados.
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3.5. Analisis del contenido de las entrevistas

Partiendo del paradigma interpretativo y la perspectiva de género, para el
analisis de contenido de cada una de las cuarenta y nueve entrevistas, es decir, de
las respuestas dadas por cada profesional, segui un proceso inductivo, teniendo
como guia los objetivos y preguntas de la investigacion, asi como las aportaciones
normativas y académicas. Se adopto también un enfoque dialéctico atento a los
conceptos emergentes en el proceso de analisis, conceptos a partir de los cuales se
fueron estableciendo ejes clave, a tener en cuenta en todo proceso de
acompafnamiento a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de conflicto
armado.

El resultado del andlisis es una propuesta de acompanamiento que emerge de
los datos que aportan las profesionales y los profesionales que realizaron la
entrevista de cada pais. En el analisis se procedio a la identificacion de los temas que
se destacan en los tres paises con la finalidad de poder triangular las aportaciones
entre ellas, ademas de ir estableciendo vinculos con los marcos tedricos referentes

que permiten su identificacion y significacion.

3.5.1. Diseiio del andlisis y categorizacion

En lo referente al disefio del andlisis y la categorizacion de la informacidn, he
seguido un proceso secuenciado en espiral, lo cual me permitié evidenciar los
resultados en cascada. En conjunto, este proceso me ha permitido entrelazar
resultados que me han llevado a realizar una propuesta de orientaciones para el
acompanamiento integral con perspectiva de género. Dicho procedimiento procede
siguiendo los siguientes tres momentos.

Primero realicé un analisis simultdneo documental y semantico de las

entrevistas, lo que me permitio completar el estudio conceptual a la luz de los
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primeros resultados de las entrevistas que muestran los aspectos singulares de las
practicas en cada pais, asi como aspectos coincidentes. En segundo lugar, lleve a
cabo un andlisis deductivo de las entrevistas a partir de las categorias previas
establecidas: saberes de la practica y lecciones aprendidas. Este segundo andlisis es
mas profundo y evidencia otros elementos no considerados en las categorias
aplicadas en el andlisis previo, que hacen necesario revisar el proceso y ampliar el
método de andlisis. En el tercer y tltimo momento, comienzo un andlisis inductivo
que me lleva a establecer categorias emergentes como ejes articulares en las practicas
de atencién. La delimitacion de estas categorias exige una nueva revision y analisis
documental con la finalidad de acompanfar las significaciones dadas por las y los
profesionales con otros estudios tedricos sobre las mismas. En la Imagen 6, dispuesta

a continuacion, detallo el proceso de analisis de la informacién.

Analisis Anélisis

Andlisis deductivo inductivo de
documental de las 49 las %9
entrevistas entrevistas

v" Documentos teoricos:diferencia
tedrica entre guerra y conflicto
armado, Desprivatizar el dolor, accién
sin dafio, ética de cuidado y
autocuidado, resiliencia, sororidad e
interseccionalidad
Informes nacionales e
internacionales: marcos legales,
definiciones de violencia sexual,
estados de la problemética
actualmente, diagnosticos, solicitudes
especiales a paises como Colombia

Buenas practicas Desprivatizacién del dolor
Lecciones aprendidas Etica del cuidado y autocuidado
Accidn sin dafio

RESIE E

Sororidad

Interseccionalidad

Atencién psicosocial
Dario

Género

Feminismo

Patriarcado

Abordajes terapéuticos

NN N N NN

Imagen 6. Proceso de analisis de informacion
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Respecto al anadlisis a partir de las categorias establecidas previamente, éstas
se definieron con la finalidad de focalizar la identificacion y extraer aprendizajes.
La categoria de buenas practicas, si bien es muy amplia, me ha permitido analizar
el contenido de las entrevistas para extraer lecciones sobre los saberes de las y los
profesionales. Se ha buscado aprender del hacer profesional critico para orientar
futuras practicas de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia sexual.

Se entiende por buenas practicas como aquellas acciones y abordajes que,
segun la experiencia y opinion de las personas entrevistadas, se pueden retomar en
el acompanamiento a mujeres victimas, ya que les han dado buenos resultados
cuando las han llevado a cabo. Entre las que se encuentran: el disefio y puesta en
marcha de espacios seguros; la formacién para las personas que realizan
acompanamiento; revisar y ser cuidadoso en el lenguaje a utilizar; incluir a las
familias y comunidades en los acompanamientos; seleccionar los abordajes
terapéuticos de acuerdo a las necesidades de las mujeres victimas; comprender y
tener en cuenta el enfoque de género; reconocer las limitaciones propias del proceso
de acompanamiento; y poner en marcha estrategias de formacion y pedagogia
comunitaria.

De esta forma, realicé un andlisis semantico de cada uno de los parrafos
derivados de las transcripciones de las entrevistas donde se evidencian estas
categorias. A medida que avanzaba en el analisis, y posterior al estudio comparativo
entre las cuarenta y nueve entrevistas, como ya he mencionado, evidencié que habia
nuevas categorias emergentes que se repetian. Estas categorias no fueron
establecidas previamente, pero la contextualizacion tedrica realizada fue de utilidad
para observarlas en las voces de las personas entrevistadas. Entre estas categorias
se encuentran: desprivatizar el dolor, accion sin dano, ética del cuidado y del

autocuidado, resiliencia, sororidad e interseccionalidad.
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Desvelar estas categorias emergentes permitio, como ya he indicado,
profundizar en los resultados de la investigacion para delimitar una propuesta de
acompanamiento mas holista a las mujeres victimas. Asi, el andlisis del contenido
realizado a cada entrevista segun categoria y semdntica, permitié dotar de
significado a cada categoria emergente, aportando informacién sobre qué entienden
las y los profesionales sobre cada una de éstas. En el proceso de analisis consideré
ademas palabras clave como: leccién aprendida, buena practica, terapia, psicosocial,
patriarcado, que permitieron ir delimitando, de acuerdo a las aportaciones
realizadas en las entrevistas aspectos similares y rasgos distintivos de las categorias
emergentes tal como lo expongo en el siguiente aparte.

Este proceso de anadlisis cualitativo se ha realizado atendiendo no solo a la
literalidad sino a la interpretacion de las respuestas dadas por las personas
entrevistadas, marcando en color en el texto los elementos que, a la luz de los
analisis previos, se consideraron relevantes en relacion al objeto de estudio y a los
objetivos fijados. Ello llevo a establecer agrupaciones de elementos similares que
definen nuevas categorias.

De esta forma, las frases y parrafos marcados con color azul marino
corresponden a la categoria de buenas practicas, incluyendo, entre otros, la
necesidad de ofrecer un espacio seguro, incluir a las familias en los
acompanamientos, conocimientos tedricos y practicos sobre el enfoque de género,
estrategias de formacion y pedagogia comunitaria; los de color azul remiten a la
categoria de lecciones aprendidas, tales como el priorizar los acompafiamientos
antes que los procesos judiciales, no generalizar para atender desde las
singularidades, falta de estudios e investigaciones sobre los impactos de la violencia
sexual en la vida de las mujeres victimas.

En verde azulado a la categoria emergente de desprivatizar el dolor; los rosa

fluorescente a la categoria emergente de accién con dano; los grises a la categoria
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emergente de cuidado y autocuidado; los de color verde fluorescente a la categoria
de resiliencia; aquellos de color café a las menciones sobre género, feminismo y
patriarcado; los parrafos en color rosa pastel corresponden a las evocaciones sobre
aspectos terapéuticos y los azul claro a los tipos de abordajes terapéuticos tenidos
en cuenta en los acompafiamientos como, por ejemplo, enfoque sistémico,
meditacion, psicoanalisis, entre otros. En el siguiente Cuadro 4 detallo los colores
utilizados para cada categoria y en la Imagen 7, dispuesta seguidamente, expongo

un ejemplo del analisis semantico.

COLOR TIPO DE CATEGORIA
INICIAL SUBCATEGORIA EMERGENTE
Buenas practicas - -
Lecciones
aprendidas j j
Género, feminismo y Sororidad
patriarcado Interseccionalidad
Terapia -
Tipos de abordajes
terapéuticos ]
Aspectos Pedagogia -
coincidentes Dafio -
Hombres -
Suicidio -
Desprivatizar el
j j dolor
- - Accién con dafio
- - Resiliencia

Cuadro 4. Convenciones de colores analisis de contenido
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In 1993 Monika Hauser, a gynecologist from Germany, came here to Bosnia and

Herzegovina, as | said, to motivate women to encourage survivors to speak about

horrible experiences. i hat fime, e Sexual Violence in general, as Well as during

The first step for us in our work, at that time, was that the survivors get the
information about XXX and also to know which kind of support we could offer them

at that time. At the beginning of our work, we started with... _
IO, 1 - had gynecological polyclinics and also,
la misma gente tome la iniciativa de hablar y, y _
hoEMDRe a hablar por ellas, si ellas no toman la iniciativa, Entonces ahi pues tiene
que alguien lo empuje para para hablar.

armado, sino que muchas veces pasa, pasa actualmente, entonces, pero hay, como le
decia, hay, se cuenta con el apoyo de la familia. Y otras de las cosas que muchas
veces que son, que se han dado, en los casos que hemos tenido, pues mucha gente
dice de que <<bueno si lo hago de todas maneras me muero y si no lo hago de todas
maneras me muero, no hay una vida asi permanente>>; entonces pero eso hay que
hay que denunciarlo. Pero esa es la versién de la mayoria de casos. Pero también
hay, en los casos actuales, también hay hay factores que muchas veces dimiten la
participacién, més que todo de la mujer en un caso. Muchas veces que el caso es, 0
en eso confieso que yo también soy parte de eso. Necesitas pensar que el trabajo que
tanto te dolié y te destruy6 a ti también, te enveneno sirvié de algo, porque sino es
como no, mierda. Ademids de que todas quedamos mal, esto no sirvié. Pero yo no
estoy convencida para nada porque esto es como una ola ;si me entiendes? Tu sales,
pero a veces de nuevo sientes una tristeza infinita. Si uno escuchando esas historias
va y viene, como serdn las victimas directas ;si? Van y vienen.

Ahora entonces uno podria decir, dentro de ese mundo de ONG y de mujeres que
estdn acompanando a mujeres victimas de violendia sexual, hay unas que dicen
<<este es el peor, la peor violencia acontecida contra una mujer y nunca te recuperas,
nunca>> Y yo digo, pero porque otra vez estd norma, si esta generalizacién de que
nunca te vas a recuperar de un trauma de estos, no sabemos cémo ese ir y volver.
Ese salir y tal vez regresar, esos momentos, pero puede que haya una tendencia
también, una tendencia a ir dejando, no la violencia que que se ejercié contra ti, pero
esa sensacion de que no te deja respirar y puede que empieces cada vez mds a poder,
no sé. Por eso quiero regresar a hablar con ellas.

Imagen 7. Ejemplo analisis semantico por parrafo

Finalizado el analisis del discurso de las cuarenta y nueve entrevistas (ver

Anexo 4), logré evidenciar que la experiencia compartida por cada una de las
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personas en los tres paises aportaba otras posibilidades interpretativas, en el sentido
de que generaban “[...] nuevas ideas para producir conocimientos acerca de
situaciones opresivas para las mujeres, con el fin de que se tomen medidas o se
contintie la investigacion” (Olesen, 2012, p. 113) y para entender qué aspectos se
puede mejorar y por qué es necesaria una atencion integral con enfoque de género
para mujeres victimas de violencia sexual.

En los capitulos 4 y 5 presento el didlogo de las aportaciones tedricas con las
aportaciones de los saberes de la practica, asi como la triangulacion de las fuentes
consultadas y recabadas en el componente practico de la investigacion,
considerando las categorias previas: buenas practicas y lecciones aprendidas. Y las
categorias emergentes: desprivatizar el dolor, acciéon sin dafio, ética del cuidado y
autocuidado, resiliencia, sororidad e interseccionalidad, que en conjunto me
permitieron extraer y presentar las orientaciones para practicas de acompafamiento
integrales que incorporen enfoque de género direccionadas a mujeres victimas de

violencia sexual en situaciones de conflicto armado.
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4. APRENDER DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES DE
ACOMPANAMIENTO

“Las personas sobrevivientes a menudo necesitan atencion sanitaria inmediata para
salvar su vida, lo que incluye el manejo clinico integral de la violacién para hacer
frente a las lesiones, administrar medicamentos para prevenir las infecciones de
transmision sexual, entre ellas el VIH y prevenir los embarazos no deseados. Las
personas sobrevivientes también pueden necesitar un apoyo psicosocial que salvaria
su vida para recuperarse de los efectos psicologicos y sociales de la violencia. Sin
embargo, si bien en algunos centros urbanos puede haber una disponibilidad
limitada de servicios de atencién médica y psicosocial después de la violacion, estos
servicios suelen estar menos disponibles en las zonas rurales y el acceso al apoyo
médico y psicosocial para las personas supervivientes en crisis humanitarias agudas

es extremadamente limitado”.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2019b). Informe de 2019 del Secretario General sobre
VSRC. En Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, p. 6.
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4. Aprender de las practicas profesionales de acompanamiento

Derivado del analisis de contenido de las cuarenta y nueve entrevistas
realizadas a profesionales en Bosnia-Herzegovina, Colombia y Guatemala evidencié
el significativo valor de sus practicas laborales, originadas de su experiencia en
procesos de acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual que pueden ser
de utilidad para la atencién a mujeres victimas en el escenario del conflicto armado
colombiano. Con el fin de presentar estos resultados, el capitulo lo he estructurado
en dos acapites. En el primero, detallo las singularidades y perspectivas compartidas
en cada una de las entrevistas. Mientras que en el segundo, expongo los relatos sobre
buenas practicas y lecciones aprendidas compartidas por las personas entrevistadas.
Todas las descripciones las acompafio de fragmentos de las entrevistas con la
tfinalidad de incorporar la voz y las explicaciones textuales dadas por las y los

profesionales que hacen parte de la investigacion.

4.1. Singularidades y perspectivas compartidas

Este primer aparte lo dedico a compartir las singularidades y las perspectivas
compartidas por los y las cuarenta y nueve profesionales entrevistadas, las cuales
recabé por medio del método inductivo teniendo como base las categorias previas
de la investigacion. De esta forma, a continuacion, comparto las singularidades que
se destacan en cada pais, comenzando con la proyeccién del enfoque ecoldgico de
Bosnia-Herzegovina, para continuar con la proyeccion de un enfoque cultural
situado de Guatemala y finalizando con la proyeccion del enfoque de género y
diferencial en Colombia. Paso seguido, comparto las perspectivas compartidas por
los y las profesionales, las cuales he agrupado en los siguientes componentes:

aspectos relativos a las y los profesionales; aspectos relativos a las mujeres victimas;
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aspectos relativos a los contextos sociales y culturales; aspectos relativos a los

impactos en la atencion; y aspectos relativos a la legislacion.

4.1.1. Singularidades que se identifican en las entrevistas

Finalizado el analisis de contenido por medio del método deductivo, evidencié
que cada pais guarda diferencias, las cuales agrupé en tres enfoques que llevan su
nombre de acuerdo a los aspectos mas significativos y consecutivos analizados en la
muestra de entrevistas de cada nacion. En la Imagen 7 las comparto. A continuacion,

expongo cada uno de estos y las tematicas que les convocan.

Bosnia-Herzegovina (12)

Enfoque

Guatemala (10) ecolégico

Enfoque
cultural
situado

Colombia (27)

Enfoque de
géneroy
diferencial

Imagen 8. Enfoques derivados de las singularidades identificadas en cada pais

a) Proyeccion del enfoque ecoldgico de Bosnia-Herzegovina
Una vez realizado el analisis de contenido de las doce entrevistas, a nivel
general las personas en Bosnia-Herzegovina que hicieron parte de la investigacion

mencionaron las tematicas que describo seguidamente. En la mayoria de entrevistas
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se me llamo la atencidn sobre el término victima. De acuerdo con sus explicaciones,
en los procesos de atencion se ha trabajado para que tanto las mujeres, como la
familia y la sociedad las comprenda como sobrevivientes de este crimen, es decir,
que su presente evidencia que no quedaron atadas a su pasado, sino por el contrario
retomaron sus proyectos de vida, al respecto comenta una de ellas: “We were always
listening about victims of this or victims of that, but in the last couple of years we
realized that it is easier to call them survivors. It is more empowering to them
(Entrevista BHS8). En otra entrevista, se explica que el término victima corresponde
mas al contexto de la justicia criminal, en sus palabras: “We don’t call them the
victims. The victim is usually used in the criminal justice context but in the
counseling context we call them survivors” (Entrevista BH11). Igualmente, otra
profesional explica que en los materiales escritos siempre se les denomina como
sobrevivientes “In all our written materials, we call them survivors, not victims.
There is no place to feel pity for. Very often we tend to forget that authenticity”
(Entrevista BH6).

Por otra parte, se menciono el hacer uso de metaforas durante la atencion ya
que facilita el proceso de compresion tanto de la violencia vivida como de las
estrategias internas con las que la victima cuenta para retomar su proyecto de vida
como, por ejemplo, entender su vida como un rio, al respecto se detalla: “We realized
how it is very important that each survivor sees her life as a river” (Entrevista BH2).
Para atender mejor este punto en una de las entrevistas ofrecié la siguiente

ilustracion:

We were at my office and I had a huge desk which was really heavy. I told
him to try to move the desk. He was pushing but it was very hard for him
to move it alone. Then I helped by pushing from the other side. Once we

pushed together, the desk was moving. That was my way to teach him to
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share his burden because he will feel relieved. I am using the same
approach with women who don’t manage to speak directly (Entrevista

BH5).

Respecto a la atencidn integral, las entrevistadas comentaron que la entienden
como un proceso que incluye diferentes actores como las instituciones religiosas, el

sector politico, las nuevas generaciones y los hombres.

We work with the representatives of different religious communities (the
Islamic community, the Orthodox church, etc.) as well as with the
representatives from different institutions. In spite of the fact that they
work as psychologists, social workers, and doctors, they do not have
sufficient knowledge, skills or information to deal with survivors of sexual
violence. Additionally, we started to work with politicians as well. They
need to take more responsibility to create a better atmosphere. I am so
disappointed with them because they can do a lot but they do not do it. Of
course, we cannot exclude younger generations from this process either.
Even if we look through a gender perspective, it is really important to

include men as well (Entrevista BH2).

Lo anterior, fue explicado por una entrevistada como un modelo ecologico de
atencion, en donde cada parte es un sistema en si mismo, comprension que fue
adquiriendo a lo largo de sus tres décadas de experiencia trabajando con mujeres

victimas, en sus propias palabras explica:

Now when we speak about some theoretical approach, I recognized,
through our processes and work that has been done for almost 30 years,

how important it is to have an ecological model of support. Each system,
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the survivor is one system, the family is another system, and the
community is yet another one, friends, partners and so on... They all need
to be aware that they can support survivors to normalize their lives but
they can also block them and damage them again with different kinds of

violence (Entrevista BH2).

El mencionado modelo ecologico es comprendido en Bosnia-Herzegovina
como aquel que tiene en cuenta todos los ambitos que rodean a la mujer victima de
violencia sexual como la familia, pareja, comunidad, religion, es decir, espacios tanto
publicos como privados. Cada uno de estos es un sistema como tal y debe interactuar
con el otro ya que es”[...] it is important to create good environment but not to shift
all your activities to sensitization of the society or public institutions” (Entrevista
BH1). Por ello, se debe trabajar con cada uno de ellos, con el fin de reparar a las
victimas y evitar futuras violencias como las sexuales. Asi como contar con “[...]
very supportive environment, it will reflect on my life and I will most probably end
up as a happy person, full of love, compassion, etc. We can learn how to do it”
(Entrevista BH10). Si no se trabaja en todas las partes del modelo ecologico, en cada
una de las partes que le conforman, se corre el riesgo de que cuando las mujeres
victimas rompan su silencio, sean estigmatizadas por su propio sistema y que
incluso nunca mas se puedan reintegrar a éste. De acuerdo a la experiencia de una

profesional:

The first woman from Bosnia who testified in New York in 1996, after
which genocide and rape became treated as war crimes, has never returned
back to the town of Prijedor, she lost her job and got abandoned by her
husband, she never had any children or family connections and even
nowadays she depends upon a small pension and a financial support of

other people (Entrevista BH?).
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Por ello, en paises donde la religion tiene una gran influencia sobre sus
habitantes, recomiendan los y las entrevistadas, que las iglesias y sus representantes
se involucren de lleno en la problematica, hablen de ella en sus ceremonias y le
ayuden a la sociedad a entender esta violencia, aceptar a las victimas y crear espacios
de unién y apoyo para que en conjunto puedan superar los efectos que la violencia
sexual puede implicar para sus vidas. En esta linea una profesional detalla:
“Therefore, itis important to get the church involved and to speak openly that being
a victim is not a shameful, sinful act, and that the victims should not be rejected by
the society regardless of their sex or age” (Entrevista BH5).

Aparte de estas tematicas centrales, durante el proceso de analisis de contenido
de las doce entrevistas evidencié algunas tematicas que se destacan y que vale la
pena detallar, ya que ofrecen orientaciones adicionales para el acompafamiento
integral a mujeres victimas de violencia sexual.

Algunas de las personas entrevistadas, con experiencia de trabajo en otros
paises con guerras y conflictos armados como Afganistan, la Franja de Gaza e
incluso Colombia, en donde han trabajado en pro de los derechos de las mujeres
victimas de violencia sexual, asi como en ofrecer recomendaciones para su
acompanamiento, destacan la importancia de tener un rol activo tanto politico como
humanitario. Algunas de las entrevistadas hoy en dia siguen acompafiando a dichas
mujeres y sus familias, al respecto una comenta: “Very soon we started to educate
the people abroad — in Albania, Afghanistan, Kosovo. I am currently working with
a group of state officials who works with the perpetrators” (Entrevista BH6).

Por otra parte, ha de considerarse que en esta nacidon convergen varias
religiones, realidad que se reflejo en las entrevistadas, encontrandome con
profesionales musulmanas, ortodoxas y catdlicas. No obstante esta diferencia, se
destaca la mencién que realizaron sobre la importancia de atender a las victimas sin

distingo de credo, en el sentido de que todas han vivido los vejamenes de la
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mencionada violencia, en sus propias palabras: “Our principle was that we work
with women of all nationalities regardless of their religious or ethnic background”
(Entrevista BH4).

Incluso, segun lo explicado por las profesionales, una organizacion
musulmana puede tener dentro de su grupo a victimas catdlicas y ortodoxas, lo
mismo sucede con las demas instituciones con filiacion religiosa. Siempre
respetando la diferencia de credo pero reconociendo la similitud en el dolor humano
y por ende la necesidad de su atencion por igual, tal como explico una de ellas: “But
when we speak about the religion, when a survivor recognizes it as an important
factor, we support her in that in case she wants to speak with us or an imam or a

priest and alike” (Entrevista BH2). En esta misma linea, otra persona relato:

I was working with Bosniak women and my Muslim colleague was
working with Serb women. After each workshop, we were having
debriefing sessions and we would analyze our work. When we noticed that
the situation was allowing it, we joined our groups together (Entrevista

BHS).

Otro aspecto en comun fue el apoyo brindado por las organizaciones
humanitarias de Alemania, Holanda, Noruega, Austria, entre otras, quienes les
brindaron informacion, espacios de capacitacion, financiacion e incluso la fundacion
de organizaciones en el pais para la atencion ginecologica y psicoldgica a mujeres
victimas de violencia sexual durante la guerra, como comenta una de ellas: “I had
the opportunity to learn from the best therapist in this field, from Germany [...] from
Netherlands [...] The Germans invested a lot in us and our education. That was the

case in many cities” (Entrevista BH6). Al respecto otra entrevistada explico:
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At the same time, we organized trainings for all of us because many
feminist groups from all over the world offered us training support and
every weekend we would have some training from the counseling centers

in Germany, Austria, etc. (Entrevista BH4).

A su vez, hacen especial mencion sobre Monika Hauser, ginecologa de
nacionalidad alemana, reconocida por su enfoque feminista para trabajar con
mujeres victimas en la guerra, en especial por violencia sexual. De acuerdo a lo
explicado por la mayoria de entrevistadas, la doctora Hauser les ofreci6 espacios de
formacion y orientacion para un acompanamiento mas integral a dichas mujeres,

como comento una de ellas:

Dr. Monika Hauser, a feminist gynecologist from Germany. Monika gave
us a free hand for us to create and observe very carefully the needs of the
survivors and our community taking into an account the cultural context
of our community. We developed the interventions and they were accepted

by Monika and foreign founders (Entrevista BH3).

Asi como la posibilidad de fundar una organizacién en el pais para llevar a
cabo dicha atencion. Al respecto dos de las personas entrevistadas explicaron: “At
the beginning of 1993, together with Dr. Monika Hauser and female experts from
Zenica, [ participated in founding the Medica Zenica, a centre for therapy for women
victims of war torture and rape” (Entrevista BH1); “Monika Hauser and thanks to
her we started working in an organized and a systematic way” (Entrevista BH4).
Igualmente, se reconoce su labor por ayudar a dar coraje a las mujeres victimas para
hablar sobre sus experiencias durante la guerra: “In 1993 Monika Hauser, a

gynecologist from Germany, came here to Bosnia and Herzegovina, as I said, to
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motivate women to encourage survivors to speak about horrible experiences”
(Entrevista BH2).

Como mencioné en el anterior apartado dicha violencia fue perpetrada no solo
en la zona urbana y rural del pais, sino también en campos de concentracion
dedicados a tal fin, por lo que la atencidn en la época de la guerra se brindo en los
mismos campos y por medio de ambulancias que recorrian el territorio, como se
narra en una entrevista: “Gynecological support was organized in the ambulance
and in mobile ambulances. Psychological support, though the individual and group
counseling, was organized in shelters” (Entrevista BH3). Para ello debian utilizar
estrategias comunicativas dados los prejuicios propios de la mirada patriarcal para

hablar de esta violencia y sobre el trabajo terapéutico.

Even at the very beginning, we realized that if we say we wanted to support
only women who survived sexual violence, we wouldn’t have any woman
who would come to us because they would have been recognized by the
others and many of them would point their fingers towards them. So,
during our presentations in the refugee camps, we would say that the XXX
is an NGO that works with women and their children in case they survived
some kind of trauma [...] Nevertheless, we also organized our workshops
in different places such as villages. After few months of working with
survivors in groups, some women asked to have individual counseling
during which they would confess they had survived sexual violence

(Entrevista BH2).

A pesar de que en dichos lugares las mujeres vivieron torturas pocas hablaban
sobre sus experiencia, dada la estigmatizacién social, lo que dificultaba el proceso
de acompanamiento por lo que fue necesario adaptar el enfoque profesional a los

contextos locales. Al respecto una de ellas explica:
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All those three centers were receiving women with children, those women
who had passed through the greatest torture. The problem back then was
the stigmatization of women. Additionally, it is really difficult to work with
women who passed through such experience [...] we had to adapt our

work to the local context (Entrevista BH1).

Como parte de las estrategias para romper el tabu y tener la posibilidad de
hablar de la violencia sexual, las entrevistadas explicaron la importancia de incluir
a los hombres perpetradores de la violencia: “it is really important for us to realize
that in case we don’t work with perpetrators, that circle of violence will never end”
(Entrevista BH6), asi como aquellos que son pareja de las mujeres victima. Lo
anterior, como parte del proceso de acompanamiento a las victimas, ya que en su
opinién los hombres deben ser conscientes de como esta violencia afecta a las

mujeres, familias y comunidades, al respecto en una entrevista se explica:

When we speak about sexual violence, we cannot accept that only women
need to deal with it. Men also need to change their behavior patterns. How
will they change their behavior if we exclude them from the whole process?
We need to take the responsibility. Once again, we are facing with a taboo

because we do not speak with men about sexual violence (Entrevista BH2).

A este respecto otra profesional detallé que al inicio ella era la tinica persona
que atendida a los hombres cuando acudian a la organizacion, por lo que siempre

se los redireccionaban.

When a man would appear, someone from the reception would always call
me because it was known that XX is the one who is attending men as well.

The first sentence they would say would always be: "We know that this is
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the Center for Women's Therapy, but can you please help us too?"

(Entrevista BH6).

Dada la magnitud de la violencia vivida por las mujeres victimas, muchas
optaron por salir del pais, para lo que fue clave el apoyo de las organizaciones no
gubernamentales quienes les orientaban y ofrecian soporte para ubicarse en el
exterior, como lo detalla una de las entrevistadas: “we supported them in applying
for different programs in New Zealand, Australia and lots of other countries; selling
small products they were creating, etc.” (Entrevista BH4).

Es de considerar que algunas victimas salieron de Bosnia-Herzegovina y se
refugiaron en paises vecinos como Croacia, en donde algunas de las personas
entrevistadas atienden desde la época de la guerra a mujeres migrantes victimas de
violencia sexual. Muchas de las cuales siguen en condicion de migrante en dicho
pais por razones econdmicas, politicas y familiares por lo cual han podido regresar
a su pais de origen u optar por salir a un tercer pais. De acuerdo alo explicado, estas
victimas no se encuentran en una situacidon de seguridad por lo que trabajar con ellas
implica otros procesos de acompanamiento, donde en muchos casos, no se habla de

la violencia sexual, sobre esta dificultad una persona explica:

I would like to add that in Croatia we worked with both Croatian and
Bosnian refugees [...] In Zagreb it was a bit different situation than in the
XXX in Bosnia because the women were here for a shorter time and with
intention to go out of Croatia. Whether they would stay here for a month
or a two or even for a year, they were in an unsecure situation. They were
in refugee camps and many of them did not want to talk about it (Entrevista

BH4).
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Por otra parte, se hizo mencién a la importancia de compartir las experiencias
entre colegas, como una forma de mejorar los procesos de acompafamiento, ya que
solo desde mediados de los afio 90 se reconoce esta violencia como un delito y por
ende se lleva poco tiempo trabajando en cémo ha de ser dicha atencion, en palabras
de una de ellas: “[...] it is important to exchange experiences [...]. There were
psychiatrists, psychologists, social workers, pedagogues and doctors, so we were
helping each other by sharing our knowledge and different points of view”

(Entrevista BH5). En este mismo sentido otra entrevistada relata:

We need to be aware that sexual violence got recognized as a criminal act
only three decades ago, so we really need to share our experiences and to
learn from each other if we want to help survivors but also to try to prevent

this violence to happen again (Entrevista BH2).

Asi como comprender que el acompanamiento va mas alla de unas condiciones
ideales durante una consulta psicoldgica siendo importante atenderles de acuerdo a
sus condiciones de vida y al contexto donde habitan, tal como lo explica una de las

personas:

Living with them helped me a lot to find the correct way to approach them
and offer my help. Because, in the end, what does psychological support
mean? It is one to two hours (under ideal conditions!) of counseling per
day. What is happening with survivors before and after the counseling?
How are they spending their time and in what kind of environment? All

that mattered to me at the time (Entrevista BH1).
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De igual forma, reconocen que en el pais y en el mundo en general, hay un
mayor énfasis y apoyo a las victimas para el acceso a la justicia, siendo igual de
importante ofrecer apoyo y acceso a espacios y abordajes terapéuticos. “When you
look now at the trends in approaching war rape survivors in Bosnia and all around
the world, the emphasis is on the access to justice, but one element cannot replace
the other” (Entrevista BH3).

Si bien el contenido de las entrevistas se centran en las mujeres victimas de
violencia sexual y en su acompanamiento, las profesionales también mencionan la
violencia sexual de la cual fueron victimas los hombres durante las guerras de

Bosnia-Herzegovina:

We have been working with men who survived sexual violence but only for
the last 8 years. There are also some men who had survived sexual violence
but did not speak about it. When we started to speak in the media and
explained what the XXX had to offer to people who survived any kind of
trauma (now we can call it sexual violence or rape, but previously we
couldn't do so), some men called me and wanted to meet. Then they started
to speak about it and encouraged other men as well. We were working with

them individually (Entrevista BH2).

En este mismo sentido otra profesional expone: “plus there are male survivors
of sexual violence as well. A year and a half ago, I did a huge research on male war
survivors in Bosnia and Herzegovina and among them there were survivors of
sexual violence as well” (Entrevista BH9). En este sentido en una entrevista se

menciona que:
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There are lots of these male victims because they themselves saw other men
being taken away. Nevertheless, the men don’t want to speak about it and
currently there are many organizations trying to encourage them to do so by

telling them: "Come on, speak up! You can heal (Entrevista BHS).

De acuerdo al relato de una profesional, los hombres victimas también son
presa de los prejuicios que enmarcan este tipo de violencia, siendo diagnosticados
con estrés postraumatico y no como victima de violencia sexual “It has been just
recently that the men started to speak about it. Before that, all was diagnosed as the
PTSD and not an act of sexual assault (Entrevista BHS8). Y al igual que las mujeres,

estereotipados por parte de las y los familiares.

I will never forget what one man has said: "When my father, an old man,
heard what I survived, he asked me why I didn't kill myself, why I didn't
commit suicide". All that is said because it is a shame, you know, for the local
community to know that a man survived rape by another man. That makes

it complicated to understand this issue here (Entrevista BH9).

En este pais hoy dia los hombres victimas “Later on, and I have seen that in
person, they have no problem to be put in joint groups with women and to talk about
their experiences” (Entrevista BH5). Incluso las fuerzas armadas del Estado lo
reconocen: “I was in charge for educating the police officials and they would tell me:
"Come on, lady, you keep talking about women and violence? Where are the men

there?" (Entrevista BH6). Y cuentan con una reparacion administrativa:

Later on, in 2006, in the Federation of Bosnia and Herzegovina and soon
after in the District of Bréko as well, the government adopted a law by

which the survivors of sexual violence were recognized as a special
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category of civil victims and could receive a financial aid up to 300 euros.
What was so good was the fact that the law recognized both men and
women in the category of sexual violence survivors during the war. So, the

law theoretically recognized both men and women (Entrevista BH2).

El otro aspecto mencionado de manera recurrente es el suicidio o intento por
parte de las mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de guerra o conflicto
armado. Algunas personas mencionaron que casi todas las victimas que atendieron
habian pensado en mas de una ocasién en su suicidio luego de la violencia sexual,
asi lo narré una persona: “I think almost each one tried to commit a suicide at least
once” (Entrevista BH11).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que las doce
personas entrevistadas en este pais, mencionaron aspectos de vital importancia para
el acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual. En sus aportaciones se
proyectd la necesidad de un enfoque ecologico que, de acuerdo a lo expuesto,
supone incluir a todas las partes que conforman el mundo de la mujer victima como
sus familias, parejas, comunidades. Asi como a diferentes estamentos de su sociedad
como lo son la religion, los medios de comunicacién y la politica.

Este enfoque ecologico le otorga a la violencia sexual un caracter colectivo que
trasciende la esfera individual de la mujer y de su cuerpo que fue utilizado como
objeto de poder dentro del sistema de dominacion patriarcal. Y por ende enfrenta a
la sociedad con realidades que no quiere afrontar pero que las mujeres victimas si
tienen que soportar. Los principales aspectos que conforman este enfoque, los

presento de manera resumida en la Imagen 9 dispuesta a continuacion.
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v' Espacios de trabajo con cada religion
v No discriminar por credo
v Priorizar necesidades de victimas y no financiadores

v" Sororidad aprendida de Monika Hauser: ginecéloga, Enfoque Enfoque

feminista, alemana .
ecologico de cultural

v Compartir experiencia de trabajo en otros paises Bosnia- situado de

Herzegovina Guatemala
v' Superar idealismo y atender segun realidad de la mujer
v Cambiar término victima por sobreviviente

v Uso de metaforas

Enfoque de género y
diferencial continuado
de Colombia

v' Disefar estrategias propias para mujeres migrantes

v Incluir en acompafamientos a perpetradores

V" Abrir espacios para atender a hombres victimas

Imagen 9. Enfoque cultural situado de Bosnia-Herzegovina

b) Proyeccion de un enfoque cultural situado de Guatemala
A nivel general las y los profesionales compartieron sus puntos de vista
respecto a la relacion entre la violencia sexual vivida durante la guerra y el Estado,
siendo éste, segtin lo detallado en las entrevistas, el maximo perpetrador del crimen

y la mayoria de victimas mujeres de comunidades indigenas, al respecto se explica:

[...] la mayoria de hechos de violencia sexual en el contexto del conflicto
armado en Guatemala, o bien se dieron en el marco de masacres, en el
marco de detenciones o en contextos donde las mujeres se veian obligadas
a ir a los destacamentos militares y para atender a los soldados (Entrevista

G10).

Este delito hace parte de las estrategias que el ejército utilizé en su momento
contra la poblacion civil, conocidas como “tierra arrasada” o “quitarle el agua al pez”

sobre los cuales una de las personas entrevistadas detalla:
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En el caso de la violencia rural o de la violencia en poblaciones indigenas y
de los conceptos, de los conceptos de pueblos de tierra arrasa y quitarle el
pez al agua, que eran todas estrategias militares, lo que el ejército hizo fue
llegar a las comunidades, llegar a los territorios, arrasar con todo
indiscriminadamente, hombres, mujeres, nifios, embarazadas, etcétera y

tomar a las mujeres como botin de guerra (Entrevista G8).

Como ejemplo de estas estrategias se encuentra el caso de las abuelas de Zapur
Sarco, de la cuales he hablado anteriormente, donde se “[...] instalo el destacamento
militar a la par de la comunidad y seleccionaron a ciertas mujeres, y las llevaban alla
y pues las violaban, las torturaban y por encima hacia que hicieran la comida, que
limpiardn” (Entrevista G2). En relacion a este caso, en otra entrevista se menciona
que es un “[...] caso historico en términos de haber logrado una sentencia
condenatoria contra militares, especificamente por la violencia sexual, en ese caso
por la esclavitud doméstica y sexual” (Entrevista G5). En esta misma linea, en otra

de las entrevistas se explica que:

Muchos de los casos y lo que ha salido dentro de los estudios, es que las
mujeres nunca fueron a denunciar la violencia sexual. Fueron a denunciar
la desapariciéon de su esposo, el asesinato de sus hijos, que quemaron sus
tierras, que el ejército fue a matar a mucha gente a su comunidad. [...] y a
pesar de que vivieron, tenian que resistir los malos tratos y todo lo que
vivieron con el ejército, porque al final las tenian amenazadas (Entrevista

G4).

Igualmente, en las entrevistas se describid la importancia que tiene en el pais
el proceso legal para que las mujeres victimas de violencia sexual puedan declarar

ante la justicia, como si fuera lo tnico importante “[...] es verdad que Colombia y
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en Guatemala también, o sea, el tema juridico es como que el mundo esta disefiado
desde los abogados y abogadas, no. Y como que no existiera otra
realidad”(Entrevista G10). Lo que puede conllevar a su instrumentalizacion y por

ende revictimizacion, tal como se narra en una de las entrevistas:

[...] una tendencia a jalar a las victimas hacia casos judiciales antes de que
estén listos para ellos o, tal vez, incluso en los casos cuando no es lo que
realmente quieren. Es decir, ser instrumentalizadas para fines politicos de

otras organizaciones que quieren hacer un precedente (Entrevista G5).

Por lo anterior, es importante explicar a detalle a las victimas la dimension real

y verdadero alcance de estos procesos, al respecto una persona comenta:

Que la prioridad para los casos de violencia sexual y de violencia contra la
mujer tampoco es una prioridad, sino que ahi estan archivados, que estan
guardados y pues que no avanza. Entonces también como hacerles ver y
decirles que la justicia no es llegar a una sentencia condenatoria, es parte
de pero no es todo [...] que no se quedan solamente con el castigo del

agresor, sino que ellas también necesitan salir adelante (Entrevista G4).

En este sentido una profesional explica que muchas veces los procesos legales

ueden no tener un valor especial para las victimas, a lo que se le suma que durante
q

dicho proceso, en muchas ocasiones, no se les ofrece un acompafiamiento acorde a

sus necesidades culturales, emocionales ni personales:

Como apoyas a la comunidad para que la comunidad tenga un
acompanamiento hacia la victima directa e indirecta, verdad. Todo el tema,

como manejas la recuperacion del honor y del pudor de esas mujeres en
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una comunidad. No lo puedes a través de una sentencia porque para ellas
la sentencia no tiene, esa sentencia de ese juez de aqui que nosotros nos la
pasamos por el mundo diciendo que es la mejor sentencia del mundo, en

esa comunidad no tienen valor (Entrevista G8).

En relacién a lo antepuesto, otra de las personas detalla que explicarle bien a
las mujeres victimas qué implica este proceso conlleva una dimension emocional
que se refleja en las declaraciones en los tribunales y en la larga espera en la toma de

decisiones por parte del sistema de justicia.

[...] en los tribunales ya no se tratan de ir a mostrar como se da el
acompanamiento psicoldgico, sino que nada mas ya es mas, ya solo las
declaraciones mas que todo, que la mujer se siente capaz de enfrentar a una
audiencia mas que todo, bien sea para declarar o para dar declaraciones

testimoniales (Entrevista G1).

Lo anterior a pesar de que la posibilidad de reparacion por parte del Estado no
sea alcanzable. Al respecto una persona comenta: “[...] el sistema no va hacer capaz
de reparar, sobre todo en Guatemala donde se ha visto que hay una falta de voluntad
total frente a las victimas del conflicto” (Entrevista G2). A lo que se debe integrar la
posibilidad de infringir dafio a las victimas durante el proceso legal, ya que en éstos
se les tiende a culpar y maltratar y mas atin cuando viene de una comunidad
indigena “[...] porque muchas veces los tribunales son, no se son racistas en nuestros
sistema [...] a unas las tratan como personas, como seres humanos, pero muchas
veces no” (Entrevista G1). Lo que hace que en ocasiones el acompafiamiento esté
mas que todo encaminado a prepararlas para acudir a los tribunales y rendir

declaracion.
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Junto a los aspectos comentados, son multiples los temas que se destacan en
las entrevistas realizadas en Guatemala, entre ellos se encuentran la importancia de
realizar acompanamientos acordes a la cultura maya, ya que pueden ayudar a la
mujer que vivio esta violencia a retomar su proyecto de vida. Como, por ejemplo, la

ceremonia maya, que en palabras de una persona entrevistada es:

[...] diferente al acompafamiento psicologico que es dado por gente que
muchas veces ha salido de la universidad, pero yo creo que son, ambos
tienen relacidn, porque el acompanamiento psicolégico es de buscar de qué
forma, para que la mujer que tenga una autoestima y casi igual que a nivel

espiritual, desde el punto de vista de la cultura maya (Entrevista G1).

Apoyando esta idea, en otra entrevista se explica que incluir la cosmovision de
los grupos a los que las mujeres se sienten pertenecientes es de vital importancia ya
que eso marca el ritmo y tipo de acompafiamiento, asi como otorgarles poder en el

proceso:

Algo que funcioné y que nosotras también movimos mucho fue la
cosmovision. Yo no sé si también en Colombia hay este tipo de practicas o
que sea como un elemento fundamental de tu vida, de tu cultura. Porque
aqui con las mujeres de Sepur, algo que marcaba seguir, parar, detenernos,
tomar decisiones, era la cosmovisidon. O sea, las ceremonias mayas eran

parte de tu vida y eso era un elemento fundamental (Entrevista G4).

Incluir aspectos clave de la cultura maya sin obviar sus cosmovisiones es un
aspecto clave de las entrevistas en Guatemala, en especial porque la mayoria de las
victimas pertenecen a grupos mayas y se identifican con esta cultura, por lo que es

vital considerarlos durante el acompafiamiento.
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Porque ellos comprenden el mundo de otra manera. Entonces, muchas
veces lo que han hecho es abordarlo desde la cosmologia, cosmogonia
maya, la espiritualidad maya, verdad. Para que eso sea mucho mas efectivo
y culturalmente pertinente y apropiado para ellas, verdad. Porque sino, se
arriesga que sea algo que realmente no es efectivo, ni comprendido por
ellos, como algo que cabe con su visién y su vista del mundo, verdad

(Entrevista G5).

Para las profesionales entrevistadas considerar estos dos aspectos implica
contar en los acompanamientos a mujeres victimas, con los saberes locales y las
personas que los tienen como hueseros, palabreros, promotores en salud. Es decir,
que este componente debe ser “[...] manejado también por personas indigenas y
maneja también como la ceremonia maya, para bueno que es diferente al
acompanamiento psicoldgico [...] pero yo creo que son, ambos tienen relacion”
(Entrevista G1). Asi como el uso de sus hierbas medicinales, cantos y demas
elementos propios de su cosmovision maya, lo que significa que “[...] silas mujeres
quieren hacer las combinaciones de costumbres propias como, por ejemplo,
ceremonia maya, invocaciones, que al final es una prdactica que les ayuda
emocionalmente. Este, o utilizar sus propias como medicina natural, hierbas”
(Entrevista G6).

A esta tematica se le vincula la traduccion antropoldgica comprendida como el
entender los gestos, las palabras, la forma de relacionase con el mundo y demas
elementos del interaccionismo simbolico, que permitan comprender mejor a las

victimas de violencia sexual segtn su identidad, como se detalla a continuacion:

El tema de traduccion no es que traduzcan lo que esta diciendo el otro, el

tema de traduccidn es si aqui yo tengo una persona indigena y yo hago este
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gesto, algo, alguien le diga que ese gesto quiere decir que yo quiero reiterar
una idea. Pero eso es de la expresion corporal de ellos es diferente, entonces
los gestos son diferentes. Si un juez se duerme en un proceso, en una
audiencia, podria no tener para ellas la misma relevancia que tiene para
nosotros. Porque nosotros podriamos tirar la botella para despertarlo. Ellas
en algiin momento determinado pueden pensar que es un anciano, que esta

pensando, que esta reflexionando (Entrevista G8).

Lo anterior implica comprender el “[...] fuego sagrado porque las mujeres
indigenas creemos en otra espiritualidad mas fuerte. Entonces la violencia sexual
pues lo que hizo es afectar el espiritu, entonces es a través de sanar nuestro espiritu,
nuestra conciencia, nuestra autoestima” (Entrevista G9). En este sentido, la atencion
a mujeres mayas victimas de violencia sexual debe incorporar en los equipos
profesionales que puedan realizar un acompafamiento situado a partir de las
lecturas antropoldgicas.

Como parte de lo anterior, se encuentra el entender el significado que algunos
términos tienen para las mujeres de comunidades indigenas como el susto “[...] que
es un término indigena aqui, de cdmo habla del impacto en ellas y lo que produjo
en ellas. Es decir, como somatizaban los efectos de las violaciones y otros abusos”
(Entrevista G5). Asi como la importancia de que los acompanamientos se lleven a
cabo en su lengua natal, por ejemplo, en “[...] q’eqchi o en ixil en los idiomas de las
mujeres, verdad. Y con lo cual es necesario buscar terminologia adecuada en el
idioma local, que muchas veces no hay la misma categorizacidon psicologica, como
se tiene en la psicologia occidental” (Entrevista G5). Para lograr este objetivo algunas
ONG han capacitado personas en lo local, con el fin de que puedan brindar las
atenciones conforme a las necesidades culturales e idiomaticas de las mujeres

victimas.
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[...] las promotoras en salud mental, son promotoras que hemos formado
y que es personal local que conoce, por un lado, el idioma, conoce en la
cosmovision y demds y su trabajo, que yo lo veo como algo stuper
importante, no es la traduccion literal sino en la traduccion cultural y el

trabajo de esa traduccion (Entrevista G10).

A lo anterior se le suma, el significado que dicho acompafiamiento tiene para
las mujeres indigenas, en el sentido de qué significa ser victimas, como entienden el
delito de violencia sexual durante la guerra, cdmo les afecta a nivel individual y
colectivo. Lo que se convierte a su vez en un reto dentro del proceso de atencion,

como lo comenta una de las personas:

Yo también creo que es un desafio, en términos psicosociales, verdad,
porque el acompanamiento psicoldgico también debe tener en cuenta esas
brechas epistémicas que hay con las victimas, sobre todo cuando vienen de
comunidades indigenas, verdad, y que tienen cosmogonias diferenciadas,
en términos de esas nociones, verdad. La justicia, la reparacién, qué
significa ser victima, qué significa hoy, por ejemplo, el perddn, el olvido, el

progreso, el desarrollo, la felicidad misma, verdad (Entrevista G2).

Lo que también aplica para mujeres campesinas, mujeres de la ciudad y en
general todas las victimas de esta violencia durante la guerra en Guatemala, en
especial si se considera que el perpetrador son hombres que hacian parte de una

institucion del Estado, al respecto explica una persona:

(Qué significa para las mujeres haber sido violadas por el ejército? ;Qué
significa para las mujeres, en el caso de que no hayan muerto, el haber sido

perpetradas en situaciones de esclavitud sexual o tener hijos, haber sido
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prefiadas, embarazadas en ese tipo de violaciones y regresar a su
comunidad? Y todo lo que significa el tema de la revictimizacién,

recriminacion, expulsion (Entrevista G8).

A lo anterior se suma la importancia de que las personas que les atienden
comprendan como estas mujeres entienden el mundo, con el fin de que los abordajes

sean mas pertinentes para ellas.

Porque ellos comprender el mundo de otra manera. Entonces, muchas
veces lo que han hecho es abordarlo desde la cosmologia, cosmogonia
maya, la espiritualidad maya, verdad. Para que eso sea mucho mas efectivo
y culturalmente pertinente y apropiado para ellas, verdad. Porque sino, se
arriesga que sea algo que realmente no es efectivo, ni comprendido por
ellos, como algo que cabe con su visién y su vista del mundo, verdad

(Entrevista G5).

Asi como el incluir en los proceso de atencidn los saberes locales tradicionales
y a personas de la misma comunidad que los llevan a cabo, ya que pueden entender

mejor a las victimas, tal como detalla una persona:

[...] siva haber para la medicina, si va haber para el psicélogo y el psicologo
va a ganar mas que nosotros. Pero en las comunidades hay hueseros, hay
traumatdlogos, hay comadronas, hay curanderas. Entonces, esos son los
que pueden entender mas a las comunidades y entonces y que también son
los sabios que nos pueden ayudar para hacer todo este tipo de

trabajo (Entrevista G9).
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Para ello, explicaron, es de vital importancia superar el racismo contra las
comunidades indigenas, el cual se evidencia en la sociedad en general donde no es
frecuente que se les reconozca como victimas de este delito. Al respecto comentan:
“[...] el tema del racismo que cruza estructuralmente a la sociedad guatemalteca es
muy fuerte, entonces el reconocimiento del sufrimiento de estas mujeres, en su
mayoria indigenas, no por parte de la sociedad general también es muy duro, ;no?”

(Entrevista G2). En este mismo sentido otra persona relata:

[...] porque no nos olvidemos que no estamos hablando de victimas, o sea,
hay racismo digamos, no estamos hablando de victimas, que ademas de
una situacién de pobreza estructural, sufren y padecen una situacion de
racismo estructural, digamos, son instituciones del Estado que acttan,
digamos, en una légica completamente distinta [...] Porque el Estado es
racista, el Estado no es un Estado plurinacional que se fue construyendo
sobre la base de todos los saberes ancestrales, sobre la justicia, sobre la

reparacion, eso es mentira (Entrevista G3).

Por otra parte, frente a la violencia sexual de la que también pueden ser
victimas los hombres en Guatemala algunas personas reconocen que si ha sido una
realidad para muchos de ellos durante la guerra, no en la misma proporcion que las
mujeres, pero ya hoy dia se tiene conocimiento de que fue un delito que se cometid

contra ellos, asi lo narra una persona:

Pero si sabemos que ha pasado, que la violencia sexual contra hombres si
ha estado presente, no en la misma magnitud que la de las mujeres, pero si
han habido situaciones y en determinados contextos se ha hablado, una

practica de castigo principalmente es hacia los hombres (Entrevista G10).

153



Por ultimo, en Guatemala otro de los temas que también se explicita, igual que
en el caso de Bosnia-Herzegovina, es el suicidio siendo frecuente en el pensar e
incluso en el hacer de las victimas de violencia sexual, “Pasa, pasa, todos los casos
que nosotros hemos acompanado, una o algunas veces han intentado suicidarse”
(Entrevista G4).

Gracias a las diez entrevistas realizadas en Guatemala logré comprender mejor
la importancia de un enfoque cultural situado. Lo que exige incluir en los procesos
de atencion a mujeres victimas de violencia sexual, elementos propios de sus
culturas como las ceremonias, los saberes tradicionales para la sanacion, la escucha
y la identidad con el otro, el llevar a cabo procesos de interpretacion antropologica
donde los saberes de las personas que les atienden se entremezclan con lo que ellas
tienen, poniéndolas siempre por delante, es decir, donde sus conocimientos
ancestrales y su pertenencia étnica es la prioridad.

Otro de los aspectos a destacar es la necesidad de superar las barreras
impuestas por la logica patriarcal, que regula la vida y restringe la libertad de las
mujeres, por medio de practicas tefiidas por el racismo, el maltrato y el obligarlas a
dejar en silencio un crimen del cual miles de ellas fueron victimas, en mayor medida
por parte de un ente del Estado, lo que implica ain mayores esfuerzos en su atencion
integral, ya que éste no solo no les ha protegido, como es su deber, sino que vulner6
y sigue vulnerado sus derechos, tal como se evidencia en los casos que han llegado
a estrados judiciales.

Con el fin de presentar de manera abreviada los componentes del enfoque
cultural situado recabado de las entrevistas en Guatemala, a continuacion les

dispongo en la Imagen 10.
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v Mujeres indigenas mayores victimas de
violencia sexual: los acompafamientos deben
guardar sentido con su cultural

v Preparar a mujeres indigenas victimas para Enfoque Enfoque
declaraciones ante estrados judiciales ecoldgico de cultural
Bosnia- situado de
v" Adaptar acompanamientos a la cosmovision Herzegovina Guatemala

maya: saberes, lenguas maternas,
constumbres, significados propios de la
violencia sexual

v" Atencion a casos de suicidio desde cultura y Enfoque de género y
saberes de la cultura maya diferencial continuado

de Colombia

Imagen 10. Enfoque cultural situado de Guatemala

c) Proyeccidon de un enfoque de género y diferencial continuado de Colombia

Dado que Colombia es mi pais de origen no tuve la necesidad de contratar a
nadie para realizar traducciones de idioma o antropologicas, por lo que en todas las
entrevistas estuve sola con la persona a entrevistar. El componente practico de la
investigacidn en esta nacién lo llevé a cabo, por una parte, en el caribe en especial en
la ciudad de Cartagena, ubicada en el departamento de Bolivar a donde viajé, y la
otra en Bogotd, ciudad capital en la cual la mayoria de los encuentros fueron
virtuales.

Respecto a los consentimientos informados, considerando que muchas
personas tienen un rol activo en la atencion a mujeres victimas y una vinculacion
institucional en donde la llevan a cabo, en varios casos éstos fueron revisados
previamente por el area juridica de las organizaciones. Una vez aprobados se
hicieron las entrevistas.

Igualmente, es de anotar que fueron veintiocho entrevistas las recolectadas,
pero una de ellas no la tengo en cuenta ya que la persona no envi6 el consentimiento

firmado y se abstuvo de participar en la investigacion. Gracias al trabajo de campo
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y al analisis de contenido de las veintisiete entrevistas en Colombia, a continuacion
comparto una descripcion general y los temas destacados en éstas.

A nivel general las personas entrevistadas en esta naciéon comentaron que el
pais cuenta hoy en dia con varias organizaciones que prestan atencion a mujeres
victimas de violencia sexual las cuales, desde diferentes miradas, les estan

acompanando, tal como se describe en una entrevista:

En Colombia es impresionante la cantidad de trabajo que hay con mujeres
y con victimas de violencia sexual, yo creo que, pues visto en mirada
comparativa qué otro pais que arranca una Comision de esclarecimiento,
tiene tantas organizaciones dedicadas hacer visible la violencia sexual en el

marco del conflicto (Entrevista C1).

Por otra parte, comentaron que dada su experiencia la mayoria de mujeres
victimas no priman el tema de la verdad al de la justicia, es decir, que su principal
interés no es declarar en estrados judiciales contra el perpetrador, al respecto en una

de las entrevistas se explica:

Pero nosotras en algunos de los casos que hemos acompanado, hemos
encontrado mujeres que si estan interesadas en llegar a los estrados
judiciales. No son muchas, no es lo que priorizan las mujeres, priorizan,
por ejemplo, la comision de Esclarecimiento de la Verdad, les parece
fundamental, les parece un espacio mas seguro, que la gente sepa qué fue
lo que pasé. Y ademas la justicia en estos paises, pues la justicia nunca le ha
llegado a los pobres, es una cosa contra ellos, no es para ellos. Entonces ese
es un escenario muy distante, muy poco claro, de cémo funciona y qué

tanto le serviria (Entrevista C3).
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Igualmente,, explicaron que algunas mujeres victimas, que han solicitado
ayuda del Estado se encuentran con el inconveniente de ser atendidas por muchos
profesionales, lo que dificulta crear un espacio seguro donde puedan contar con

confianza la violencia de la que fueron victimas.

Y no hay una contabilidad por parte del Estado a este respecto y lo que ellas
planteaban, era la idea, la dificultad de tener que cambiar constantemente
de terapéutas, por ejemplo, de psicologos, psicologas que las
acompanaban, una mujer ha tenido como seis, seis psicdlogas y a todas les
tiene que contar su historia y a todas tiene que repetirle una y mil veces, si

la continuidad en la prestacion del servicio es complejo (Entrevista C4).

De esta forma, y segtin lo explicado en las entrevistas, se hace recurrente los
procesos de atencion discontinuos por parte del Estado colombiano a través del
Programa de atencidn psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI), el cual

detallé en pasados capitulos.

El PAPVSIVI es super sdlido en su formulacion, tiene como ochenta
orientaciones metodoldgicas por tipo hecho de violencia, pero es un
programa disefiado para una intervencion de dos meses, ocho sesiones,
donde aunque estan las orientaciones metodologicas por tipos hechos de
violencias, incluida la violencia sexual, pues en un proceso de ocho sesiones
que llega un momento de la vida la gente se va, obviamente esta
concentrado en trabajar en el aqui y el ahora, o sea qué problema tienes hoy
en dia, si eso tiene que ver con los efectos de la violencia sexual, o lo que te
pasa es que tienes problemas de crianza con sus hijos, pues es lo que en
ocho sesiones bien puedas hacer aunque la formulaciéon sea completa,

integral (Entrevista C14).
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Lo que conlleva a que las mujeres sean atendidas por diferentes profesionales,
que cuenten con pocas sesiones y que se les apliquen protocolos estandarizados que
no tienen en la practica un enfoque interseccional e integral. En este sentido explica

otra persona:

Las instituciones del Estado, pues en teoria deben hacerlo ;no?, esta el
PAPSIV], esta el sistema de salud, que debe ocuparse de ello, pero lo que
sucede es que siempre tiene un limite, de 3 a 7 citas que tiene. Y pues se
tiene la dificultad muchas veces de la constancia, de que tengas una
persona o psicdloga y después ya no es esa es otra. Y eso genera un, por lo
general las mujeres no se mantienen en el proceso estratégico, se mantienen
mas en las estrategias donde generan una cercania o una empatia

importante (Entrevista C7).

Conscientes de la necesidad de involucrar al Estado en los
acompafamientos a mujeres victimas, algunas organizaciones civiles
feministas han solicitado que se les atienda por medio de la oferta
institucional, sin obtener el acompafhamiento requerido para este tipo de

casos.

Te lo digo porque nosotros estuvimos cerca de algunos casos en los que
exigimos una atencion del Estado y el Ministerio de Salud pues no ofrecia,
nos hacia la oferta institucional del PAPSIVI, que creo que es un gran
fracaso institucional hasta la fecha. Y un poco de la experiencia de esos
casos, lo que vimos que les ofrecian y ya una vez ellas ingresadas, ellas en
la atencién concreta, pues era como, pues una guia de trabajadora social,
pero realmente como, incluso ni siquiera, o sea, incluso como mas enfocado

a gestionar tramites, alguien que apoya, hace gestién de tramites, con una
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visién mas humanista que la tipica funcionario, funcionaria que te atienda
una ventanilla, que se acerca un poco mas a la problematica de la victima,
pero pues que dista mucho de lo que se quiere de un enfoque psicosocial

para las mujeres victimas de violencia sexual (Entrevista C6).

Por lo anterior, las personas entrevistadas remarcan la importancia de
acompanamientos continuos donde se realice “un trabajo de un afio permanente, de
tres psicologas permanentemente con esas personas en trabajo de grupo, en trabajo
independiente” (Entrevista C15).

Asimismo, se hizo evidente el que muchas de las mujeres atendidas por las
profesionales en Colombia, habian sido victimas de violencia sexual antes de los
eventos durante el conflicto armado, en algunos casos en el ambito del circulo
tamiliar, por ejemplo, un “[...] evento de agresion sexual por su padrastro, por un
vecino y después en el marco del conflicto armado y eso hace que las intervenciones
sean también complejas” (Entrevista C11). En esta misma linea se comenta en otra

entrevista:

Hay mujeres que, claro, un ejemplo, las violan un paramilitar a una persona
de la guerrilla, pero eso sumado a la violencia que ejercié su papa, porque
eso también encontramos, las mujeres no fueron victimas una sola vez de
violencia sexual, fue uno de los momentos de su vida, donde el actor
armado también lo hizo. Pero provenian de familias, de contextos donde
el hermano, el tio, el abuelo ya las habian violentado sexualmente

(Entrevista C8).

Lo que requiere un mayor conocimiento de las biografias, de las vivencias
previas, de las historias singulares para comprender mejor la problematica y tomar

decisiones mas adecuadas respecto a las estrategias a poner en marcha durante el

159



acompanamiento y asi evitar recaer en accion con dafo. Como explica una

profesional:

Una vez hicimos un ejercicio de reconstruccion de las historias de vida de
ellas, y son historias atravesadas por muchas violencias. Y eso que las
feministas siempre han dicho del continuo de violencias, eso uno lo ve, otra
cosa es cuando te lo dicen, y ese fue un momento clave donde dijimos,
claro, nosotras estamos partiendo la vida a la gente, presumiendo que lo
mas grave que le puede pasar a una mujer, es vivir violencia sexual en el
conflicto armado [...] pero donde queda toda esa historia del antes

(Entrevista C14).

Esto evidencia la necesaria perspectiva feminista de comprender la violencia
sexual como una continuacién en la existencia de las mujeres. Lo que demuestra una
vez mas el mandato imperante del orden patriarcal en sus vida, donde sus cuerpos
se convierten en objetivos sobre los que se ejerce poder, incluso desde sus primeros
anos de vida y por parte de personas de su nticleo familiar.

Respecto a la mirada feminista, en las entrevistas se destaca la diferencia entre
el acompanamiento que le tiene en cuenta del que no: “[...] yo haria una distincion
entre las mujeres que siendo feministas y trabajando en ONG, han acompanado
desde su feminismo, desde su mirada a las mujeres victimas de violencia sexual.
Porque eso te marca una perspectiva muy distinta” (Entrevista C1). Entre las
instituciones que no tienen este enfoque, mencionan a las estatales, en especial a los

y las funcionarias encargadas de esta labor:

A lo que ha sido el acompahamiento por parte de funcionarios, por
ejemplo, judiciales, operadores judiciales, que tienen una enorme dificultad

para comprender, comprender un enfoque diferencial de género, a pesar
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de que se han hecho esfuerzos de socializacion dentro de los operadores
judiciales, de esos enfoques de género, tienen enormes dificultades de
comprension de lo que implica realmente tener una sensibilidad y una
perspectiva de género para trabajar con mujeres victimas. [...] entonces,
hacer generalizaciones en Colombia es muy complejo, porque la atenciéon
estd atravesada por esa variedad de miradas y competencias y de

habilidades tan distintas (Entrevista C1).

Apoyando lo antedicho, en otra entrevista se explica que “hay distintos niveles
de atencion psicosocial para las mujeres victimas de violencia sexual, si lo miramos
desde la perspectiva del Estado colombiano, creo que hay un déficit enorme de
procesos de atencion dirigidos a estas mujeres” (Entrevista C4). En este mismo

sentido en otra entrevista se comenta:

Yo he conocido experiencias que han realizado algunos organismos no
gubernamentales de una manera bastante seria y comprometida con las
comunidades, pero igual he conocido trabajos realizados mas a través de
respuestas que el gobierno ha querido dar a la problematica y que no

siempre han sido las mas afortunadas (Entrevista C24).

En cuanto a las concepciones feministas se aportan otros elementos relevantes.
Asi, se destaca la mencién que se hace para tenerlo en cuenta no solo para el
acompanamiento o entender la violencia sexual en escenarios de conflicto armado
en clave de orden patriarcal, sino para comprender el rol de las mujeres en sus

comunidades, como por ejemplo:

Y ahi entonces se recogié con las mujeres dentro de las comunidades

indigenas, y en particular las wayd, tenian un lugar articulador no,
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digamos, no se impuso la mirada feministas, de aqui la dominacién
masculina es la misma en todas partes, sino que se busco considerar como
las mujeres wayt cumplen un papel que no cumplen los hombres, que es,
son varios papeles: Uno fundamental que es mediar entre la vida y la
muerte, es decir, ellas son las mediadoras, el puente que permite a una
persona muerta pasar y transitar hacia la otra vida. Y tienen un papel de
mediacion entre la comunidad wayud y el ser, digamos occidental, los
alicunas, como ellas lo llaman. Asi que para entender por qué estas mujeres
habian sido atacadas, habria que entender el mundo wayt y el papel de las
mujeres en ese mundo wayd, que no era simplemente de ser dominadas
por los hombres en una perspectiva sdlo de género, se ve la dominaciéon
masculina pero no como esa dominacién masculina, varia en su expresion

y su forma de operacion segtn la étnica y la clase (Entrevista C1).

De esta forma, se reconoce en las entrevistas que por parte de las
organizaciones civiles se evidencia un avance en la atencion a las mujeres victimas,
ya que transversalizan la perspectiva feminista: “Nosotras partimos de que la
atencion psicosocial ha sido una ganancia de las organizaciones feministas en este
pais, y una ganancia que se dio realmente desde el Auto 092” (Entrevista C20). Sin
embargo, en la opinidn de algunas, este significativo avance no logra tener inferencia
en la atencidn que ofrece el Estado ni la vision que tiene la sociedad sobre la violencia

sexual ni sus victimas, en palabras de una profesional:

Entonces si creo que hay un avance en la comprensiéon, menos en la
implementacion y hay un tema de que siempre esta presente que creo que
es donde las feministas tienen el plus o la experticia, creo que hay mucho

de un tema de estereotipos de género y cultural, que no garantiza que las
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iniciativas de atencién realmente lleven a la transformacién de la condicion

de las mujeres en la sociedad (Entrevista C14).

Llama la atencion la mencion que realizaron algunas personas en la dificultad
para acompanar a mujeres de algunas comunidades indigenas, ya que algunas de
éstas no permiten la entrada y se debe hacer varios tramites para su ingreso “[...]
pero son escenarios muy dificiles, ;no? Porque ademas los indigenas no permiten
que uno entre, a no ser que sea, que se autoricen, eso es un tramite burocratico
tremendo” (Entrevista C3).

Solo en Colombia se explicd que como parte del grupo de victimas de violencia
sexual en el marco del conflicto armado se encuentran las mujeres transgénero,
quienes sufren una doble victimizacion por su orientacion, quedando muchas veces
invisibilizadas en los procesos de acompanamiento. Al respecto una persona explica

que entre sus funciones estaba atenderles:

También trabajé con mujeres transgénero, particularmente victimas de la
guerrilla de las FARC, que también sufrieron violencia sexual, desnudez
forzada, varias eventos [...] también bueno hay organizaciones como XXX
que ahorita estuvo haciendo un levantamiento de casos de violencia sexual,

para llevar a la JEP, de victimas de los sectores LGBT (Entrevista C4).
Si para las mujeres que se identifican como heterosexuales es complejo que la
sociedad las acepte y entienda que la violencia sexual que vivieron es un delito y no

un acto del que son responsables, se puede entender:

[...] lo mal que se pasa por pertenecer a la poblaciéon LGTBI, en una

poblacion tan machista como la que estamos. Lastimosamente todavia las
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personas sufren mucho, muchisimo y ni se diga cuando son Trans, los
miran como bichos raros. Asociando todas las dificultades que tiene
aceptar la orientacion sexual diversa, que ademas haya sido violado, en el
imaginario esté que, eres homosexual porque fuiste violentado, es una

combinacion muy dificil (Entrevista C17).

Frente a esta problematica, en otra de las entrevistas se explica la complejidad
que implica para estas victimas la atencién que el Estado les debe brindar, ya que se
les impone mayores barreras e incluso se desacredita el haber sido victima de este

delito. Al respecto una persona resalta que:

[...] agrego que en el tema mas con personas LGTBI, hay algunas cosas que
uno tiene que agregar ahi, evidentemente, la barrera con el Estado cuando
se es lesbiana o cuando se es gay, y particularmente cuando se es trans es
peor, porque no hay solo un ejercicio o de desacreditacion del testimonio o
de hipervictimizacién, sino que ademas hay también burla, negacion
absoluta de la existencia de este sujeto. Usted no es ni siquiera un
interlocutor, o en el caso de las mujeres que son leidas como cisgénero y
heterosexuales, al menos se las considera ciudadanas de segunda, pero

ciudadanas, las mujeres trans no son ciudadanas (Entrevista C13).

A lo antedicho se suma el hecho de que siempre han tenido que vivir una
discriminacion por parte de la sociedad, lo que hace mas compleja su situacion como
victimas de violencia sexual en el contexto del conflicto armado, al respecto en una

entrevista explica:

[...] creo que en el pais hemos ido ganando comprensiones, por ejemplo,

como para ellas y ellos es dificil identificar un antes y un después de la
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guerra, justo porque la victimizacion que han sufrido ha sido de siempre.
Es como parte de la vida suya, yo soy travesti, trans, por tanto yo soy
agredido, si es paramilitar, si es mi pap4, si es el vecino, si es la pandilla, no
se cual es la diferencia. Es como un sino con el que me toca vivir (Entrevista

C14).

Asi como la estigmatizacidon que puede estar presente en el acompanamiento
hacia estas victimas “[...] con esa mezcla de operadores judiciales que todavia
estigmatizan, o dicen cosas tan brutales, como a ti no te pudieron violar porque eres

muy fea” (Entrevista C1). Lo cual para las:

[...] personas LGTBI hay una mayor complejidad, pero el caso las mujeres
que son leidos como cisgénero y heterosexuales, como sociedad y como
Estado también lasjuntamos como victimas perpetuas o como seres
siniestros que mienten y que quieren danar la reputacion de alguien mas, a
través de sus denuncias. Eso se complejiza en el escenario del conflicto
armado, porque las denuncias de violencia sexual, ademas apuntan a

desvirtuar la honorabilidad de los guerreros (Entrevista C13).

A este respecto una profesional narra que derivado de su experiencia de trabajo
de largo aliento en diferentes regiones del pais, debieron ajustar en su organizacion
los enfoques y metodologias de acompafiamiento con el objetivo de incluir a todas

las mujeres victimas sin distingo de su orientacién de género.

Lo que estaba pasando era que el circulo estaba dirigido a mujeres cis. Esa
era nuestra logica, nosotras nunca incorporamos en nuestra cabeza, que a
las lesbianas las violaban, hace muchos afios, como castigos correctivos; y

tanto que nos esforzamos con el pilotaje y nadie nos decia esto. Afios
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después, nosotros no tenemos una estrategia para mujeres LGTBI con
orientacidn y sexualidad diversa. [...] entonces, empezamos a enfrentar a
un fendmeno ni el berraco, de una cantidad de violencias basadas en
género, en contra de la poblacion LGTBI, diferentisimas de las de las
mujeres, porque las mujeres, tanto las mujeres LGTBI, como las mujeres cis
las violan, las obligan a embarazarse, les vigilan el embarazo y todas esas
cosas. Y a los hombres gays, o a las mujeres transgénero, les hacen

desnudez forzada (Entrevista C20).

Considerando lo antepuesto, esta pendiente ajustar y mejorar las estrategias de
acompahamiento para que sean verdaderamente integrales e incluyan diferentes
metodologias de acuerdo a la interseccionalidad de la mujer victima. Lo que implica
un esfuerzo de revision por parte de las personas e instituciones que llevan a cabo
las atenciones, para evaluar si realmente lo estan teniendo en cuenta o no.

De igual forma, algunas personas manifestaron el cansancio laboral que
conlleva realizar acompafamiento a mujeres victimas de violencia sexual, al

respecto comenta una entrevistada:

Claro, no lo que pasa, o por lo menos en mi caso, no sé en el caso de las
otras personas, pues también hay un cansancio y una necesidad, un
poquito de poner distancia, justamente porque el trabajo fue muy intenso
(no? [...] Le pedi a XXX que me relevara en ese rol porque justamente, me
parecia que trabajar violencia sexual era muy duro, ya estaba quemada
como dicen los psicdlogos occidentales, entonces yo ya no servia, yo ahi ya
no podia ni acompanar, ni contener porque ya no, estaba rota (Entrevista

C1).
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Asi como la precarizacion contractual y falta de visibilidad de su trabajo, lo que
genera sobrecarga laboral, falta de continuidad en los procesos de atencion y de

contratacion. Sobre este punto una persona detalla:

Y, por ejemplo, estoy pensando en el caso de unas psicdlogas, que
conocimos en Medellin que estaban contratadas por la Alcaldia de
Medellin y era absurdo porque para una sola psicologa le asignaban 3
mujeres y tenia un contrato de prestacion de servicios que duraba 3 meses.
No habia continuidad en los procesos, precarizacién laboral de las personas
que trabajan ofreciendo atencidn psicosocial y muchas veces afectaciones
también derivadas sobre las personas que hacen este tipo de

acompanamiento (Entrevista C4).

Por otra parte, se comento la limitacion propia que tiene el acompafnamiento a
mujeres victimas de violencia sexual, en el sentido de que no existe un tinico enfoque
que sea el mas adecuado o que de por si pueda ayudarles a retomar sus proyectos
de vida. Aunque, como reconocen algunas, es importante apostarle a que se esta
haciendo lo mejor dentro de las posibilidades, también por la tranquilidad de las

personas que llevan a cabo dicha atencion.

Hay no ya, «eso sumo para el cuerpo y estd maravillosa mirenla y ahora
estd sentada ahi y mirenla cémo habla» Y yo digo, joder, mira uno que sabe
como es pues esto puede tener muchas capas y puede que esta mujer llegue
a su casa deshecha y no sea capaz de levantarse en 3 meses, no sabemos
[...] porque yo creo, y en eso confieso que yo también soy parte de eso.
Necesitas pensar que el trabajo que tanto te doli6 y te destruyd a ti también,
te enveneno sirvié de algo, porque si no es como no, mierda, ademas de

que todas quedamos mal, esto no sirvid (Entrevista C1).
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En relacion a la violencia vivida por hombres en Colombia una persona
entrevistada explica que ha trabajando a nivel investigativo y también como parte

de su practica privada con hombres que han vivido esta violencia, comenta:

[...] evidentemente hay hombres que han sido victimas de violencia sexual
[...] El tema de trauma ha sido como el tema del que yo me he ocupado
gran parte de mi vida en investigacion y en trabajo, y algunos de esos
traumas pasaba por el tema de la violencia sexual, tanto en hombres como

mujeres (Entrevista C18).

Al respecto otra persona entrevistada explica que en muchos casos la violencia
sexual contra hombres en el marco del conflicto armado colombiano solo se registra

como tortuta y no como violencia sexual.

[...] por ejemplo, al principio estaban poniendo casi toda la violencia sexual
contra hombres como la tortura, pasa. Casi siempre pasa como tortura, lo
hacen ver como tortura. No lo obviamos, las persona LGTBI son la mayor
cantidad de victimas, pero también vamos a hablar de los hombres. Mi
misiéon es meterme al sistema todos los dias, revisar fichas, revisar
entrevistas y si veo fallas voy y hablo con la mano o hacemos una reunion
por Skype si no hay plata para viajar y hablamos de eso. Y les digo, pilas,
cuando los hombres les hablen de violencia sexual, marquen violencia

sexual, no me marquen tortura tinicamente (Entrevista C25).

En cuanto al suicidio, las entrevistas en Colombia detallan que pasa con mucha
mas frecuencia de lo que se reporta oficialmente, como lo mencionan las siguientes
tres personas: “Muchas mujeres tienen ideaciones suicidas y algunas intentaron

suicidarse, si, si” (Entrevista C3); “Si eso esta relacionado, muchos muchos intentos
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de suicidio” (Entrevista C4); “Esto en casos de violencia sexual es siper comun, casos
de suicidio, intentos suicidas ese fue un tema predominante. Hubo una época en que
cada vez que nos veiamos, una tenia un intento de suicidio” (Entrevista C14).

También se destaca la mencion a los y las familiares que fueron testigos de la
violencia sexual contra mujeres como los hijos e hijas, algunos menores de edad, lo
que deja una huella traumatica en todo el grupo familiar que debe y requiere de un
acompanamiento especializado que les ayude de manera individual y colectiva para
sanar la experiencia vivida, como lo comenta una persona”Otras mujeres fueron
violadas delante de su familia, delante de sus hijos, y de hijos pequenitos, o sea, que
ahi hay un trabajo tremendo por hacer” (Entrevista C3).

Igualmente, se evidencia que han trabajado poco con las familias de las
victimas de violencia sexual, como menciona una profesional: “No, nosotros no
hicimos trabajo con las familias, hicimos trabajé sobre todo con las mujeres”
(Entrevista C1). Lo anterior fue explicado por falta de recursos, de tiempo, de
capacitacion pero también por el miedo y desconfianza que muchas de las mujeres
victimas tienen de que sus familiares se enteren de lo que les ha sucedido. En

palabras de una profesional, incluir a la familias:

[...] ha sido un reto, porque bueno en el caso de otras violencias, es como
mas, un poco mas claro, en violencia sexual es mas complejo porque hay
muchas mujeres, que incluso, hasta el momento no han socializado con su
familia lo que ha sucedido. Entonces, eso depende mucho de las dindmicas

y de las demandas que ellas nos hacen (Entrevista C6).

A pesar de ello se destaca como accidn a incorporar en el acompafiamiento
integral, no solo de incluir a la familia sino también a la pareja de las mujeres “[...]

ese es otro vacio total, el trabajo con las familias y el trabajo con las parejas, trabajo
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con las parejas no se realiza. Ciertos temas no se abordan, no se abordan de manera
profunda” (Entrevista C7). No obstante lo anterior, en una entrevista se menciona
que algunas organizaciones comunitarias de mujeres victimas de violencia sexual
han realizado grandes esfuerzos por incluir al niicleo familiar como parte estructural

de los acompanamientos que realizan, en sus palabras:

Si, XXX, con ellas si XX y la XXX, vinculan a las familias de una forma
estructural, que ellas hacen proceso de acompanamiento para las familias
[...] Digamos que no hay protocolos, no hay lineamientos establecidos
como tal para poder hacer esos acompanamientos. Pero silo que te digo, es
decir, estd la familia pero también entendiendo el didlogo con la
comunidad si lo estan haciendo de manera colectivas, un proceso de

acompanamiento y de prevencion también (Entrevista C4).

Ademads, emerge la necesidad de ampliar la mirada y la capacidad de la
atencion integral a otros grupos poblacionales, como las mujeres de la comunidad
LGTB], incluyendo las demas categorias propias de su identidad como raza, edad,
entre otras. Lo que invita a superar estigmatizaciones, estereotipos y demas barreras
impuestas por la mirada patriarcal que no invita a una atencion basada en el respeto
hacia la mujer victima y las caracteristicas que conforman su identidad.

Lo anterior, se relaciona con la observacion que realizan frente a las
instituciones que tienen una perspectiva de género frente a las que no, siendo en el
caso de estas ultimas mas comun encontrar atenciones que no son integrales y que
pueden conllevar a una revictimizacion de las mujeres, ya que se le ve no como la
causa sino como el efecto de una violencia que se vive tanto en tiempos de paz como
de conflicto armado, tal como es el caso de mujeres que fueron victimas de violencia

sexual antes y por fuera del conflicto. A su vez, se menciona las dificultades para
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trabajar con algunas comunidades indigenas bien sea porque no comprenden bien
su cultura o por las limitaciones que éstas imponen para que personas que no hacen
parte de ella ingresen. Dentro de las limitaciones también se describe el agotamiento
profesional que este acompafiamiento demanda a las personas que lo llevan a cabo,
aspecto también descrito en las entrevistas en Bosnia-Herzegovina.

En la Imagen 11, dispuesta a continuacién, expongo de manera sucinta los
componentes del enfoque de género y diferencial derivado de las entrevistas

realizadas en Colombia.

v" Organizaciones comunitarias de mujeres que
acompanan desde lo local

v' Diferencia notable entre organizaciones con enfoque
de género de las que no lo tienen

_— . . . S Enfoque Enfoque
v' Victimas tienen poco interés en procesos judiciales L.
ecoldgico de cultural
v' Atencion del Estado deficitaria y cae en accion con Bosnia- situado de
dafio Herzegovina Guatemala

v Mujeres victimas de violencia sexual en hogares y en
contexto del conflicto armado

v' Atencion a familiares testigos de la violencia sexual Enfoque de género y
diferencial continuado
v' Grave victimizacion y mayores barreras para mujeres de Colombia

transgénero y con orientacion de género diversa

v" Frecuentes casos de suicidio para atenderse de
manera diferencial

Imagen 11. Enfoque de género y diferencial continuado de Colombia

4.1.2. Aspectos coincidentes que se identifican en las entrevistas

Con la finalidad de profundizar en la comprensién de la complejidad que
reviste los acompafiamientos a mujeres victimas de violencia sexual, en el siguiente
aparte presento los aspectos coincidentes en las cuarenta y nueve entrevistas, los

cuales estan estrechamente vinculados con los objetivos y preguntas del estudio.
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Con lenguajes, formas de nombrar y ejemplos diversos, en los tres paises se
adopta una mirada critica respecto a las acciones de acompanhamiento. Las
explicaciones y reflexiones de las personas entrevistadas no solo describen, sino que
aportan visiones analiticas de las practicas con sus logros, pero también con los
vacios y retos pendientes.

Entre los aspectos coincidentes se encuentra el superar las barreras impuestas
por el sistema de dominacion patriarcal, la necesidad de adaptar los
acompanamientos a los contextos locales, contar con espacios de formacion y
educacién para las personas que llevan a cabo esta labor, para las victimas y para
aquellas personas en territorio que por sus conocimientos locales y culturales pueda
realizar acompanamiento a las victimas. Asi como la importancia de que durante la
atencién se le dé el poder a la victima para decidir qué tipo de atencién quiere y
hasta donde quiere llegar con ésta como, por ejemplo, continuar con procesos
judiciales. También que dicho espacio sea seguro para las mujeres, comprender que
en algunos casos no se superan del todo los efectos que dicha violencia puede tener
en ellas, el hacer uso adecuado del lenguaje y el brindar una atencion continua, ya
que en algunas ocasiones se interrumpe o la victima es atendida por muchas
organizaciones y profesionales.

A su vez, la mayoria de entrevistas coinciden en la importancia de contar con
equipos interdisciplinarios que permita una mejor comprension de la mujer, su
entorno y su vivencia, el evitar utilizarles para fines netamente institucionales, el
reto que tienen las organizaciones no estatales en llenar el vacio que éste deja por su
inaccion frente a las victimas, superar la competencia institucional por la que
muchas veces se deja de lado a las mujeres que acompanan y la falta de
implementacion de las leyes vigentes en los paises para la atencion integral a estas

victimas.
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Expongo a continuacidn, una explicacion descriptiva y las evidencias
correspondientes para cada uno de los aspectos que han sido destacados por las y
los profesionales de los tres paises como necesarios en las practicas de
acompanamiento, los cuales he condensado en: Aspectos relativos a las y los
profesionales; Aspectos relativos a las mujeres victimas; Aspectos relativos a los
contextos sociales y culturales; Aspectos relativos a los impactos en la atencion; y

Aspectos relativos a la legislacion.

a) Aspectos relativos a profesionales

Se destacan en este aspecto el superar las barreras del sistema patriarcal,
establecer procesos de formacidn para las personas que llevan a cabo las practicas
de acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual y el atender el

agotamiento laboral de las y los profesionales, a continuacion les detallo.

- Superar las barreras patriarcales: De acuerdo a lo explicado por los y las
profesionales, el orden patriarcal es entendido como wuna mirada
androcéntrica del mundo donde la mujer poco o nada cuenta y ain menos
sus vivencias como victimas. Siguiendo las explicaciones dadas en las
entrevistas, lograr una verdadera atencidn integral obliga a superar dichas
barreras, dejando de lado los prejuicios y estereotipos que sobre las mujeres
se tienen, evitar no culparlas ni defender al perpetrador, ofrecerles una
escucha activa y educar a las comunidades y familias para que no caigan en
éstos, pero también para que dejen de lado escenarios donde por cuenta
propia deciden quién es o no victima de este crimen. En el Cuadro 5 presento

las evidencias correspondientes.

173



PAIS

CITA

Colombia

"Es decir, donde una sociedad patriarcal podria interpretar «a no es que
esas nifias empezaron a andar por detras de los paramilitares» que un poco
lo que estdbamos escuchando” (Entrevista C3).

“En algunas comunidades afro lo que ellas ponen de manifiesto también es
un cuestionamiento a la misma organizacion patriarcal dentro de sus
comunidades, entonces ellas estan estableciendo didlogos incomodos, tanto
con el Estado como con los hombres de sus propias comunidades, que
muchas veces ni les creen, entonces es una posicion bien dificil pero hay
apuestas de cambio y es bien interesante ”(Entrevista C4).

“Comenzando porque hay que creerle a la mujer, y a la mujer no se le cree”
(Entrevista C24).

“Entonces en ese caso, porque han sido consideradas propiedad
historicamente, porque ha sido utilizada la violencia sexual por parte de
actores armados, entonces en ese sentido también sensibilizamos a las
comunidades, para indicarles justamente la importancia de tener una serie
de consideraciones con las victimas de violencia sexual, para decirles que
no es su culpa ni su responsabilidad lo que les ha sucedido, que es lo que
suele pasar muchas veces, con ese tipo de situaciones en comunidades muy
tradicionales o ancestrales” (Entrevista C27).

Guatemala

“Porque ta estas al tanto que la sociedad te esta diciendo que sos una
prostituta, que sos una facil, que sos quien provocd la violencia, que ya sos
una mujer violada y que cualquiera puede hacer lo que quiera con tu
cuerpo” (Entrevista G4).

“Que habia una violencia estructural que nos habia marcado desde muy
nina y otra violencia coyuntural y en este caso, muchas de las mujeres
marcadas por el conflicto armado interno” (Entrevista G7).

“Y esto era como parte de la vivencia de las propias mujeres pero también
como una demanda social, no pues dentro de la logica patriarcal siempre
lo que viven las mujeres, siempre queda en segundo y siempre es estar en
funcién de los mismos y en este caso los otros seran sus desaparecidos”
(Entrevista G12).

Bosnia-
Herzegovina

“So, we see that there is a lot of prejudice in our communities and that
people think they can decide who is a survivor and who is not” (Entrevista
BH2).

Establecer procesos de formacion para profesionales: En las entrevistas se
identifican vacios de informacion y preparacion sobre las necesidades de las
victimas y sus propias singularidades. Se subraya la necesidad de que las y
los profesionales cuenten con formacion adicional a la profesional, para tener

mayores herramientas analiticas que les permitan entender los efectos de la

Cuadro 5. Evidencias. Superar las barreras patriarcales
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violencia sexual en las mujeres, asi como técnicas a utilizar seguin contexto,
trayectoria y momento vital de la vida de la mujer victima. De lo contrario se
corre el riesgo de no contar con profesionales capacitados y capacitadas a
nivel local, regional y nacional, tanto en el &mbito ptblico como privado. En

el Cuadro 6, dispuesto a continuacion, se pueden consultar las citas

respectivas.
PAIS CITA
Colombia “Uno de los grandes problemas, por ejemplo, en términos de prestacion de

servicios de salud y de salud mental para las mujeres victimas de violencia
sexual, es que muchas no pueden acceder a ellos, ya sea porque el sistema
publico de salud no hay profesionales, se no cuenta con personas
capacitadas para brindar este tipo de atencién” (Entrevista C4).

“A veces los profesionales no estan dispuestos hacer flexibles ni adaptar
sus saberes a los contextos particulares de las victimas. Por ejemplo, el
trabajo con mujeres victimas rurales sigue siendo sumamente deficiente,
sumamente incipiente, porque tampoco se prioriza el trabajo psicosocial
especificamente hacia estas poblaciones, mujeres indigenas, mujeres
afrocolombianas” (Entrevista C8).

“Entonces a ese nivel hay que hacer mucho trabajo, yo no sé si es de
pedagogia, probablemente de formacion de profesionales. Ese es el otro
tema, y es que en las universidades poco se ofrecen seminarios o clases o
formaciones especificas sobre el género en general, la transformaciéon de
ideas asociadas al género de sociedades patriarcales y luego este tema del
trabajo con victimas en contextos de conflicto armado” (Entrevista C14).

“Pero en general me ha parecido que hay una diferencia a ese nivel, con
una carencia general técnica que si se ve generalizada aunque hay
profesionales muy buenos pero no es lo comun, y no es lo comun en el
manejo del tema especialmente de la violencia contra la mujer” (Entrevista
C18).

“Deberian tener muchas formaciones. Deberian tener formacion en

primeros auxilios emocionales, deberian tener formaciéon en género,
absolutamente, y deberia tener informacién sobre todo lo que es la violencia
de género, hombres y mujeres [...] Toda esa poblacion necesita mucho
apoyo, formacién, no porque se es abogado, no porque se es sacerdote, no
porque se es médico se sabe atender a una victima de violencia sexual y
menos una victima de violencia sexual del conficto armado” (Entrevista
C24).

“[...] capacitacion sobre todo a los funcionarios, por parte de los entes
territoriales, seria un aspecto basico porque la mayoria no maneja ni
quisiera principios bdsicos o pautas basicas para la atenciéon de violencia
sexual” (Entrevista C27).
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Guatemala | “Entonces ellas nos manifiestas bueno aqui encontramos unos casos, pero

no sabemos como atenderlos. Entonces si, también hace falta una mayor
preparacion” (Entrevista G6).

Bosnia- “That contributed to it is the lack of knowledge regarding the profiles of
Herzegovina | foreign donors and the lack of real knowledge of the situation and

survivor's need” (Entrevista BH1).

“In my opinion, every expert must pass some kind of this education in
order to understand trauma effects, on one side, and to put in practice all
kinds of different techniques and skills on the other side [...] it is necessary
to gain skills and knowledge” (Entrevista BHS).

Cuadro 6. Evidencias. Establecer procesos de formacion para profesionales

Atender el agotamiento laboral de las y los profesionales que acompafan a
las victimas: Algunas personas entrevistadas comentaron la importancia de
ser conscientes de las propias limitaciones, asi como del cansancio laboral que
el acompanamiento a victimas de violencia sexual puede causar en las
personas que llevan a cabo esta labor. Ya que su trabajo implica escuchar de
manera continua relatos de dolor, por sentirse impotentes ante la realidad,
por las extenuantes jornadas laborales, por sentirse invisibilizadas ante sus
equipos, organizaciones donde trabajan e incluso de cara a la sociedad y por
no contar con espacios y personal que les preste apoyo cuando lo requieran.
De acuerdo a la experiencia de los y las profesionales, es vital solicitar los
respectivos apoyos cuando sea necesario y superar los estigmas que se
presentan frente a la atencion especializada que muchas veces se requiere.

Las referencias sobre este punto las comparto en el siguiente Cuadro 7.

PAIS CITA

Colombia “[...] muchas veces afectaciones también derivadas sobre los personas que

hacen este tipo de acompafnamiento, que permanecen stper invisibilizadas
¢no?. No hay, no hay visibilizacion tampoco. Y tienen una sobrecarga
laboral, emocional ;qué representa eso para los profesionales?” (Entrevista
C4).

“[...] que no tiene como enfrentar como el shock de, justo como la sociedad
cree que lo que paso no fue tan grave, desde su vision estereotipada pues

ponia un personal que realmente no esta capacitado, y que yo creo que ahi
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sale muy lastimado luego de intervenir ese tipo de casos, porque realmente
no estan preparados. Y esas observaciones se las hicimos mucho al
Ministerio de Salud, cuando estuvimos como en ciclo de reuniones,
tratando de que comprendieran cudles eran nuestras observaciones sobre
el PAPSIVI” (Entrevista C6).

“Las condiciones laborales también son muy deshumanizantes para las
personas que hacen acompafamiento [...] Mira cuando hicimos la
entrevista justamente a XXX, fue la posibilidad de preguntarle ;cémo
estas? ;como esto ha afectado tu vida? Fue fue fuertisimo, fue fuertisimo.
Ella tiene muchisimos afios de experiencia en eso, pero la afectacion es
brutal y no hay procesos de acompainamiento serios” (Entrevista C7).

“[...] es no reconocer cuanto dolor hay también en uno, cuantas conexiones
puedo hacer con lo que le pasa a la otra conmigo, pero también con las
otras. Yo me acuerdo que y eso que nosotras no transcribimos, porque no
nos da el tiempo, hubo equipo contratado para hacer transcripciones y
nosotras tuvimos que reunirnos con estas personas y escucharlos, porque
claro ellas no hicieron el trabajo de campo pero lo que las afectd escuchar
y luego escribir esas entrevistas, fue doloroso, muy desgarrador [...] yo me
acuerdo que llegamos a veces y deciamos: «anoche no dormi y me la pasé
llorando toda la noche». Y deciamos: «esto es el legitimo, esto también hay
que contarlo, esto también hay que decirlo». Que a ti te haga eso llorar ya
es una ganancia impresionante” (Entrevista C8).

“[...] un trabajo muy valioso sobre el sacrificio de mucha gente. Victimas
que apostaron a la memoria y que no recibieron el acompafiamiento
psicosocial debido, profesionales que le apostamos y no recibimos el
acompahamiento necesario, y cada quien resuelva de manera individual y
como pueda; como eso que produjeron los informes, pero también las
huellas como que te deja también. [...] entonces tii me estds contando esa
cosa horrorosa y yo siento que se me parte el corazén ;lloro o no lloro? ;me
pongo fuerte?. Cuéntame Maria, en este proceso, no tuve alternativa,
muchas veces me descompuse, lloramos juntas” (Entrevista C12).

“Conozco mucha gente que ha salido de esto, que no quiere saber nada de
nada, y se pierde un capital humano impresionante, por el agotamiento de
las relaciones ” (Entrevista C19).

“Para mi es super importante el ejercicio para el tema de mi autocuidado;
yo ahi suelto todas mis tristezas, mi estrés, mi angustia, mi rabia,
todo” (Entrevista C20).

“ Sobre todo para los equipos que toman los testimonios. Entonces tienen
herramientas psicosociales, tienen herramientas de autocuidado y
seguridad. Porque ir a tomar un testimonio no es tan sencillo” (Entrevista
C27).
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Bosnia- “Then I said I want supervision. The head of the HR department in this
Herzegovina | organization, a very dear friend of mine now, told me that me and my
colleague will get supervision but asked me not to tell other colleagues
about it. Why not? [...] I shouldn’t mention anything so they don't start to
look at me differently and say I went nuts. That's just an illustration of how
unaware we are about the importance of mental health [...] Now I see, for
example, this girl and she got some disease. My colleagues started getting
diseases because of all that unprocessed stress “(Entrevista BH9).

Cuadro 7.Evidencias. Atender el agotamiento laboral de las y los profesionales que acompanan a
las victimas

b) Aspectos relativos a las mujeres victimas
En cuanto a los aspectos relativos a las mujeres victimas, las y los profesionales
hicieron referencia a incorporar espacios de educacion para las mujeres y revisar los

usos del lenguaje. Estas menciones las detallo a continuacion.

- Incorporar educacién para las victimas: Para los y las profesionales, la
educacidn es un espacio necesario para que las victimas estén al tanto de sus
derechos, se reconozcan como ciudadanas y posibles actoras politicas,
entiendan los efectos que la violencia sexual puede tener en sus vidas a nivel
emocional, fisico y psicoldgico, asi como en sus familias y comunidades.
También ofrece la oportunidad de que las mujeres se formen para ayudar a
otras victimas, tejer sororidades y entender como influye en ellas como
mujeres y victimas las concepciones patriarcales. A estos espacios formativos
también pueden acudir las familias con el fin de ofrecerles un espacio para
comprender lo qué ha significado historicamente esta violencia, como puede
afectar a su familiar, qué tipo de trato deben evitar pero también como una
estrategia para su prevencion. El Cuadro 8 contiene las evidencias relativas a

este aspecto.
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PAIS CITA

Colombia “Porque los proyectos que tienen mas que ver con alguna formacién en
género o alguna formacién o atenciéon. Digamos que llevamos un proceso
también en Santa Marta, como de, no era de atencién psicosocial, pero si al
menos dejar algunas capacidades instaladas en o brindar o compartir
algunas cosas con las mujeres, para que ellas mismas en sus grupos
pudiese también tener mas voceria politica y demas” (Entrevista C5).

“Si, por ejemplo, en algunos casos con madres, con hermanos; sobre todo
hacemos un trabajo muy fuerte pedagdgico en lo que te contaba de los
estereotipos de género, en lo que sucede a veces en las misma familias las
culpan, las sefialan, legitiman que les hubiera pasado eso y que hacen a
veces uno juicios muy morales. Entonces lo que intentamos alli es primero
comprender qué pasd, cual era el escenario, entender que de pronto
algunas de las manifestaciones funcionales normales cuando suceden
hechos de violencia sean tan fuertes, tan abruptos, como despatologizar un
poco a veces” (Entrevista C10).

“Normalmente se busca la externalizacion de las emociones, se busca la
comprension contextual de como sucedieron los hechos, y eso implica
también formacién en derechos humanos, derechos sexuales y
reproductivos, ejemplos de empoderamiento de mujeres, etc.” (Entrevista
C20).

“Generalmente nosotras la atencion psicosocial esta muy asociada a
procesos de formacién politica o estd asociada a procesos de memoria
histérica” (Entrevista C22).

“El hecho de que ellas se puedan parar, verse con esa fuerza como actores
politicos con incidencia, que ellas puedan planificar todo un tema y el tener
un papel tan fundamental en la construccion del relato de la XXX, eso
también, tiene un poder pedagoégico y liberador” (Entrevista C25).

Guatemala “Esta escuela lo que genera es transitar de sobrevivientes a sujetas de
derechos, que es donde te digo que ahi ya entra el ir empoderando a las
jovenes, en que ellas también son personas que pueden hacer cambios,
cambios en su pensamiento, en su actuar y que pueden ser agentes de
cambio y poder también apoyar a otras jovenes y defender los derechos
que como mujeres tenemos en este pais” (Entrevista G4).

Bosnia- “The focus was on educational approach, communication skills, and alike.
Herzegovina | We favored practical activities over theoretical work. Nevertheless, we
were providing information on stress its definition, symptoms and
consequences” (Entrevista BH3).

“My mind was completely blown when I spoke to a camp survivor who
told me: "Look, I was in this place and they did this, this, this and that to
me and my neighbor. Is that sexual violence?" (Entrevista BH9).

Cuadro 8.Evidencias. Incorporar educacion para las victimas

- Revisar usos del lenguaje: Los y las profesionales entrevistadas en Bosnia-

Herzegovina hicieron una clara la mencion de llamar a las mujeres
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sobrevivientes y no victimas, ya que consideran que esto permite resignificar
la experiencia vivida, evitando que se queden viviendo en su pasado. O
llamarles ex victimas con el fin de ayudarles a salir del rol de victimas, lo cual
puede contribuir a reconocerse a si mismas mas alla del hecho criminal. En
Colombia y Guatemala no es tan clara esta diferencia, en especial porque
legalmente tiene repercusiones para las mujeres. Revisar los usos del lenguaje
también implica la forma como se nombra esta violencia. Hoy, gracias al
trabajo de largo aliento de las organizaciones feministas se puede hablar de
la violencia sexual de manera directa sin necesidad de cambiar o utilizar
palabras diferentes pero que tengan el mismo significado. Siendo necesario
entender el lenguaje de la victima, verbal y corporal, y ofrecerle el
acompanamiento en su lengua natal. El siguiente Cuadro 9 contiene las citas

que hacen mencion a este aspecto.

PAIS CITA

Colombia “Pues mira ese ha sido un debate amplio en las organizaciones de mujeres
y en las victimas de violencia sexual, hay posiciones muy divididas, yo creo
que ese término tiene una buena intencién desde los que explicas, superar
creo que si es muy importante trabajar eso. Nosotros lo trabajamos con las
mujeres, que no se queden como en su auto concepcion como victimas toda
la vida, pero, por ejemplo, quienes dicen que no quieren, hay mujeres que
dicen «nosotras no creemos en eso porque resulta que las demas victimas
de violencia de derechos humanos le dicen victimas y anosotras no nos van
a decir victimas, entonces no nos van a reconocer juridicamente la calidad
de victima, entonces a nosotras no nos convence el cuento de las
sobrevivientes» [...] el documento que se entregd inicialmente a la Fiscalia,
nosotros poniamos la palabra victima-sobreviviente y la Fiscalia nos dijo:
«no, yo sobreviviente no puedo coger, yo lo borro porque eso no es
juridico» y lo borraron, entonces solo quedé como victima” (Entrevista C6).

“Estos lenguajes simbdlicos también nos permitieron, como te digo,
establecer generales en comun con las distintas mujeres, mujeres Embera la
mayoria hablan en embera”(Entrevista C8).

“A veces cuando empezamos a incorporar este trabajo, nos dimos cuenta
de la importancia tan impresionante que tiene el lenguaje, el lenguaje que
utiliza una persona que ha sido victima, a una que no lo ha sido. O sea, es
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tan absolutamente importante esa frase que ya no es una frase de cajon”
(Entrevista C20).

Guatemala

Cuando estamos hablando, son mujeres indigenas y a veces su primer
idioma es, no a veces, su primer idioma, es su idioma maya. Entonces hacen
los grupos, por ejemplo, en q'eqchi o en ixil en los idiomas de las mujeres,
verdad. Y con lo cual es necesario buscar terminologia adecuada en el
idioma local, que muchas veces no hay la misma categorizacion psicolégica,
como se tiene en la psicologia occidental” (Entrevista G5).

“El otro elemento importante es el idioma, el idioma materno, digamos, de
las mujeres que los procesos de atencién psicosocial y el acompafiamiento
sea desde, porque muchas de las mujeres no, digamos, que su primer
idioma es el idioma maya, entonces tiene que ser desde esa practica. Porque
sino ellas dificilmente van a comprender qué es lo que se les esta diciendo
desde el idioma espafol y el significado, posiblemente no se va a poder
hacer la conexién de comunicacion y de interlocucion” (Entrevista G6).

“Hay palabras que, perdén, qué concepto tiene el concepto perdén en
K'iche” y en espafiol. Qué concepto tiene el tema reparacion en 'tz'utujil, y
en espanol [...] No hay ni siquiera palabras, no existe la palabra, existe un
concepto que no es el mismo concepto de perdén o de reparacion que yo
tengo o de miedo o de violencia. Y los términos no existen, entonces tienes
que ir adecuando alguna terminologia. [...] todo esto es fundamental si vos
queres la reparacion, entender el lenguaje, entender el lenguaje verbal, el
lenguaje corporal, los silencios, los silencios son importantisimos en las
comunidades indigenas. Coémo los silencios se transmiten ideas, se
transmiten emociones, se transmiten sentimientos” (Entrevista G8).

Bosnia-
Herzegovina

“They all need to be aware that they can support survivors to normalize
their lives but they can also block them and damage them again with
different kinds of violence. [...] women organizations started to speak
about the forbidden stories and then we listened to them but we did not
repeat it in the same words because of our patriarchic approach to women.
We always think that maybe there was some mistake of women. Thanks to
these organizations, which did not give up mentioning the terms such as
rape and sexual violence, we started to use these words in a normal sense,
without looking for a woman's mistake” (Entrevista BH2).

“We cannot look at these people as victims for the rest of their lives. In all
our written materials, we call them survivors, not victims. There is no place
to feel pity for. Very often we tend to forget that authenticity” (Entrevista
BHS6).

“We also put focus on the terminology and language use. We were insisting
that they accept the term "ex-victim" in order for them to come out of the
role of victim. That was really important for us. Sometimes we were even a
bit pushy and whenever they said "victim", we would add the prefix "ex"
until they fully adopted it” (Entrevista BHS).

Cuadro 9.Evidencias. Revisar los usos del lenguaje
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c) Aspectos relativos a los contextos sociales y culturales

Entre los aspectos relativos a los contextos sociales y culturales compartidos
por los y las profesionales en las entrevistas, se evidencian el contemplar la
formacion en el &mbito local y el adaptar los acompanamientos a los contextos. Cada

uno de estos aspectos los describo a continuacion.

- Contemplar la formacion en el ambito local: Para los y las profesionales, la
importancia de la formacion en acompafiamiento a victimas en el contexto
local reside en la necesidad de contar con personas que conozcan aspectos
sociales y culturales, asi como los significados y simbolismos que puede tener
este tipo de violencia en la vida de las mujeres, sus familias y comunidades.
A su vez, fortalece los conocimientos locales, generando espacios de didlogo
de saberes, favorece el dejar capacidad instalada en el territorio y evita
depender de personas externas que por tiempo, recursos, voluntades
politicas, entre otras, no realizan las atenciones. Las citas correspondientes las

dispongo en el siguiente Cuadro 10.

PAIS CITA
Colombia “Para ese caso, yo soy de los que pienso que es mas importante capacitar
lideres y liderezas de las comunidades en este entorno de proximidad con
las victimas, puedan hacer acompafnamientos psicosocial” (Entrevista C11).

“También tenemos lo que llamamos un Centro de aprendizaje, en el que
entregamos recursos, videos, podcast, documentos que tienen que ver con
violencia contra mujeres y contra las nifias y lo promocionamos mucho en
colegios para que los profesores, profesoras, tengan herramientas
pedagogicas para poderlo usar” (Entrevista C15).

“La pedagogia que llevd a que esas mujeres decidan organizarse fue el
movimiento de mujeres que empezaron a decirles, eso no es culpa tuya, es
un problema del Estado no es tuyo, por mucho tiempo creyeron que la
responsabilidad de llevar las pruebas era de ellas” (Entrevista C26).

Guatemala | “O incluir los sanadores locales, es decir, las mujeres que tienen
conocimiento, por ejemplo, de las plantas medicinales, de las comadronas
que comprenden mucho de las mujeres, de la comunidad, porque muchas
veces han atendido los partos de ellos, verdad. Entonces, se puede hacer
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como alianzas interesantes, para no solo formar a ellas, sino aprender de
ellas, para que sean participes y parte integral de los procesos de sanacién,
utilizando el conocimiento local” (Entrevista G5).

“El diagndstico que hay en la comunidad; qué conocimientos hay en la
comunidad; y si éstos estan dispuestos en algiin momento a ayudar. Por
ejemplo, tenemos que buscar alguien, algiin terapeuta que inicialmente nos
vaya enseflar como hacer masajes; preparar grupo, nosotros aqui los
llamamos promotoras en salud mental. Preparamos, hacemos esos talleres
a promotoras, que aunque no han sido victimas, pero ellas son las que van
ayudando a los grupos. Entonces en esas promotoras y promotores de
salud mental, entonces, aprenden hacer, digamos la metodologia de
intervencién, aprenden también hacer masajes, aprenden a preparar
medicamentos y las propiedades de los medicamentos” (Entrevista G9).

Bosnia-
Herzegovina

“Gabi Miller was living with us for a year during 1994. The Germans
brought her here to work because she was psychodrama expert. She was
supposed to work with Bosnian women survivors, but she rejected to do
so. Instead of it she said she would educate Bosnian therapists, so that they
can help those women later” (Entrevista BH6).

Cuadro 10.Evidencias. Contemplar la formacion en el contexto local

Adaptar el acompanamiento a los contextos locales: El acompafiamiento
situado es otro de los aspectos que se destaca en las entrevistas. Se deberian
adaptar segun el contexto cultural y la interseccion de los aspectos que
conforman la identidad de las mujeres, sus cosmovisiones y costumbres, lo
que requiere evitar seguir formulas estandarizadas y perseguir intereses
propios de las organizaciones. Ademas toda practica requiere la lectura de

las vivencias en su contexto, es decir, un enfoque cultural situado. Las

evidencias de este aspecto las detallo en el Cuadro 11.

PAIS

CITA

Colombia

“Porque ellas también tienen un proceso muy parecido, digamos que en las
mujeres negras lo reivindican desde esta perspectiva, pero ellas lo hacen,
las mujeres indigenas lo hacen desde un punto de vista de su comunidad y
es bien interesante porque retoma precisamente el debate de la afectacién
de la violencia sexual; estas mujeres ellas hablaban del dafio a la tierra, de
los malos espiritus” (Entrevista C4).

“[...] y se vio que era mucho mejor construir eso con las comunidades,
incluso ayudando a las comunidades a terminar de construir lo que ya
tenian, que algunas veces era super. Tenian clarisimo y sabian hacer
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eso, incluso exportar eso de una comunidad a otras comunidades”
(Entrevista C18).

Guatemala

“Entonces, pero ya cuando, digamos, se esta en los niveles ya mas locales,
entonces es muy importante, a las organizaciones se les dice que es
importante que retomen como los elementos, digamos, desde la
cosmovision de las mujeres, desde la cultura. [...] entonces eso significa,
digamos, si las mujeres quieren hacer las combinaciones de costumbres
propias, como por ejemplo, ceremonia maya, invocaciones, que al final es
una practica que les ayuda emocionalmente” (Entrevista G6).

“Por esa experiencia que yo tuve no puede ser una receta, o un paso a paso
a seguir, sino una serie, una bateria de instrumentos que se puedan
contextualizar y que se puedan hacer a la manera en que las mujeres
desarrollan su vida cotidiana” (Entrevista G7).

“[...]1 la cultura indigena tiene sus propios cddigos, sus propias
cosmovisiones. Y esto complejiza o por lo menos, yo no sé si complejiza,
nos obliga a los occidentales, a los del conocimiento occidental y que
creemos que es universal y que seguimos teniendo teorias cientificas pero
por lo menos bastante pseudocientificas sobre psicologia, toda esa cosa, a
cuestionarnos toda la ciencia eurocentrista, tenemos que romper esa
ciencia” (Entrevista G8).

“Los promotores, las promotoras, en este caso las promotoras en salud
mental, son promotoras que hemos formado y que es personal local que
conoce, por un lado, el idioma, conoce en la cosmovisiéon y demas y su
trabajo, que yo lo veo como algo super importante, no es la traduccion
literal sino en la traduccion cultural y el trabajo de esa traduccion, aparte el
trabajo coordinado con los psicologos y psicologos y asi se conforman los
equipos de trabajo” (Entrevista G10).

Bosnia-
Herzegovina

“The model of support must be adapted to necessities of the target group.
As long as the needs of victims come first, every kind of help and support
is more than welcome. On the other side, if we are just trying to blindly
follow certain models or to work without any emotions, very soon the
organization we work for will shift its focus on self-promotion and self-
interest” (Entrevista BH1).

“Create and observe very carefully the needs of the survivors and our
community taking into an account the cultural context of our community”
(Entrevista BH3).

Cuadro 11.Evidencias. Adaptar los acompanamientos a los contextos locales

d) Aspectos relativos a los impactos de la atencion

Frente a los aspectos relativos a los impactos de la atencidén se encuentra el
tener en cuenta las limitaciones propias de los acompanamientos, ofrecer espacios

seguros y disefiar acciones de acompanamiento desde un enfoque interdisciplinario.
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Reconocer las limitaciones del acompanamiento frente algunas victimas: De
acuerdo a sus experiencias en procesos de acompanamiento, explican que
algunas victimas de violencia sexual no pueden superar por completo los
efectos que ésta dejo en su vidas. Pero, si es posible que aprendan y
fortalezcan recursos internos para aprender a vivir de mejor manera con estos
efectos. La importancia de tener en cuenta esta limitacion recae en la
necesidad de que los y las profesionales se formulen objetivos realistas en los
acompafiamientos, asi como en la trascendencia de explicarle a la mujer
victima los alcances de la atencién y de esta forma lograr establecer mayores

lazos de confianza. El siguientes Cuadro 12 contiene las citas respectivas.

PAIS CITA

Colombia “[...] y lo que lo que muchas veces hablamos con enorme tristeza entre
nosotras mismas es que habian mujeres que no, que estaban en el hueco y
eso también hay que decirlo, que estan en el hueco y no han podido. No
todo el mundo, digamos, lo que estoy tratando de decir es que, esto no es
una historia heroica, esto es una historia suprema, llena de grises y de
failures” (Entrevista C1).

“Hay personas que no puedan hacerlo. Tenemos muchas experiencias,
testimonios de esos, de personas que trabajaron, intentaron sacar adelante,
vivir eso y realmente no pudieron y en un momento decidieron terminar
con su vida o vivir miserablemente” (Entrevista C18).

“[...] no lo hace para olvidarse, evitar, anular situaciones dolorosas que
estan con ella. Esas situaciones dolorosas van a estar y la van a acompafiar
mucho tiempo en su vida; no se trata de quitarlas, se trata de pronto de
entender, aceptarlas, poderlas manejar, pero puede estar simultaneamente
el momento del autocuidado a pesar que hay sufrimiento y dolor”
(Entrevista C24).

Guatemala “[...] pues mucha gente dice de que «bueno si lo hago de todas maneras me
muero y si no lo hago de todas maneras me muero, no hay una vida asi
permanente»” (Entrevista GI).

“Entonces ahi es donde tu decis, de 10 que tu formas y que llevan el
proceso, por decirte un niimero, 5 sabemos van para adelante, o sea, y otras
5 pueden retroceden. Porque eso pasa también, tampoco nosotras nos
creamos la expectativa que las 10 van y funn se van para arriba, no también
hay actitudes de riesgo” (Entrevista G4).

Bosnia- “It might not be possible to overcome it fully, but it is possible to learn how
Herzegovina | to live with it” (Entrevista BH1).
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“So, the key is to integrate traumatic experiences with a very clear message
that she will not forget what happened in the past, yet she has developed
her own strategies to continue in the future without a very strong pain that
would block her future life” (Entrevista BH2).

“Also, another thing we learned is that some of the women, who got raped,
have never managed to get well and they are going in and out of psychiatric
hospitals. Some of them are fine, but these other are not” (Entrevista BH11).

Cuadro 12.Evidencias. Reconocer las limitaciones del acompafiamiento frente algunas victimas

- Ofrecer espacios seguros: De acuerdo a la experiencia de las personas
entrevistadas, los espacios deben favorecer que las mujeres recuperen el
control de sus vidas, en el sentido de que puedan elegir el tipo de soporte que
necesitan y hasta donde quieren llegar con éste, lo que ayuda a trabajar su
autonomia y autoestima. Garantizando espacios con un buen clima, una
escucha activa, sin prejuicios sobre los relatos y superando las barreras
impuestas por el mandato patriarcal en el que la mujer es responsable de la
violencia vivida. Este espacio abarca dos niveles: El primero, es aquel que se
le ofrece al momento del acompanamiento; Y el segundo, frente a las
estrategias que se le pueden ensefiar para que cree su espacio seguro fuera de
la atencidn. Las evidencias referentes a este punto se pueden consultar en el

Cuadro 13, dispuesto a continuacion.

PAIS CITA
Colombia “Es decir, que fuesen ellas mismas las que pudiesen tener elementos para
poder enfrentar ;no? Ya lo estaban haciendo, porque se habian aglutinado

en torno al hecho de que habian sufrido la misma victimizacién” (Entrevista
C3).
“A veces solamente trabajaba lugar seguro” (Entrevista C17).

Guatemala | “Silo que realmente quieren es un acompanamiento psicologico para poder
seguir adelante con su proyecto de vida. [...] entonces el grupo de
autoapoyo lo que hace es generar ese espacio seguro, porque es asi como
nosotros les llamamos, un espacio seguro para que tu puedas sacar todo lo
que sentis” (Entrevista G4).

“Lo otro es que tiene que ver con el lugar pero también tiene que ver con
las personas, es construir un ambiente seguro donde ellas sepan que lo que
hace que cada una cuente no va a ser divulgado por ningtin lado, en donde
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ellas se atrevan hablar, muchas veces en los talleres era la primera vez que
hablaban ciertas cosas, de abuso, de violaciones”(Entrevista G7).

“[...] un programa especifico para mujeres donde sélo las mujeres, en un
circulo muy cerrado, en un circulo también ahi si que donde prevalezca la
confianza, pero también la secretividad, porque el tema de secretividad es
muy importante para no generar otra revictimizacion de las
mujeres”’ (Entrevista G9).

“También tenia ya conformado el espacio, como un espacio seguro, un
espacio seguro a nivel de seguridad fisica pero también a nivel de
seguridad psicologica para ellas. Un espacio en donde podian hablar en
donde eran respetadas, eran valoradas, etcétera. [...] entonces, por ejemplo,
para las mujeres las invocaciones, las ceremonias mayas y todos los
elementos de la cosmovisién mayas, era algo que ellas siempre ponian
presente en el dia a dia del trabajo. No era algo que nosotras
promoveremos, sino era algo que las mujeres sentian que era un espacio
seguro” (Entrevista G10).

Bosnia- “I think that the bottom line in all the interventions is strengthening the
Herzegovina | survivors, giving control to them to choose to participate in the treatment,
letting them choose the interventions, deciding themselves on their lives
and supporting them in their own choices. So, I think that the strengthening
is the core of recovery” (Entrevista BH3).

“How to create a safe circle around you and to establish your safe space.
[...] however, it is you who makes your own safe space. This is very
important for the real life” (Entrevista BH_7).

“When I work with them, I always tend to create a safe place and let the
person know that whatever is said in that room will stay there” (Entrevista
BH 8).

Cuadro 13.Evidencias. Ofrecer espacios seguros

Disenar acciones de acompafamiento desde un enfoque interdisciplinario:
De acuerdo alo explicado por las y los profesionales, para lograr una atencion
integral, se debe considerar la importancia de contar con un enfoque
interdisciplinario donde la psicologia, pedagogia, medicina, sociologia, arte,
antropologia y demas saberes disciplinarios trabajen en conjunto y en pro de
lograr dicha atencion integral con y desde un enfoque diferencial. El Cuadro

14, dispuesto a continuacion, expone las referencias especificas.
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PAIS CITA
Colombia “Si creo que el trabajo de violencia sexual es un trabajo que se hace muy
esmeradamente en colectivo, con muchas etapas, es un proceso no es una
entrevista, es un proceso largo donde t construyes distintos momentos,
momentos de reflexién, momentos como espirituales, sagrados para poder
recuperarse de lo que acabas de oir” (Entrevista C1).

“Y la segunda que es tengo control sobre mi vida pero también necesito que
haya un nosotros, se requiere restituir el vinculo social y es un trabajo que
va mas alla de médicos, psiquiatras, psiclogos, pues se requerira mucho
trabajo desde la sociologia, desde la antropologia, desde las ciencias
sociales humanas en general, pero también estoy reivindicando mucho
desde el trabajo de los artistas, en este caso, que son los que proponen
estéticas y convocan” (Entrevista C11).

“[...] duplas de género, que hacen parte de la defensoria para los derechos
de la mujer, la nifiez y la juventud y son una estrategia que se disefid en el
momento que yo hice consultoria alla, que hicimos toda una estrategia para
facilitar a partir de estos obstaculos psicosociales que se dieron para el
acceso a la justicia, se hace una estrategia de adecuacion institucional de la
XXX, para atender los temas de género. Lo que pasa es que son dos en cada
municipio, y a veces es uno, la dupla es uno. Pero se supone que esta dupla
eran equipos interdisciplinarios in situ, eran un abogado y un psicélogo o
un politélogo y un psicélogo, o un socidlogo, pero con conocimientos en los
temas juridicos, que le ayudaran a las victimas a acceder a la ruta de
atencién y a la restitucion de sus derechos” (C20).

“Para mi el abordaje deberia ser muchisimo mas interdisciplinario, incluso
desde la perspectiva psicosocial, buscar no solamente tratar esas
consecuencias emocionales y fisicas que quedan de violencia sexual, sino
reconstruir y proporcionar oportunidades para volver de nuevo a construir
su proyecto de vida” (Entrevista C27).

Guatemala | “O sea, que puedan decir lo que les pas6 con mucha confianza y los equipos
tienen que ser, como te digo, muy multidisciplinarios porque entonces, si
tiene que haber un espacio especifico de psicdlogas, pero luego tiene que
haber otro espacio donde ya puedan interactuar con otras profesionales”
(Entrevista G4).

“[...] no hacemos equipos multidisciplinarios para hacer ese tipo de
atencién. Y yo creo que es muy pero muy importante” (Entrevista G7).

Bosnia- “That is not the interdisciplinary approach. It is rather one human approach
Herzegovina | to another human being that is born out of a real wish to help others. What
actually made me come out of the NGOs are self-promotion, self- appraisal
and selfishness” (Entrevista BH1).

Cuadro 14.Evidencias. Disenar acciones de acompanamiento desde un enfoque interdisciplinario
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e) Aspectos relativos a la legislacion

Por ultimo se evidenciaron aspectos relativos a la legislacion, los cuales
comprenden el entender el acompafiamiento como una atencion continua procesual
que requiere superar la precarizacion contractual, el atender a los posibles impactos
de revictimizacion de los procesos judiciales, el reivindicar marcos legales justos y
exigir su implementacion y el llenar el vacio del Estado por parte de las
organizaciones civiles feministas que acompanan mujeres victimas, que han
impulsado actos legislativos y el disefio de normativas para los proteccion de los
derechos de estas mujeres. A continuacion, comparto la descripcion de cada uno de

estos aspectos.

- Entender el acompafiamiento como una atencion continua procesual que
requiere superar la precarizacion contractual: Este aspecto es comprendido,
en especial por los y las profesionales entrevistadas en Colombia, como una
dificultad en el acompafiamiento, ya que el no ofrecerlo de manera continua,
con los mismos especialistas o enviarles de una institucion a otra, pueden
conllevar a un desgaste de las victimas y doble victimizacién. Lo que implica
comprender el cardcter procesual del acompafiamiento y no limitarlo a
acciones aisladas ni puntuales. Ello exige cambios en los tiempos y la
coordinacion con otras organizaciones que ofrezcan espacios atentos a sus
necesidades futuras. A lo que se debe anadir la precarizacion contractual de
las personas que llevan a cabo practicas de acompanamiento a mujeres
victimas, lo que se ve reflejado en contratos cortos y/o muy mal pagos. El

siguiente Cuadro 15 contiene las citas sobre este punto.

PAIS CITA
Colombia “Una de las reiterantes quejas que tenemos de las mujeres, precisamente es,
se han interesado por esta oferta, es que realmente depende mucho de la
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contratacion estatal, o sea, en lo regional se hacen contrataciones muy
puntuales por 5 meses, por 4 meses, con universidades, con gente ademas
poco preparada” (Entrevista C6).

“Claro no podemos estar toda la vida ahi, también lo entiendo, se que no
hay que generar dependencias ni nada de esto, del asistencialismo, el
paternalismo ni nada de eso, pero yo si creo que los procesos tienen que ser
procesos no como asi intervenciones asi como que caen en paracaidas. Y
eso lo hacemos mucho en Colombia expertos en hacer eso, una cosita y ya
y yo doy por hecho que ya con eso. Pero realmente es que son historias de
mucho tiempo y también eso también tienen su tiempo para sanar porque
son heridas demasiado arraigadas, demasiado, digamos, profundas ”
(Entrevista C8).

“Pensar en llegar a un colectivo de mujeres, por primera vez. Hablar con
ellas una primera vez, disefiar un proceso de memoria en que nos
podriamos encontrar en talleres, ponle tu, maximo seis veces, hacer
entrevistas individuales. Pero en todo caso, no hay la posibilidad de un
trabajo continuado en ese tema, es decir, son espacios en los que se abre un
monton de cosas, de pronto, se puede hacer con tensiéon en el mismo
momento. Al final nos abrazamos y estamos aparentemente bien, pero cada
quien se va a su casa, explotan cosas y no hay la posibilidad de acompanar
eso” (Entrevista C12).

“Es tremendo, porque ademas estas en el lugar del Estado, ese es otro lugar
que si es cierto que se asume una responsabilidad y se posesiona distinto,
y es una carga que uno tiene que asumir ademds como una
responsabilidad. Pero ademds en unas condiciones laborales muy
complejas” (Entrevista C19).

“¢Cuantas mujeres son victimas de violencia sexual ahi en Chocé? Cientos,
cientos. Nosotras nada mas hemos acompafiado como 300 en Quibdd, que
han venido de otros sitios. Entonces ;cuando a ti te alcanza en una
estrategia que es basicamente individual, atender a 300 mujeres en una
dupla? Nunca. Entonces, sigue siendo insuficiente. E1 PAPVSIVI enfrenta
una circunstancias muy dificiles y es que siento yo, que los cargos no son
sostenibles; esas personas tienen contratos de prestacion de servicios,
muchas de esas personas llegan por cargos politicos, no son personas
especializadas porque no pagan muy bien, entonces te encuentras con una
mujer recién graduada que no tiene ninguna experiencia en
acompafiamiento a victimas, haciendo de implementadora de PAPVSIVL
Yo creo que las estrategias de acompanamiento psicosocial, realmente las
hemos sostenido las organizaciones de la sociedad civil” (Entrevista C20).

Cuadro 15.Evidencias. Entender el acompafiamiento como una atencion continua procesual que
requiere superar la precarizacion contractual

- Atender alos posibles impactos de revictimizacion de los procesos judiciales:
Los y las profesionales, reconocen la importancia y protagonismo que tiene

en los casos de violencia sexual el llevarlos a estrados judiciales donde la
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mujer victima declare lo sucedido y se llegue, si es posible, a una sentencia
condenatoria. Lo cual es importante, segin lo explicado, porque permite
evidenciar a nivel individual y colectivo la realidad vivida por las mujeres e
incorporar nuevas normativas en el ambito nacional, mds afines a dichas
realidades. Para tal fin en los tres paises se cuenta con organizaciones y
personal dispuesto para orientarles en dichos procesos. No obstante, en
opinidn de las personas entrevistadas éstos pueden conllevar a procesos de
revictimizacion ya que los sistemas tienden a responsabilizar a las mujeres de
la violencia sexual, la lentitud en los procesos y por ende la falta de respuesta
y de mayores sentencias que evidencien penas significativas para los
perpetradores. A lo que debe sumarse que se tiende a priorizar los
presupuestos para acompanar procesos judiciales mas que para las practicas
de acompafiamiento de orden psicoldgico, emocional y fisico. En el Cuadro

16 comparto las evidencias respectivas.

PAIS CITA

Colombia “No sé nada del presupuesto que tiene la salud mental en este pais, pero no
creo que sea mucho. Entonces si yo creo que al final la salud mental no ha
sido puesta entre los lugares mas importantes. Digamos pensado en los que
ha hecho el Estado o en las medidas de atencion y reparacién en las que ha
pensado el Estado para atender y reparar a todas las victimas. La salud
mental, no ha sido uno de los primeros temas a atender y como no ha sido
uno de los primeros temas a atender, pues tampoco se prioriza, tampoco se
tiene criterios mas claros de quiénes van hacer ese trabajo. Que es muy
lamentable al final porque es lo primero que se afecta en una persona, es
justamente su bienestar mental que al final termina impactando el resto de
ambitos de su vida” (Entrevista C5).

“Luego hemos tenido una experiencia de casos puntuales, nosotras
promovimos varias tutelas ante la Corte Constitucional en la que alegamos,
entre otras, también un énfasis en la atencién en salud, también porque es
uno de los componentes mas olvidados por parte de la institucionalidad. Y

con ocasion de este tratamos de abrir un espacio de didlogo para el
seguimiento a las decisiones de la Corte, con el Ministerio de Salud, para
decir bueno: «cdmo van a atender estas 6rdenes» y ellos digamos abrieron
la puerta y eso creo que es positivo, pues para pensarse también como
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institucion, cdmo responder a esos fallos en los que realmente ellos no
estaban tan listos para prepararse, para responder” (Entrevista C6).
“[...] todo ese proceso judicial que es supremamente desgastante y que a
veces puede seguir legitimando esos estereotipos de género” (Entrevista
C10).

“Parte digamos de lo que yo hacia precisamente en mi trabajo era,

lastimosamente limitar las expectativas que ellos tenian frente al proceso
penal y legal. Pues porque yo te digo, empecé a trabajar ahi en el 2012, hoy
es el dia en que me llaman a juicios de esos casos, procesos completamente
lentos, desgastantes” (Entrevista C17).

Guatemala “[...] es el apoyo a las mujeres, las mujeres que si se animan a plantear los
casos juridicos para que planteen propuestas de reparacion digna, verdad.
Que es algo como relativamente nuevo en Guatemala, ya que normalmente,
aunque es una figura que estd presente en la ley penal, que en el caso
criminal, se plantea asi mismo una propuesta para reparacion digna, que
deberia ser ordenado por el mismo tribunal para la reparacion de las
mujeres, verdad” (Entrevista G5).

“Lamentablemente casi no se encuentra apoyo para este trabajo, ahi
digamos todas las agencias te dan dinero para hacer formacion, para hacer
participacion politica, para un proyecto de desarrollo pero menos para
invertir para la salud de las mujeres y nosotros decimos que sin sanacion
no hay liberacion de las mujeres, tampoco hay posibilidad de incidir,
porque los cambios profundos que hemos vistos es que las mujeres reviven
de nuevo” (Entrevista G9).

“[...] para ir desarrollando, dentro del litigio estratégico, la estrategia
psicojuridica que consistia, en bueno, en el fortalecimiento de las mujeres
en funcién del papel que iban a desempefiar y que desempenaron en el
proceso judicial, asi como el trabajo con otros actores a nivel comunitario
que fuera de respaldo para las mujeres” (Entrevista G10).

Bosnia- “The key twist in dealing with this issue in Bosnia and Herzegovina was the
Herzegovina | trials at the Hague Tribunal. Thanks to the loud advocating of our local
NGOs and the big support of the international NGOs, the ICTY declared
that war rape was a war crime and a crime against humanity. War rape in
B&H was indeed one of the war strategies. Women, girls and men were
systematically abused, tortured and humiliated. As it is known from the
UN reports from that period, those were not isolated cases but it was a mass
phenomenon. In a way, these reports facilitated our work and helped us to
incorporate this social category in the legal framework” (Entrevista BH12).

“A quite different situation was when they were accommodated in the XXX
for a year or alike. When we look at the support provided in over 20 years,
we can say that lately we are supporting them more in the access to justice
and we are strengthening women to publicly speak about what they
survived through the initiative of Women's Court. So, by time, different
models have been developed” (Entrevista BH4).

Cuadro 16.Evidencias. Atender a los posibles impactos de revictimizacion de los procesos judiciales
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Reivindicar marcos legales justos y exigir su implementacién: Los y las
profesionales en los tres paises reconocen el desarrollo actual de marcos
legales justos para la proteccién de los derechos y la garantia de procesos de
atencion para las mujeres victimas de violencia sexual. Sin embargo, segin
su opinidn, falta reivindicarlos e implementarlos tanto en contextos locales
como nacionales, dejando a las victimas en una situacion de revictimizacion
en especial frente a los acompafiamientos bajo la responsabilidad del Estado.

El Cuadro 17 expone las citas respectivas.

PAIS CITA

Colombia “Pero qué ocurre 10 afios después cuando el Estado ha fallado por otros
lados, digamos que el acompafiamiento psicosocial que recomendamos que
se hiciera no llegd ;qué ocurre?” (Entrevista C1).

“Colombia firmo el Estatuto de Roma. Construyamos un instrumento que
le muestre a los y las operadoras de justicia, porque esto si se debe juzgar,
como se debe juzgar, cudles son los elementos a los que podemos echar
mano” (Entrevista C3).

“Por ejemplo, para nosotras siempre ha sido un debate, por qué leyes, como
la Ley de no violencia contra las mujeres, no funciona y para nosotras el
tema es que, creemos que no hay interés, hay decidia y demas. Pero sobre
todo es que hay una resistencia del Estado a cambiar, a cambiar su forma
de ser Estado” (Entrevista C6).

“Por una cuestidon que noes juridica, porque juridicamente eso esta
absolutamente resuelto, sino por una cuestiéon eminentemente politica. Al
menos juridicamente, Colombia como ningtn otro pais en el mundo, y
tomandolo muy en serio el tema de la transicién, resolvi6 muchas
cuestiones que paises como Guatemala o Pert nunca han podido resolver
sobre sus conflictos armados. ;Por qué a las indigenas las esterilizaron
forzadamente, por qué a las indigenas las violaban basicamente
militares? Estas son preguntas que esos paises no han podido resolver y
Colombia a nivel normativo tiene resuelto. El punto es, que a nivel politico,
las victimas tienen que volver a explicar, por qué la violencia sexual tiene
que ver con la guerra” (Entrevista C13).

Guatemala | Porque el otro trabajo que se hacia era mas legal, que era trabajar con los
jueces todo el tema de la nueva ley, como que habia que convencerlo de que
esa ley estaba vigente y que tenia que poner en practica” (Entrevista G7).

“Por ejemplo, las mujeres de Sepur Zarco, la sentencia fue en febrero de
2016, quedd en firme la sentencia en, creo, que fue noviembre del afio
pasado. Aun no ha logrado reparacién. O sea, las medidas de reparacién
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todavia no han sido cumplidas por parte del Estado y ellas siguen viviendo
en las mismas condiciones paupérrimas que vivian antes” (Entrevista G10).

Bosnia- “In Bosnia we have lots of laws that are not implemented” (Entrevista
Herzegovina | BH10).

Cuadro 17.Evidencias. Reivindicar marcos legales justos y exigir su implementacion

Llenar el vacio del Estado: De acuerdo a lo explicado por los y las
profesionales, en los tres paises las organizaciones civiles feministas han
jugado un papel clave en la atencién a mujeres victimas de violencia sexual,
en especial cubriendo el vacio que el Estado y sus instituciones han dejado
frente a estas ciudadanas y la proteccion de sus derechos. Gracias a su labor,
las mujeres victimas han contado con apoyo y asesoria psicologica y juridica.
Ademads su gestion de largo aliento ha sido vital para que los marcos
normativos frente a esta violencia avancen. En el Cuadro 18 se encuentran las

evidencias referentes a este punto.

PAIS CITA

Colombia “[...] los grupos de mujeres de aca tienen muchas cosas. Una parte
importante es el abandono estatal y las posibilidades de pertenencia, de
liderazgo, de obtencién de recursos, de encontrarse” (Entrevista C3).

“[...] y de alguna manera estas acciones que realizan las mujeres también
en el territorio, pues logran validar la ausencia de servicios del Estado en
materia de salud mental, de acompafiamiento psicosocial a las victimas”
(Entrevista C4).

“[...] la experiencia de que teniamos de trabajo montando un proyecto en
Tumaco, era que las profesionales de XXX eran fundamentales en ese
contexto donde el Estado es absolutamente ausente” (Entrevista C5).

“La realidad de esa articulacion nunca, en mi experiencia, nunca funcioné
bien; los tiempos no coincidian, los procesos de memoria con los tiempos
administrativos de la XXX y nunca pudo hacerse la articulacion”
(Entrevista C12).

“La violencia sexual creo que ha sido un tema posicionado por el

movimiento de mujeres en el pais, que muy desde sus apuestas feministas
han tenido la oportunidad de conocer y acompafiar mujeres victimas de
violencia sexuales en el marco de la guerra y que muy rapidamente, dieron
cuenta de la necesidad de abordar esta situaciéon no solamente desde el
punto de vista juridico, sino también incorporando el enfoque” (Entrevista
C14).
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Guatemala

“Pero las que se mantuvieron en pie justamente por las desapariciones de
sus companieros, hijos, etcétera, eran organizaciones totalmente de mujeres.
Y si ves ahora las sobrevivientes y los perfiles de aquellas que estan en los
casos, relacionados a los casos a complimiento de DERECHOS HUMANOS
y reparacion de casos de violaciones y abusos sexuales durante la guerra
son mujeres, son organizaciones de mujeres y eso también hay que hacerlo
notar. Y esas son las que han persistido por mds de 20, 30 afios ;no?”
(Entrevista G2).

“Bueno, yo creo que la atencion que se le ha brindado a las mujeres victimas
de violencia sexual ha sido mas como desde las mismas organizaciones de
la sociedad civil. [...] pero consideramos que es bastante reciente y todavia
hace como falta una mayor apropiacion por parte de las instituciones del
Estado, de poder atender con mucha mas fuerza, digamos, a las mujeres
victimas de violencia sexual” (Entrevista G6).

“Entonces como lamentablemente el Estado nunca ha querido responder
en como atender a las mujeres, entonces nosotras vimos que hay algunos
procesos de, digamos de atencion psicosocial, que hacen algunas
instituciones pero un poco mas enfocado a violencias asi muy general. No
asi en el tema de violencia sexual contra las mujeres y menos mujeres
indigenas” (Entrevista G9).

Bosnia-
Herzegovina

“We worked in refugee settlements, self-organized camps, those who were
not covered by the governmental support” (Entrevista BH4).

“At this moment, you only have some NGOs trying to help and provide
support such as XX, etc. It is impossible to solve this problem if you think
globally since it is the state that has to take the responsibility” (Entrevista
BH?).

“In addition to it, there is no systematic psychosocial support for any group
of survivors in B&H. There is no support provided on behalf of the state [in
the other hand] there is the NGO XX [...] They provided homeopathy
treatments and psychotherapy — all these things that are not typical for
Bosnia. As aresult, they managed the survivors to stop taking medications”
(Entrevista BH9).

Cuadro 18.Evidencias. Llenar el vacio del Estado

A continuacion, comparto la Imagen 12 donde resumo las practicas

de

acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en situaciones de conflicto

armado que contienen aspectos coincidentes en la mayoria de las cuarenta y nueve

entrevistas.
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v Barreras patriarcales v" Reconocer limitaciones del
acompanhamiento
v" Incorporar educacion

para las victimas v' Establecer procesos de
formacion para profesionales
v Adaptar el . Buenas Lecciones
acompanamiento a v Atender el agotamiento practicas aprendidas
contextos locales laboral de profesionales

v" Contemplar la formacion v Superar precarizacion

sobre el contexto local contractual de profesionales

v' Disefiar v" Atender impactos de
acompafamientos desde revictimizacion por procesos Aspectos Categorias
enfoque judiciales coincidentes f| emergentes

interdisciplinario
v ONG llenan vacio del Estado
v Ofrecer espacios seguros
v' Reivincidar marcos legales
v" Revisar usos del justos e implementados
lenguaje

Imagen 12. Practicas de acompafiamiento: Aspectos coincidentes

Como se puede evidenciar en los aspectos singulares y coincidentes derivados
del andlisis de las cuarenta y nueve entrevistas, llevar a cabo acompafiamientos
integrales en consonancia con la protecciéon de los derechos de las mujeres victimas
de violencia sexual, requiere un arduo trabajo intersectorial que involucra tanto el
ambito publico como el privado, lo que requiere contar con estrategias disefiadas
con tiempo, presupuestos, equipos interdisciplinares, espacios de capacitacion y una
alienacién de esfuerzos que sean consecuentes y congruentes con la realidad y el
contexto donde cada mujer victimas se desenvuelve.

Con el fin de continuar con la exposicion del andlisis de las entrevistas, a
continuacién, expongo las buenas practicas y las lecciones aprendidas compartidas
por los y las profesionales donde se comparten aspectos fundamentales para la
mejora de los acompanamientos a realizar a mujeres victimas de violencia sexual en

situaciones de guerra o conflicto armado.
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4.2. Relatos sobre las buenas practicas y lecciones aprendidas por las y los

profesionales

El presente aparte lo he dividido en dos secciones. En la primera, expongo las
buenas practicas que, en opinién de los y las profesionales, pueden replicarse
durante los acompafiamientos a mujeres victimas de violencia sexual. En la segunda,
comparto las lecciones aprendidas que las cuarenta y nueve personas entrevistadas
consideran como aquellas experiencias y practicas que no se deben volver a repetir
o que se deben mejorar con la finalidad de prestar una atencién integral y con

enfoque de género.

4.2.1. Buenas prdcticas sobre acompaiiamiento

Como parte de las principales preguntas que formulé durante las entrevistas,
se encuentra las buenas practicas provenientes de su experiencia profesional y que,
en su opinion, son importantes tener en cuenta en todo proceso de acompanamiento
integral a mujeres victimas de violencia sexual en contextos de conflicto armado.
Dentro de éstas buenas practicas se encuentran: el disefio y puesta en marcha de
espacios seguros; la formacion para personas que realizan acompafamiento; el uso
del lenguaje; el incluir a las familias y comunidades; los abordajes terapéuticos que
pueden tenerse en cuenta; acciones afirmativas con perspectiva de género; la
importancia de reconocer las limitaciones propias del proceso; y las estrategias de
formaciéon y pedagogia comunitaria como parte complementaria de los
acompanamientos. Es de tener en cuenta que algunas de las principales buenas
practicas que describo a continuacidn, las mencioné en aspectos coincidentes de las
entrevistas, por lo que no referencio nuevamente todas las citas textuales de las

entrevistas que hacen alusion a cada una de éstas.
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a) Diseno y puesta en marcha de espacios seguros que acogen

Entre las buenas prdacticas compartidas por las personas entrevistadas se
encuentra la necesidad de ofrecer espacios seguros a las mujeres victimas, donde
puedan recuperar el poder de sus vidas perdido durante la violencia vivida en el
conflicto armado. Lo que incluye que tomen su propia decision de hasta donde
quieren llegar con éste, es decir, si quieren un acompafamiento colectivo,
individual, si desean llevar sus casos a estrados judiciales, que sus familiares, pareja
y/o comunidad conozcan que fueron victimas de este crimen o si prefieren
mantenerlo en silencio.

Por espacios seguros se entiende el contar y disenar lugares donde las mujeres
puedan hablar con tranquilidad y seguridad de su vivencia, sin sentir miedo o
amenaza a su integridad fisica y emocional, asi como respeto y comprension a su
situacion. Lo cual ha sido valorado, por los y las profesionales, como una buena
practica, al permitir que las mujeres se sientan tranquilas y elijan en libertad romper

el silencio del delito al que sobrevivieron. En palabras de una profesional:

Un espacio en donde podian hablar, en donde eran respetadas, eran
valoradas, etc. [...] incorporando muchos de los elementos desde la
cosmovision, trabajando desde los sentidos culturales que las mujeres le
daban a su experiencia, tanto a la experiencia de violencia sexual como a la

experiencia que han viviendo durante todo el tiempo (Entrevista G10).

Para llegar a consolidar esos espacios acogedores, es preciso crear lazos de
confianza, contemplar elementos propios de su cultura, religion, cosmovision,
aspectos clave de sus tradiciones y de sus contextos sociales. Asi como contar con
espacios donde se no comience hablando de la violencia sexual directamente, sino

de su historia de vida, de su relacion con el territorio dejando, de esta forma, que las
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mujeres puedan decidir cudndo quieren hablar de esta violencia, evitando
presionarlas para que hablen y menos aun en los primeros encuentros, ya que
muchas veces, se explica en las entrevistas, no reconocen haberla vivido o necesitan

tiempo para comentarlo.

b) Formaciéon en violencia sexual para las personas que realizan
acompanamiento

Brindar espacios seguros y no presionar a las mujeres para que hablen de su
vivencia requiere ofrecer una escucha activa y sin prejuicios, que se le crea y no se le
juzgue, lo que implica que las personas que realizan los acompanamientos cuenten
con la debida formacion donde se tenga en cuenta aspectos clave de violencia de
género, de forma especifica en violencia sexual y en diferentes estrategias de
acompanamientos, actividades acordes a la cultura y cosmovision de las mujeres y
la respectiva traduccion antropoldgica de sus comunicacion verbal y corporal. Asi

lo describe una profesional:

Entonces a ese nivel hay que hacer mucho trabajo, yo no sé si es de
pedagogia, probablemente de formacion de profesionales. Ese es el otro
tema, y es que en las universidades poco se ofrecen seminarios o clases o
formaciones especificas sobre el género en general, la transformacién de
ideas asociadas al género de sociedades patriarcales y luego este tema del
trabajo con victimas en contextos de conflicto armado y todavia hay todo

un reto muy grande por trabajar (Entrevista C14).
Estas formaciones no implica que las personas que realizan los

acompanamientos estén formadas en el area de la salud mental, pero si que cuenten

con capacitaciones sobre la importancia de leer y atender estas violencias desde una
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perspectiva de género, que les permita comprender que la violencia sexual en
escenarios de conflicto armado, como mencioné en el capitulo 2, son la reproduccion
y extension de la violencia a la que se enfrentan las mujeres en el orden patriarcal
vigente a nivel mundial, es decir, que ésta también es vivida por miles de mujeres
en tiempos de paz.

Lo antedicho conlleva a leer la violencia sexual desde las afectaciones no solo
individuales sino colectivas, lo que requiere conocer los entornos culturales de los
cuales vienen las victimas, cémo en éstos es entendida la violencia sexual, logrando
de esta manera un didlogo de saberes con las mujeres y sus contextos, es decir,

trabajar con ellas y no para ellas.

c) Lenguajes favorecedores de la comunicacion
Dentro de las buenas practicas mencionadas se encuentra el lenguaje, siendo
importante evitar utilizar palabras o gestos que lleven a inferir que es culpable del
delito poniendo, de esta forma, barreras a una comunicacién acogedora y
respetuosa. Lo que también implica la forma como se hace referencia al cuerpo, lo
que se puede decir y lo que no. Al respecto, y en especial sobre las mujeres que
pertenecen a comunidad indigenas y afrocolombianas, una de las personas

entrevistas comenta:

Las mujeres indigenas casi nunca hablan del cuerpo, nunca en la vida. Con
mujeres indigenas nos han pasado cosas dificiles en algunos cabildos no las
dejan ir solas, en los circulos y eso es un tema stper complejo, porque va
un acompanante hombre. Entonces ahi hemos tenido que mediar un
montdén de cosas, por ejemplo, en algunos sitios nos han tocado llevar

traductores especializados; con las mujeres indigenas, por ejemplo, en el
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Choco como tienen una influencia también stper afro es un poquito menos

dificil hablar de esos temas, por lo menos hablar (Entrevista C20).

En paralelo ha de considerarse la lengua materna de las mujeres, ya que
muchas veces las personas que hacen atencion hablan en otro idioma lo que dificulta
su trabajo, por ello se considera como una buena practica hablar su idioma materno
o contar con traductores de confianza para las mujeres.

Tener precaucion con el lenguaje permite evitar que las mujeres puedan
sentirse intimidadas y no contar lo que les ha sucedido, como ha sido el caso de
muchas mujeres LGTBI. Ademas obliga a pensar en el significado de las palabras y
conceptos que han de utilizarse, es decir, hacer una interpretacion de los conceptos

y palabras para las mujeres de acuerdo a sus sentidos culturales.

d) Incluir a las familias y comunidades para acciones mas sistémicas

De acuerdo a la experiencia de las personas entrevistadas es de vital
importancia incluir a las familias y comunidades de las victimas en el proceso de
acompanamiento, ya que permite tener un enfoque mads incluyente y fortalece las
redes alrededor de las mujeres. Lo que a su vez permite que se comprenda mejor
que la violencia sexual no ha sido su culpa, que pueden retomar su proyecto de vida
y que su entorno social no le juzgara. Este enfoque ha sido llamado por una de las
entrevistadas en Bosnia-Herzegovina como un modelo ecologico de soporte, donde
cada una de las partes es un sistema que compone el macrosistema de la victima.

Siguiendo lo explicado en las entrevistas, entre las consecuencias de no incluir
a las familias en los procesos de acompanamiento se encuentra que las mujeres
nunca cuenten que fueron victimas de este crimen, lo que puede traer secuelas para
su salud fisica y emocional, alteraciones en sus relaciones familiares y comunitarias.

Asi como dejar en silencio un delito que debe ser atendido, prevenido y reparado.
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The first woman from Bosnia who testified in New York in 1996, after
which genocide and rape became treated as war crimes, has never returned
back to the town of Prijedor, she lost her job and got abandoned by her
husband, she never had any children or family connections and even
nowadays she depends upon a small pension and a financial support of

other people (Entrevista BH?).

Por el contrario, tenerles en cuenta permite contemplar el contexto social de las
mujeres y llevar a cabo un proceso mas integral donde se comprende que esta
violencia no solo les afecta a ellas, sino también a sus entornos sociales. Vale
mencionar que algunas personas explicaron que no es facil incluir a las familias en
los acompafamientos, ya que muchas de ellas no saben que alguna mujer de su
entorno fue victima. Ademas los prejuicios que la mirada patriarcal ha impuesto
sobre la violencia sexual son muy fuertes, por lo que muchas victimas no se sienten
seguras de que sus familias y comunidades conozcan lo acaecido. Lo anterior, no
aplica para el caso de algunas organizaciones comunitarias de mujeres en Colombia,
quienes tienen una identidad colectiva como victimas y han incluido en sus procesos

de acompanamiento a familias y comunidades.

e) Abordajes terapéuticos diversos y complementarios
Durante las entrevistas se comentaron diferentes abordajes terapéuticos que
pueden ser tenidos en cuenta en los acompanamientos a mujeres victimas de
violencia sexual y que en su experiencia son una buena practica a considerarse. Es
de anotar, que la mayoria de personas sefialaron que no se debe aplicar una féormula
Unica, por ende, el abordaje sera singular, dependera de la mujer, su historia,

contexto y demas categorias de su identidad.
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En palabras de una persona profesional: “The therapist needs to assess the
appropriate moment to apply one approach or the other. At one moment the focus
needs to be on pedagogical approach while at the other moment the process of
healing requires psychological therapy” (Entrevista BHI). En este mismo sentido
otra persona detall6o “I am working with them through counseling. Besides Gestalt,
I also combine the EMDR and the psychodrama” (Entrevista BH5). Igualmente, se

explicéd que los abordajes han de enfocarse tanto en el cuerpo como en las emociones:

[...] sanar el cuerpo. Por supuesto hay que sanar las emociones, que es una
cosa con tiempo, compleja, dificil, porque no esta, insisto, la receta pero
también hay que dejar que las mujeres manifiesten esos dolores y los

puedan transitar de manera muy propia, muy personal (Entrevista C8).

En lo que respecta al nimero de sesiones, algunas personas consideran que es
necesario hacer acompafamientos a largo plazo porque permite crear espacios
seguros y confianza con las mujeres victimas. Otras explican que depende de la
victima y los efectos de esta violencia en su vida. No se puede dejar de lado el lugar
y los presupuestos financieros, los cuales influyen directamente en los tiempos, muy
a pesar de las necesidades de cada una de las mujeres victimas.

En préximos parrafos, expongo los tipos de abordajes que se mencionaron en
las entrevistas y que son tenidos en cuenta por las y los profesionales en los procesos
de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de
conflicto interno o guerra. La pluralidad de acciones compartidas puede responder
a diversos factores relativos al contexto normativo del pais como también a la
orientacion de sus politicas especificas, a la formacién profesional, a los paradigmas
tedricos en los que se fundamentan sus practicas, a los entornos socioculturales de

las mujeres victimas, a propuestas que surgen en momentos puntuales como
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innovadoras, entre otras. Tal pluralidad, si bien puede tener una lectura positiva en
lo concerniente a procurar la contextualizacion de las practicas en beneficio de estas
mujeres, también puede ser muestra de ciertos enfoques y principios minimos que
deberian articular y orientar las practicas.

De esta forma, derivado del andlisis de contenido de las cuarenta y nueve
entrevistas, he identificado un total de veintidos abordajes. Las evidencias de cada
uno de estos, es decir, los fragmentos de las entrevistas donde han sido identificados,
pueden consultarse en los cuadros recogidos en el Anexo 3. A continuacion, les
detallo brevemente de acuerdo a las explicaciones y sentidos dados por los y las
profesionales. Vale anotar que he respetado el contenido de las entrevistas y he
incluido todos los abordajes que se mencionan, aunque en algunos casos solo se
indican pero no se explica en qué consisten. Dada su diversidad, dificiles de
clasificar, he optado por ordenarlos alfabéticamente, en forma de glosario.

Arte terapia: Fue explicado por los y las profesionales como un espacio por
medio del cual las mujeres pueden expresar, desde diferentes técnicas artisticas, lo
que sienten, lo que vivieron y lo que de otra forma no pueden relatar. En algunas
entrevistas se le reconoce como un espacio terapéutico, que cobra valor para muchas
victimas por su capacidad de simbolizar sus experiencias de una forma que no seria
posible desde otros lenguajes. Lo que puede ser de gran alivio y ayuda tanto para el
que comunica como para el que escucha el mensaje. Incluye pero no se limita a,
danza, teatro, artes plasticas, video, canto.

Atencion psicosocial: De acuerdo a lo explicado en las entrevistas, tiene como
objetivo evaluar cdmo estdn a nivel emocional, fisico y psicologico las mujeres
victimas, conocer qué tipo de acompafiamiento quieren, si es posible hacerlo de
manera grupal o si es mejor individual. Asi como evidenciar si requieren otro tipo
de ayuda mas especializada. En algunos casos, se plantea como un paso obligatorio

antes de cualquier proceso legal donde la victima tenga que declarar, ya que se les
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debe fortalecer, hacer conscientes de que son sujetas de derechos y que el Estado
estd en obligacion de velar por su proteccion. Por medio de ésta también se puede
comprender, explican los y las profesionales, el contexto de la mujer, el momento
vital de su vida, las realidades de la guerra y conflicto armado que le toco afrontar.
Algunas personas mencionan que a través de la atencion psicosocial se debe reconocer
el papel del sistema de denominacién patriarcal en la violencia sexual. A su vez,
destacan que algunas organizaciones comunitarias de mujeres han adaptado esta
atencién de acuerdo a la cultura de las mujeres victimas, a su identidad sexual y de
género.

Autosanacion: Siguiendo las respuestas de los y las profesionales, esta se
promueve cuando se conduce a la mujer para que desarrolle sus propias
herramientas y fortalezca sus recursos internos para autosanarse y apoyarse cuando
lo requiera, en especial cuando ya no esta en terapia o se encuentra en espacios de
soledad. Lo que puede incluir, relajacion muscular, automasajes, juego de roles en
la imaginacion y la creacién de un propio espacio seguro. También juegos del
lenguaje donde se dicen asi mismas adjetivos positivos que le permiten ganar
autoestima y seguridad.

Basic pha: En Bosnia-Herzegovina se hizo mencion a este abordaje terapéutico
el cual fue desarrollado en Israel después de la Segunda Guerra Mundial por los
especialistas que trabajaron con personas que sufrieron graves vejaciones a su
humanidad durante y después de esta guerra.

Biblioterapia: Algunas profesionales entrevistadas en Bosnia-Herzegovina
explicaron que el estudio de los efectos de la violencia sexual en contextos de guerra
comenzd hace menos de 30 afios, por lo que las y los profesionales en este pais
empezaron a leer textos de conocidos terapeutas con el fin de encontrar luces

indicativas sobre como acompafiar a estas victimas. Utilizando algunas de sus
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recomendaciones y citando algunos apartes de la bibliografia consultada, crearon lo
que una de ellas ha denominado como biblioterapia.

Biodanza: Para algunas de las personas profesionales es un buen abordaje
durante los acompafiamientos a mujeres victimas, ya que permite conectar el
cuerpo, las emociones y la mente, liberando recuerdos y los efectos secundarios que
esta violencia pudo dejar en sus vidas. Reconocen que tiene un poder sanador, en
especial para las mujeres que por diferentes razones no hablan de viva voz de su
experiencia.

Ceremonia maya: De manera particular en Guatemala se hizo referencia a la
ceremonia maya como un abordaje terapéutico que hace sentido con la cultura y la
cosmovision de las mujeres victimas. Por medio de ésta buscan que las mujeres
mejoren sus niveles de autoestima, que comprendan como la naturaleza hace parte
de su proceso de vida en esta tierra, asi como trabajar a través de diferentes ritos el
cuidado de sus cuerpos y emociones.

Eye Movement Desensibilization and Reprocessing (EMDR): Fue citado en algunas
entrevistas como un abordaje terapéutico adicional a otros, el cual es de gran
utilidad para superar algunas vivencias que pueden derivar en bloqueos
emocionales, dificultades para relacionarse, sintomas fisicos como dolores de cabeza
y demads efectos provocados, en este caso, por la violencia sexual en las mujeres
victimas.

Medicina china y la meditacion: La primera, segtin lo explicado en las entrevistas,
se evidencia en los acompafiamientos a mujeres victimas haciendo uso de cantos,
acupuntura y demas estrategias propias de esta medicina, que permite a las mujeres
reconectar con sus cuerpos, emociones, recuerdos y en particular con las
experiencias vividas. Técnicas que contribuyen a dejar a un lado el cuestionamiento
que las mujeres pueden hacer de si mismas como victimas. Por su parte la

meditacion, comenta una profesional, se basa en la respiracion y en que la mujer se
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comunique, a través de ésta, con 1o mas profundo del ser encontrando de esta forma
estados de relajacidn, tranquilidad y reconexion consigo misma.

Metodologia género-sensitiva: Mencionada por una profesional en Guatemala, ha
sido disenada por la doctora Gioconda Batres. Si bien este abordaje es originario de
Costa Rica, explica la profesional, que ella y la organizacién donde trabaja la han
adaptado al contexto sociocultural guatemalteco, lo que ha dado positivos
resultados en los acompanamientos realizados a las mujeres victimas de violencia
sexual durante la guerra vivida en este pais.

Psicodrama: Nombrado con regularidad en las entrevistas como un abordaje
adicional a otros, y en los que varios y varias profesionales se han formado.
Reconocen su utilidad, al permitir a las mujeres victimas expresar emociones que de
otra manera no habria sido posible. Igualmente, tiene un papel significativo para
que el publico presente entienda los efectos que la violencia sexual ha tenido en sus
vidas tanto en la esfera privada como en la ptblica.

Terapia cognitiva: Para los y las profesionales entrevistadas considerar en los
acompanamientos esta terapia contribuye a que las mujeres victimas desarrollen
habilidades y cambien algunos comportamientos que les permitan retomar sus
proyectos de vida.

Terapia con cristales: Se explica en algunas entrevistas que esta terapia se puede
realizar con el objetivo ayudar a las mujeres a relajarse, lo que les permite abrirse y
comenzar hablar de la violencia sexual de la cual fueron victimas de manera mas
libre y segura.

Terapia con temazcal: En Guatemala algunas y algunos profesionales le tienen
en cuenta, por medio del cual hacen uso de la planta medicinal que lleva el mismo
nombre. Gracias a ésta, segun lo explicado, las mujeres se pueden reconectar con sus
cuerpos, almas y experiencias, encontrado sanacion y tranquilidad luego de haber

sido victimas de violencia sexual.
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Terapia del cuerpo: Referenciada por algunas personas entrevistadas, consiste en
hacer masajes para que la mujer se relaje y vuelva a estar en contacto con su cuerpo.
Dicho masaje, en muchos casos lo hacen las mismas mujeres, es decir, entre victimas
o la mujer asi misma, ya que no todas tienen la confianza y seguridad para que los
y las profesionales los lleven a cabo. También puede incluir el dibujar la silueta del
cuerpo e identificar donde se sienten las emociones, es decir, en qué parte del cuerpo.
Asi como la reconexion con el cuerpo para la reactivacion de la sexualidad de las
mujeres. Para realizarla es importante tener claro, explican, que la violencia sexual
puede traer serias secuelas corporales no solo por el hecho como tal, sino por las
emociones que ésta conlleva y que en muchos casos no han sido tramitadas ni
narradas por las mujeres victimas, generando incluso serias patologias a mediano y
largo plazo. De acuerdo a la experiencia de algunas y algunos profesionales, dar
protagonismo al cuerpo permite que las mujeres dialoguen consigo mismas, hacer
catarsis, reencontrarse con éste e incluso generar dialogos con la violencia vivida.

Terapia Gestalt: Ha sido citada como un abordaje complementario en los
acompanamientos a las mujeres victimas e incluso varias personas entrevistadas
cuentan con formacion de posgrado en ésta.

Terapia narrativa. Entendida por las y los profesionales como los procesos orales
o de escritura, por medio del cual las mujeres victimas puede contar sus
experiencias, con el objetivo de romper el silencio para ellas mismas. Pero también
a veces para otras mujeres que han sido victimas e incluso sus familias y
comunidades. Sin importar el género narrativo, explican, este abordaje se convierte
en una excusa para que las mujeres activen su imaginacion y encuentren en éste un
confidente en el que siempre podran confiar.

Terapia ocupacional: Enfocada, segtin lo explicado por los y las profesionales que
la utilizan, en el desarrollo vocacional o de carrera para que las mujeres puedan

llevar a cabo proyectos de emprendimiento que les ayuden a mejorar su situacion
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laboral y econdmica. E inclusive a independizarse de ambientes donde sus derechos
se pueden ver vulnerados.

Terapia psicoanalitica: Los y las profesionales formados en este enfoque
reconocieron su valor en los acompafamientos a mujeres victimas de violencia
sexual, ya que permite contar con los conocimientos y la practica necesaria para
ofrecerles una escucha activa, libre de prejuicios, donde se considera el dolor que
vivio la persona y demas emociones asociadas, las cuales pueden ser liberadas y por
ende ayudarle a retomar su proyecto de vida.

Terapia sistémica: Citada como un abordaje ttil durante los acompafiamientos a
las victimas, dado que permite entender a la persona y sus vivencias como un
sistema, donde un elemento influye en otro. Como ejemplo, comprender que la
violencia sexual no es una vivencia aislada sino que se interrelaciona con otros
apartes de la historia de vida de las mujeres.

Terapia psicolégica: Algunos y algunas de las profesionales la mencionan como
tal, entendiéndola como aquella que se ofrece por parte de profesionales en salud
mental, casi siempre en sesiones individuales no grupales, y en especial para
mujeres victimas que presentan, en su opinion profesional, efectos traumaticos por
la violencia sexual vivida.

Terapia psiquitrica: Segin lo explicado en las entrevistas, es llevada a cabo
unicamente por médicos psiquiatras y ofrecida de manera individual a mujeres que
presentan, de acuerdo a su expertis profesional, estrés postraumatico derivado de la
violencia sexual, la cual en muchas ocasiones se interelaciona con otras
vulneraciones a sus derechos.

De acuerdo a la experiencia de las personas entrevistadas estos veintidos
abordajes deben estar siempre sujetos al respeto y proteccion de los derechos de las
mujeres, el hacer uso de éstos de acuerdo a las necesidades de las victimas y sus

respectivas intersecciones. Igualmente, es importante evaluar cudndo los abordajes
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deben ser grupales o individuales, lo cual requiere conocer qué quiere la mujer
victima, planeacion de tiempos, ajustes presupuestales y considerar las diferencias
propias de la cultura, el contexto y el momento de vida de la mujer victima.

A su vez es vital entablar lazos de confianza trabajando no para sino con las
mujeres, lo que requiere construir relaciones mas horizontales donde se puedan
establecer didlogos donde las dos partes aprenden en conjunto. Asi como considerar
el enfoque de género que ha de estar siempre presente, ya que permite comprender

la violencia sexual vivida por las victimas de manera mas holistica.

f) Conocimientos teoricos y practicos en enfoque de género

De acuerdo a lo explicado en las entrevistas, y de forma complementaria a lo
expuesto en la primera parte de este capitulo, se destaca que el enfoque de género
es clave en todo proceso de acompanamiento ya que permite entender la violencia
sexual en escenarios de guerra y conflicto armado como un continum de la violencia
contra ellas en tiempos de paz. Por ello las personas que realizan los
acompafnamientos “[...] deberian tener formaciéon en género absolutamente, y
deberia tener informacién sobre todo lo que es la violencia de género” (Entrevista
C24). De acuerdo a la experiencia de una profesional dicho enfoque le permitio
ofrecer una escucha mas activa y comprensiva de los relatos de las mujeres victimas

de violencia sexual, en sus propias palabras:

[...] cuando ya una vez se ha atravesado por el enfoque de género y por el
feminismo como unos afios después, y que definitivamente lo que te brinda
es una postura de escucha, de reconocimiento, de conversaciones, desde
lugares distintos. Siento que los feminismos como tal me dieron unos
recursos de reflexiones diferentes para poder trabajar con las mujeres desde

un enfoque diferencial de género (Entrevista C19).
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En esta linea otra persona explica que tener formacion en género y
verdaderamente incluirla en los acompafiamientos permite tanto a las mujeres
victimas como a las personas que las llevan a cabo, comprender cémo estan
configuradas las relaciones de género donde las mujeres han de estar siempre

disponibles para los hombres, en sus palabras:

[...] significa no solo pensar que fue lo que se afect6 con ocasion de la
victimizacion, sino cuestionar el lugar de las mujeres en la sociedad, para
que uno entienda por qué yo lloro tanto, y sentirme fea, intitil, mala mujer,
que es un efecto muy comun de la violencia sexual, cuando uno la
acompana no solo para que te digas tu eres bonita, reconoce tu autoimagen,
tu identidad, todas esas cosas que hablamos los psicologos, sino ademas
pensemos en como se construye esa categoria de mala mujer, que tiene que
ver con que ya no quiero tener relaciones sexuales con los hombres. Bueno
y de dénde sacas esa idea de que tu tienes que estar siempre disponible, y
mira eso tiene que ver con unas formas de relaciones basadas en el género
que supone para las mujeres una disponibilidad de los hombres. Entonces
ya es mas alld de la recuperacidon psicologica, de pensar el lugar de las

mujeres en la sociedad (Entrevista C14).

Lo anterior implica procesos de capacitacion constante, incluso desde el
pregrado, para desaprender en el sentido de eliminar comportamientos que
culpabilizan y revictimizar a las victimas “The stigmatization is a very powerful
thing. That's why it is necessary to insist on education and letting everyone know
that women are not guilty and there is no justification for violence” (Entrevista BHS).
Lo anterior implica mantener espacios de comunicacion constantes donde se
explique una y otra vez que la violencia sexual es un crimen y que la mujer nunca

sera la culpable de ésta.
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Contar con una perspectiva de género en todo proceso de acompafiamiento a
mujeres victimas de violencia sexual contribuye a que ellas se identifiquen como
sujetas de derechos, que pueden retomar sus proyectos de vida y que comprendan
que es posible no quedar presas de su pasado sino al contrario ser protagonistas de
sus vidas presentes y futuras, donde ellas mismas luchen contra los prejuicios
impuestos por el orden patriarcal y con mucha mas fuerza en tiempos de conflicto

armado o guerra.

g) Reconocer las limitaciones propias del proceso
Entre las buenas buenas practicas detalladas en las entrevistas se encuentra el
reconocer que los procesos de acompanamiento a mujeres victimas de violencia
sexual en escenarios de conflicto armado o guerra, tienen sus propias limitaciones.
Al respecto se comenta en una entrevista: “It is very important to be realistic about
things you can achieve and those you cannot. At first, we wanted it all and then we
got nothing [...] We learned a lot over the course of time” (Entrevista BH12). Pero no

en todos los casos, tal y como lo comenta la siguiente persona:

Also, another thing we learned is that some of the women, who got raped,
have never managed to get well and they are going in and out of psychiatric
hospitals. Some of them are fine, but these other are not. That's a very big
issue because so many terrors are being put together: terror of war, terror

of life, terror of rape. So, it’s not easy to work with that (Entrevista BH11).

Lo antedicho es importante no solo por las imposiciones del sistema patriarcal,
las dificultades presupuestales, la falta de equipos de trabajo interdisciplinares,
escasos materiales de trabajo, falta de acceso a las victimas o de capacitacion, sino

porque en algunos casos no es posible sobrellevar los efectos que esta violencia
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puede tener en la vida de algunas mujeres, al respecto se comenta: “It might not be
possible to overcome it fully, butit is possible to learn how to live with it” (Entrevista
BHI1). Comprenderlo ayuda tanto a las personas que realizan los acompanamientos,
como a las mujeres victimas dado que se crean expectativas mas realistas, lo cual
puede evitar tener mayores frustraciones en el proceso. Lo que implica compartir
con ellas el mensaje de que quiza “[...] she will not forget what happened in the past,
yet she has developed her own strategies to continue in the future without a very
strong pain that would block her future life” (Entrevista BH2).

Asi se plantea la necesidad de seguir investigando, realizar estudios y
compartir informaciéon que permita mejorar las estrategias y procesos de
acompanamiento a las mujeres que han vivido violencia sexual en escenarios de
guerra y conflicto armado, asi como fortalecer las estrategias de formacion y

pedagogia en las comunidades donde ellas viven.

h) Estrategias de formacién y pedagogia comunitaria
La formacion a personas en las comunidades donde las mujeres victimas
habitan, son una de las buenas practicas valoradas por las personas entrevistadas,
ya que contribuyen a que el acompafiamiento se realice desde sus sentidos
culturales, lengua materna y que pueden generar mayores lazos de confianza, por

ejemplo:

[...] las promotoras en salud mental, son promotoras que hemos formado
y que es personal local que conoce, por un lado, el idioma, conoce la
cosmovision y demds y su trabajo, que yo lo veo como algo super
importante, no es la traduccion literal sino en la traduccion cultural y el
trabajo de esa traduccidn, aparte el trabajo coordinado con los psicologos y

psicdlogas y asi se conforman los equipos de trabajo. Siempre ha estado,
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algo como un pilar fundamental del trabajo del XXX, es el trabajo con
promotores y promotoras, dando y aportando a entender toda la parte de
los sentidos culturales que las personas le dan a su experiencia. [...]
entonces, ha sido desde ahi donde las mujeres han sentido con toda la
confianza para plantear todas las practicas culturales desde su cosmovision

(Entrevista G10).

A su vez, rescatan las apuestas pedagogicas en lo local ya que, por una parte,
permite que las mujeres comprendan que pueden tener las riendas de su proceso y
de su vida, asi como la consciencia de que como victimas pueden ensenarle a su
comunidad, familia y al pais en general lo que ha significado la violencia sexual en

sus vidas. Al respecto, en una de las entrevistas explica:

Queria volver al encuentro de reconocimiento de las violencias sexuales ahi
vas a poder ver una apuesta pedagdgica. Ese encuentro, cuando yo te digo,
hacer con, ese encuentro se construyo con victimas de diferentes regiones
del pais, se disefiaron desde los mensajes hasta la intencionalidad, qué
queria que se visibiliza o no, cudl era el mensaje que se tenia que dar al
pais, con ellas se construyd. Pero otra cosa que es muy poderosa en esos
encuentros de reconocimientos es como ese trabajo para reconocer esa
dignidad y esas victimas el recuperar el nombre y fuera de eso hacer mover

al pais, que reconozca que aqui si ha habido un conflicto (Entrevista C25).

Dentro de las estrategias de formacion y apuestas pedagogicas, se nombraron
las escuelas de gestores y gestoras donde se ensefian estrategias de acompanamiento
a victimas de violencia sexual en el contexto del conflicto armado, entre otras,

reconociendo diversidad sexual y la diversidad de género de las mujeres.
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[...] nosotras lo que hicimos fue escuelas de gestoras y gestores también
ahora con personas LGTBL ; A ellas qué les ensefiamos? Herramientas para
el contacto con las victimas, herramientas para el desarrollo de la entrevista
para identificar casos, los instrumentos basicos de derechos humanos,
asociados a los temas de derechos sexuales y reproductivos, los
instrumentos internacionales, pero también algunos nacionales,
empoderamiento, autocuidado y esas personas siempre estan dentro de
nuestros proyectos, cargadas con presupuesto, no son profesionales, casi

ninguna, o algunas ya estan estudiando (Entrevista C20).

Las buenas practicas antepuestas evidencian que el acompanamiento a
mujeres victimas de violencia sexual es complejo y que aun queda un largo camino
por recorrer para lograr un enfoque mas integral, lo que no solo incumbe a personas
que los llevan a cabo y el fortalecimiento de sus capacidades, sino a las familias y
comunidades de las victimas, tanto como a la sociedad en su conjunto. Superar,
prevenir, sancionar y mitigar los efectos de la violencia sexual, requiere dejar de
lado la mirada androcentrista impuesta sobre esta problematica, asi como
concepciones patriarcales en las formas de vida y relacion que justifican las
violencias, y en especial cambios sobre las mujeres como sujetas secundarias de la
realidad social, siendo necesario reconocerles como protagonistas, con y en
igualdad de derechos a los hombres. En las cuarenta y nueve entrevistas también se
reconocieron las lecciones aprendidas en el hacer profesional, de las cuales se puede
tomar atenta nota para la mejora de los procesos de acompafiamiento a mujeres
victimas. Dichas lecciones las comparto en la siguiente seccion.

En la Imagen 13 que dispongo a continuacion, comparto una sintesis de las

practicas de acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en contextos
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de conflicto armado, que las y los profesionales han considerado como buenas

practicas a seguir por parte de otros y otras profesionales.

v Estrategias de formacion v Abordajes terapéuticos Bgenas Lecciones
y pedagogia diversos y practicas aprendidas
comunitaria complementarios

v' Conocimientos teodricos v Disefo y puesta en

y practicos con enfoque marcha de espacios

de género para seguros que acogen

profesionales ’

v Lenguajes Aspectos Categorias

v Incluir a familias y favorecedores de la coincidentes emergentes

comunidades en comunicacion

espacios de formacion

para acciones mas v Reconocer las

sistémicas y efectivas limitaciones propias del

acompanamiento

Imagen 13. Practicas de acompafiamiento: Buenas practicas

4.2.2. Lecciones aprendidas en el acompaiiamiento

De manera generosa las personas entrevistadas compartieron las lecciones
aprendidas en el ejercicio profesional, en la reflexion critica de sus propias practicas.
Son lecciones derivadas de su experiencia profesional y que en su opinion se pueden
evitar o mejorar para realizar procesos de acompafiamiento mas integrales. Entre
dichas lecciones se encuentran el ser conscientes de los efectos que comporta el
silenciar esta violencia, bien sea por las presiones impuestas por el orden patriarcal
o por el desconocimiento que las mujeres tienen sobre sus derechos y debida
proteccion; la importancia de reconocerse en la mujer atendida, en el sentido de que
todas las personas en mayor o menor medida hemos vivido acciones victimizantes

y discriminaciones producto de la cultura patriarcal; el no priorizar el
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acompafnamiento a dichos casos dejando a la victima sin espacios para resignificar
su experiencia.

También destacan la dificultad que enfrentan los acompafamientos por la
falta de recursos economicos y de tiempo para que éste se realice de acuerdo a las
necesidades y realidades de las victimas; el evitar generalizar ya que cada mujer ha
de ser atendida de acuerdo a sus singularidades diferenciales, es decir,
considerando el enfoque interseccional; la necesidad de primar los
acompanamiento a los procesos judiciales ya que muchas mujeres no estan listas
para ello, precisan preparacion o no quieren llevar su caso a estamentos legales.

Otros aspectos que ponen de relieve son la falta de estudios e investigaciones
que permitan una mayor comprension sobre los efectos de esta violencia en la vida
de las mujeres y les dote de mejores herramientas y abordajes; prestarle atencion y
tomar medidas frente al cansancio laboral que pueden presentar las personas que
realizan los acompanamientos; la falta de aplicacion de las normativas vigentes para
la atencion y proteccidn de las victimas; y el evitar politizar los acompafiamientos,
lo que se refleja en la utilizacion de las victimas para fines netamente politicos,
dejando de lado sus derechos como ciudadanas que vivieron un crimen contra su
humanidad. En las siguientes subsecciones, expongo cada una de estas lecciones
aprendidas de manera mads detallada y las respectivas evidencias recabadas de las

analisis de las cuarenta y nueve entrevistas.

a) Silenciar la violencia sexual
De acuerdo a lo explicado en las entrevistas, es frecuente que las mujeres dejen
en silencio la violencia vivida, por lo que los equipos y personas que estan
realizando el acompafhamiento deben dar tiempo y hacer un proceso descriptivo e
interpretativo de los relatos para identificar cuando es un caso de violencia sexual

que puede haber estado en silencio por muchos anos.
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Las mujeres tienden a ser interrogadas sobre la violencia vivida por sus seres
queridos durante la guerra o el conflicto armado, pero se evita o se encuentran
excusas para no indagar si ellas fueron victimas de violencia sexual. Parafraseando
una entrevista: “Yo creo que un aprendizaje de Guatemala que debiera servir para
Colombia, para el mundo, es que la violencia sexual si no se intenciona hablar de
ella pasa desapercibida” (Entrevista G12). En esta misma linea en otra entrevista se

comenta:

Y aca pasa mucho eso, nos buscan muchas veces, victimas de diez afios atras
que ocurrid hechos, ademas de una forma muy cruel por actores armados,
incluso no le dicen a uno especificamente, sino lo que hace la persona es
mencionar los efectos en términos médicos, pero ya uno conociendo y tantos
anos en este tema, uno sabe que ese tipo de efectos y consecuencias que esta

mencionando la victima es porque sufri6 violencia sexual (Entrevista C27).

A lo anterior se le suma que en general, las sociedades en su conjunto tienden
a negar, rechazar o dejar como un secreto a voces este tipo de hechos victimizantes,
lo que hace atn mas dificil que las mismas mujeres rompan su silencio. Igualmente,
en muchos casos las victimas buscan algun tipo de acompanamiento por las
repercusiones médicas que esta violencia ha tenido en sus cuerpos evitando o
incluso negado lo sucedido.

En cuanto a las secuelas fisicas, también se pueden presentar por el mismo
silencio que guardan las mujeres, quienes ademas tienden a luchar mas por el
bienestar de sus seres queridos que por el propio. De acuerdo a la experiencia de
una persona entrevistada dicho silencio conlleva a que “El delito de violacion se
viv[a] en soledad”(Entrevista G4), por lo que los acompafiamientos deben ayudar a

las victimas a comprender que existen miles de mujeres que, al igual que ellas,
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vivieron esta violencia. Y si bien no se debe presionar para hablar de ésta, se les
puede hacer saber que “[...] whenever they had the need to express about it, we
were talking with them” (Entrevista BH4). Es decir, que contaran con una escucha
activa y libre de prejuicios para hablar de su experiencia cuando lo necesiten.

A su vez, las personas que realizan las atenciones han de tener una vision libre
de estigmas y prejuicios sobre la violencia sexual para ayudarlas a romper el silencio
que la misma sociedad impone. A lo que se le suma que estos prejuicios conllevan a
que sientan culpa, una razén mas para callar, de alli que los acompafiamientos han
de ubicarlas en el contexto de conflicto donde se llevo a cabo el crimen, el cual ha
sido perpetrado de forma masiva.

Otra de las razones para guardar silencio es el temor a que sus familias se
enteren de lo que les sucedid, ya que con frecuencia desconocen la violencia sexual
vivida por alguna de las mujeres que hacen parte de ésta, por lo que se ha de tener
cuidado y precaucion en como romper el silencio, decision que depende solo de la
victima. A continuacién, (Cuadro 19) comparto algunos de los apartes de las

entrevistas donde se hace mencion a esta leccion aprendida.

PAIS CITA

Colombia “Porque a veces, algunas incluso nos han dicho como «acompafienos en el
proceso decirle a mi familia y estoy preparando la decision de irle a decir
a mi familia». Entonces nosotras acompafnamos esos momentos y demas,
pero en general ya depende un poco mas como del proceso en cada una,
de silo ha dicho. Hay muchos que no lo han dicho, no quieren decirles, no
quieren hablarlo con sus familias, entonces también esos espacios, son mas
de desfogue y de hablar de eso, de que nunca pueden hablar en la familia”
(Entrevista C6).
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“Entonces es complicado a veces sensibilizar a los profesionales de la
salud, de que estas cosas hay que primero preguntarlas, que hay una
formas de preguntarlas que tampoco es que en una primera consulta
surjan, muchas veces estan invisibilizadas por la misma victima, o sea, ella
misma puede o no recordar o recordar fragmentariamente los hechos.
Entonces eso pone en sospecha a los que interrogan; pueden decir esta
mujer esta inventando, son elementos que le dan a uno para pensar que
hay un trauma fuerte; o pueden estar negados porque, si estamos hablando
de una guerra de muchos afos, no es inusual que una victima haya tenido
varias veces hechos victimizantes” (Entrevista C11).

“Adicionalmente contar con espacios adecuados también uno ve, no se si
especificamente en algunos municipios y territorios, tampoco se lleva a
cabo un protocolo en el que se tenga en cuenta contar con lugares, con
privacidad, con la debida intimidad para las victimas, pues ta sabes que
son en realidad hechos que no todas las personas se animan a expresar con
facilidad” (Entrevista C27).

Guatemala

“Primero hay que entender que es un tema silenciado durante gran parte
de la guerra, durante, fueron 30 afios, 36 afios de guerra y, y fue hasta hace
muy poco, hasta recientemente que el tema del abuso sexual y las
violaciones durante la guerra y el uso del cuerpo de las mujeres como carne
de cafién durante la guerra, el uso y abuso de las mujeres repetido ;no?, es
un tema que hasta hace muy poco sali6 a la luz ;no?, aunque se supiera
pero no se nombrara y era silenciado” (Entrevista G2).

“Y poco a poco ir orientandose acerca del hecho de que ellas sufrieron no
fue su culpa, ellas no tienen la responsabilidad por lo que les pasd, no son
malas mujeres. Todo ese estigma, ir quitando el estigma alrededor de lo
que le sucedié, poniéndolo en el contexto, poniendo lo sufrido a nivel
individual en el marco de un contexto de un conflicto en lo cual ese tipo
de hecho fue cometido de forma repetida y masivamente contra muchas
mujeres y muchas comunidades [...] no fue algo que tiene que aceptar ni
silenciar” (Entrevista G5).

“Entonces ya cuando fuimos detectando todo el alto grado de enfermedad
que padecian las comparfieras dijimos que era necesario pues apoyar.
Aunque tal vez muy tardiamente, pero como decimos, que las mujeres
guardan mucho silencio sobre lo que ocurrié. [...] entonces, creo que en
Colombia se puede superar eso, o sea, como te digo nosotros iniciamos la
lucha de los demas y por ultimo estamos nosotras. Y perdimos mucho
tiempo, y perdimos muchas mujeres, porque muchas mujeres se murieron
con culpa, se murieron muy enfermas, no sanaron y a veces eso es muy
triste verlo” (Entrevista G9).

"0 sea, nosotros pasamos en Guatemala, se pas6é muchos afios sin que las
organizaciones de derechos humanos, sin que los abogados que litigaban,
etcétera, abordaran la experiencia particular de las mujeres. O sea, las
mujeres eran importantes, entre comillas te digo, importante porque eran
fuente de informacién sobre las personas masacradas y las personas
desaparecidas, pero no por lo que ellos habian vivido particularmente”
(Entrevista G12).
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Bosnia- “They also mention the stages of recovery. Similarly, to the first kind of
Herzegovina | treatment, we established the group treatment where we would set up a
topic and reflect on it, following the phases of recovery: 1. to break the
silence” (Entrevista BH3).

“[...] the evident presence of stigma in this society did not go in favor of
women to break the silence and speak up about their experience of this
heinous crime and ask for support2 (Entrevista BH12).

Cuadro 19.Evidencias. Silenciar la violencia sexual

b) Reconocerse en la otra

Otra de las lecciones aprendidas mencionadas por algunas personas, es la
necesidad de comprender que en el relato de la mujer victima en el marco del
conflicto armado o guerra, también se pueden identificar con apartes de sus
vivencias, ya que la violencia contra las mujeres la sufrimos todas de una u otra
manera dado el vigente modelo patriarcal. Lo que también implica un proceso de
autoconocimiento para las personas que acompanan a las victimas, ya que a través
de sus relatos se puede reconocer los efectos que dicho sistema ha tenido en sus
vidas. Por lo que es importante entender que la violencia contras estas mujeres no
es del todo ajena a las nuestras y por ende la sororidad cobra mayor relevancia en
los espacios de acompafiamiento a toda victima de violencia sexual.

Dicho reconocimiento no significa que las personas que realicen los
acompanamientos deben cumplir con el requisito de haber vivido violencia sexual
para entender a las mujeres que acompanan. Significa comprender que el relato de
la victima puede tener resonancia con experiencias propias o las de un ser querido.
También es significativo que las victimas comprendan que personas que no han
atravesado por un crimen como ese tienen los conocimientos y herramientas
necesarias para atenderles.

A su vez se aclara en las entrevistas, que dicho reconocimiento es mas un acto
de empatia y solidaridad, que un espejo de los traumas de la persona que le

acompanada, de alli la importancia de la formacion para llevarlas a cabo. Lo que
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requiere e implica un trabajo de humildad personal, de dejar a un lado los egos
profesionales y personales y poner siempre a la victima en primera linea.
Igualmente, destacan el contar con el apoyo de colegas que llevan a cabo la misma
labor y que cuentan con mas experiencia en el abordaje de este tipo de casos. En el
Cuadro 20 que dispongo a continuacion, presento algunas citas textuales de las

entrevistas referentes a ésta.

PAIS CITA

Colombia “Nosotras decimos si, nosotras trabajamos por la autonomia de nosotras y
de las mujeres, porque no es alla con las mujercitas pobrecitas, sino que
nosotras también. Digo que hay una cosa, que para el caso de la mujer ha
sido una leccidn, es entender que la historia que una mujer comparte con
nosotras, es también fragmentos de la historia de nosotras. Hay momentos
en que tu escuchas a una mujer y dices, eso también me pas6 a mi, le paso
a mi hermana” (Entrevista C22).

Guatemala “[...] ahi empecé yo a entender para mi misma, para mi vida y para lo que
se podia significar que habia, que todas las mujeres teniamos algo que
sanar. Que habia una violencia estructural que nos habia marcado desde
muy nifias y otra violencia coyuntural y en este caso, muchas de las mujeres
marcadas por el conflicto armado interno” (Entrevista G7).

Bosnia- “What would happen to me if I survived sexual violence? Who decides
Herzegovina | who will experience sexual violence and who will not? That only depends
on the place where you happen to be at that moment. Each one of us can
be in the same or a similar situation” (Entrevista BH2).

“Nevertheless, it happened on few occasions that we were told that they
can be understood only by someone who experienced something similar.
My reply would always be: "OK, I understand that, but I am a woman too
and I know how much it would hurt me and what it would mean to me. I
am here because I care. I want to help you and therefore I can understand
you". So, it is important to be frank and open with them and then the
empathy will do the rest” (Entrevista BH5).

“You have to work on your own traumas because whatever trauma we
keep suppressed within us, it will reflect negatively on our work with
others” (Entrevista BH6).

“The victims must always come first, not our egos or skills or even
knowledge” (Entrevista BH12).

"So, that is very important to keep talking about women's solidarity which
is crucial way of support sometimes [...] It is important not to forget that
the women solidarity helped us survive” (Entrevista BH11).

Cuadro 20.Evidencias. Reconocerse en la otra
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c) No priorizar el acompanamiento por parte de los Estados

La atencién a mujeres victimas de violencia sexual no ha sido una prioridad,
segun las personas que hacen parte del estudio, para los Estados de los tres paises
donde llevé a cabo las entrevistas, por lo que las organizaciones civiles feministas,
humanitarias y la cooperacién internacional han tenido que cubrir dicho vacio.

De acuerdo a lo explicado por algunas personas, las dificultades que se
presentan en Colombia con el Programa de atencion psicosocial y salud integral a
victimas (PAPSIVI), descrito en los primeros capitulos del presente documento, se
deben a que no cuenta con el personal especializado ni con la experiencia necesaria
para este tipo de casos, en palabras de una profesional: “[...] te encuentras con una
mujer recién graduada que no tiene ninguna experiencia en acompafamiento a
victimas, haciendo de implementadora de PAPSIVI” (Entrevista C20), por lo que las
organizaciones civiles feministas siguen asumiendo la falta de atencion a cargo de
este programa estatal.

Lo anterior corresponde, segun lo explicado, a la falta de priorizacion para el
acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto
armado, al que histéricamente no se le ha considerado prioritario ni estratégico.
Igualmente, se explica que dejar de lado este acompafiamiento o comenzarlo
tardiamente puede traer secuelas importantes en la vida de las victimas y vacios de
formacion en las personas que los realizan. La respuesta tardia que se tiene ante esta
violencia por parte de la sociedad, las instituciones del Estado, las comunidades y
familias hace necesario crear mayor consciencia, conocimientos y espacios publicos
donde se dialogue sobre ésta y sus efectos, asi como una mayor articulacion entre
las organizaciones que acompanan a las victimas a nivel local y regional.

Prestar un debido acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia sexual,
no solo implica presupuestos y personal capacitado, sino acciones afirmativas que

verdaderamente permitan conocer sus historias, acreditar sus vivencias y actuar de
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manera eficaz y efectiva para que pueda comprender los efectos y las dimensiones
publicas y colectivas del crimen del cual fueron victimas. En el siguiente Cuadro 21

detallo los apartes de las entrevistas donde se hace mencion a este punto.

PAIS CITA
Colombia “Nadie, nadie te dice: he sido acompafiada a través del PAPVSIVI [...] el
PAPVSIVI enfrenta una circunstancias muy dificiles y es que siento yo, que
los cargos no son sostenibles; esas personas tienen contratos de prestacion
de servicios, muchas de esas personas llegan por cargos politicos, no son
personas especializadas porque no pagan muy bien” (Entrevista C20).

“Yo he conocido experiencias que han realizado algunos organismos no
gubernamentales de una manera bastante seria y comprometida con las
comunidades, pero igual he conocido trabajos realizados mas a través de
respuestas que el gobierno ha querido dar a la problematica y que no
siempre han sido las mas afortunadas. Creo que hay una diferencia en la
medida en que algunas, no quiero generalizar porque hay de todo, pero en
general en los organismos estatales tienen una urgencia de responder
estadisticas, mas que de analizar y responder a procesos. En cambio las
ONGs estan mucho mas dedicadas a revisar procesos y compromisos
mucho mas holisticos con las comunidades” (Entrevista C24).

“Con el tiempo, el Estado colombiano ha desarrollado mas programas,
PAVSIV], etc.. [...] desafortunadamente sigue siendo insuficiente y cuando
uno les pregunta y analiza justamente cémo ha sido este tipo de atencion
con las victimas de violencia sexual, la mayoria afirma que quizds una, dos,
tres veces fueron atendidas, pero no ha sido un proceso de largo plazo. Se
ha quedado en el corto plazo desafortunadamente, y esto no ha permitido
tratar estos efectos que tiene la violencia sexual en las sobrevivientes de una
manera muchisimo mas profunda, que permita lograr una recuperacion y
una rehabilitacion por parte de las victimas. Yo creo que se ha avanzado,
pero no lo suficiente, para llevar a cabo procesos a largo plazo con las
sobrevivientes de violencia sexual” (Entrevista C27).

Bosnia- “I could just say it is necessary to establish the first contact with those
Herzegovina | women as soon as possible. I haven’t noticed we made any big mistake
except that we started to provide support quite late. The more time it
passes, the harder it gets for the victim to spoke about her wounds”
(Entrevista BH5).

“We reacted too slowly to the needs of women. Women constitute an
important element in the structure of society. They are important for the
family and for the development of society in general. We didn’t recognize
that value. My advice would be to advocate for a kind of an approach that
would provide the synergy of institutions on a local level in order for the
victims to get a real support” (Entrevista BH12).

Cuadro 21.Evidencias. No priorizar el acompanamiento
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d) Tiempo y recursos para Optimos procesos

Los encuentros con mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de
conflicto armado y guerra requieren tiempos propios para establecer espacios
seguros, confianza y que las mujeres vayan desarrollando sus procesos individuales
y colectivos de acuerdo a sus necesidades. Lo que requiere evaluar el tipo de
acompanamiento que se debe y puede ofrecer, de acuerdo a la pertenencia cultural
de la mujer, asi como a los recursos disponibles. Por ello es importante no forzar los
encuentros con el fin de cumplir los proyectos institucionales, sino dejar que fluyan
los encuentros por si mismos.

Como parte de las estrategias para mitigar las dificultades de tiempos y
presupuestos se encuentran los espacios de acompanamiento colectivo, los cuales
han resultado de utilidad para que las mujeres se identifiquen con otras victimas y
comprendan que otras mujeres han vivido experiencias semejantes. No obstante,
como parte de las lecciones aprendidas se explica la tendencia de asociar los
acompafnamientos a estas victimas como un proceso colectivo que no requiere un
espacio individual, lo que puede traer como consecuencia el dejar de prestar
atenciones mas especializadas cuando se requiera.

Como reconocen algunas personas, llevar a cabo acompanamientos
especializados a estas victimas no es tarea facil por la falta de recursos y de apoyo a
nivel nacional e internacional, ya que se tiende a primar proyectos donde se puedan
cuantificar y medir los resultados a corto y mediano plazo, lo cual no es una realidad
para este tipo de atenciones.

Lo anterior no implica generar procesos de dependencia de las victimas hacia
los procesos de acompaniamiento o paternalismos hacia los financiadores de los
proyectos, pero si la consciencia de que requieren planeacion, tiempo y estrategias
coordinadas que en su conjunto conlleven a un acompafiamiento mas integral. Asi

como tampoco dejar que los financiadores de los proyectos impongan condiciones
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que no corresponden a las necesidades de las mujeres victimas a acompafiar. Las

evidencias de este aparte las dispongo en el Cuadro 22.

PAIS CITA
Colombia “[...] el modelo de atencion clinico, pues de terapia es imposible pensarlo,
porque la cantidad de tiempo que requiere, por la cantidad de recursos que
se necesitan, tal vez no es el modelo mas adecuado jno?” (Entrevista C3).

“Hay muchas y muchos que intentan lo mejor que pueden en media hora,
pero en todo caso es dificil. No sé nada del presupuesto que tiene la salud
mental en este pais, pero no creo que sea mucho. Entonces si yo creo que al
final la salud mental no ha sido puesta entre los lugares mas importantes.
Digamos pensado en los que ha hecho el Estado o en las medidas de
atencion y reparacion en las que ha pensado el Estado para atender y
reparar a todas las victimas. La salud mental, no ha sido uno de los
primeros temas a atender y como no ha sido uno de los primeros temas a
atender, pues tampoco se prioriza, tampoco se tiene criterios mas claros de
quiénes van hacer ese trabajo. Que es muy lamentable al final porque es lo
primero que se afecta a una persona, es justamente su bienestar mental que
al final termina impactando el resto de ambitos de su vida” (Entrevista C5).

“Claro no podemos estar toda la vida ahi, también lo entiendo, se que no
hay que generar dependencias ni nada de esto del asistencialismo, el
paternalismo ni nada de eso. Pero yo si creo que los procesos tienen que ser
procesos no como asi intervenciones asi como que caen en paracaidas. Y
eso lo hacemos mucho en Colombia expertos en hacer eso, una cosita y ya
y yo doy por hecho que ya con eso.Pero realmente es que son historias de
mucho tiempo y también eso también tienen su tiempo para sanar porque
son heridas demasiado arraigadas, demasiado, digamos, profundas|...] Yo
creo que el trabajo de las ONG es mucho mas acertado, es mucho mads
empatico hay una preocupacion al menos mas real en ir un poco mas alla
en el tema, pero también creo que pues también es escaso. No hay tampoco
suficientes recursos humanos ni presupuestales para poder generar una
atencién psicosocial pertinente para cada uno de los casos “(Entrevista C8).

“[...] pero si creo que hay lecciones aprendidas de qué hacer distinto,
porque una premisa, y he tenido la fortuna ademds de estar siempre con
equipos de trabajo muy cuidadosos frente a todo, asi sea un encuentro que
no funciond, lo dejamos que se vaya, no se fuerza, no se obliga, se entienden
los ritmos y se respetan. Claro, hay muchas angustias pero creo que los
grupos siempre le dicen a uno cosas y he tenido la fortuna de no estar en
espacios donde se obligan cosas por el proyecto. Eso fue de los grandes
aprendizajes que me dejé6 XXX; aqui los proyectos son estrategias para
nuestras apuestas, que nuestro objetivo no es cumplir un proyecto, el
proyecto lo que viene es que ayudarnos a lo que queremos hacer, y hacer
ese giro, fue muy importante para mi, fue entender que nuestra apuesta es
por las mujeres” (Entrevista C19).
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“Y hablando de lo colectivo, es muy importante dentro de toda esta primera
parte, identificar también que se crearon grupos de apoyo colectivo.
Digamos que aqui se cay6 también una gran dificultad y es pensar que la
atencion psicosocial sdélo es colectiva. Esto también requiere una
profesionalizaciéon y un grado de refinamiento importante porque crear
lazos y grupos de apoyo entre victimas de violencia sexual en este caso, es
muy importante. Pero la identificacion de casos particulares que requieren
una atencion mas especifica es fundamental” (Entrevista C24).

“Esa es la otra. Tu sabes que en el Estado cuando se suelen remitir las
personas a otras entidades porque se sale de su competencia, pues no se
garantiza que la atencién en ultimas sea realmente efectiva. En XXX nos
preocupamos porque si hacemos una remisiéon a determinada entidad,
efectivamente esta sea, y adicionalmente también, nosotros procuramos
que la victima finalmente también sea asistida. Evidentemente tu sabes que
como mandato nosotros como XXX, tenemos la asistencia a victimas en el
marco del conflicto armado, pero hacemos el maximo posible por ayudar a
la victima, no so6lo con el tema de asistencia sino con la remision a otro tipo
de entidades, remision efectiva o la orientacion en dado caso” (Entrevista
C27).

Guatemala

“[...] y nosotros desde hace tiempito también con XXX hemos conversado,
de como generar como un pico de capacitacion mas amplio con otro actores
para que estén preparados para la atencion a estos temas. Pero son también
procesos que requieren de mas tiempo y de algunos recursos también para
poder hacer unas preparaciones mds como integrales, mas adecuadas,
digamos” (Entrevista G6).

“Entonces, lamentablemente casi no se encuentra apoyo para este trabajo,
ahi digamos todas las agencias te dan dinero para hacer formacién, para
hacer participacion politica, para un proyecto de desarrollo pero menos
para invertir para la salud de las mujeres y nosotros decimos que sin
sanacion, no hay liberacion de las mujeres, tampoco hay posibilidad de
incidir, porque los cambios profundos que hemos vistos es que las mujeres
reviven de nuevo” (Entrevista G9).

Bosnia-
Herzegovina

“Don’t allow others to set the rules for you. Unfortunately, we are all
depending on the funds provided by foreigners who in most of the cases
don’t understand us or our work. Of course, we cannot forget that if it
wasn’t for them, there would be no possibility to help anyone at all.
Nevertheless, we should have been more united and persistent in setting
up our own rules. Since we were afraid of losing funds and donors, we
accepted to shift the focus of our work and instead of dealing with the
survivors, we started speaking about women's empowerment and alike”
(Entrevista BH 1).

Cuadro 22.Evidencias. Tiempos y recursos
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e) No generalizar para atender las singularidades

Considerando los rasgos distintivos de cada persona y la interseccion de las
diferencias conformadoras de la identidad de las mujeres victimas, no se puede caer
en generalizaciones y atenderlas a todas desde la misma perspectiva, por lo que es
importante ajustar los acompafnamientos a cada victima de violencia sexual. Lo que
implica considerar su propio proceso, como no querer hablar de dicha violencia, su
pertenencia cultural, la ubicacién geografica, variedad de abordajes que se adapten
a sus expectativas, necesidades, realidades presupuestales y temporales. Asi como a
su nivel educativo y formas de expresion como la escritura, el dibujo, el audio, entre
otros abordajes descritos anteriormente.

Lo antedicho se debe implementar, segtin lo explicado, evitando caer en modas
terapéuticas, ya que lo que puede ser bueno para una mujer no lo es tanto para otra,
como ponerlas a todas a tejer, pintar, hacer teatro, entre otras. Igualmente, se
recomienda no generalizar en los objetivos del acompafiamiento, en el sentido de
cémo deben abordar sus vivencias, si quieren una reconciliacion, un perdon o no. A

continuacidn, presento las evidencias correspondientes a esta leccion aprendida

(Cuadro 23).
PAIS CITA
Colombia “Entonces muchas victimas, quienes cargan ademas de que las jodieron,

entonces ahora tienen «mira cémo te debes comportar». Si, uishss no pero
qué cosa oiga, pero la gente si normatiza y trata de regular el sufrimiento.
[...] entonces digamos que alrededor de la recuperacién, el discurso,
perdon, para redondear, pero el discurso del acompafiamiento psicosocial,
viene de un discurso normativo que impone la reconciliacion como el lugar
al que tenemos que llegar. Y el lugar al que tenemos que llegar no es
necesariamente la reconciliacion, es convivir sin matarnos” (Entrevista C1).

“Las generalizaciones son importantes cuando uno construye analisis, pero
hay algunas generalizaciones que si son muy abarcantes no permiten ver
unas particularidades que requieren una comprension y un andlisis
distinto” (Entrevista C3).

“Entonces, yo decia claro no todo es la moda, porque es que a veces se
vuelve de moda o todos respiramos o todos tejemos o todos, y pues no. Es
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decir, puede ser la misma conversacion, puede ser el mismo taller, solo que
es como tu lo planetas, bajo qué perspectiva, y qué quieres lograr con eso,
yo creo que ahi esta también un poco” (Entrevista C8).

“Pues primero yo creo que, asi tengamos mujeres que han sufrido violencia
del conflicto armado, no podemos hacer la intervencion general a todas,
porque depende del contexto en donde estan ubicadas. Yo creo que es muy
diferente lo que ha podido sufrir una mujer en el Chocé de lo que ha podido
sufrir una mujer en Arauca, o lo que ha podido sufrir una mujer en el sur
de Bolivar o una mujer en Cauca. Aunque todas hayan vivido situaciones
particulares relacionadas con el conflicto armado y con violencia de género
por conflicto armado, hay aspectos culturales y contextuales que siempre
hay que tenerlos en cuenta en estos manejos” (Entrevista C24).

Guatemala

“[...] en esa diversidad de afectaciones, verdad, la diversidad de los
diferentes sectores, tenemos diversidad de formas de manejar el dolor y
formas de manejar el abuso” (Entrevista G8).

“[...] como también como las mujeres no saben leer y escribir, entonces lo
que se hace, ellas para escribir su historia se les pide también, no pueden
escribir pero si pueden dibujar. Entonces, su historia la escribe a través de
un dibujo, otras a través también de un video hablando, hablando de la
historia. Entonces, y como siempre se les pregunta al final «usted quiere
hablar de su historia ahora», si hemos encontrado a comparfieras que no
quieren hablar, pero hay otras que si se liberan y pasan a ser, digamos,
mujeres muy activas donde denuncian esos casos de violencia sexual. Son
las companeras, incluso que han llevado procesos judiciales y ya logran
hablar ante el publico, hablar ante la television, a hablar frente a un tribunal
de justicia” (Entrevista G9).

Bosnia-
Herzegovina

“Also, that approach must keep developing. You cannot keep attending
women in the same way over the course of time” (Entrevista BH1).

“Some of those women didn’t want to confront with their traumas; they
just wanted to settle down and continue with their present lives but they
wanted only to deal with trauma symptoms such as the PTSD and nothing
else. So, therefore, she adapted the model to them” (Entrevista BH10).

“It is necessary to make a 'full package', a comprehensive model of support,
but it is very hard to break administrative barriers of institutions that work
differently by default and to try to sensitize them when dealing with these
categories. You cannot use the standard methods in these procedures”
(Entrevista BH 12).

Cuadro 23.Evidencias. No generalizar

f) Priorizar el acompafamiento antes que los procesos judiciales

De acuerdo a lo expuesto por las y los profesionales, no es recomendable

priorizar los procesos judiciales sin que las mujeres victimas hayan pasado por un

acompanamiento previo que les fortalezca, les permita entender la violencia de la
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cual fueron victimas, cudles son lo efectos que ésta puede tener en sus vidas y el por
qué de la importancia de reclamar la proteccion de sus derechos. De lo contrario se
puede caer en procesos de revictimizacion y accion con dano.

Igualmente, se debe considerar que en la actualidad los procesos juridicos
ocupan un espacio muy grande, dejando los acompanamientos a un lado, lo que no
solo perjudica a las victimas, sino a los mismos procedimientos penales, ya que las
mujeres pueden no estar preparadas o no contar con las herramientas y fortaleza
necesaria para enfrentarlos. De alli la importancia de tener equipos
multidisciplinares que permitan evaluar el acompanamiento a brindar, los alcances
y limitaciones propios tanto de éste como de los intereses de las mujeres. En el

Cuadro 24 que dispongo a continuacion, comparto las respectivas evidencias.

PAIS CITA

Colombia “Lo que si es claro y la experiencia me lo demuestra, desde todos los puntos
de vista, es que no puedes emprender ningin tipo de proyecto, sea
memoria histérica, sea de reparacion colectiva, sea de restablecimiento de
derecho, sea de garantias o sea de judicializacion, ningtin proyecto puedes
emprender, si no se agota previamente y personalmente una etapa de
atencion psicosocial. Yo he visto personalmente y he experimentado
lamentablemente, he sido participe de una serie de iniciativas, donde con
la mejor intencidn, se trata de establecer una ruta de atencion juridica y
resulta ser un fracaso, porque la victima, las mujeres, los hombres, no
tienen ningun tipo de apoyo de atencion psicosocial y no tienen claridad
para como seguir esa ruta de derechos, por mds apoyos que tengan y
tampoco tienen fortaleza muchas veces, para seguir por esa ruta de
derechos. Y el punto de partida es clarisimamente que las afectaciones, que
el duelo, que la situacién emocional, que las afectaciones psicoldgicas, no
se han atendido [...] y lo juridico ocupa los espacios grandisimos y la
atencién psicosocial no” (Entrevista C23).

Guatemala | “[...] porque desde luego debe ser tremendo, que si tu cosmogonia se basa
en la tradicion oral, te pidan que para demostrar la relacion entre acusacion
y prueba debes sintetizar el horror mas tremendo que viviste en tu vida en
dos minutos o en tres digamos, que es lo que dura, o diez minutos, lo que
dura el testimonio, digamos no. Y no tengas como todo el chance de hacer
el background, entrar al corazéon del testimonio, del relato, de como
concluir como tu, como te sale del alma, todo eso tiene que ser, tiene que
ser objeto de estudio en el futuro porque son contradicciones que estan ahi
claramente” (Entrevista G4).
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“Entonces, creo que lo mas importante cuando se trabaja este tema, sin
quitar en ningtin momento la importancia, a mijuicio, para que se enjuicien
los casos y que haya un fin de la impunidad, pero lo que tiene que venir
primero es siempre el deseo de las mujeres, verdad, y si realmente es un
camino que quiere asumir en la parte de la justicia, verdad. Entonces, parte
del trabajo psicosocial, creo que es muy importante como primer paso y
siempre antes de cualquier decision sobre la justicia, porque siempre, no
siempre pero a veces ha sido a la inversa” (Entrevista G5).

“Entonces, yo creo que esa parte va de la mano de los procesos de justicia
penal, pero no puede ir si no hay un acompafamiento, si no hay un
fortalecimiento, si no hay un apoyo permanente con las mujeres”
(Entrevista G6).

“Si es un acompafiamiento juridico se queda en lo juridico y no hay, o sea,
no hacemos equipos multidisciplinarios para hacer ese tipo de atencion. Y
yoO creo que es muy pero muy importante. Porque no es que la pedagogia
tenga los polvitos magicos para resolver las cosas, verdad, pero yo creo que
si hay ciertas experiencias en el pais que pueden decirnos que ya no hacer,
por lo menos verdad, que no repetir” (Entrevista G7).

“Cémo apoyas a la comunidad para que la comunidad tenga un
acompafiamiento hacia la victima directa e indirecta, verdad. Todo el tema,
como manejas la recuperacion del honor y del pudor de esas mujeres en
una comunidad. No lo puedes a través de una sentencia porque para ellos
la sentencia no tiene, esa sentencia de ese juez de aqui que nosotros nos la
pasamos por el mundo diciendo que es la mejor sentencia del mundo, en
esa comunidad no tienen valor. ;Qué creen los guias espirituales? ;Qué cree
la justicia del lugar sobre ese tema? ;COmo se maneja ;Alguien le ha
preguntado a esas autoridades como visualizan? ;Les informaron durante
todo el proceso a esas autoridades, a esas cosas?” (Entrevista G8).

Bosnia-
Herzegovina

“The biggest trauma appears after the trials” (Entrevista BH 9).

Cuadro 24. Evidencias No priorizar los acompanamientos antes de los procesos judiciales

g) Falta de estudios e investigaciones sobre los dafos de la violencia sexual

Para algunas personas hacen falta mayores investigaciones que evidencien los
danos y secuelas en la salud mental de las mujeres que han vivido violencia sexual
en el contexto del conflicto armado, por lo que es necesario seguir realizando estudios
que contribuyan a llenar dicho vacio y que por ende cooperen con la formacién de
las personas y equipos que deben realizar los acompafiamientos desde un enfoque
diferencial e integral. La falta de capacitacion se puede comenzar a subsanar, para

algunas personas, en las facultades y programas de formacion, siendo necesario
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considerar que si no se tienen los conocimientos es mejor no hacer nada a recaer en
accidon con dano hacia las victimas. A su vez, mencionan la necesidad de contar con
estudios que crucen diferentes variables de la violencia sexual en mujeres de acuerdo
a su edad, contexto, ubicacion geografica, entre otras, y que permita realizar analisis
diferenciados, interseccionales, sobre las afectaciones de esta violencia en sus vidas.
En algunas entrevistas se aclara que la mayoria de organizaciones civiles
feministas que han estado a cargo de los acompanamientos no cuentan con el tiempo
de hacer las respectivas investigaciones ni de sistematizar sus experiencias. Y en lo
que respecta al Estado, al no darle prioridad a esta problematica tampoco se la dan a
la debida preparacion para atenderla y mitigarla. La falta de estudios e investigacion
sobre esta problematica, también se refleja en las familias y comunidades de las
victimas, asi como de la sociedad en su conjunto, desconociéndose incluso que esta
violencia es un crimen y que por ende debe ser sancionada y requiere poner en
marcha acciones para su no repeticion. Por ello, es de vital importancia dar mayor
espacio y presupuestos para su estudio, lo cual tendra repercusiones positivas para
la sociedad en su conjunto. Las respectivas evidencias las comparto en el Cuadro 25

dispuesta a continuacion.

PAIS CITA
Colombia “En las organizaciones tenemos trabajos adelantados que justamente como
no hemos podido sentarnos a escribir, tampoco hemos podido volverlo
modelo, decir se hace asi, uno, dos, tres; estos son los elementos claves,
todavia estamos en el nivel de lo experiencial, no en el lugar de
construccion” (Entrevista C14).
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“Pero cuando nos hemos dado cuenta, tenemos un monton de informacién
psicosocial sobre las afectaciones, que si alguien no se dedica sélo a hacerlo
desde una mirada psicosocial, o sea, vamos a hacer un informe que sea
bueno en estadistica, que sea bueno mencionando las afectaciones pero no
que sea bueno en el analisis de cruce de informacién, como por ejemplo,
qué implicaciones tiene que a usted la hayan violado a los 14 afios si es
una mujer rural, y qué diferencia hay con las implicaciones que tuvo esta
otra mujer rural en el mismo departamento, pero su violencia sexual fue a
los 50 afios. Como se hace diferente o realmente, en dénde se conectan, en
donde se desconectan, qué capacidades ha demostrado esta mujer de que
fue violada a los 14 afios, a diferencia de esta que fue violada a los 50; como
es su proyecto de vida, por ejemplo, con la construccién de una relacién
sentimental con los hombres, qué es diferente aqui, qué es diferente
alld; porque ala 50 afios seguramente se le acab¢ el matrimonio, y la de
14 ni siquiera tuvo la posibilidad de tener una pareja estable, porque lo
niega en absoluto el acceso a su sexualidad” (Entrevista C20).

“[...] falta de investigacion también, en el impacto real de las violencias
contra las mujeres en el contexto del conflicto armado en términos de su
salud mental. No hay investigaciones en este pais, no creo que haya mas
de diez investigaciones de salud mental que den cuenta de lo que ha
pasado” (Entrevista C22).

“Entonces generar también las condiciones, o al menos la capacitacion
sobre todo a los funcionarios, por parte de los entes territoriales, seria un
aspecto basico porque la mayoria no maneja ni quisiera principios basicos
0 pautas basicas para la atencién de violencia sexual ” (Entrevista C27).

Bosnia-
Herzegovina

“In spite of the fact that they work as psychologists, social workers, and
doctors, they do not have sufficient knowledge, skills or information to
deal with survivors of sexual violence” (Entrevista BH2).

“My last recommendation would be to start talking about PTSD and
trauma at the faculties, maybe even to introduce new subjects in the
curriculum. That is something that we didn’t have. All of this was a
completely unknown discipline for us when we entered the war”
(Entrevista BH5).

“The youth now has strength, energy and enthusiasm but, upon the
graduation, they don’t have sufficient knowledge and they are not
competent enough to deal with this. For sure XXX mentioned that as well.
It is better to do nothing than to make some even bigger damage”
(Entrevista BH6).

“Our experience is that our psychologists and psychiatrists know almost
nothing about trauma developed due to the experience of sexual violence.
Here, when the war started, nobody knew about trauma at all! Everybody
thought at the beginning something like «send them to a psychiatrist», but
the psychiatrists didn’t know how to deal with it. I graduated psychology
and I knew nothing about it. It was zero knowledge” (Entrevista BH11).

I would add there is also one unprofessional understanding of the depth
of trauma and the consequences it has for the person, the family and the
society in general. We need to underlie it over and over again because
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people tend to avoid this topic. Moreover, it is necessary to raise moral
values through the education in order to prevent this to happen ever again.
However, it is very hard to establish a constant educational approach to
this issue. That overpasses our local capacities but it also overpasses the
regional and the capacities of the world too. Sexual violence is not our own
problem - it is a global issue. Whether you are treating it as war crime or
you are addressing it in general out of the context of war, sexual violence
requires a different approach (Entrevista BH12).

“Entonces ellas nos manifiestas bueno aqui encontramos unos casos, pero
no sabemos como atenderlos. Entonces si, también hace falta una mayor
preparacion” (Entrevista G6).

“[...] but sometimes people just skip certain steps or are not aware that to
tackle these issues, you need to be well prepared and to carefully plan all
the changes you are advocating for” (Entrevista BH12).

Cuadro 25.Evidencias Falta de estudios e investigaciones

h) Cansancio laboral

Dentro de las lecciones aprendidas mencionadas se encuentra el cansancio

laboral derivado del acompafiamiento contintio a mujeres victimas de violencia

sexual en los escenarios de guerra o conflicto armado interno. Lo que se debe a las

extenuantes jornadas, de las precarias condiciones laborales, de las historias de vida

que estan acompafnando y de no contar con espacios que les ayuden a liberar y

manejar el estrés propio de su labor. En especial, en Bosnia-Herzegovina se comento

que como consecuencia de este agotamiento algunas y algunos profesionales sufren

en la actualidad enfermedades crénicas, por lo que recomendaron el tener en cuenta

siempre el autocuidado como parte esencial de ayudar y acompanar a las mujeres

victimas de violencia sexual. En el siguiente Cuadro 26 expongo las evidencias de

esta leccion aprendida.

PAIS CITA
“Claro, no lo que pasa, o por lo menos en mi caso, no sé en el caso de las
Colombia otras personas, pues también hay un cansancio y una necesidad, un poquito
de poner distancia, justamente porque el trabajo fue muy intenso no? ”
(Entrevista C1).
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“Conozco mucha gente que ha salido de esto, que no quiere saber nada de
nada y se pierde un capital humano impresionante, por el agotamiento de
las relaciones” (Entrevista C19).

Bosnia- “Our life situation was getting more and more difficult. At the beginning
Herzegovina | of the war we counted on some healthy capacities, physically and mentally,
but as the war progressed, we were getting drained as well. There was just
few of us who were able to provide support, yet even our own strength was
weakening. The only thing that kept pushing us forward was enthusiasm
and a great wish to help other” (Entrevista BH1).

“In order to avoid the burnout of the volunteers and staff working with
victims, it is important to have supervision. In our case, we didn’t have a
real supervision, but we had some kind of 'intervision', I would say [...] I
would always recommend following this method because it is crucial to
protect the staff (Entrevista BH5).

“I decided to work with all the members of a family. My supervisors told
me that it was impossible, that I would snap or burn out very soon, etc. [...]
o, to sum it up, regardless of the country you are going to, what you should
do is to keep working on yourself” (Entrevista BH6).

“I' had a complete burn-out not because the lack of supervision or anything
alike, but because of the fact that I have done this research and realized that
for 15 years I am asking the same questions (and getting well paid for it)
but these people are in the same place where I found them the first time
[...] Now I see, for example, this girl and she got some disease. My
colleagues started getting diseases because of all that unprocessed stress. I
had a spine surgery because my disk broke. My doctor told me that all
stress went there and the muscle couldn’t handle it (Entrevista BH9).

Cuadro 26.Evidencias. Cansancio laboral

i) Falta de aplicacion de la normativa vigente

Si bien la mayoria de personas reconocen los avances legales para penalizar la
violencia sexual en escenarios de guerra y conflicto armado y para poner en marcha
espacios de acompanamiento a las victimas, su implementacion en campo es
bastante limitada, lo que repercute en que éste sea verdaderamente integral y con
enfoque diferencial. Situacion explicada por algunas personas como falta de interés,
en especial del Estado, de hacer cumplir la Ley y por ende de poner en marcha su
rol de garante para la proteccion de derechos de estas mujeres victimas.

A lo anterior ha de sumarse el marcado sesgo de género en los

acompanamientos, el cual es nombrado por las leyes, citadas en el capitulo 2 de este
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documento, como una mala practica pero que en la realidad las mujeres lo viven dia
a dia cuando son acompanadas por instituciones del Estado. Las respectivas

evidencias sobre este punto las comparto en el Cuadro 27.

PAIS CITA

Colombia “A lo que ha sido sido el acompanamiento por parte de funcionarios, por
ejemplo, judiciales, operadores judiciales, que tienen una enorme dificultad
para comprender, comprender un enfoque diferencial de género, a pesar de
que se han hecho esfuerzos de de socializacion dentro de los operadores
judiciales, de esos enfoques de género, tienen enormes dificultades de
comprension de lo que implica realmente tener una sensibilidad y una
perspectiva de género para trabajar con mujeres victimas [...] con esa
mezcla de operadores judiciales que todavia estigmatizan, o dicen cosas tan
brutales, como a ti no te pudieron violar porque eres muy fea” (Entrevista
C1).

“Por ejemplo, para nosotras siempre ha sido un debate, por qué leyes, como
la Ley de no violencia contra las mujeres, no funciona y para nosotras el
tema es que, creemos que no hay interés, hay decidia y demas. Pero sobre
todo es que hay una resistencia del Estado a cambiar, a cambiar su forma
de ser Estado” (Entrevista C6).

“En el discurso hemos avanzado, pero en la vida diaria no necesariamente”
(Entrevista C14).

“Al menos juridicamente Colombia, como ningtin otro pais en el mundo, y
tomandolo muy en serio el tema de la transicién, resolvi6 muchas
cuestiones que paises como Guatemala o Perti, nunca han podido resolver
sobre sus conflictos armados. ;Por qué a las indigenas las esterilizaron
forzadamente, por qué a las indigenas las violaban basicamente
militares? Estas son preguntas que esos paises no han podido resolver y
Colombia a nivel normativo tiene resuelto” (Entrevista C13).

Guatemala | “Aun no ha logrado reparacion. O sea, las medidas de reparacién todavia
no han sido cumplidas por parte del Estado y ellas siguen viviendo en las
mismas condiciones paupérrimas que vivian antes” (Entrevista G12).

“[...] la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha hecho en
reiteradas sentencias ha llamado a la obligacion del Estado de atender el
tema de la salud emocional, de la salud psicoldgica de las personas y de
atender su situacion socioecondmica” (Entrevista G8).

Cuadro 27. Evidencias Falta de aplicacion de la normativa vigente
j) No politizar el acompanamiento

Los acompafiamientos a las mujeres victimas deben superar cualquier

discusion o posicion politica por parte de los equipos o personas que lo tengan a su
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cargo, de lo contrario se puede caer en sesgos que conllevan a revictimizaciones. No
politizar el acompanamiento requiere dejar de negar a las victimas, el crimen de
violencia sexual durante la guerra o el conflicto armado y los efectos de éstas en sus
vidas. También implica no manipular las cifras de las victimas para culpar o salvar
una postura o movimiento politico. En el Cuadro 28, dispuesto a continuacion,

comparto las respectivas evidencias.

PAIS CITA
Colombia “El punto es, que a nivel politico, las victimas tienen que volver a explicar,
por qué la violencia sexual tiene que ver con la guerra” (Entrevista C13).

“[...] mas cuando en el conflicto armado, hay toda una situacién en el pais
nuestro de divisiones politicas tan grandes, entonces muchas veces se
justifica la violencia hacia la mujer por las posturas politicas particulares
que tienen” (Entrevista C24).

“[...] negar que hay victimas, es parte de, no solamente una postura
politica, sino a nuestra manera de ver, un dafio emocional muy
grande. Falta que la sociedad colombiana sea capaz de mirarse y decir
bueno, y asumir la responsabilidad que tenemos en lo que ha pasado en
este pais, porque hay una pregunta por lo menos para nosotros es, por qué
hay sociedades que han sido capaces de cerrar un ciclo tan grande de
conflicto, y nosotros nos demoramos 60 afios y todavia ni siquiera hemos
podido cerrarlo” (Entrevista C22).

Bosnia- “Regarding the political manipulation with survivors... I don't know the
Herzegovina | situation in Colombia, but in Bosnia, I struggle against it — the abuse of
statistics for pulling towards one side or the other. They need to provide a
concrete support to survivors. Very often the politicians manipulate
numbers to show who suffered the most (which ethnic group), yet they did
almost nothing practical to help these survivors continue their lives with
dignity” (Entrevista BH2).

Cuadro 28. Evidencias. No politizar los acompanamientos

La siguiente Imagen 14 contiene las pautas para las practicas de

acompanamiento a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de conflicto

armado catalogadas como lecciones aprendidas.
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Falta de estudios e
investigaciones sobre los
danos de la violencia
sexual

Falta de tiempo y
recursos para o6ptimos
acompanamientos

Falta de aplicacion de la
normativa vigente

No atender el cansancio
laboral

No generalizar para
atender las

No politizar el
acompahamiento

Lecciones
aprendidas

Buenas
practicas

No priorizar el
acompahamiento por
parte de los Estados

No reconocerse en la
otra

Priorizar el
acompanamiento antes
que los procesos
judiciales

Aspectos
coincidentes

Categorias
emergentes

Silenciar la violencia
sexual

singularidades

Imagen 14. Practicas de acompanamiento: Lecciones aprendidas

De acuerdo a las buenas practicas y las lecciones aprendidas compartidas por
las y los profesionales durante el componente practico de la investigacion, se
evidencia que los acompanamientos integrales y con enfoque diferencial a mujeres
victimas de violencia sexual en escenarios de guerra y conflicto armado requieren
capacitaciones, investigaciones, estudios, superar y desaprender los prejuicios y
estigmas impuestos por el mandato patriarcal, tener en cuenta y de forma
transversal el enfoque de género. También demanda poner en practica las leyes
existentes para su proteccion y acompafnamiento, un legitimo interés por cuidar a
las personas que los realizan, dados los agotamientos a los que su labor les expone,
evitar atenderles con férmulas estandares donde no se tiene en cuenta su lenguaje,
cosmovision y demas componentes de su identidad.

Igualmente, requiere considerar que la violencia sexual no es un problema de
la mujer victima, sino por el contrario atafie a sus familias, comunidades y sociedad.
Por lo que han de ponerse en marcha acciones pedagdgicas donde se comprenda la

importancia de desprivatizar el dolor de las mujeres rompiendo el silencio de sus
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vivencias, no en el sentido de quebrantar la confidencialidad de su relato, sino de
que las sociedad en conjunto conozca que esta es la realidad vivida por miles de
mujeres.

De lo contrario se corre el riesgo de caer en acciones con dano, de no actuar
bajo la ética del cuidado y del autocuidado para aquellas personas que les
acompanan, de no reconocer la resiliencia en las victimas, familias y comunidades
para subsanar los efectos que esta violencia puede significar para su vidas. Asi como
tener en cuenta la sororidad y la interseccionalidad como categorias vitales del
enfoque de género para todo proceso de acompafiamiento.

Para entender mas a detalle lo antedicho, en el quinto capitulo expongo cada
una de las categorias emergentes que se constituyen principios a tener en cuenta en
las practicas profesionales de acompafiamiento. Los saberes de las practicas y las
lecciones aprendidas que han ido emergiendo y que he articulado en los apartados
anteriores, confluyen en estos ejes que se han significado desde las explicaciones de
las personas entrevistadas y desde una perspectiva tedrica que entra en dialogo con

las mismas.

239



240



5. ORIENTACIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN ESCENARIOS DE
CONFLICTO ARMADO

“[...] cuando el medio esta estructurado por un discurso o por una institucion que
convierten la agresion en permanente, nos vemos obligados a utilizar mecanismos
de defensa, la negacion, el secreto o la angustia agresiva. Es el sujeto sano que
expresa un malestar cuyo origen se encuentra a su alrededor, en una familia o una
sociedad enferma. Para lograr la mejoria del sujeto que sufre, la reanudacion de su
evolucion psiquica, su resiliencia, esa capacidad de aguantar el golpe y retomar un
desarrollo en circunstancias adversas, se necesita cuidar el entorno, actuar sobre la
familia, combatir los prejuicios o sacudir las rutinas culturales, creencias insidiosas
con las que, sin darnos cuenta, justificamos nuestras interpretaciones y motivamos

nuestras reacciones”.

Cyrulnik, B. (2013). Los patitos feos. La resiliencia. Una infancia infeliz no determina la vida.
Bogotd4, Colombia: Debolsillo. Clave, p. 27.
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5. Orientaciones para el acompafamiento a mujeres victimas de violencia sexual

en escenarios de conflicto armado

Continuando con los resultados derivados del andlisis de contenido realizado
a las cuarenta y nueve entrevistas, este quinto capitulo lo he estructurado en dos
apartes. En el primero, presento los siguientes seis principios emergentes:
desprivatizacion del dolor; accidn sin dano; ética del cuidado y de autocuidado;
resiliencia; sororidad e interseccionalidad, que ofrecen orientaciones y principios
articuladores para la practica de acompafiamiento integral a mujeres victimas de
violencia sexual, contemplando apartes de las entrevistas y la respectiva perspectiva
tedrica para cada uno de ellos. En el segundo, comparto, a modo de sintesis, las
pautas para el acompafiamiento a mujeres victimas teniendo en consideracion todos
los componentes que pueden tener los acompanamientos, los cuales derivan del

analisis de contenido de las entrevistas y de la revision documental.

5.1. Principios emergentes de interés central en la atencidn integral con perspectiva

de género

Como resultado del analisis del contenido de las cuarenta y nueve entrevistas
evidencié que las respuestas podian vincularse tematicamente, es decir, podia
extraer de las aportaciones de las personas entrevistadas categorias que he
denominado emergentes pues se delimitaron a partir de las buenas practicas y
lecciones aprendidas de las entrevistas, expuestas en el cuarto capitulo. Estas
categorias se centran en poner de relieve principios minimos para el
acompafnamiento a mujeres victimas de violencia sexual en situacion de conflicto
armado. El resultado es una propuesta fundamentada, desde el saber de la practica

y el corpus teorico, de principios que actian como ejes articuladores para el
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acompanamiento integral a mujeres victimas de violencia sexual en escenarios de

conflicto armado.

5.1.1. Desprivatizacion del dolor

La desprivatizacion del dolor es comprendida en las entrevistas como la
necesidad de entender la violencia sexual no solo como un asunto de la victima sino
de la sociedad en su conjunto, porque “When you make a global response to all
kinds of human deviations, it is necessary to find models that overpass the system.
Then those models have to be channelized through both the civil society and the
governmental institutions” (Entrevista BH12). Lo que implica superar las logicas
patriarcales que invitan a dejar este tipo de violencias como un problema de las
mujeres y que por ende ellas deben callar, debido a que “That is the general
patriarchal misogynic context that women who survived sexual violence, not only
in the war, but in general, are the only ones who are automatically considered guilty
of something that has been done to them” (Entrevista BH11).

El responsabilizarlas de esta violencia no solo est4 en contravia de las normas
nacionales e internacionales, que cité en el segundo capitulo, que la penalizan y
tipifican como un crimen contra la humanidad, sino que interrumpe la logica de la
atencion humanitaria propuesta por la ONU y sus agencias, por organismos de
ayuda internacional como la CICR, Médicos sin Fronteras, entre otras, quienes
gracias a su larga trayectoria en atencion a estas victimas a nivel mundial, han
reconocido la importancia de la empatia, la solidaridad y el entender el dafio que
otros han infringido en estas mujeres como un problema colectivo que ha de ser

asumido como tal. No se puede olvidar que
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A nivel mundial, la violencia contra las mujeres, especialmente la violencia
de pareja y la violencia sexual, ha sido reconocida como una de las
principales preocupaciones de salud publica social y una forma grave de
violacion de los derechos humanos de las mujeres (Shrivastava, Shrivastava,

Ramasamy, 2017, parr. 1).

Aunque gracias a la labores de las organizaciones, en especial de caracter
feminista, en la actualidad se puede hablar de manera mas abierta sobre la violencia
sexual, incluso de nombrarla como tal. No obstante, queda mucho trabajo por
delante para llegar a una verdadera desprivatizacion y visibilizacion de las
consecuencias que este crimen puede tener en la vida de las victimas. Igualmente,
implica reconocer que esta violencia afecta también la forma como las familias y las
comunidades la tratan, revictimizdandolas y por ende dejandolas en soledad. Como

explica una profesional:

[...] a las mujeres, en los nucleos familiares, también las culpabilizan
mucho de hechos de violencia dentro del conflicto armado. Entonces,
«usted por qué estuvo con este, por qué lo acomparfio»; entonces las mujeres
se sienten responsables, mas que responsables, culpables de la situacion

(Entrevista C22).

De esta forma, desprivatizar el dolor de la violencia sexual, de acuerdo al
analisis de contenido de las entrevistas, es en si misma una apuesta pedagogica en
donde la victima, las personas que le acompafian, sus familias, comunidades y en si
la sociedad comprenda sus implicaciones, la importancia de prevenirla, sancionarla

y de acompafiar a las victimas de manera integral, porque:
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[...] es precisamente hacer esos ejercicios de reconocimiento, de hablar, de
poder demostrar, pues tiene una preparacion grande con diferentes grupos
de la XXXy poder encontrarse con esas realidades, con esas apuestas y con
esas luchas de las mujeres que dejaron el silencio para poder salir a contar
qué paso, son espacios pedagdgicos tanto para ellos como para la sociedad,
como también para los responsables involucrarse en lo que han hecho y

reconocerlo (Entrevista C27).

A su vez, en los tres paises se refieren a esta primera categoria como la
necesidad de que la sociedad comprenda que la violencia sexual es un delito que
debe ser sancionado pero también abordado de manera colectiva. Pues "En un pais
donde la violacion se considera tradicionalmente como una provocacion de la mujer
y no como un crimen del hombre, estas circunstancias también pueden crear
diferencias en las reacciones dentro del entorno social" (Lekskes, van Hooren y Beus,
2007, p.19).

Sin lugar a dudas y por razones éticas se debe respetar la intimidad del relato
de las mujeres, por ello la propuesta no abarca estar al tanto de los detalles del hecho
victimizante sino hacer conocer que este crimen también cuenta con una cara publica
donde el conjunto de la sociedad ha de hacer consciencia de su existencia como
efecto del mandato patriarcal, es decir, como la reproducciéon de una violencia que

viven las mujeres desde hace varios siglos no solo en escenarios bélicos.

La necesidad de desprivatizar el sufrimiento, ubicarlo en el terreno de un
asunto que es de interés publico, de manera que emociones como la culpa 'y
la vergilienza, frecuentemente asociadas a la experiencia de la violencia
sexual, encuentren un lugar para la resignificacion y transformacion hacia la
recomposicion de la dignidad de las mujeres. Para ello, la conversacion entre

mujeres que han vivido situaciones similares ofrece un enorme recurso para
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la reconstrucciéon social del dolor y de las emociones asociadas a la
victimizacion por causa de la violencia sexual, asi como la creacion de

nuevos lazos sociales basados en la solidaridad y la confianza (Morales, 2018,

p. 18).

Igualmente, desprivatizar el dolor, de acuerdo a la triangulacion de las fuentes
de informacion de la investigacion, conlleva a poner en practica las normativas
existentes para proteger a las victimas y repararlas, asi como poner en marcha
acciones afirmativas para su prevencion, lo que implica superar las barreras

culturales que limitan su holistica comprension.

Aunque el tema de la violencia sexual ha permanecido en gran parte
ignorado hasta ahora, ignorarlo mas ya no es aceptable. Por lo tanto, se
vuelve crucial reconocer que la violencia sexual trasciende las fronteras
nacionales y culturales. En ausencia de tal reconocimiento, la violencia
sexual puede continuar aumentado. Las causas de la violencia sexual son
complejas y, como muchos otros delitos, la violencia sexual puede no ser
entendida y explicada completamente por un solo factor; la cultura es uno
de los muchos factores que pueden ser importantes en nuestra comprension

de la violencia sexual (Kalra y Bhugra, 2013, parr., 26).

Pero ;por qué las mujeres victimas tienden a guardar silencio? Entre las
explicaciones ofrecidas en las entrevistas se encuentra el que “[...] we live in a quite
traditional society and the women here were very afraid of stigmatization”

(Entrevista BH1). A su vez, se reconoce que

Una de las caracteristicas de la VBG [violencia basada en género], en

particular la violencia sexual, es el subregistro. Las sobrevivientes-victimas
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generalmente no hablan del incidente por muchas razones, incluida la
autoculpa, el miedo a las represalias, la desconfianza en las autoridades y el
riesgo/temor de revictimizacion. Los actos de la VBG provocan vergiienza y
culpa, estigma social y, a menudo, rechazo por parte de la familia y la

comunidad de la sobreviviente- victima (IASC, 2003, p. 4).

Por lo que es necesario hacer un anadlisis del orden social y comunitario que
derive en acciones afirmativas que permitan superar la regulacion de la vida y
libertad de las mujeres y que la sociedad en vez de acallarlas les apoye para romper
sus silencios. Por ello, desprivatizar el dolor de este crimen permite "[...] resignificar
el sentido del sufrimiento, al posicionarlo en el espacio publico y en las relaciones
con el otro" (Dias, 2019, p. 5), lo que les dota de una identidad reconocida
socialmente como victimas, ya que “[...] existir para la realidad-humana es segtin
Heidegger, asumir su propio ser en un modo existencial de compresion” (Sartre,
1981, p. 25). Lo que interpela el orden patriarcal vigente, por medio del cual no solo
se les invisibiliza, se les niega su estatus de victimas y cuando se les reconoce se les
culpa por la violencia vivida.

Como se explica en una entrevista “That is the general patriarchal misogynic
context that women who survived sexual violence, not only in the war, but in
general, are the only ones who are automatically considered guilty of something that
has been done to them” (Entrevista BH10), lo que afecta de manera directa el no
querer hablar sobre lo ocurrido, ya que es el otro el que decide qué debe y qué no

contar, es decir:

[...] 1a posibilidad de decidir sobre la vida del otro; en la intervencién con
hechos que obligan, circunscriben, prohiben o impiden. Quien ejerce el

poder somete e inferioriza, impone hechos, ejerce el control, se arroga el
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derecho al castigo y a conculcar bienes sociales y simbdlicos: domina.
Desde esta posicion enjuicia, sentencia y perdona. Al hacerlo acumula mas

poder (Lagarde y de los Rios, 1997, p. 35).

Es necesario que tanto la sociedad, las familias, las comunidades y las
instituciones y personas que les acompafan rompan los canones impuestos por la
mirada patriarcal y les presten a estas mujeres una escucha activa, donde se les
ofrezca espacios seguros en el que sientan la confianza de romper sus silencios y

compartir sus historias.

La tnica manera de salir del escondite, de quebrar las defensas que nos
paralizan, es saberlo todo, todo el alcance de la violencia sexual y del
dominio de las mujeres. Sabiendo, afrontandolo directamente, podremos
aprender a trazar la via de salida de esta opresion, imaginar y crear un

mundo que excluya la esclavitud sexual (Rich, 1980, p. 32).

Por ello la desprivatizacion de su dolor esta “[...] en favor de una sociedad que
reconozca y se deje mover por el dolor de las victimas (Dias, 2019, p. 10). Lo que
implica comprender que esta es una realidad que miles de mujeres viven a nivel

mundial no solo en situaciones de guerra y conflicto armado, pero

Comprender no significa negar [...] negar lo terrible. [...] Significa mas
bien, analizar y soportar conscientemente la carga que los acontecimientos
nos han legado si, por otra parte, negar su existencia o inclinarse
humildemente ante su peso, como si todo aquello que ha sucedido no

pudiera haber sucedido de ninguna de otra manera (Arendt, 1993, p. X).
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Lo que evita que las mujeres, sus entornos familiares, comunitarios y la
sociedad pueda superar esta violencia, fomentando su falta incomprensién. Ademas
“Paradojicamente, cuando mads se reprime el pasado, mas puede dejar una marca en
nuestra existencia. S0lo reconocerlo permite romper las cadenas que se encierran en
él” (Lecomte, 2003, p. 210). De alli la importancia, como detallé en el cuarto capitulo,
de la formacion a las personas que las acompafian, quienes deben darle el debido
tiempo para narrar y evitar negar la existencia de dicha violencia. Y asi, siguiendo
la experiencia de una persona entrevistada “[...] orientarles acerca de sus derechos,
que lo que les sucedio no fue normal, no fue su culpa, no fue algo que tiene que
aceptar ni silenciar, sino que es algo que, para lo cual tienen derechos establecidos”
(Entrevista G5).

Lo antepuesto implica no dejarlas en segundo lugar como victimas o atin peor
no creer que son victimas, pues si no se intenciona hablar de la violencia sexual
puede quedar desapercibida. “Entonces muchas veces la victima prefiere dejarlo
pasar, como en la expectativa que pasado el tiempo y cambiadas las circunstancias
sociales, ambientales, pues ya no tenga que ocuparse eso” (Entrevista C18). Lo que
puede conllevar a que no se dé importancia a los atroces crimenes que muchas han
tenido que afrontar, pues lo que no se nombra no existe, lo que no existe no se

sanciona, no se repara, no se previene. Siguiendo a Cyrulnik:

Las palabras tienen el poder de alumbrar conceptos que hacen que algunos
fragmentos de la condicion humana se vuelvan observables, y una vez que
uno sabe ver esos fragmentos, puede debatirlos, lo que sibitamente instala

su existencia en los discursos sociales (2007, p. 153).

Darle voz a las mujeres, creer en sus relatos y desprivatizar sus dolores permite

que la sociedad contribuya en la recuperacion de su
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[...] dignidad humana al partir de un proyecto que implica el
reconocimiento del dolor que es narrado por la historia de las victimas y
que, como contraprestacion, exigiria de la sociedad, el mayor grado de
simpatia con lo vivido desde el lugar privilegiado de quien oye una
historia, vive en el mismo pais y no sufri6 la misma tragedia (Dias, 2019, p.

10).

En esta misma linea se comenta en una entrevista “Nosotras estamos
convencidas que hay que desprivatizar el dolor [...] es un hecho producto de unas
dindmicas politicas y sociales” (Entrevista C22), por lo que es imperativo poner en
marcha estrategias pedagogicas que contribuyan a instalar en el discurso social y en
la consciencia colectiva que esta violencia es un crimen que debe ser sancionado,
reprobado socialmente y prevenido masivamente.

Y por ende dejar de entender la violencia sexual como una experiencia que
atanie a la subjetividad femenina, permitiendo de esta forma que las mujeres
ocupemos otro lugar en la sociedad donde no solo somos valiosas para cuidar y
narra lo que lo acontecid a otros, sino que nuestras experiencias y los crimenes de
los cuales millones han sido protagonistas, es de igual valor al de otras victimas de
guerras y conflictos armados. Y asi romper con la “[...] idea de que las violencias
sexuales son menos importantes. Es como miren, aqui hay gente que mataron, gente
que desaparecieron, y de eso [violencia sexual] hablamos luego” (Entrevista C26),
de lo contrario, el nimero de victimas de esta vejacion contra la humanidad seguira
teniendo un vertiginoso aumento.

Desprivatizar el dolor también implica un marco ético donde la sociedad como
colectivo, debe comprometerse con su prevencion. Lo que implica darle igual
importancia que a victimas de otros hechos de guerra o conflictos armados como

desaparicion forzada, heridas por minas antipersona, secuestro, entre otras. A la par,
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contribuye a superar la verglienza que la sociedad, regida por la mirada
androcéntrica, impone a las mujeres victimas de este delito, como compartié una
profesional entrevistada “[...] so one woman told me she felt worse now than during
the war: "I survived the war, but with all these consequences arising, now I feel even
worse" (Entrevista BHS8). En esta linea Cyrulnik explica que regresar a la comunidad
0 a casa”[...] no es volver a la dulzura del hogar, sino que es una prueba mas. La
vergiienza de haber sido victima, el sentimiento de ser menos, de no ser ya el mismo,
de no ser ya como los demas” (2013, p. 33).

Pero cuando se tiene la libertad social de contar y compartir que ha sido victima
de este crimen se convierte en parte del saber colectivo, es decir, hace notar que est3,
que acontece, que deja huellas, que hiere a las mujeres, a sus familias, a sus
comunidades. Hacerle publico, le da una condicién humana, porque “[...] cualquier
cosa que toca o entra en contacto con la vida humana asume de inmediato el caracter
de condicion de la existencia humana” (Arendt, 2005, p. 37). Y no una mera
condicién femenina privatizada de la que pocos quieren oir y conocer.

Esta apuesta permite, a su vez “[...] vivir en una cultura donde se pueda dar
sentido a lo que os ha sucedido” (Cyrulnik, 2013, p. 257), es decir, que la mujer no
merece ningun tipo de prejuicio o estereotipo y que se debe a una conducta
socialmente acallada y por ende aceptada, de alli la importancia de su

desprivatizacion. Lo que implica

Un compromiso con todo un conjunto de valores democratizantes (por
oposicién a los totalitarios) que apuntan a mitigar/erradicar el sufrimiento
humano. Toman como punto de partida el valor del ser humano y a menudo
proporcionan una serie de derechos humanos sugeridos: libertad de
movimiento, libertad de expresion, libertad de asociacion, libertad contra el

arresto arbitrario, entre otros. Casi siempre incluyen el derecho a la igualdad.
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Este compromiso pretende, ante todo, evitar el sufrimiento y representa un
gran empuje hacia la igualdad y la libertad de todos los grupos, incluidos

aquellos con «diferencias» de todo tipo (Plummer, 2012, p. 348).

A su vez, invita a entender que las mujeres requieren, y es un requisito de ley,
contar con espacios de atencion integral donde sus derechos tienen el mismo valor

que el de los hombres, pues

Desde una perspectiva feminista, para que haya justicia, es necesario que los
delitos cometidos contra las mujeres sean valorados en igualdad de
gravedad que los perpetrados contra los hombres, que obtengan la misma
atencion y celo investigativo y que sean del mismo interés para toda la

sociedad (Caicedo, 2008, p. 2).

Asi como de otras victimas de violacion a derechos humanos en situaciones
de conflicto armado. Para conocer otros apartes de las entrevistas donde se

menciona esta categoria, a continuacion, los comparto por medio del Cuadro 29.

PAIS CITA
Colombia “El fenémeno ahi es de lo innombrable. Como no se conversa sobre eso no
tiene nombre [...] un grupo familiar donde hay varias mujeres, pueden ser
amenazadas y vamos a violarlas a todas. Una de ellas dice «prefiero yo»
por ejemplo, generalmente la mamad, «que a mis hijas». Y esa mujer que

escoge eso para salvar a su hijas puede cargar con el hecho victimizante,
con el silenciamiento de lo que le pasd, y paraddjicamente con mucha
culpa”( Entrevista C11).

“¢Con qué nivel de detalle hay que narrar la violencia sexual? Esa es una
pregunta que me acompand y me acompana; porque no necesitamos el
amarillismo, no necesitamos el detalle de, le metié la mano, la cosa
pornografica digamos, pero yo si creo que necesitamos dimensionar el
horror. Decir so6lo la violaron, la gente repite la violaron, pero la gente no
sabe. Las violaciones son distintas y creo que no podemos pasar a sanarlos
sin dimensionar” (Entrevista C15).

Guatemala “Yo creo que, yo creo que tiene que eso es dificil medir, pero yo veo que lo
importante es que la misma gente tome la iniciativa de hablar y tomar el
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control de su propio caso. Porque vivir en una sociedad en una sociedad
machista, no puede llegar el hombre a hablar por ellas, si ellas no toman la
iniciativa. Entonces ahi pues tiene que haber, tiene que ver que toma la
iniciativa y que habla de eso, de su caso, sin que alguien lo empuje para
hablar” (Entrevista G1).

“Primero hay que entender que es un tema silenciado durante gran parte
de la guerra, durante, fueron 30 anos, 36 afios de guerra y fue hasta hace
muy poco, hasta recientemente que el tema del abuso sexual y las
violaciones durante la guerra y el uso del cuerpo de las mujeres como carne
de cafién durante la guerra, el uso y abuso de las mujeres repetido no es un
tema que hasta hace muy poco sali6 a la luz ;no?, aunque se supiera pero
se, no se nombrara y era silenciado. Entonces es un tema que ni siquiera,
fijate cdmo es de interesante, porque, aunque se nombrard en los acuerdos
de paz el tema de las victimas y la reparacion de las victimas, etcétera, el
tema del abuso sexual a mujeres, como tipificado, etcétera, no quedaba
especificado” (Entrevista G2).

Bosnia- “That is great, but it is very difficult. Here, even the women we were 100%
Herzegovina | sure about that they had been raped, didn’t want to talk openly about it.
Some of them haven’t confessed it so far” (Entrevista BH1).

“All of these victims are now seen by the society through another prism:
"Why have you been silent all this time? Did it really happen?", so one
woman told me she felt worse now than during the war: "I survived the
war, but with all these consequences arising, now I feel even worse"
(Entrevista BHS).

Cuadro 29. Evidencias Desprivatizacion del dolor

5.1.2. Accion sin daiio

Siguiendo los hallazgos del andlisis de contenido de las entrevistas, la atencion
desde el enfoque de accion sin dafio fue un tema recurrente, no porque las y los
profesionales entrevistados no lo tuvieran en cuenta en su practica laboral, sino
porque en muchas ocasiones se veian enfrentadas a casos donde las mujeres habian
sido revictimizadas por parte de otras instituciones o profesionales, lo que hacia que
su labor no solo se orientara al crimen de la violencia sexual, sino también a los

efectos derivados por la accion con dano originada en acompafamientos previos.

Pues digamos acciones con dafo sin que sean a propodsito pero que ha sido

con dafio. Muchas veces las he encontrado precisamente en los organismos
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supuestamente de seguridad, que brindan las primeras ayudas a las
victimas de violencia, por ejemplo, muchas veces en la Fiscalia, muchas
veces en la Policia, que su forma de interactuar con una persona violentada,
generalmente ha sido de revictimizacion y que hacen mucho dafio. Incluso,
lo he visto también en médicos cuando atienden casos, como te digo, no

todos (Entrevista C24).

Entre las acciones con dafios nombradas por las y los profesionales, se
encuentra el que algunas personas que tienen a cargo su atencion, le justifican a la
victima que el perpetrador de la violencia sexual tenia sus razones para ello y por

ende la minimizan.

Y por distintas razones empezamos escuchar a Fiscales que estaban, que eran
XXX, que habian sido nombrados como XXX, que hacias comentarios como:
«no pues la violencia sexual fue cometida, si por los paramilitares, pero eso
no realmente no era una violencia importante; pues es que estos hombres
llevaban mucho tiempo por fuera de sus hogares entonces, pues es

comprensible que hubiera esta violencia (Entrevista C3).

Otra de las acciones con dano evidenciadas en las entrevistas, es el no creer en
el relato de la mujer, ya que algunas personas que le acompafnan consideran que
esta violencia solo la viven aquellas que cumplen una cdnones estéticos impuestos
por la mirada androcéntrica caracteristica del mandato patriarcal, por lo que si no

lo cumplen, no dan validez a su narracion, como explica una profesional:

También esta esto de la estética. Es que tenemos una sociedad muy parada
en la estética, en la estética moderna sobre todo, porque legitima la

narrativa de las victimas y su sufrimiento y deslegitima justamente lo que
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no se estd narrando y al deslegitimarlo y cuestionarlo desde la duda y la
sospecha lo que hacemos es que el victimario gana frente al tema de la
violencia sexual, porque siempre creemos que las susceptibles de ser

violentadas son las bonitas, las jovenes, las nifias (Entrevista C8).

Para evitar caer en este actuar, los y las profesionales reconocen la necesidad
de superar los estereotipos y prejuicios que la violencia sexual acarrea, tales como
responsabilizar a la mujer de la violencia sexual que vivid por la ropa que llevaba
puesta, por su manera de hablar o de caminar, por estar en un lugar determinado o
en compania de un u otro grupo armado. Para ello, segtn lo explicado, se requiere
preparar en diferentes abordajes porque “[...] is necessary to gain skills and
knowledge [...] the first step is to educate the experts very well” (Entrevista BHS).
También ofrecer un conjunto de diferentes herramientas a las personas que realizan

los acompanamientos, de lo contrario

It is better to do nothing than to make some even bigger damage [...] All
this is the information that helps us, the therapists, to be more careful. The
more we know and the more we are aware, the more careful we have to be
in our approach. We need to understand it really seriously because we are

dealing with human lives (Entrevista BH6).

Entre la formaciéon con la que debe contar las personas que atienden a las
mujeres victimas, se encuentra la perspectiva feminista, la cual, para los y las
profesionales entrevistados, ofrece una mirada mas holistica de esta violencia,
donde la mujer nunca es la responsable, en palabras de una profesional: “In order
to be absolutely clear about that she has done nothing to become a victim of sexual

violence, you need to be a feminist, at least some kind of feminist” (Entrevista
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BH11). A su vez, como parte de evitar la accion con dafo se encuentra el atenderles
desde la ética del cuidado, lo que incluye el cuidado que han de tener los y las
profesionales que hacen los acompafiamientos hacia si mismos, para de esta forma,
como expongo a continuacion, evitar futuros agotamientos laborales.

De esta forma, la accidon con dafio se lleva a cabo, segtin lo explicado por las
personas entrevistadas, cuando se revictimiza a las mujeres, bien sea por no tener la
formacion requerida, por no contar con los insumos necesarios como presupuestos,
espacios y tiempos, asi como por culparlas, estigmatizarlas e incluso negarles su
condicién de victima, justificar al victimario u obligarlas a seguir un proceso judicial.

Por el contrario, la accion sin dafio, de acuerdo a una profesional “Es como
hasta qué punto tu logras, por lo menos no joder mas a la persona, si las cosas salen
mal, no joder mas a la persona, si no logras una sentencias” (Entrevista G3).

Igualmente, es entendida como:

[...] un enfoque ético basado en el antiguo principio hipocratico de la
medicina de “no hacer dafio”. Sefiala el principio que la primera
consideracion del médico al optar por un tratamiento es la de no causar
dafio (“Primum non nocere”), lo cual se ubica como prioridad en la

jerarquia ética (Rodriguez, 2013, p. 46).

Por su parte, la UARIV y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

(UNFPA) ha definido la accion sin dafio como un enfoque que tiene como fin:

[...] orientar sobre elementos que permitan cuidar del estado emocional de
las victimas y sobrevivientes que participan en cualquier accion que
desarrolle la Unidad para las Victimas para el disefio e implementacion de

la ruta de reparacion individual o colectiva. Esto quiere decir que busca
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incorporar acciones que eviten la retraumatizacion y la revictimizacion al
quehacer de la atencion, lo cual se traduce en el logro de una practica de la
atencion de accion sin dano. Lo anterior implica que debemos actuar
siempre con la participacion de los y las sobrevivientes, con direccion hacia

su bienestar y proteccion (UARIV y UNFPA, 2017, p. 72).

Considerando las anteriores definiciones y el caracter deontoldgico del
enfoque de accion sin dano, se vuelve imperativo para toda persona e institucion
que acompafie a mujeres victimas de violencia sexual el conocer el origen patriarcal
de esta violencia, los posibles efectos que puede tener en la vida de las mujeres, sus

familias y comunidades, asi como dejarlas de responsabilizar por este delito.

Aqui el grupo psicosocial aqui son seis personas y su mision es cuidado con
las victimas, que ninguna de las acciones que hagamos les vaya a generar
mas dafo, darnos herramientas para atencion psicosocial y para identificar
los dafios que ha generado el conflicto armado. [...] por eso, mi profesion de
base es abogada, yo entendi que forzar a una victima que vaya a los
procedimientos judiciales de entrada, es un gravisimo error porque puede

generar una accion con dafio (Entrevista C26).

Lo anterior evidencia, nuevamente, la urgencia de contar con espacios de
formacion para las personas que tienen contacto con las victimas de violencia sexual,
haciéndoles notar y comprender la necesidad de atenderles y entenderles desde una
perspectiva de género, con enfoque diferencial e integral, en el que se respete de
manera constante sus derechos, pues “The more we know and the more we are
aware, the more careful we have to be in our approach” (Entrevista BH6). Pero es

(posible hacer dafio cuando estamos pensando que estamos hacienda el bien?.
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De acuerdo a lo comentado en las entrevistas, en ocasiones las organizaciones
y personas que tienen a cargo el acompanamiento a victimas de violacion de
derechos humanos, como la violencia sexual, pueden recaer en este actuar,
perjudicandoles atin mas. Sin lugar a dudas, estas personas pueden tener la mejor
voluntad e intencion de realizar su trabajo en beneficio de las personas afectadas.

No obstante,

[...] algunos de los dafios provocados por las agencias y las
instituciones/organizaciones devienen en muchos de los casos, de su
incapacidad para reconocer las valoraciones diversas frente a lo bueno, lo
justo, lo bello. A esto se suma algunas veces, la prevalencia de los intereses
y las presiones institucionales por encima de las necesidades y las
demandas de las comunidades, donde se establece con antelacion qué se
va a hacer y cdmo hacerlo, independientemente del contexto (Rodriguez,

2013, p. 35).

Esta realidad fue descrita por varias de las personas entrevistadas, siendo
frecuente que los proyectos de acompanamiento prioricen la cuantificacion de los
resultados, asi como cumplir las condiciones impuestas por los financiadores,
dejando de lado las necesidades reales de las mujeres victimas. A lo que hay que
sumarle la medicalizacion de las mujeres, ya que se tiende a verles como personas
que desarrollan patologias, en cambio de comprender que pueden presentar
reacciones normales ante una situacion anormal como es la violencia sexual. Como

se explico en una entrevista:

[...] y es que el malestar de las mujeres se ve como una situacion que debe
ser medicalizada, no como un malestar de las mujeres frente a situaciones

que realmente las pone en unas vulnerabilidades a nivel de su estabilidad
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emocional del dia. Y nosotras nos separamos digamos de todas estas
visiones, muy medicalizada, muy en la dptica de la funcién, disfuncion de
la enfermedad mental, entonces la vemos mads, como muy en el enfoque de
muchas feministas, tanto psicoanalistas como psiquiatras y psicologas, de
ver que lo que las mujeres representan a través de sus malestares
emocionales, son producto o de situaciones de violencia, son productos de
situaciones de opresion, de subordinacion y son producto de relaciones de

ejercicios de poder desmedidos contra ellas (Entrevista C22).

Con el pasar de los anos, algunas organizaciones se han percatado de la accion
con dafo en la que pueden incurrir y se han puesto en la tarea de crear consciencia
entendida como “[...] esa misteriosa y contradictoria capacidad que el hombre tiene
de distanciarse de las cosas para hacerlas presentes, inmediatamente
presentes” (Freire, 1970, p. 17), en especial sobre la importancia de que las atenciones
a victimas deben llevarse con esmerado cuidado. Entre las personas que mas han
llamado la atencion sobre este particular, se encuentra Anderson (2009) quien,
basada en su experiencia de trabajo, ha analizado el actuar de la ayuda humanitaria

en varios paises, entre ellos Colombia, sobre el cual comenta:

En el contexto colombiano este debate resulta de especial importancia ya
que cada vez son mas evidentes los equivocos, las incoherencias y las
impertinencias que cometen las agencias en nombre de la accion
humanitaria, la paz y el desarrollo. En ocasiones estos impactos se
producen por el desconocimiento de los contextos sociopoliticos y
culturales por parte de quienes intervienen; por el empleo de estrategias y
metodologias inapropiadas; y en algunos casos, los impactos negativos que

sufren las comunidades surgen de la implementacion de proyectos, que
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bajo discursos ambiguos, defienden, protegen y reproducen intereses

contrarios a los de las comunidades donde se adelantan (2009, 2005).

Este diagnodstico es compartido por algunas personas entrevistadas, sefialando
que “[...] las victimas estaban siendo lamentablemente de alguna manera
utilizadas” (Entrevista C23) y asi revictimizadas. Lo anterior también se puede deber
ala falta de capacidades y miedo a enfrentar lo que su relato puede provocar durante
el acompanamiento. Se pueden presentar que en “[...] el sistema de salud digan «uy
eso me va a quitar mucho tiempo, yo mejor no atiendo ese tipo de personas o ni les
pregunto para destapar algo que no voy a saber manejar»” (Entrevista C11), dejando
en silencio el crimen del cual fue victima la mujer, lo cual no guarda relacién con la
garantia de sus derechos ni con el cumplimiento de las leyes que obligan atenderle
de manera integral y en linea con "[...] aquellos valores que confieren dignidad a las
personas, reducen el sufrimiento e incrementan el bienestar humano” (Plummer,
2012, p. 348).

De esta forma, la accién con dano denota el “[...] desconocimiento también de
las consecuencias psicoldgicas que puede tener lo que lleva a que las intervenciones
en muchos casos sean mas nocivas que benéficas” (Entrevista C18). Entre las secuelas
que se puede ocasionar este accionar se encuentra el reactivar emociones vinculadas

al crimen como:

[...] dolor, el miedo, el sufrimiento emocional, la afrenta, la afliccion fisica
o moral y, en general, una sensaciéon dolorosa experimentada por la
persona. De esta manera se atribuye a la palabra dolor su mas extenso
significado. El tradicionalmente llamado dafio “moral” es un aspecto del
dafo psiquico, en tanto perturbacion psicoldgica no patoldgica, dolor,

sufrimiento, indignacién, rabia, temor, entre otras manifestaciones
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emocionales. El dafio psicosomatico comprende el “dafio bioldgico” o la
lesién en si misma, y el “dafo al bienestar” que, como consecuencia de
aquel, afecta la vida ordinaria de la persona. En esta categoria estan
comprendidos todos los dafios que se le puede inferir al ser humano

(Rodriguez, 2013, p. 19 y 20).

En lo que respecta a la violencia sexual el ACNUR, ha hecho una especial
mencion para que los y las profesionales que acompanan a victimas y documentan
los casos, hagan un esfuerzos para no causar dafio en su accionar o tratar de

minimizar al maximo el que puedan ocasionar, para ello:

[...] deberdn como minimo: 1. Entender los riesgos que implica documentar
la violencia sexual. 2. Asegurarse de que los miembros del equipo que
documenta la violencia sexual hayan recibido el entrenamiento apropiado.
3. Asegurarse de que las/los sobrevivientes/testigos den su consentimiento
informado para participar en las investigaciones. 4. Proteger la informacion
documentada. 5. Tomar precauciones especiales cuando trabaje con
nifos/as sobrevivientes y testigos (ACNUR y Commonwealth, 2014, p.

27).

En este mismo sentido la UARIV y el UNFPA, hacen un llamado de atencion
para que tanto las instituciones del Estado como sus funcionarios y funcionarias,
atiendan a dichas victimas desde un enfoque de accién sin dafo, lo que requiere
“[...] reconocer el dafio que las victimizaciones y el conflicto armado han dejado en
la vida de las personas, pero ademas reconocer los efectos que pueden tener las
propias acciones para no agudizar o profundizar los dafios que ya existen (UARIV
y UNFPA, 2017, p. 72). Para ello, se requiere contar con metodologias que permitan

evaluar cudl es el mejor abordaje, véase el cuarto capitulo, considerando la realidad
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y caracteristicas de la individualidad de las mujeres victimas. También "[...] es
necesario un mayor énfasis en la medicion del impacto de estas actividades para
comprender mejor qué enfoques son mas efectivos" (Landis y Stark, 2014, p. 439). Lo
que ademads invita a tener una perspectiva de género donde se interpele la mirada

androcéntrica en la que la:

[...] victima de la agr