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INTRODUCCIO

L’activitat turistica és un dels motors de I'economia catalana. L'any 2005 va
ocupar 379.000 treballadors, que representen un 10,71% de la poblacié activa i
que converteixen Catalunya com la comunitat autbnoma espanyola amb major
nombre d’ocupats en el sector turistic (IET, 2005). Catalunya és també la
destinacié que més visitants estrangers rep de I'Estat espanyol (el 25,7% del
total), a certa distancia de les Balears (17,3%), Canaries (16,4%) i Andalusia
(14,6%), on totes elles el producte estrella és el sol i la platja (Frontur, 2006). Pel
que fa a la despesa, Catalunya es situa en segon lloc (19,14%), per darrera de
Canaries (22,11%). A banda dels fluxos turistics internacionals, també s’han de
destacar, per la seva contribucié economica els fluxos procedents de la resta de
I'Estat espanyol. De fet, segons I'lnstitut d’'Estudis Turistics d’'Espanya (Familitur,
2006), Catalunya es troba entre les tres destinacions preferides dels espanyols
per realitzar les vacances, ja que amb un 14,10% és el segon espai més
frequentat, entre Andalusia (17,87%) i Valéncia (11,06%). De forma
complementaria, el turisme intern catala genera 4.521.000 turistes, valor que
s’incrementa fins als 15.378.000 de turistes, si es té en compte les persones que

s’allotgen en segones residéncies.

Pel que fa a l'oferta turistica, Catalunya concentra una part significativa del
volum de places hoteleres de I'Estat espanyol (277.137 places), només superada
per les Balears (326.608 places), mentre que ostenta amb diferéncia la primera
posicidé en quant a l'oferta de campings (336.684 places). L’'oferta d’allotjament
es completa amb les segones residéncies, on amb les seves 2.317.244 places,
Catalunya constitueix la segona destinacié espanyola per darrera de Valéncia
amb 2.538.387 places (Anuari Estadistic d’Espanya 2008 i Cens de Poblacié i
Habitatges 2001, INE).

Respecte altres regions europees, Catalunya és la primera pel que fa a I'oferta
d’'allotjament turistic, ja que disposa de 611.891 places (hotels 276.774 i
campings 335.117), seguida per Provence-Alpes-Cote d'Azur amb 555.192 i
Rhoéne-Alpes amb 511.267. En relaci6 a la demanda turistica (considerant
unicament turistes estrangers allotjats en hotels i campings), es col-loca en el

tercer lloc europeu amb 8.965.350 turistes, tan sols superada per fle de France
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(14.475.408) i la regi6 austriaca de Westosterreich (10.089.973), perd per davant
del conjunt de paisos com Grécia (7.748.208) o Croacia (5.552.321), estats

mediterranis competidors (Eurostat, 2007).

El destacat posicionament que ha assolit Catalunya en el mercat turistic mundial
té el seu origen a principis dels anys seixanta amb la irrupcié del turisme de
masses de sol i platja. Elements com I'abundancia de recursos, la millora de les
infraestructures de transport i comunicacio, el menor cost de vida respecte als
paisos emissors, I'atraccio pel tipisme espanyol (topics com el flamenc, els braus
i la paella) i el suport governamental, que veia en el turisme una forma de
progrés econodmic i de millora de la imatge politica, van ser claus pel seu
desenvolupament turistic. La implantacié turistica es focalitza en diversos punts
del litoral catala, preferentment a la Costa Brava i la Costa Daurada, creant una
hipertrofia turistica d’aquestes zones en comparacio la resta del territori, situacio
lbgica donada la modalitat predominant i la conformitat dels turistes amb el

producte ofert.

L’activitat turistica al litoral catala continua experimentant un fort creixement
territorial fins a mitjans dels vuitanta, quan el sector turistic assoleix quotes de
saturacié importants, tant des del punt de vista de les infraestructures com
mediambientalment. Aquesta circumstancia, afegida als canvis en els gustos de
la demanda i l'aparicid de noves destinacions competidores, amb atractius
similars perd a preus inferiors, provocaren I'estancament i la crisi del sector
(Cals, 1991; Lopez Palomeque, 1996).

Davant aquesta conjuntura, 'administracio publica catalana es va veure obligada
a intervenir, conscient de les repercussions negatives que podia ocasionar sobre
'economia i la societat en general. En un primer moment amb I'elaboracié de
documents de diagndstic i posteriorment amb el disseny d’instruments de
planificacié turistica, fins aleshores escassos i poc operatius. El govern
autonomic va encarregar I'elaboracié del Llibre Blanc de Turisme a Catalunya
(1983) i a principis dels noranta, el Reforcament de I'Avantatge Competitiu del
Sector Turistic a Catalunya (1992), estudis de diagnodstic que tenien com a
finalitat servir de base per a orientar la politica turistica catalana. La tasca de
planificacié turistica s’inicia amb el document Reforgcament de [I'Avantatge

Competitiu, que conté el Pla Integral per la Competitivitat en Turisme a
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Catalunya (1992), el qual és substituit tretze anys més tard pel vigent Pla
Estratégic del Turisme a Catalunya (2005-2010). De forma parallela,
'administracié central va construir un marc general que havia de servir de
referéncia d’aquestes politiques turistiques autondmiques i locals, a través dels
dos Plans Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol, Pla Futures | (1992-
1995) i Pla Futures Il (1996-1999), passant pel Pla Integral de Qualitat del
Turisme Espanyol (2000-2006), fins l'actual Pla de Turisme Espanyol (2008-
2012).

Les directrius plantejades per la politica turistica de I'administracié catalana i
central, conjuntament amb les actuacions implantades per 'empresariat turistic,
han contribuit a la recuperacié de la competitivitat del sector a partir de la década
dels noranta. Entre les principals iniciatives es troba la incorporacié nous
elements dins dels espais de sol i platja, com els parcs aquatics i tematics,
resorts amb camps de golf i habitatges unifamiliars, estacions nautiques, etc.;
perd també amb el desenvolupament de modalitats com el turisme rural, natural,
cultural, urba i de negocis; que si bé han servit per ampliar el mapa turistic, han
acabat reforgant les destinacions litorals com a oferta complementaria. De fet, la
diversificacio i diferenciacid dels productes s’ha convertit en una de les
estratégies més comuns per bona part dels espais turistics catalans, basicament
destinacions litorals consolidades, davant la necessitat de donar resposta a un
turista més experimentat i exigent que busca quelcom més que sol i platja.
D’altra banda, s’han implantat instruments de planificacié a escala local com els
plans d’excel-léncia i els plans de dinamitzacioé turistica, el sector privat ha
modernitzat i qualificat les seves installlacions, s’han creat marques
d’especialitzaci6 en determinats segments de mercat (Destinacié Turistica
Esportiva i la Destinacio Turistica Familiar). A més d’actuacions de reordenacio
urbana, millora de la qualitat dels serveis turistics (“Q” de Qualitat) i aplicacié de
sistemes de gestié mediambientals (Municipi Turistic Sostenible i ’'Agenda Local
21). En definitiva, iniciatives que tenen com a objectiu redefinir el model turistic
catala de sol i platja, que ben lluny d’estar esgotat, es troba en un estadi de
transicid cap a un nou model turistic caracteritzat per una major eficiéncia,
eficacia, visio integradora, flexibilitat i capacitat d’adaptacié (Anton, 2001, 2002 i
2004 b).
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L’éxit de les destinacions litorals catalanes, el seu reposicionament en el mercat i
el creixement global en nombre de places i turistes és una realitat (deixant de
banda I'excepci6 significativa del turisme urba de Barcelona, que amb el 29,25%
de la demanda global i 17,22% de l'oferta reglada s’ha convertit en la primera
destinacio turistica catalana). Les marques turistiques litorals (sense la marca
Barcelona) rebien I'any 2005 el 57,34% de la demanda (61,15% de la demanda
estrangera, el 44,97% dels turistes de la resta de I'Estat i el 59,19% del turisme
catala), aglutinaven el 75,88% de l'oferta reglada (hotels, campings i turisme
rural) i concentraven el 67,61% de les segones residéncies. Més especificament,
els municipis estrictament litorals (sense la marca turistica Barcelona)
disposaven en el 2005 del 69,63% de l'oferta reglada (62,90% de les places
hoteleres, el 79,78% de les places de camping i el 4,65% de les places de
turisme rural) i el 52,53% de les segones residéncies (any 2001), valors que
donen una idea clara del pes turistic d’aquest espai, on es situen dos
destinacions d’importancia internacional com Lloret de Mar i Salou (Catalunya
Turistica en Xifres 2005, ETC; Cens de Poblacié i Habitatges 2001, INE).

1. HIPOTESI GENERAL | OBJECTIUS D’INVESTIGACIO

El model turistic tradicional de sol i platja catala es troba en una etapa de
redefinicié des de finals dels vuitanta. La seva simplicitat basada en el binomi sol
i platja, el grau de saturacid assolit en un entorn turistic de masses,
conjuntament amb les deficiéncies en infraestructures i serveis heretades d’'un
desenvolupament poc controlat, sén condicions que no responen a les pautes de
consum de la demanda turistica actual. Aquesta situaci® ha obligat a
I'administracié a elaborar una série d’instruments de politica i gestio turistica, que
sén el marc de partida per a la formulacié d’estratégies i actuacions dirigides a
renovar i donar complexitat als espais turistics.

En aquest sentit, es planteja com hipotesi general que les politiques
turistiques han servit per reorientar i revitalitzar I'activitat turistica del
litoral catala. Complementariament, s’estableixen necessariament una série de
hipotesis parcials que completen i donen resposta a la principal:

- Les transformacions que s’han produit en el model de desenvolupament
turistic de les destinacions litorals catalanes sén consequéncia de la crisi

del turisme massiu de sol i platja.
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La diversitat de les destinacions turistiques al litoral catala, definides per
la intensitat de l'activitat i el model d’'implantacio territorial, ha requerit del

disseny d’actuacions d’intervencié diferenciades.

Els plans d’excelléncia turistica, han estat una oportunitat per algunes
destinacions de sol i platja catalanes per tal de reposicionar-se en el

mercat.

Per demostrar les diferents hipotesis s’han plantejat els seglents objectius

d’investigacio:

Estudiar quins son els canvis que s’han produit en el model de
desenvolupament turistic del litoral catala, a partir de dos marcs analitics:
el model de cicle de vida de les destinacions turistiques de Butler (1980) i
I'aplicacié de la teoria de la reestructuracid als nuclis turistics per part
d’Agarwal (2002).

Analitzar el paper i la intervencié de I'administracié publica estatal i
catalana des de la década dels noranta, en el procés de planificaci6 i

gestié de politiques turistiques.

Aproximar-se al comportament del fenomen turistic en el litoral catala,
prenent com a referéncia el cicle de vida de les destinacions turistiques
de Butler i com unitat espacial d’analisi les principals destinacions

turistiques d’aquest ambit.

Classificar els municipis litorals de Catalunya en tipologies, per tal de
conéixer els principals trets socioecondomics i turistics que diferencien i

caracteritzen les destinacions.

Examinar quines han estat les estratégies de millora i reestructuracié de
les principals destinacions turistiques del litoral catala, a partir de I'estudi

de projectes concrets realitzats durant els darrers quinze anys.

Tot plegat serveix per contextualitzar I'analisi i avaluacio dels plans d’excel-léncia
turistica del litoral catala, per tractar-se de I'exemple d’iniciativa publica més

important sobre els municipis litorals madurs.
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2. METODOLOGIA | FONTS

En aquest apartat es tracten les escales d’analisi considerades per dur a terme
la investigacio, i en segon lloc, es descriuen les técniques analitiques

especifiques que han fet possible I'estudi.

2.1 Ambit territorial

La investigacio presenta dos nivells d’aproximacié, un a escala regional, delimitat
pel conjunt del litoral catala (70 municipis sobre 946 de Catalunya), i un altre a

escala local, definit pels limits administratius municipals.

El litoral catala és un espai amb una elevada concentracié i dinamisme
demografic, que engloba 1.421.774 habitants sense la ciutat de Barcelona i
3.000.320 amb Barcelona, el que suposa el 20,89% o bé el 44,04% de la
poblacié de Catalunya, respectivament (Padré 2004, Idescat). El primer periode
de fort creixement poblacional d’aquest territori s’inicia durant la década dels
seixanta, a I'esdevenir un destacat centre receptor de poblacid, majoritariament
de la resta d’Espanya i de l'interior del principat, que es desplagava atreta pels
llocs de treball generats en el desenvolupament industrial i turistic. A partir de la
década dels vuitanta, aquests fluxos migratoris sén substituits en bona mesura
per les migracions laborals estrangeres, al mateix temps que adquireixen una
major importancia les migracions residencials, tant de poblacié catalana com

europea.

Des del punt de vista econdmic, és evident que el territori litoral t&¢ un paper
fonamental en 'economia de Catalunya, en ell es troben el 17,24% dels llocs de
treball localitzats (amb Barcelona la xifra s’incrementa fins un 46,52%); el 2,88%
pertanyen al sector primari, 21,21% a I'industrial, el 19,12% a la construccié i el
56,79% als serveis (Cens de Poblacié i Habitatges 2001, Idescat). Per tant,
presenta una estructura productiva clarament terciaritzada, on el turisme té una
funcié destacada en la creacido de riquesa i llocs de treball. Les dades de
distribucio espacial de I'oferta d’allotjiament a Catalunya ho posen de manifest: el
64,43% de les places hoteleres, el 78,44% de campings i el 52,70% de segones
residéncies es situen en el litoral. Si es té en compte Barcelona, els percentatges

augmenten en un 80% les places hoteleres i un 63,91% les segones residéncies,
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mentre que es manté la proporcié dels campings (Anuari d’'Oferta de Recursos

Intermedis 2004, Departament de Comerg, Consum i Turisme).

L’escala regional serveix de marc de referéncia per conéixer de forma general
les dinamiques socioeconomiques d’aquest espai, en especial les turistiques.
Ara bé, I'analisi a escala local permet evidenciar com aquestes dinamiques es
materialitzen a nivell municipal i es tradueixen en comportaments demografics,

laborals i turistics particulars.

Per altra banda, és en aquest ambit que s’han desenvolupat la major part de les
estrategies de reestructuracio turistica, com els plans d’excel-léncia turistica, que
no sén una excepcid. De fet, un dels principis basics d’aquests plans ha estat el

lideratge de I'administracio local, fonamentat en quatre motius:

- Té multiples competéncies imprescindibles per al desenvolupament de
l'activitat turistica (sanejament, urbanisme, medi ambient, gestié del

patrimoni, etc.).

- Treballa en 'escala on es configura tradicionalment el producte turistic,
composat d’'una série de recursos que el fan atractiu, i de tot un seguit de

serveis i equipaments que permeten al turista gaudir dels recursos.

- La proximitat a la poblacié, que permet fomentar la participacio de tots els

agents implicats en la definicié del sector turistic.

- Es el responsable de vetllar per la continuitat de les actuacions en el

temps.

En consequéncia, és pertinent I'analisi a escala local, perd sense obviar les
dinamiques del conjunt del litoral i la seva visié global. Més en concret, pel que fa
als plans d’excel-léncia turistica de nord a sud s’han implantat els seglents:
Roses i Lloret de Mar (Costa Brava), Calella (Costa del Maresme), Sitges (Costa
del Garraf), El Vendrell, Salou i Cambrils (Costa Daurada). Les Uniques marques
que no han presentat cap pla d’excel-léncia sén la Costa de Barcelona i la de
Terres de I'Ebre. En el primer cas, s’explica pel caracter industrial dels seus
municipis, excepte Barcelona, que si bé podria haver optar a un pla per ser ciutat

turistica amb un alt valor historic i monumental, no s’ajusta als criteris de seleccié
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per questions com: la magnitud de la destinacid, I'elevada generacio de riquesa
que aporta aquesta activitat a la ciutat i la bona gestié en mans del Consorci de
Turisme de Barcelona. Mentre que en el segon, s’entén per Iescas
desenvolupament turistic de la zona, que requereix d’altres tipus d’iniciatives,
com els plans de dinamitzacio turistica, dirigits a accelerar de forma sostenible el
creixement del sector. De fet, Terres de 'Ebre des del 2005 ja compta amb una

pla de dinamitzaci6 turistica.

Val a dir, d’altra banda, que en aquest estudi, tot i incloure Roses en l'analisi
tipologica i comportament evolutiu, no s’ha aplicat el métode d’analisi especifica
dels plans. El motiu ha estat la manca de col-laboracié per part de 'administracio

local.

Mapa 0.1 Municipis litorals amb pla d’excel-léncia turistica

- Municipis amb pla d’excel-léncia

* El municipi de Roses té pla d’excel-léncia pero no és analitzat amb el métode Delphi.

Font: Elaboracio propia.
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2.2 Metodologies basiques

En aquest treball de recerca s’han utilitzat dues técniques d’analisi diferents, una
de quantitativa, I'analisi factorial de components principals, que ha servit per
confeccionar una tipologia de municipis litorals catalans, mentre que I'estudi i
avaluacié dels plans d’excel-léncia turistica, s’ha basat en la realitzacio
d’enquestes a diferents agents implicats directa o indirectament en el sector

turistic, seguint el métode d’investigacio qualitatiu Delphi.

A continuacido es déna una explicaci6 més extensa d’aquests dos processos
metodologics i de les fonts d’'informacié necessaries.
2.2.1 L’analisi factorial de components principals

L’analisi factorial de components principals és una técnica estadistica
multivariant, que té per finalitat resumir la informacié continguda en una matriu

de dades en un nombre reduit de factors, sense perdre informacio rellevant.
A) Caracteristiques

L’analisi factorial de components principals es defineix com una técnica

estadistica que:
- Elimina la informacié repetitiva continguda en un conjunt de variables.

- Transforma un conjunt de variables en un altre de més reduit anomenat

factors, perd conservant la mateixa informacié.

- Simplifica l'analisi, seleccionant un nombre petit de factors que

reprodueixen un elevat percentatge de variancia.

- Permet determinar les dimensions subjacents de les relacions existents

entre un conjunt de variables.

L’analisi compleix els criteris de parsimonia i d’interpretabilitat, segons els quals
el model resultant ha de contenir el menor nombre d’elements possibles i alhora
ser facilment comprensibles (Brunet Icart, et al. 2002). Per tant, una bona solucié

factorial ha de ser senzilla i comprensible.
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A grans trets, els passos a seguir per a realitzar una analisi factorial de

components principals son els seguents:
1. Extracci6 dels factors necessaris per a representar les dades.

2. Rotacié dels factors amb I'objectiu de facilitar la seva interpretacio.

w

Interpretacié i denominacio dels factors.
4. Calcul de les puntuacions factorials de cada subjecte o unitats d’analisi.

B) Seleccioé de les variables utilitzades per I'aplicacié de la técnica estadistica

factorial als municipis litorals catalans

Donat que el fenomen turistic i els seus efectes s6n complexos, es considera el
métode multivariant, i en concret la técnica d’analisi factorial de components
principals, com la més adequada per identificar espais turistics amb trets comuns
i diferenciar-los de la resta de localitats especialitzades en altres activitats.

B1. Identificaci6é de variables rellevants

La matriu de dades elaborada per a I'aplicacié de I'analisi factorial inclou un total
de catorze variables de diferent naturalesa. Aquestes dades també s’han utilitzat
per fer un exercici descriptiu i cartografic de la situacié socioecondmica i turistica
dels setanta municipis que conformen el litoral catala, que ha estat de gran
utilitat a efectes interpretatius (veure fitxes Annex I).

Aquestes variables s’han classificat en tres ambits: poblacié, economia i turisme,

tal com s’observa en el quadre 0.1.
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Quadre 0.1 Variables

Ambits Variables

Taxa Creixement Acumulativa Poblaci6 (TCAP)
POBLACIO Poblacié Autdctona (PA)

index Poblacié Estacional Maxima (PEM)

Balang Laboral (BL)

Quocient Localitzacié (QL)

index Shift Share (SHIFT)

Taxa Variacié Atur (TVA)

Evolucioé Places Hoteleres (EPH)

Taxa Funcié Turistica (TFT)

Taxa Hotelera (TH)
TURISME Taxa Campista (TC)

Taxa Funcié Residencial (TFR)

Taxa Creixement Acumulativa Places Categoria Mitjana (TCMH)

ECONOMIA

Taxa Creixement Acumulativa Places Categoria Alta (TCAH)

Font: Elaboracio propia.

POBLACIO

- TCAP: calcul de la taxa de creixement acumulativa de la poblacié per als
periodes 1960-1991/1991-2004. Les dades del 1960 s’han obtingut del
Nomenclator del 1960 (Biblioteca de la Delegacié de I'Institut Nacional
d’Estadistica de Tarragona) ja que hi havia alguns municipis, que en
aquell moment tenien nuclis de poblacié que actualment estan segregats.
Mentre que la poblacid del 1991 procedeix del Cens de Poblacid i
Habitatges 1991 (Institut Nacional d’Estadistica, http://www.ine.es) i la
del 2004 del Padré Municipal (Institut Nacional d’Estadistica,
http://www.ine.es)

TCAP= . poblaci_é _(2004) “1lx100 - [+ poblac_ic,’J_(1991) _11x100
poblacié _(1991) poblacio _(1960)

- PA: entesa com la poblacié nascuda en el mateix lloc de residéncia.
Dades extretes del Cens de Poblacio i Habitatges 2001 (Institut Nacional
d’Estadistica, http://www.ine.es).

poblacié _nascuda _mateix _municipi y
Total _ poblacio

PA = 100
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PEM =

PEM: poblacié resident més la poblacié no resident que pernocta en el
municipi, en un moment donat. Les dades de poblacié resident i el
numero de segones residéncies (aplicant un multiplicador de 4,5 per
saber les places)' s’han obtingut del Cens de Poblacié i Habitatges 2001
(explotat per I'institut d’Estadistica de Catalunya, http//www.idescat.es).
Mentre que les places d’allotjament reglat (hotels i campings) del 2001
han estat facilitades per la Direccié General de Turisme de la Generalitat

Catalunya.

nam.places _allotjament _reglat _+ nam.places _segona _residéncia
Total _ poblacio

ECONOMIA

BL: relaciona el nombre de treballadors amb els llocs de treball existents.
Les dades utilitzades sén la POR (Poblacié Ocupada Resident) i els LTL
(Llocs de Treball Localitzats)?, extretes del Cens de Poblacié i Habitatges
2001 (explotat per [llnstitut  d'Estadistica de  Catalunya,

http//www.idescat.es).

BL = & x 100
POR

QL: compara la magnitud d’'un fenomen en una unitat territorial, respecte
al mateix en un context més ampli. En aquest cas, [lanalisi

d’especialitzacié funcional turistica local, pren com a marc de referéncia

! Segons el directori d’Apartaments Turistics de la Costa Daurada i la Fundacié d’Estudis Turistics,
es determina: 4,5 places per apartament turistic comercialitzats, que es pot extrapolar a les

segones residencies.

2 La POR esta formada per dos grups, els que viuen i treballen al municipi i els que viuen al
municipi pero treballen fora, coneguda per poblacié de nit. Per altra banda, els LTL, és la suma
dels que viuen i treballen al municipi més els que treballen al municipi pero viuen fora, denominada

poblacio de dia.
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el conjunt agregat de nuclis de la costa catalana. Les dades utilitzades
sbn els llocs de treball localitzats totals i els llocs de treball localitzats
turistics (ocupats en la branca de I'hostaleria; restauracio i allotjament),
procedents del Cens de Poblacié i Habitatges 2001 (explotat per I'Institut

d’Estadistica de Catalunya, http//www.idescat.es).

aL = LTL _turistics _municipi / LTL _turistics _litoralcatala
LTL _Totals _municipi LTL _Totals _litoralcatala

SHIFT: mesura el grau d’influéncia de I'especialitzacié de cada nucli en
el creixement de la variable estudiada (I'efecte proporcional), respecte el
comportament dels diferents nuclis en relacié a la mitjana del sistema
(efecte diferencial). S’han analitzat els LTL totals per a cadascun dels
municipis, a partir dels Cens de Poblacio i Habitatges del 1991 i 2001

(explotats per I'Institut d’Estadistica de Catalunya, http//www.idescat.es)

Sp = Xni( Eit/Eio—Et/Eo )xEijo

Sd= ¥ ni( Eijt - (Eit /Eio )xEijo )

TVA: quocient entre el mes amb menor nombre d’aturats respecte al mes
amb un major nombre. Les dades procedeixen del registre d’aturats
mensual per a l'any 2004, que ofereix I'Observatori del Treball del
Departament de Treball [ Industria de Catalunya

(http://www.gencat.net/treballindustria).

mes _menor _ndm. _ aturats 8
mes _major _nam. _ aturats

TVA= 100

TURISME

EPH: calcul de la taxa de creixement acumulativa de les places hoteleres
per als periodes 1991-96/ 1996-2001/ 2001-2004. Les dades de places
d’allotjament s’han obtingut a partir de les guies oficials d’hotels que

publica el Departament de Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat
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de Catalunya. No obstant, en aquestes guies apareix el nombre
d’habitacions, per saber el nombre de places s’ha hagut d’aplicar el
multiplicador x2, segons el directori d’Apartaments Turistics de la Costa

Daurada i la Fundacié d’Estudis Turistics de la Costa Daurada.

TCAPH (1991-1996)= . places _hoteleres (1996) _1|x100
places _hoteleres (1991)

TCAPH (1996-2001)= : places _hoteleres (2001) ~11x100
places _hoteleres (1996 )

TCAPH (2001-2004)= ; places _hoteleres _(2004) _1lx100
places _ hoteleres (2001)

- TFT: relacié percentual existent entre la capacitat d’acollida en places
(d’hotels i campings) d’'un municipi i la seva poblacioé resident. Les dades
de places dhotels i campings procedeixen de I'Anuari d’Oferta de
Recursos Intermedis 2004 (Departament de Comerg, Consum i Turisme
de la Generalitat de Catalunya, http://www.gencat.net/ctc/serveis/estudis).
Mentre que la poblacié resident s’extreu del Padré Municipal 2004

(Institut Nacional d’Estadistica, http://www.ine.es).

capacitat _acollida _ places y
Total _ poblacio

TFT= 100

- TH: quocient entre el nombre de places hoteleres d’un municipi i la seva
poblacio resident. Les dades de places d’allotjiament hoteler provenen de
I’Anuari d’Oferta de Recursos Intermedis 2004 (Departament de Comerg,
Consum i Turisme de la Generalitat de  Catalunya,
http://www.gencat.net/ctc/serveis/estudis). La poblacio resident s’obté del

Padré Municipal 2004 (Institut Nacional d’Estadistica, http://www.ine.es).

capacitat _acollida _ places _hoteleres y
Total _ poblacié

TH = 100
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TC: quocient entre el nombre de places de camping d’'un municipi i la
seva poblacié resident. Les dada de places d’allotiament en campings
s’han extret de [l'Anuari d'Oferta de Recursos Intermedis 2004
(Departament de Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat de
Catalunya, http://www.gencat.net/ctc/serveis/estudis). La  poblacio
resident procedeix del Padré6 Municipal 2004 (Institut Nacional

d’Estadistica, http://www.ine.es).

capacitat _acollida _ places _camping <100
Total _ poblacio

TC=

TFR: relaciona el nombre d’habitatges secundaris existents en un
municipi respecte als principals. Les dades s’obtenen del Cens de
Poblacié i Habitatges 2001 (explotat per [Institut d’Estadistica de

Catalunya, http//www.idescat.es).

nim. _segones _ residéncies
num. _ primeres _residencies

TFR = x 100

TCMH : calcul de la taxa de creixement acumulativa de les places de
categoria mitjana (quocient entre les places de tres estrelles respecte a
les d’'una- dues estrelles i pensions) per al periode 1994-2004. Les dades
s’han obtingut a partir de les guies oficials d’hotels que publica el
Departament de Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat de
Catalunya. Com s’ha determinat anteriorment s’ha aplicat un multiplicador
X2 per saber el nombre de places.

TCMH= {[T TMH _(2004)}_1}100
VTMH _(1994)

places hoteleres 3 estrelles
places _hoteleres 1i2 _estrelles _ pensions

TMH= x 100
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TCAH: calcul de la taxa de creixement acumulativa de les places de
categoria alta (quocient entre les places de quatre i cinc estrelles
respecte a les de tres estrelles) per al periode 1994-2004. Les dades
s’han aconseguit a partir de les guies oficials d’hotels que publica el
Departament de Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat de
Catalunya. De nou s’ha utilitzat el multiplicador x2 per conéixer el nombre
de places.

TCAH:[(T TAH _(2004)]_1}100
\TAH _(1994)

places _hoteleres _4i5 _estrelles
places _hoteleres 3 _estrelles

TAH= x 100

2. ldentificacié de les variables a incloure en I'analisi del model

De les variables inicialment identificades s’han triat nou per a la realitzacié de

I'analisi factorial de components principals. Per tant, s’han descartat els seguents

indicadors:

Taxa de Creixement Acumulativa de la Poblacio (TCAP), ja que presenta
una comunalitat baixa amb la resta de variables, explicable perqué en
I'evolucié de la poblacié entren en joc molts altres factors que van més
enlla de 'impacte del desenvolupament turistic.

Balang Laboral (BL), perqué mostra aquells nuclis que son centres de
treball, independentment de si estan especialitzats en activitats
dinamiques o no.

Taxa de Funcié Turistica (TFT) per ser una indicador que resumeix la

Taxa Hotelera i Campista, amb la qual cosa no aporta nova informacio.

L’Evoluciéo de les Places Hoteleres (EPH) i la Taxa de Creixement
Acumulativa de Places Hoteleres de Categoria Mitjana (TCMH), perque
els valors d’aquestes variables en alguns casos sobredimensionen
I'orientacié turistica de certs municipis quan sén nuclis encara amb una
baixa activitat turistica, que progressivament estan incorporant aquesta

nova funcionalitat.
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Quadre 0.2 Variables seleccionades

Ambits Variables
Poblacié Autoctona (PA)
index Poblacié Estacional Maxima (PEM)
Quocient Localitzacié (QL)
ECONOMIA index Shift Share (SHIFT)

Taxa Variacié Atur (TVA)

Taxa Hotelera (TH)

Taxa Campista (TC)

Taxa Funcioé Residencial (TFR)

Taxa Creixement Acumulativa Places Categoria Alta (TCAH)

POBLACIO

TURISME

Font: Elaboracio propia.

L’analisi factorial de components principals s’inicia propiament amb la introducci6
dels valors de les variables en el programa de calcul SPSS v.14.0, que permet
obtenir un conjunt de factors no observables que resumeixen les variables
socioecondomiques i turistiques seleccionades. La combinacié dels tres factors
que té associada cadascuna de les localitats és el que permet definir tipologies

de municipis amb caracteristiques propies (veure capitol 4).

2.2.2 El métode Delphi

Els autors Cirera i Vélez han definit per avaluacié de politiques publiques:
“l'aplicaci6 sistematica dels procediments de la investigacié social per a valorar la
conceptualitzacio i el disseny, I'execucié i la utilitat dels programes d’intervencio
social " (2000: 5).

El procés d’avaluacié de politiques es va iniciar a principis del segle XX als
Estats Units i es consolida durant la década dels seixanta. En canvi, a Europa no
és fins a la década dels vuitanta que es generalitza el seu Us, arran de la
obligacid6 de realitzar avaluacions per part dels paisos beneficiaris dels

programes cofinangats per la Unié Europea.

A Espanya, la seva avaluacié ha adquirit importancia des de fa relativament poc

temps, resultat de la combinacié de diversos factors (Cirera i Vélez, 2000):

- Modernitzacié de I'administracio espanyola.

- Necessitat de controlar el déficit public.
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- Incorporacié d’Espanya en la Unié Europea, i per tant I'oportunitat

d’obtenir ajuts dels fons europeus.

- El procés de descentralitzacié politico-administrativa, que genera la
necessitat de meétodes per controlar els recursos distribuits, evitant
duplicitats i malbarataments.

- Major exigéncia per part de la ciutadania en conéixer la inversié que fa el
sector public amb els impostos que es veuen obligats a pagar.

Malgrat tot, Vélez (s.d) detecta un baix nivell d’implementacié de sistemes
d’avaluacio en les politiques publiques. L’autora argumenta dos possibles motius
que expliquen aquesta situacid, per una banda, la no previsié d’avaluacions des
del moment que s’inicia el programa, i per l'altra, la idea que és instrument de
control. Generalment [l'avaluaci6 ha estat vinculada a ['ultima fase de
desenvolupament d’una politica, centrada basicament en la valoracié dels

resultats.

Tanmateix, existeixen diferents tipus d’avaluacié depenent de qui s’encarrega
(interna i externa), la seva funcié (sumativa, formativa), el seu contingut i la
perspectiva temporal (ex-ante, intermédia i ex-post). En relacié al contingut de

les politiques, es poden avaluar quatre aspectes (Cirera i Vélez, 2000):

- Disseny: analitza els objectius que justifiquen la necessitat de crear un
programa i la forma com s’estructuren. Per tant, tracta de mesurar el
grau de definicié dels objectius, la correspondéncia amb els problemes
plantejats i la coheréncia externa amb altres programes que es realitzen

en el mateix espai d’intervencié.

- Implementacié: es refereix a la posada en practica del programa. Es
pretén conéixer quina ha estat la cobertura de la politica i fins a quin punt
s’han aconseguit els objectius, la qual cosa permet als seus responsables

decidir sobre la seva continuitat o anul-lacié.

- Eficacia o impacte: examina si la intervencié publica ha produit algun
canvi en el sentit desitjat, i si s’han satisfet els objectius inicials, amb

independéncia dels costos que hagi implicat.
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- Eficiencia: fa referéncia a I'is de recursos, les politiques han de ser
valorades en funci6 del seu cost. Es d'interés relacionar el cost amb els
resultats obtinguts per una determinada politica, per saber si s’ha fet una

bona utilitzacié dels recursos.

En aquest sentit, el procés d’avaluacioé es pot dur a terme a partir de 'aplicacié
de técniques quantitatives i qualitatives, que es poden complementar entre si. En

el seglient quadre es recullen les més utilitzades.

Quadre 0.3 Tecniques d’avaluacio de les politiques publiques

Quantitatives Qualitatives

Analisi Cost-Benefici L’Enquesta

Model Input-Output L’Entrevista

Métode Experimental L’Observacio directa i les visites “in situ”
Analisi Frontera Métode Delphi

Font: Elaboracio propia a partir de Cirera i Vélez (2000).

El metode Delphi

Es un métode d'investigacié social que permet comprendre situacions i
interpretar fenomens, donant protagonisme a I'experiéncia i a l'opinié dels
participants, a la vegada que evita alguns dels inconvenients que ofereixen altres
meétodes d’investigacié qualitativa, com la influencia en I'opinid per aquelles
persones considerades expertes en la tematica, la por a expressar determinats
punts de vista publicament, o bé la tendéncia a buscar opinions que es creu que
generaran consens (Sancho, et.al., 2001).

A) Caracteristiques

Per entendre millor aquesta técnica qualitativa, que és la font principal
d’'informacié per a I'apartat empiric del treball d’investigacio, cal conéixer quines
son les caracteristiques que la defineixen (Brunet Icart et al. 2002):

- Procés iteratiu: es busca l'estabilitat de les diverses opinions dels experts,
que s’ofereixen diverses vegades per donar la possibilitat de visié de

nous plantejaments.
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Anonimat: cap membre del grup coneix les respostes particulars dels
altres membres, eliminant d’aquesta forma els efectes indesitjables de la
discussio en grup (redueix la influéncia dels altres participants, timidesa,

etc.).

Retroalimentaci6 (feedback) controlada: els resultats del grup sén molt
més valuosos als possibles resultats que es generen individualment,
gracies a la informacié que té el grup cada vegada que s’aporten noves
opinions sobre la tematica. L’intercanvi d’informacié d’experts no és lliure
siné que es realitza a través del personal coordinador de I'estudi, amb la
qual cosa es suprimeix aquella informacié irrellevant. Per altra banda,
s’observa en l'aplicacié d’aquesta tecnica profundes divergéncies en la
primera ronda de consulta que tendeixen a disminuir en rondes

posteriors, sovint aconseguint el consens.

Respostes estadistiques de grup: la mediana de les respostes individuals
és la resposta de grup. Per tant, aquest métode permet obtenir uns valors
quantitatius a partir d’estratégies qualitatives, determinades pel nivell

d’acord existent entre els participants, respecte al tema analitzat.

El procés del métode Delphi consta de cinc fases (figura 0.1), que a continuacio

es comenten breument:

Seleccid dels experts: s’escullen aquelles persones que pels seus
coneixements i implicacié aportaran informacié rellevant sobre el tema
d’estudi.

Elaboracio del qlestionari: les preguntes han de ser clares i concises,
han de desembocar en una resposta tancada i han de recollir tots els

punts que es pretenen analitzar en I'estudi.

Processat de les dades: un cop s’han exposat els qlestionaris als experts
i s’obtenen les respostes de la primera ronda, aquestes s’analitzen

mitjangant mesures estadistiques de posicié i dispersio.

Modificacié o reforcament de I'opinié: en la segona ronda, els experts es

troben en la situacié de poder comparar les seves contestacions amb les
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altres respostes, ja que disposen dels resultats de I'analisi obtinguda de
la primera ronda, aixi com arguments d’altres experts. En aquest
moment, I'expert pot mantenir la seva opinié o bé canviar-la. Es realitzen
iteracions fins que la ronda addicional no modifica substancialment els

resultats obtinguts en I'anterior.

- Analisi dels resultats: es sintetitzen de nou les respostes de forma

estadistica, per tal d’extreure les conclusions del treball.

Figura 0.1 Fases de desenvolupament del métode Delphi

. 12 RONDA
QUESTIONARI —  » PROCESSAT DADES
T l 2* RONDA
SELECCIO DELS
EXPERTS MODIFICACIO / REFORCAMENT

OPINIO

v

ANALISI RESULTATS

Font: Elaboracio propia.

B) Utilitzacié del métode Delphi en I'ambit del turisme

Aquest métode va ser ideat amb finalitats militars el 1948 als EUA, i des dels
anys seixanta la seva aplicacié s’ha estés en altres camps d’investigacio dins el

mon universitari i empresarial.

El métode Delphi s’ha pres com a instrument d’analisi qualitativa en la
investigacio turistica davant situacions de déficit d’'informacio, o bé amb I'objectiu
d’aconseguir, a través del consens de grup, projeccions sobre successos futurs
(Sancho, et.al., 2001). La seva aplicacié en I'ambit del turisme es troba des dels
anys vuitanta en estudis de previsi6 de la demanda turistica, com els
desenvolupats per Kaynak i Macaulay (1984), autors que utilitzaren la técnica
Delphi per a mesurar el mercat turistic potencial de Nova Escocia; Liu (1988),
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que intenta pronosticar la tipologia de turisme a Hawaii per I'any 2000; Green,
Hunter i Moore (1990), que l'aplicaren per avaluar els possibles impactes
mediambientals d’'un projecte turistic concret, conegut com a Salt’s Mill; Garrod i
Fyall (2000), que destinaren la recerca a valorar les dificultats i necessitats a
llarg termini de la gestio sostenible dels atractius patrimonials; i Miller (2001), que
I'utilitza per a dissenyar una série dindicadors que permetessin avaluar la
sostenibilitat de l'activitat turistica. A nivell espanyol, s’ha aplicat en alguns
estudis com el de Monfort (2000), que a partir de I'estudi de dos casos concrets,
Pefiscola i Benidorm, ha avaluat la competitivitat de I'hoteleria del litoral
mediterrani; Bas i Goma (2001), que I'han utilitzat per conéixer amb major nivell
de fiabilitat la despesa turistica a Catalunya dels turistes residents a la resta
d’Espanya; mentre que per Betancort i Fernandez (2002) aquest métode
d’analisi els ha ajudat a determinar quines son les zones turistiques més

competitives per a la practica del turisme de sol i platja a la illa de Lanzarote.
C) Procés metodologic aplicat als plans d’excel-léncia turistica

En aquesta tesi, I'estudi dels plans d’excel-léncia turistica es realitza a través de
l'aplicaci6 del métode Delphi, que és un tipus d’investigacié qualitativa
anomenada de “consens”, principalment per quatre motius. En primer lloc,
perqué es pretén analitzar una realitat sobre la qual no es disposa d’informacio
concloent; en segon, perqué es creu adequat que siguin els experts del sector
els que valorin els plans d'excel-lencia, ja que coneixen en profunditat la
destinacid i a la vegada son els receptors dels resultats obtinguts de la seva
aplicacio; en tercer lloc, la informacié és desigual per cadascun dels municipis; i
per ultim, linterés global per avaluar la utilitat de linstrument dels plans
d’excel-léncia turistica per fer politiques de millora de la qualitat de les

destinacions.
Confeccio del questionari

Per poder analitzar i valorar els plans d’excel-léncia turistica s’han tingut en

compte els seguents apartats:
- Caracteritzacio de la destinacio.

- Valoracio del pla d’excelléncia.
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- Valoracio dels impactes del pla d’excel-lencia.
- Valoracio global.

A partir d’'una escala del 1 al 5 (on 1 era el valor minim i 5 el maxim) els experts
han avaluat les diferents tematiques (veure Annex Il). Depenent de l'apartat es
valorava el nivell d’acord, d’importancia, de coneixement, utilitzacié i satisfaccié.
A continuacié el quadre 0.4 mostra I'estructura del qlestionari de forma més
detallada.

Quadre 0.4 Estructura del questionari

Apartats Variables

- Principals fortaleses i debilitats de la destinacié turistica

CARACTERIZACIO DE LA - Situacié de I'empresariat turistic
DESTINACIO - Importancia que ha donat la politica municipal a una série
d’actuacions directa o indirectament relacionades amb

I'activitat turistica

- Nivell coneixement del pla d’ excel-léncia (poblacié i turista)
- Nivell coneixement de les actuacions (poblacié i turista)
VALORACIO DEL PLA - Nivell utilitzacié actuacions (poblaci6 i turista)
D'EXCEL-LENCIA - Nivell satisfaccié actuacions (poblaci6 i turista)

- Paper sector privat en el desenvolupament del pla
d’excel-lencia

i - Impacte territorial
VALORACIO DELS IMPACTES DEL

PLA D’EXCEL-LENCIA - Impacte social

- Impacte activitat turistica
VALORACIO GLOBAL DEL PLA D’EXCEL-LENCIA

Font: Elaboracio propia.

La forma més habitual en que es transmetien tradicionalment els quiestionaris als
experts i la seva posterior conduccié del feedback, era via correu ordinari, ja que
tenia 'avantatge de ser un mitja barat, perd l'inconvenient que requeria molt de
temps, i els procés s’allargava. Actualment amb el desenvolupament de les
telecomunicacions s’han obert noves vies, com |'Us del correu electronic,
teleconferéncies, etc. Tanmateix, en aquesta investigacié s’ha optat per realitzar
el questionari a través de I'entrevista personal a cadascun dels experts, amb una
duracié mitjana de 1:30 h. D’aquesta manera, es podien aconseguir opinions
complementaries a les que estrictament es tractaven en les preguntes, i per
suposat s’assegurava que els questionaris fossin contestats, a la vegada amb
major exactitud, ja que I'entrevistador estava present i podia anar aclarint els
possibles dubtes. Si bé es cert, que en la segona ronda I'opcié escollida ha estat

el correu electronic.
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Selecci6 dels experts

Els experts son persones amb coneixements molt qualificats sobre el tema
d’estudi, procedents de I'ambit public i privat, 0 bé persones que poden aportar
informacio rellevant. En aquesta analisi es van tenir en compte, per una part
participants amb experiéncia en el sector turistic, la qual cosa garantia que els
arguments que podien oferir, tindrien fiabilitat. Mentre que per laltra, es
considera important I'opinié d’aquelles persones que malgrat no tenir una
ocupacié laboral directament relacionada amb el turisme, aportessin un

coneixement general del sector i de la realitat de la destinacié (veure Annex Ill).

Per a cada una de les destinacions es seleccionaren un total de 10 persones,

classificades en tres grups, com es pot observar en el quadre seguent.

Quadre 0.5 Procedéncia dels experts

Sector Carrec Nam.

- Gerent del pla d’ excelléncia o bé del patronat de turisme
ADMINISTRACIO en el cas que el pla hagi finalitzat 2
- Regidor de turisme

- El representant del sector privat en el pla d’excel-léncia

EMPRESARIAT - Presidents d’associacions empresarials (hoteleres, 5
TURISTIC campings, apartamentistes, restauracio, agencies de viatges)

- Persones destacades en el mén empresarial turistic

- Presidents d’associacions de comerciants, associacions de
SOCIETAT veins, grups ecologistes, directors de revistes i entitats 3
culturals locals

Font: Elaboracio propia.

Mesures estadistiques utilitzades

La informacié obtinguda dels quiestionaris ha estat tractada a partir de mesures
estadistiques descriptives de tendéncia central (posicié i centralitzacié) i de
dispersié. L'objectiu era aconseguir que totes les opinions expressades pels
experts, es vegessin reflectides i a la vegada conegudes per la resta de

participants (sense poder ser atribuides a una persona en particular).
- Mesures de tendéncia central

* De posicié: divideixen un conjunt ordenat de dades en grups amb la mateixa

quantitat d’individus, els indicadors utilitzats sén els quartils, decils i percentils.
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Per aquest estudi s’han escollit els quartils, que corresponen als tres valors que
divideixen el conjunt de dades en quatre parts percentualment iguals. Usualment
es calcula el Q1, que és el valor per sota del qual queda un quart (25%) de tots
el valors de la successié (ordenada); el Q2 que coincideix amb el valor de la
mediana; i el Q3 que és el valor per sota del qual queden tres quartes parts
(75%) de les dades.

* De centralitzacio: indiquen valors respecte els quals les dades tendeixen a
agrupar-se i sén capaces de representar a tot el conjunt. Els indicadors més

comuns son la mitjana aritmeética, la mediana i la moda.

Per tractar-se de variables discretes és pertienent utilitzar la mediana, que es
defineix com aquell valor, que quan tots els valors de la mostra estan ordenats,
ocupa el lloc central. A més, s’ha considerat més adient I'is de la mediana que la

mitjana aritmética, ja que aquesta ultima déna massa pes als valors extrems.
- Mesures de dispersio

Mentre que les mesures de tendéncia central tenen com a finalitat sintetitzar les
dades amb un valor representatiu, les de dispersié pretenen mostrar fins a quin
punt, aquest valor és representatiu de la informaci6. Existeixen diferents
maneres de valorar la variabilitat amb indicadors com la variancia, la desviacid

tipica, el coeficient de variacié o el rang.

Per a constatar I'existéncia o no de consens en les respostes del questionari s’ha
utilitzat el rang interquartilic. Aquest és el més apropiat quan es treballa amb la
mediana i s’obté de realitzar la diferéncia entre el tercer quartil i el primer quartil.
El rang indica quantes unitats dels valors que pren la variable es concentren en

el cinquanta per cent central dels casos.

El questionari aplicat a I'analisi dels plans d’excel-léncia es regeix per una escala
de valoracio del 1 al 5. Per tant, es considera elevada dispersié d’opinions quan
el rang interquartilic és superior a 1. En aquests casos, se’ls déna a conéixer als
experts el valor de la mediana per a que tornin a respondre, reafirmant I'opinié o

bé modificant-la.
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3. L'ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACIO

Aquesta tesi s’estructura formalment en tres parts i vuit capitols, més la present
introduccio i les conclusions. La introduccié conté la presentacié que emmarca el
document i contribueix a justificar la investigacid, perd també és I'espai on es
formulen les hipotesis i objectius a assolir, es determinen els ambits territorials

de referéncia i es planteja la metodologia utilitzada en la recerca.

La primera part consta de tres capitols teorics, que constitueixen el marc
conceptual i el punt de partida d’aquesta recerca. En el primer capitol s’exposen
dues de les principals interpretacions sobre el desenvolupament i
transformacions de les destinacions turistiques de sol i platja, el model del cicle
de vida de les destinacions turistiques de Butler (1980) i I'aplicacié de la teoria
de la reestructuracio als nuclis turistics per part d’Agarwal (2002). En el capitol
segon, s'analitzen les diferents respostes que han aportat les administracions
publiques davant aquest canvis, des de la decada dels noranta fins a I'actualitat,
a escala estatal i catalana i no exclusivament des de I'ambit turistic. El tercer
capitol té com a finalitat presentar, des d’una aproximacio teorica, el concepte de
I'excel-léncia i la qualitat en la gesti6 de les destinacions. En aquesta part es
presenta la figura dels plans d’excel-léncia turistica com un dels instruments més
destacats de la politica turistica en el procés de reestructuracié de les
destinacions madures, especialment de sol i platja. Conéixer el context en el que
es va implantar aquesta iniciativa, com va evolucionar, quines han estat les
seves caracteristiques i la seva corresponent literatura, té interés per poder

afrontar I'aproximacié analitica dels plans d’excel-léncia del litoral catala

La segona part, agrupa els capitols quart, cinqué i sisé, que es dediquen a
estudiar la dinamica turistica del litoral catala i en particular la d’aquells municipis
gue han desenvolupat un pla d’excel-léncia. Els ambits territorials de referéncia
de l'analisi son I'escala regional, delimitada pel conjunt del litoral; i I'escala local,
definida pels limits administratius municipals d’aquest territori. En el capitol quatrt,
s'identifiquen les diverses fisonomies existents en aquesta franja costanera, a
partir de la combinacié de variables demografiques, economiques i turistiques i
de [laplicaci6 d'una técnica estadistica multivariant, I'analisi factorial de

components principals. El capitol cinqué té com a finalitat observar les diferents
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Introduccio

caracteristiques evolutives de les destinacions del litoral catala a partir d’'una
doble escala (provincial i local) i una doble naturalesa (mercat i oferta). Es tracta
d’'un apartat en el que es posa en practica una versio propia del model del cicle
de vida de les destinacions turistiques de Butler (1980), el qual permet
diferenciar en funcié del ritme de creixement de les places hoteleres tres tipus de
destinacions: expansives, progressives i estacionaries. En el capitol sise,
s’analitzen en base a les estratéegies de renovacid i qualificacié dels
establiments, singularitzacio i sostenibilitat (Anton, 2001), quines han estat les
actuacions de reestructuracié desenvolupades per els principals nuclis turistics

del litoral catala.

En la tercera part, lI'estudi es centra en l'analisi especifica dels plans
d’excel-léncia turistica del litoral catala. En el capitol seté es realitza un petita
memoria descriptiva sobre la situacié de les destinacions turistiques on s’ha
implantat aquest instrument, tant des del punt de vista territorial, demografic com
economic. Posteriorment, en el capitol vuité, s’avaluen els efectes dels plans
d’excel-léncia. Aquest propdsit ha implicat examinar cadascun dels plans de
forma individual i conjunta, gracies a la utilitzacié d’'una metodologia qualitativa,
el meétode Delphi. Aquesta técnica, fonamentada en donar protagonisme a
I'experiéncia i a I'opinié dels participants, ha estat molt Gtil per poder afrontar
'estudi empiric, davant el déficit d’informacié existent entorn als plans.
Tanmateix, s’ha considerat pertinent [l'avaluaci6 de les actuacions
desenvolupades per aquest instrument en funcié de I'ambit en el que incideixen
(condicionament i millora de platges; dotacié d’equipaments; millora d’accessos;
recuperacid urbanistica; diversificacio i enriquiment de l'oferta; marqueting i
comunicacio; gestio i dinamitzacié empresarial, formacié i medi ambient) i la seva

dimensid, ja que ha estat el resultat més visible dels plans.

Finalment, es conclou aquesta tesi amb la sintesi dels principals resultats de la
investigacid. Es el moment de comprovar si les hipotesis i objectius plantejats a

I'inici de la recerca s’acompleixen.
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CAPITOL 1. EL COMPORTAMENT I LES
TRANSFORMACIONS DELS ESPAIS TURISTICS. MARCS
ANALITICS

Des del naixement del turisme de masses fins a I'actualitat, el sector turistic ha
patit una evolucioé tant des del punt de vista de la demanda com de les formes de
produccié. Diversos estudis han tractat de respondre a questions com: el model
turistic tradicional ha canviat? quins han estat aquests canvis? i la seva
naturalesa?. Tanmateix, els diagnostics no son coincidents, des d’autors que
defensen una transformacio en profunditat del model, a d’altres que parlen de la
pervivéncia de practiques associades al caracter massiu de l'activitat. En realitat,
existeix una combinaci6 delements propis del turisme tradicional amb

caracteristiques de les noves dinamiques turistiques.

En aquest context de canvi, alguns espais turistics litorals han respost a través
de noves estrategies de desenvolupament turistic, que poden afectar tota la
destinacié o bé un determinat ambit vinculat a l'activitat turistica. En ambdds
casos, es persegueix I'objectiu d’augmentar la seva competitivitat per afrontar el
possible declivi. Existeixen diferents formulacions tedriques que interpreten els
canvis produits en el model turistic tradicional. D’entre elles, les dues
interpretacions que s’han utilitzat en aquesta tesi com a marc de referéncia, sén

les seglents:
- El model del cicle de vida de les destinacions turistiques (Butler, 1980).
- L’aplicacié de la teoria de la reestructuracié a I'analisi de I'evolucié dels
nuclis turistics (Agarwal, 2002).
1. EL CICLE DE VIDA DE LES DESTINACIONS TURISTIQUES

Butler estableix el 1980, utilitzant la teoria del cicle de vida del producte, un
model que permet explicar I'evolucié d’una destinacid turistica. Aquesta teoria,
associada fins aleshores al camp del marqueting, havia servit per descriure la
trajectoria de les vendes d’'un producte al llarg d’'una série d’etapes successives.

En base a aquest plantejament econdmic, Butler (1980) realitza una proposta
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temporal en sis fases, que il-lustren des del creixement fins a la decadéncia
d'una destinacio: exploracidé, implicacié, desenvolupament, consolidacid,

estancament i post-estancament (veure figura 1.1)

Figura 1.1 El model del cicle de vida de les destinacions turistiques de Butler
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Font: Butler (1980).

El model estda composat en una primera part per quatre fases progressives, fins
arribar a la fase d’estancament, moment en que s’aconsegueix el nivell maxim
de turistes i s’excedeix la capacitat de carrega del sistema, generant problemes
de caire economic, social i ambiental. La segona part, adquireix un caracter no
lineal, ja que des de I'etapa d’estancament es presenten diferents alternatives a
seguir en funcié de la capacitat de resposta de la destinacid: rejoveniment,
creixement, estabilitzacio, declivi o decliviimmediat. Cal destacar entre aquestes

cinc alternatives, els dos extrems (Butler,1980):

- Declivi: la destinacié redueix la seva quota de mercat i no és capag¢ de
competir amb noves atraccions. Els turistes esdevenen visitants de cap
de setmana o d’un sol dia, i els hotels es converteixen en apartaments
per a poblacié permanent o residéncies de la tercera edat. Situacié que
comporta a les destinacions una pérdua de la seva funcionalitat turistica.
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- Rejoveniment: la destinacié adopta mesures per contrarestar el declivi
mitjangant la creacié de nous atractius i la posada en valor de recursos

naturals no explotats.

1.1 Aproximacié al model de Butler

El cicle de vida de les destinacions turistiques de Butler (CVDT) ha estat
extensament utilitzat en els estudis sobre evolucié del turisme. Especialment per
identificar quines son les estratégies més adequades a fi d’evitar el declivi. En el
context europeu es comenca a aplicar aquest model d’analisi en algunes
destinacions turistiques de sol i platia de Gran Bretanya (Torbay, Cornwall,
Weymouth, etc.), exemples dels primers centres de vacances massificats
europeus. Aquests espais turistics mostraven a la década dels setanta
simptomes d’esgotament degut a la combinaci6 de diversos factors:
transformacions dels mitjans de transport, canvis en les preferéncies
vacacionals, aparici6 dels paquets turistics dirigits a destinacions del
Mediterrani, manca d’inversio en el sector, deteriorament de I'entorn i pérdua de
la seva imatge (Shaw i Williams, 1997). Davant aquesta situacio, a principis dels
vuitanta el govern britanic a través de I'Oficina de Turisme d’Anglaterra, estimula
a I'administracio local i al sector privat a desenvolupar mesures de rejoveniment,
com els Programes d'Acci6 de Desenvolupament Turistic (TDAPs) i les
Iniciatives Econdmiques Locals (LEls). Els principals objectius d’aquestes
iniciatives foren la regeneracié del sector per poder competir turisticament a
nivell nacional i internacional, la potenciacié de les oportunitats de treball ila
millora de les instal-lacions d’oci. Perd malgrat que durant la seva implantacio es
van observar problemes relacionats amb la manca de cooperacido entre els
agents publics-privats i la limitacié dels recursos econdmics, s’ha considerat un
util instrument per reposicionar les destinacions (Agarwal, 1997a i 1999).

Cooper i Jackson (1989), identifiquen als anys setanta en I'llla de Man (situada
en el Mar d’Irlanda) diversos indicadors de declivi contemplats en la teoria del
CVDT. Des del punt de vista de la demanda, aquesta destinacié es caracteritza
per una reduccioé del nombre d’arribades, elevat grau d’estacionalitat, baix nivell
de despesa i elevat grau de repeticio. Pel que fa a I'oferta, es detecta una pérdua
de la capacitat d'allotiament, degut a la conversié dels establiments en

residéncies per a la tercera edat, i una baixada de la seva qualitat, provocada
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per la poca capacitat inversora d’'un empresariat de caracter familiar. Per tal de
reconduir aquest balang negatiu, des de I'administracié (I'Oficina de Turisme de

I'llla de Man) s’impulsa un nou pla que establia les segtients linies d’accio6:

- Adequar la promocié a les noves tendéncies de la demanda i invertir en

nous atractius relacionats amb al patrimoni natural, historic i cultural.

- Reforcar el paper del sector public com a coordinador de les estratégies

turistiques empreses des del sector privat.

- Consolidar els mercats tradicionals i atreure nous segments com els
short-holiday markets (associacions, grups de jubilats, turisme familiar i

turisme de negocis), amb I'objectiu de reduir I'estacionalitat.

- Modernitzar i millorar la qualitat de les infraestructures turistiques, en

especial I'allotjament.

Els autors conclouen que els agents publics i privats, directa o indirectament
relacionats amb [l'activitat, incideixen fortament tant en I'estructuracié de les

destinacions com en el procés de reordenacid.

Agarwal (1997a), ha investigat el comportament turistic de Torbay, un dels més
importants centres turistics del litoral del sud-oest d’Anglaterra, que inclou els
nuclis de Torquay, Paignton i Brixham. En aquesta zona, si bé s’observa un
trajectoria de creixement dels tres nuclis semblant a la proposada per Butler, es
detecten algunes desviacions respecte el model, que es localitzen en la fase de
desenvolupament i de post-estancament. Segons Butler, l'etapa de
desenvolupament ve definida per una pérdua de control local de 'activitat a favor
d’empresaris forans i per notables modificacions en les motivacions del turista,
contradictoriament en Torquay es produi una destacada involucracié dels agents
locals i un manteniment del perfil del turista. Pel que fa a la fase de post-
estancament, l'autora mostra cert desacord entorn a un declivi radical de la
destinacio, tenint en compte que és una opcid socialment i econdmicament
inacceptable (font de treball i ingressos d’aquestes poblacions, a més d’haver
dedicat nombroses inversions). Durant aquesta fase, es constata que els tres

nuclis turistics presentaren iniciatives de reorientacié publico-privades, gracies a
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la concessio d'un dels primers Programes d’Accié de Desenvolupament Turistic,
iniciativa enfocada a la incorporacié de nous equipaments recreatius i a la millora

de la imatge, amb I'objectiu de donar resposta als canvis produits en el mercat.

El cicle de vida de les destinacions turistiques de Butler també ha servit de marc
de referéncia per a I'estudi de les destinacions de segona generacid, com les del
litoral mediterrani espanyol, ambit turistic ampliament citat. Diversos autors han
assenyalat que gran part de les destinacions d’aquesta regio es trobaven a finals
de la década dels vuitanta en una fase d’estancament, conseqliéncia d’'un
creixement rapid i sense planificacio, excessiva dependéncia dels touroperadors,
estandarditzacid6 d'un tipus de producte molt especific (sol i la platja) i del
deteriorament paisatgistic i ambiental (Vera, 1994; Priestley, 1995; Vera et al.,
1997; Camison i Monfort,1998). La problematica de les destinacions en fase de
maduresa ha portat a realitzar treballs que tracten d’analitzar els desequilibris i
establir les estratégies que permeten reconduir i donar viabilitat a aquestes
espais. Per exemple, Camisén i Monfort (1998) han estudiat I'evolucio turistica
de la Comunitat Valenciana, i en concret de la Costa Blanca, per ser la
destinacid més rellevant de la regi6. Segons aquests autors, la Comunitat
Valenciana des finals dels setanta es trobava en una fase de maduresa,
principalment per la massificacid de I'espai, la manca de diversificacid del
producte, la monopolitzacié de la comercialitzacié en mans dels touroperadors,
la competéncia basada en preus baixos i 'emergéncia de noves destinacions. El
manteniment com a destinacid turistica o la seva revitalitzacid, vindria
determinada per la capacitat de dissenyar politiques publiques i privades que
incorporessin avantatges competitius que maximitzessin la satisfaccié i la fidelitat
del turista, entre elles, la millora de la imatge i la qualitat de I'espai turistic, la
diferenciacié del producte i una adequada gestid de la destinacié (Camisén i
Monfort, 1998).

Priestley i Mundet (1998) es concentren en examinar les darreres etapes del
cicle de vida de tres destinacions turistiques del litoral catala: Torroella de
Montgri-I'Estartit, Lloret de Mar i Sitges. Els autors observen que, a finals dels

vuitanta tots tres espais es trobaven en la fase d'estancament, per diferents
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factors interns no sempre coincidents amb la superacié de la capacitat de
carrega, criteri utilitzat per Butler. Si bé a Lloret de Mar la situacié d’estancament
fou resultat de la saturacié de la seva capacitat de carrega; a Torroella de
Montgri-I'Estartit es va deure a la baixa capacitat d’atraccié del producte ofert;
mentre que a Sitges s’explicava per la débil infraestructura hotelera
desenvolupada. Per tal de mantenir I'activitat i donar eficacia al model turistic, les
tres destinacions han implantat diverses estratégies basades en I'increment de la
qualitat i imatge del producte (Lloret de Mar); com també en la diversificacio i

diferenciacié de la seva oferta (Torrella de Montgri-I'Estartit i Sitges).

A partir de I'experiéncia adquirida en I'observacié del desenvolupament turistic
de la costa catalana, Priestley i Mundet (1998) consideren que I'éxit d’'una
destinacio descansa en una adequada planificacié i gestié racional dels recursos
disponibles. Principis que sén de dificil aplicacié en el plantejament de Butler, ja
que per aconseguir el desenvolupament o rejoveniment d’un espai turistic, el seu
model apunta la necessitat d’augmentar el nombre de visitants, tendéncia
freqlientment insostenible. Tal com descriuen Priestley i Mundet (1998) a la
figura 1.2, conforme incrementa el volum de turistes, disminueix la qualitat de
l'espai turistic, fins arribar a un estat de saturaci6 amb nivells maxims de
capacitat de carrega. De totes maneres, Butler era conscient d’aquest problema,
advertint el perill del creixement il-limitat i la possibilitat que els recursos turistics

es deterioressin de forma irreversible.
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Figura 1.2 Model alternatiu al del cicle de vida de les destinacions
turistiques de Butler (1980), per a un procés de desenvolupament
sostenible de les destinacions
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Font: Priestley i Mundet (1998).

Per altra banda, Morgan (1991) i Knowles i Curtis (1999) consideren que els
esforgcos de rejoveniment empresos en les destinacions turistiques de masses de
segona generacié, tan sols serviran per revitalitzar-les de forma
temporal, acabant inevitablement en el declivi. Morgan (1991), va escollir I'llla de
Mallorca com a ambit d’estudi, pel fet de ser una de les destinacions més
utilitzades a I'hora d’exemplificar el turisme de masses i el problemes derivats del
seu desenvolupament. L’autor destaca que a principis dels noranta I'economia
turistica de Mallorca s’enfronta a una dificil situacid, provocada per I'existéncia
de tot un seguit de problemes en el model de desenvolupament turistic:
excessiva dependéncia d’'uns determinats mercats (britanic i alemany); saturacio
de

sobreoferta de places d’allotjiament de baixa categoria; deteriorament de I'entorn,

'espai; sobredependéncia dels touroperadors (especialment britanics);
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etc. Debilitats interpretades per I'autor com a manifestacions més o menys
explicites d’estancament i entrada en declivi d’aquestes destinacions. Per tal
d’abordar la problematica, diverses iniciatives van ser dutes des del sector privat,
on els touroperadors crearen noves ofertes de major qualitat en I'ambit de
I’hoteleria; perd qui més es va implicar fou el sector public amb:

- Atraccio de nous mercats per tal d’'ampliar els segments de demanda,
especialment aquells amb major poder adquisitiu.

- Mesures de control com l'edificacié d’hotels, maxim de tres plantes i
minim quatre estrelles; prohibicid de la construccid en espais d’interés
paisatgistic; i revisions més estrictes respecte als nivells de control i

seguretat dels allotjaments.

- Millora de la qualitat del producte a través d’accions de reordenacio de
I'entorn urba.

- Millora de la imatge.

Malgrat les prediccions negatives de Morgan (1991), el mateix autor deixa una
porta oberta a la viabilitat de Mallorca com a destinaci6 turistica, sempre i quan
les estrategies desenvolupades per millorar els producte s’adaptin a les

expectatives d’'un consumidor altament exigent.

Knowles i Curtis (1999), defineixen les destinacions de segona generaciéo com a
espais turistics en declivi, insostenibles i sense futur, a diferéncia dels de primera
generacid, alguns dels quals gracies a I'adopcié de destacades iniciatives de
planificacié han aconseguit reordenar-se. Seguint el model de Butler, els autors
postulen tres noves etapes sequencials, no alternatives, en la fase de post-
estancament de les destinacions tradicionals de sol i platja del Mediterrani:

1. Volatilitat del mercat i rejoveniment parcial: periode temporal d’auge i
caiguda, d'uns quinze anys de duracié (1990-2005). Durant aquest
periode les quotes de mercat s'incrementen, gracies a la disminucié dels
preus que ofereixen els touroperadors i a 'augment de la qualitat de les
destinacions. No obstant, les mesures de rejoveniment no son suficients
per evitar el fracas, ja que existeix una manca de diversificacié dels
mercats i una excessiva dependeéncia respecte als touroperadors.
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2. Espiral de declivi: d’entre quinze i vint anys de duracio. Es produeix una
reduccié del nombre de turistes del mercat nacional i d’Europa del centre
i del nord, mentre que augmenten els de I'est d’Europa, que tenen una
menor capacitat econdomica. També es doéna una disminucid de la
inversié en el sector i una pérdua de la singularitat de les atraccions

creades, etc.

3. Estabilitzacio: després d’un rapid declivi, la despesa dels turistes
s’equilibra, moment en el que el govern reconeix la necessitat de
mesures radicals per a reorientar 'economia fonamentalment, mitjancant
la seva diversificacié. El centre turistic segueix sent important, pero sota

una formulacié menys agressiva i flexible.

Unicament podran escapar del declivi definitiu, aquells espais que converteixin el
turisme de masses en un activitat més responsable i auténtica, tendéncia que
Knowles i Curtis (1999) afirmen no podra ser assumida per les destinacions del

mediterrani espanyol, com Lloret de Mar, Torremolinos, Benidorm o Mallorca.

En canvi, Aguilo et al. (2002) han contrastat tot aquest conjunt de simptomes de
declivi, assenyalats per Morgan (1991) i Knowles i Curtis (1999), en la realitat
turistica balear a partir de dues fonts d’informacié: “L’Enquesta de la Despesa
Turistica” i 'analisi d’'una seleccid d’ofertes dels principals majoristes de viatges
que operen a les llles. Els resultats que es desprenen de I'estudi desmenteixen
clarament que el model turistic de masses de sol i platja de les balears es trobi
en una situacié d’estancament, i molt lluny d’iniciar la fase de declivi, tal com es

recull de forma resumida en el quadre 1.1.
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Quadre 1.1 Sintesi dels resultats de I'analisi de la demanda i I'oferta a les Balears (1993-

2000)
Demanda Oferta
- Elevades taxes de creixement en el nombre de - Increment de I’ oferta de I'allotjament hoteler
turistes
- indexs de plena ocupacié en temporada d’estiu - Augment de la qualitat dels establiments hotelers
- ElI motiu del preu perd pes, a favor del de la - L'oferta de paquets turistics dels touroperadors és
qualitat del producte (hotels i entorn) més flexible
- La despesa realitzada en origen s’ incrementa - Pujada moderada en els preus de les ofertes
turistiques
- Elevats nivells de repeticié, que es relacionen
amb alts nivell de satisfaccié i no tant amb
qlestions de rutina

Font: Elaboracio propia a partir d’Aguilo et al. (2002).

Si bé és cert, que les Balears i en general les destinacions turistiques
consolidades mantenen debilitats vinculades al creixement continuat d’'una oferta
indiferenciada, Aguilé et al. (2002) justifiquen que, a partir d'evidéncies
empiriques, el model té capacitat de corregir-se a si mateix i de reformular-se a

través del disseny i I'aplicacio de politiques turistiques dirigides a:
- Reordenar urbanisticament I'espai de la destinacio.

- Incorporar nous elements a l'oferta turistica amb identitat, que permetin

qualificar i diversificar el producte.

- Fomentar un desenvolupament turistic sostenible, tant des del punt de

vista economic, social com mediambiental.

Gracies a les actuacions aportades per les politiques turistiques, les destinacions
han pogut renovar el producte turistic, adaptant-lo a les necessitats i exigéncies
“d’'un consumidor europeu, racional, que encara no sembla cansat del sol i platja”

(Aguilo, et al. 2002: 94).

Williams (1993), examina el desenvolupament turistic de I'llla de Menorca en el
periode 1965-1988. Durant aquest cicle, Menorca perd progressivament la seva
activitat industrial tradicional a favor del turisme, el qual es converteix en la

principal font generadora de riquesa i treball, perd quedant en mans
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d’empresaris forans. El procés desemboca a finals dels vuitanta en una situacio
de saturacio i pérdua de competitivitat turistica, que pot ser resolta segons 'autor

per dues possibles vies:

- Continuar amb wuna politica turistica permissiva: la destinacié
inevitablement acaba en un estat de declivi, comportant desastroses
consequéncies econdmiques i socials (increment de I'atur, emigracio,

etc.).

- Articular des de I'ambit local una politica turistica planificada que aposti
per la diversificacid del sector: la incorporaci6 de nous atractius i
'expansio del sector de la construcci6 fomenten un augment de les
inversions procedents dels touroperadors, generant un increment en el
nombre d’arribades. La reactivacio del turisme impactara al mateix temps
positivament sobre la industria enddgena, ja que el turista demandara
d’aquests productes, disminuint d’aquesta forma la dependéncia externa.
Arribat aquest punt, el turisme pot convertir-se de nou en una activitat

complementaria a la industria tradicional.

Entorn aquests arguments, Williams (1993) incorpora una nova perspectiva al
model de Butler, fonamentada en la teoria de la dependéncia i el control extern.
L’autor suggereix un model d’evolucié d’una destinacié en vuit etapes, les quatre
primeres de caracter descriptiu i les quatre restants predictives (veure figura 1.3),
on es reflecteix la dependéncia de capital, control i gestié foranies d’una

destinacié des de la seva etapa de desenvolupament.
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Figura 1.3 Model descriptiu i predictiu de desenvolupament turistic d’'una destinacié

TO= Tour Operador CERTA | MES INDEPENDENCIA |
DEPENDENCIA
DIVERSFICACIO
REORIENTACIO
1) Augmenta la
MENYS industria
INDEPENDENCIA . . 1) Augmenta endogena
1) Més Declvi paicipacio TO 2) Construccio
'"dd“}s‘”a 2) Declivi creix
DESINTEGRACIO- Z;‘ il Inddustrla /,_‘_ _ _ 3)Participacio TQ _
® endogena constant
b REORIENTACIO 1) Declivi d'algunes  participacio TO 3)a;,gment
3 industries endogenes mn;m,pmo
= 2) Elevada
-g participacié TO / FASE 4 ,a 1) Declivi MES DEPENDENCIA
R participacié TO
2 1) ‘Desenvolupament 2) Més declivi
N turisme industria
INDEPENDENCIA 2) Capital estranger i FASE 3 endogena
fora invertit en 3) Declivi inversi6 | DESINTEGRACIO
turisme FASE 5 urisme
DIVERSIFICACIO 1) Insignificant
industria
1) Economia FASE 2 Z)”i‘t’fjna
gs:?;m}__l:._—'ﬂf/ Treballadors poc
FASE 6 preparts/
FASE 1 Immiaracié
1965 1970 1980 1988 1993 2000
Anys

Font: Williams (1993).

Pollard i Dominguez (1993), utilitzen la situacié de Torremolinos a finals de la

década dels vuitanta per analitzar la fase de declivi d’'una destinacié. EI model

turistic d’aquest espai es desenvolupa mitjangant un creixement rapid i

expansionista, on les deficieéncies en infraestructures i serveis i els elevats costos

mediambientals van generar importants impactes negatius sobre la qualitat de la

destinacié. A principis dels noranta, Torremolinos substitui el pla general

d’ordenacié urbana, amb l'objectiu de cobrir aquestes deficiéncies urbanes,

paral-lelament, redacta el Pla Municipal per a la Millora de la Competitivitat

Turistica de Torremolinos, amb la finalitat de donar viabilitat al sector. Segons els

autors, la planificacié aplicada des de I'ambit local es convertia en l'instrument

fonamental per minimitzar i evitar nous impactes.

Aquest comportament evolutiu s’ha reflectit en altres espais turistics de segona

generacié de la Mediterrania, com per exemple I'llla de Xipre, on loannides

(1992) analitza el seu patro turistic des del 1960 fins al 1989. L’autor identifica

una primera etapa d’exploraci6 i d’involucracio (1960-1970), caracteritzada per la

configuracié de les principals destinacions turistiques com Famagusta, Kyrenia,

Limassol,
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inestabilitat politica entre grecs i turco-xipriots. En aquesta etapa, I'Estat
intervingué activament en la promocio de l'illa, creant I'Organitzacié Turistica de
Xipre; revisa la legislacid sobre establiments turistics; i va invertir en la
construccio d’'una nova terminal a 'aeroport internacional de Nicosia. La segona
etapa correspon al procés de desenvolupament, que es divideix en dues
subfases (1971- 1974 i 1975-1989), ja que entre 1974-1975 es produi una
aturada i caiguda en el nombre d’arribades causada per la invasio turca. Foren
anys en que el sector turistic pati tot un seguit de transformacions, basicament
d’'increment de I'oferta extrahotelera i augment de la preséncia de touroperadors
estrangers. Es a finals de la década dels vuitanta quan van comencar a
apareixer els primers simptomes de consolidacié de la destinacié. Des del punt
de vista mediambiental, la construccié descontrolada d’equipaments turistics va
suposar la pérdua de paisatges d’alt valor ecoldgic i la desaparicié d’'una part del
patrimoni historic. Des de la vessant social, la rapida expansié del turisme
genera tensions amb la propia poblacié autoctona, la qual cosa va fer perillar la
seva cultura i identitat. Per ultim, el turisme es converti gairebé en I'inica activitat
productiva, fet que comporta a I'economia de Xipre dependéncia i vulnerabilitat.
En aquest context, l'autor destaca el paper de I'Estat a I'hora d’assegurar la
continuitat de I'activitat, emfatitzant la implicacié dels governs locals en el
disseny de plans de reordenacio turistica. Les mesures recomanades a aplicar
en aquests plans es centraven en la diversificacio del producte (turisme de

convencions, agroturisme, etc.) i la regulacié del creixement turistic.

El CVDT s’ha aplicat en l'estudi de nombrosos espais turistics i en diverses
destinacions, des del Mediterrani, al Carib, la Gran Bretanya, el Canada, Sri
Lanka, illes del Pacific, els Estats Units, etc. Els casos que s’han vist (veure la
sintesi al quadre 1.2), corresponen a una mostra de les destinacions de sol i
platja europees on s’ha utilitzat el model de Butler com a element d’analisi i

prospeccio.

47



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.

AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TU
Lorena Beas Secall
ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

RISTICA AL LITORAL CATALA.

Capitol 1. El comportament i les transformacions dels espais turistics. Marcs analitics

Quadre 1.2 Sintesi sobre aplicacions del CVDT en destinacions turistiques de sol i platja, del
nord d’Europai la conca del Mediterrani

Autor Ambit territorial Indicadors Conclusions
Utilitat del cicle de vida com a marc
Cooper | Num. turistes; nivell conceptual per entendre el procés de
estacionalitat; nivell desenvolupament d’un centre turistic.
Jackson llla de Man . . . .
(1989) de.spesa; i perfil del La. col-laboraci6 entre sector. public i
turista privat, element clau per implantar
iniciatives de rejoveniment.
Per tal d’evitar el declivi, Mallorca va
desenvolupar iniciatives per a la millora
de l'entorn i de les infraestructures.
Morgan 3 . Tanmateix, I'autor afirma que aquestes
Mallorca NUm. turistes . . )
(1991) mesures Unicament serien efectives
sempre i quan acomplissin amb les
expectatives del turista i mantinguessin
alts nivells de qualitat.
NUm. turistes; nam. L’Estat ha estat un agent destacat en el
total de llits (inclou desenvolupament i renovacié de Xipre,
qualsevol tipus  enfortint el paper de I'administracio
loannides Xipre d’allotjiament); local. Donada la multiplicitat d’actors i
(1992) procedéncia dels  elements, es fa complexa la utilitzacio
turistes; i % viatges del cicle de vida com a eina
comercialitzats per prescriptiva.
touroperadors
El desenvolupament turistic de I'llla va
provocar la desaparicié de la industria
tradicional, fet que comporta Ila
dependéncia i control extern de la seva
Num. turistes i la economia, ara basada exclusivament
Williams seva procedéncia; en el turisme. Depenent de la politica
(1993) Menorca estructura turistica adoptada, dirigida o no a la
productiva; i nam. diversificacié del turisme, Menorca es
d’habitacions situara en un fase de rejoveniment o de
declivi. L’autor presenta una versié
ampliada del model de Butler,
incorporant aspectes de la teoria de la
dependencia i el control extern.
El desenvolupament turistic d’una
destinacié no pot deixar-se unicament
en mans del sector privat, ja que
Pollard i aquest genera impactes negatius sobre
. . Num. turistes i la la qualitat de la destinacio (saturacio,
Dominguez Torremolinos L . ) .
(1993) seva procedéncia deflmfenmes en' |nfraestruc‘3t.ures i
serveis, etc.). Es necessaria una

adequada planificacié de I'espai turistic
conduida per la propia administracid
local.
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Autor

Ambit territorial

Indicadors

Conclusions

Agarwal
(1997a)

Torbay (Torquay,
Paignton i
Brixham)

NUm. turistes

En base a I'experiéncia turistica de
Torbay, Agarwal detecta diverses
dificultats metodologiques a I'hora
d’aplicar el cicle de vida, entre elles,
la discontinuitat temporal de les
dades, el nivell de desagregacio
espacial (poca disponibilitat
d’estadistica turistica a nivell local),
manca d’estandaritzaci6 de la
informacié i el baix nivell de
confianga per errors i omissions. Per
altra banda, l'autora suggereix la
incorporacid6 d'una nova fase de
Reorientacio, entre la fase
d’estancament i post-estancament.

Priestley i
Mundet
(1998)

Torroella de
Montgri-L Estartit,
Lloret de Mar i
Sitges

NUm. habitants i
nam. places
hoteleres

Torroella de Montgri-L'Estartit, Lloret
de Mar i Sitges, han aplicat iniciatives
de millora de la qualitat de les
destinacions i de diversificacio del
producte turistic, dins la fase de post-
estancament. No obstant, els autors
aposten per la planificaci6 com a
eina fonamental per donar viabilitat
als espais turistics. En aquest sentit,
plantegen un nou model de
desenvolupament basat en I'Us
racional i sostenible dels recursos.

Camison i
Monfort
(1998)

Comunitat
Valencianaila
Costa Blanca

Nam. places
hoteleres; nam.
viatgers i nam.
pernoctacions en
allotjaments hotelers;
% ocupacié hotelera;
i preu del paquet
turistic en temporada
d’estiu i d’hivern

Les destinacions turistiques madures
de sol i platja han de buscar accions
de revitalitzacio, fonamentades en la
avantatges
comparatius (clima benigne, preus
baixos, proximitat als paisos
emissors) pels avantatges
competitius, que assegurin la
rendibilitat i atractiu turistic.

substitucio dels

Knowles i
Curtis (1999)

Destinacions
europees de sol i
platja de primera

i segona
generacio

NUm. turistes

Knowles i Curtis incorporen tres
noves fases en l'etapa de post-
estancament de les destinacions de
segona generacio, la darrera de les
quals correspon a [I'estabilitzacio.
Segons els autors, els centres
turistics del mediterrani espanyol mai
experimentaran aquesta etapa,
malgrat haver implantat programes
de renovaci6, ja que les debilitats
estructurals eren massa profundes
per evitar el declivi.
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Autor Ambit territorial Indicadors Conclusions

Contradictoriament a les
formulacions de Morgan (1991) i
Knowles i Curtis (1999), el model
balear no es troba en declivi.
Segons Aguilé et al. (2002), es
demostra empiricament que les

Caracteristiques del
turista; motius i
impressions del viatge;
nivell de satisfaccio;
estructura dels preus
dels paquets turistics;

Balears han estat capaces
flexibilitat del producte

Aguilé et.al.

llles Balears . d’augmentar la seva
(2002) turistic basat en el o L,
. . competitivitat com a destinacid,
viatge organitzat; L. , - .
., ) gracies a l'esfor¢ publico-privat
relacioé qualitat-preu; L
] en la reordenacié urbana, la
qualitat estructura e e .
) qualificacié i diversificaciéo del
hotelera; qualitat . ,
. . producte i el foment dun
percebuda pel turista; i L
B desenvolupament turistic
evolucio de la despesa )
sostenible.
Segons  Picornell Bauza i
Picornell  Cladera, [I'evolucio
turistica de les llles Balears ha
passat per dos etapes
d’estancament (1973-79; 1989-
1993) i dos etapes de
) R rejoveniment (1982-88; 1994-
Picornell Bauza 2000). R ¢ | i g
. Respecte a les etapes de
i Picornell llles Balears NGm. turistes P P

rejoveniment, els autors les
Cladera (2002) associen a l'existéncia de
conjuntures favorables més que
a l'aplicacio real d’estrategies de
renovacié. Les actuacions s’han
centrat més en crear elements
nous d’atraccié, que en corregir

aquelles arees saturades.

Font: Elaboraci6 propia a partir de Cooper i Jackson (1989); Morgan (1991); loannides
(2992); Williams (1993); Pollard i Dominguez (1993); Agarwal (1997a); Priestley i Mundet
(1998); Camison i Monfort (1998); Knowles i Curtis (1999); Aguilé et.al. (2002); Picornell
Bauza i Picornell Cladera (2002).

1.2 Problemes en I'aplicabilitat del model de Butler

El CVDT no ha estat exempt de critiques relacionades amb la seva utilitat com a
eina de gestio i planificacié d’'una destinacié. Segons Haywood (1986), perqué el

model sigui operatiu és necessari tenir en compte els seglients aspectes:

- Unitat d’analisi: definir clarament que és una destinacié turistica, una
regio, una ciutat, un equipament turistic, etc. Sovint, s’ha discutit del
model de Butler el concepte de destinacié entés com un Unic producte.

En realitat, I'espai turistic esta conformat per un conjunt d’elements
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(hotels, atraccions, etc.) que mantenen cicles de vida propis i diferenciats
(Haywood, 1986; Weaver, 1990; Gordon i Goodall, 1992; Agarwal,
1997a).

Patré i fases del cicle de vida: empiricament s’ha observat que existeix
una extremada variabilitat entre les trajectories seguides per les
destinacions, fet que implica modificacions en les fases respecte al patro

de Butler (veure figura 1.4).

Figura 1.4 Patrons de cicles de vida alternatius

Un centre urba ben gestionat i segur que
ofereix una varietat d’atraccions i
continua atraient un nombre considerable
de visitants

Numero de turistes

Temps

Un complex turistic instantani com
Cancun, Méxic (Butler, 1980) que
presenta un rapid creixement

Numero de turistes

Temps

Una area regional que aconsegueix el
maxim en termes de nombre de visites.
La caiguda es deu al la pujada del preu
del petroli- Lancaster County,
Pensylvania (Hovinen, 1981)

Numero de turistes

Temps

Un centre turistic urba com Atlantic City
que incorpora una nova atraccio- el joc
(Stansfield, 1978)

Numero de turistes

Temps

Font: Haywood (1986).

Identificacié de les fases: si bé Butler descriu les caracteristiques de
cadascuna de les fases, no estableix el métode per determinar el canvi
d'un estadi a un altre. Haywood (1986), proposa identificar la posicio
d’una destinacio a partir de la variacio del nombre de turistes d’'un any a
un altre. Aquesta modificacio és representada mitjancant una distribucio
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normal de mitjana zero. Si la destinacid presenta un percentatge de
canvi inferior a -0,50, aquesta es pot classificar en I'etapa de declivi, en
canvi si el percentatge és superior a +0,5 0 es pot considerar que es
troba en una fase de creixement. Amb valors entre +0,5 o i 0 o, la
destinacid es situaria en una fase de consolidacio, i entre un 0 o i un
-0,50, en una fase d’estancament. Malgrat tot, per Agarwal (1997a) és fa
impossible assignar una data definitiva d’inici i finalitzaci6 per a
cadascuna de les fases, ja que no existeix un punt concret de
trencament, sind que és un procés gradual al llarg del temps.

Mercat rellevant: el mercat turistic no és homogeni, en funcié de la
procedéncia, el tipus de segment, el mode de contractar el viatge, etc.,
pot manifestar diferents comportaments. En aquest sentit, Cooper i
Jackson (1989) detecten a la llla de Man, distintes trajectories entre el
nombre d’arribades per mar que per aire, mentre que durant la década
dels vuitanta les arribades per mar mostraven un estadi de declivi, les
arribades per aire dibuixaven una tendéncia creixent. Altres autors com
Lundtorp i Wanhill (2001) contrasten el cicle de vida de Butler en els
casos de la llla de Man i en la illa danesa de Bornholm, afirmant que el
cicle de vida unicament té un bon ajust si en la destinacié analitzada
domina un mercat turistic doméstic i repetidor.

Determinacio de la unitat de mesura: sovint ha estat utilitzat el nombre
d’arribades turistiques com a indicador de I'evolucié d’'una destinacio
(Butler, 1980; Cooper i Jackson, 1989; Morgan, 1991), perd Haywood
(1986) creu que no tots els turistes provoquen el mateix impacte sobre la
capacitat de carrega d’un espai turistic. Circumstancia que fa necessari
incorporar nous criteris, ja assenyalats per Hovinen (1981), com la
durada d’estada, la dispersié dels turistes en I'espai turistic, les seves
caracteristiques i el nombre de visites que realitzen al llarg de I'any.
Paral-lelament, altres autors han fet servir per conéixer la posicié d’'una
destinacio indicadors relacionats amb la infraestructura d’allotjament,
com el numero d’habitacions d’hotel, la seva capacitat, estructura
(categoria) i nivell d’ocupacio (Williams, 1993; Cooper, 1997; Priestley i
Mundet, 1998; Camisén i Monfort, 1998; Aguild, et al. 2002); el nombre
de segones residéncies com a forma de turisme no convencional
(Strapp, 1988); o sobre el total de places ofertades (loannides, 1992).
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- Determinacio de la unitat de temps: la major part dels estudis que han
aplicat el cicle de vida ho han fet a partir dades anuals. En canvi,
Haywood (1986) creu interessant poder disposar d'informacio
quadrimestral o fins i tot mensual, tenint en compte que si es tracta
d’espais turistics litorals, aquests presenten un elevat component
estacional. Per altra banda, un altre dels problemes, ja apuntats per
Butler (1980), és la poca disponibilitat de llargues séries de dades, la
qual cosa dificulta la comprovacié del model en arees especifiques.
Segons Cooper (1992), unicament les destinacions insulars disposen
d’aquesta informacid, ja que és més facil controlar les entrades dels
turistes. Per aquest motiu, predominen aplicacions del model en espais
insulars, com per exemple a Malta (Oglethorpe, 1984); Grand Island
Louisiana (Meyer-Arendt, 1985); les illes del Carib d’Antigua, Aruba,
Santa Lucia, Las Virgenes, Grand Cayman i Barbados (Wilkinson, 1987,
Weaver, 1990, France, 1991); llla de Man (Cooper i Jackson, 1989);
Bahames (Debbage, 1990) i (France, 1991); Mallorca (Morgan, 1991);
Xipre (loannides, 1992); les illes del Pacific de Hawaii, Guam, Marianes
del Nord, Fiji, etc. (Choy, 1992); Menorca (Williams, 1993); i la llla de
Bornholm (Lundtrop i Wanhill, 2001).

A part dels aspectes mencionats, Haywood (1986) assenyala un altra debilitat
en el CVDT, ja que aquest model no té en compte la influéncia de factors externs
en l'evolucié d’una destinacio. L’autor afirma que el turisme esta altament
condicionat per I'aparicié de noves arees competidores; la implantacié de noves
infraestructures turistiques; l'oposici6 de certs grups de la societat al
desenvolupament turistic; l'efecte de les companyies de transport, els
touroperadors, les agéncies intermediaries; les necessitats, percepcions,
expectatives i sensibilitat pel preu dels turistes; i les politiques publiques
desenvolupades per [I'Estat. Bona part dels estudis empirics analitzats,

reconeixen l'impacte d’aquests factors externs sobre les destinacions.

En resposta a les critiques sofertes, Butler (2006a i 2006b), gairebé tres décades
després d’haver enunciat el model del CVDT, en fa una relectura i defensa a
partir dels treballs realitzats per diversos investigadors que han utilitzat i

modificat el model original (veure quadre 1.3).
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Quadre 1.3 Sintesi de les critiques al CVDT recollides per Butler

Critica

Autor

La destinacié com a un producte singular

L’homogeneitat del mercat

Les dificultats de vincular turisme i sostenibilitat

El model del CVDT no contempla els nivells de sostenibilitat ni
el grau de pressi6 de cada etapa

Coexisténcia d’etapes en una mateixa destinacié en funcié de
I'element turistic analitzat (productes, demanda, etc.)

El CVDT no disposa duna analisi profunda de les
caracteristiques internes dels espais turistics (agrupades en
recursos, serveis i les politiques del govern) ni tampoc de les
condicions externes (guerres, catastrofes climatiques, crisis
econdmiques, etc.)

El CVDT no especifica els mecanismes de canvi
determinen el pas d’'una etapa a un altre

que

El CVDT dedica poca atencié a les interrelacions espacials
(distancia-temps, accessibilitat, etc.)
Manca definici6 del

paper de [I'empresariat en el

desenvolupament d’una destinacio
Excessiva linealitat del CVDT

El CVDT presenta distorsions quan s’analitza un mercat
heterogeni

Manca una aproximacio teorica global (el turisme en relacié
amb la resta de factors econdmics i socials)

No queden ben definides les causes i conseqiiéncies del declivi

Dificultats per identificar la fase de post-estancament i la resta
d’estadis del CVDT

Es necessari incorporar al model de Butler una estadi
addicional, entre les fase d’estancament i post-estancament,
anomenat de reorientacio. Aquesta etapa representa un continu

esforg de reestructuracié del mercat.
El concepte de declivi és difus

El CVDT té caracter predictiu només si s’acompleixen els
seglients requisits: profund de
estructurals que marquen l'activitat turistica, I'is d’indicadors
les variables

coneixement les forces

rellevants i llargues series historiques de

utilitzades

Haywood; Johnston;Corak

Haywood;Johnston;Corak;
Weizenegger; Lundtorp i Wanhill

Haywood; Hovinen; Marois i Hinch;
Russo; Wheeller

Boyd

Hovinen; Marois i

Corak

Russo; Hinch;

Johnston

Johnston

Hall

Russell
Russell; Agarwal

Lundtorp i Wanhill

Agarwal
Agarwal

Agarwal

Agarwal

Manente i Pechlaner

Berry

Font: Elaboracio6 propia a partir de Butler (2006a i 2006b).
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Malgrat tot, Butler (2006a i 2006b) defensa la validesa i aplicabilitat actual i futura
del seu model per a explicar el procés d’evolucié de les destinacions turistiques.

Entre els motius que porten a l'autor a fer aquesta afirmacio es troben:

L’evidéncia que les destinacions no poden existir per sempre sense una
planificacié i gestié adequada.

- Pocs son el models que ofereixen una alternativa al CVDT.

- El fet que la gestio turistica és en realitat poc compresa i rarament
aplicada en moltes destinacions turistiques, donant en molts casos major
importancia a la promocid.

- Com Plog (1973), va apuntar que hi ha un nombre finits d’espais que es
poden desenvolupar realment com a destinacions turistiques.

- L'estrategia de la sostenibilitat ha estat adoptada per alguns nuclis
turistics com a forma de rejoveniment en moments de declivi,
comportament d’acord amb el CVDT i ja advertit per Butler, encara que
no estigui explicitat en el seu model.

En refor¢ d’aquest plantejament, es pot validar la utilitat del CVDT comparant-lo
amb les propostes d’altres models, com els de Miossec (1977), Chadefaud
(1987) o Smith (1992), ja que aquests mantenen punts en comu amb la teoria de
Butler. En tots ells es distingeixen sempre una fase de creaci6, un altre de
desenvolupament, per acabar en un moment de crisi, que pot finalitzar en el total
declivi de la destinacié o bé en la seva renovacié. En aquest sentit, el CVDT
ofereix una interpretacid més global i flexible, perqué serveix per explicar el
desenvolupament de qualsevol espai turistic, ja sigui rural, de sol i platja, urba,
etc., a més de mostrar un solucié més clara i sintética a tot el procés d’evolucio
de les destinacions turistiques.

Miossec (1977), presenta el model de desenvolupament turistic d’'una regié a
partir dels quatre aspectes fonamentals que segons l'autor configuren una
destinacio: la propia organitzacié de I'area, les actituds de la poblacio receptora i
dels encarregats de prendre decisions, el transport i el comportament dels
turistes (veure figura 1.5). D’acord amb el model, a mesura que evoluciona
'espai turistic es distingeixen cinc fases en funcié del grau de complexitat i
limpacte de [lactivitat sobre el territori; O.pre-turistica, 1.pionera,

55



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall

ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

Capitol 1. El comportament i les transformacions dels espais turistics. Marcs analitics

2.desenvolupament, 3.organitzacio, 4.saturacio i la possibilitat d’'una cinquena
fase, orientada a continuar el dinamisme i la transformacié del territori turistic,
que equivaldria a I'etapa de reestructuracio. Per altra banda, entre les principals
deficiéncies del model es detecta una manca d’aprofundiment tant en el paper
dels agents implicats en el desenvolupament dels nuclis turistics, com el context
socioecondmic de l'espai de destinacio (Pearce, 1988). A més de presentar
certes limitacions pel que fa a l'analisi a escala local, donada la seva optica
regional.

Figura 1.5 El model d’evolucio6 de I'espai turistic segons Miossec (1977)

Actituds dels
encarregats en
prendre decisions i
la poblacié de la
regioé receptora

e

Centres turistics Transports Conducta del turista

0@ 7 OG 0@
Manca

Transit  Aillament dinterés i
coneixement

x

Territori
Travessat Distant

g g g |

Miratge Rebuig

Centre pioner Obertura Percepcio global Observacio
2 m 2
_.,/
F Increment Politica de la
Ty de les infraestructura
connexions de . B que déna
Multiplicacié de transport entre percepcio serveis als centres
centres centres turistics | de llocs i itineraris
Organitzacié 1 3 3 3
de I'espai per
la recreaci6 de
cada centre,
inici d’'una jerarquia i Circuits Competéncia espacial| Segregacio efecte
d’especialitzacio d’excursions i segregacio demostracié dualisme
4 14
, Desintegracio J.r"““'!]
j" i de I'espai 'j rI
i
o percebut, o
.1 completa
Especialitzacié per humanitzacio Turisme
- artida de certs
jerarquies saturacio |  Connectivitat b X total
maxima tipus de turistes, Pla de
formes de substitucio desenvolupament]
saturacio i crisis de proteccid
ecologica

Font: Miossec (1997).
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Chadefaud (1987), elabora un model per explicar el paper del turisme de
masses, assimilant I'espai turistic a un producte social, que s’origina amb la
creaci6 d'un mite collectiu per part de les classes dominants i que
progressivament I'adopta la resta de societat. Aquest producte passa per tres
estadis evolutius: la creacid, la maduresa i I'obsoléncia. No obstant, s’apunta la
possibilitat d’'una quarta etapa, la de reconversié6 o mutacid, consistent en
substituir el mite antiquat per un de nou (veure figura 1.6). La principal critica que
s’ha fet a aquesta proposta és el paper secundari atribuit a 'espai en la dinamica
de desenvolupament turistic (Vera, et al. 1997).

Figura 1.6 El model d’evolucio6 de I'espai turistic segons Chadefaud (1987)

4

/

P (producte)

7

1 2 3 Fase d’'obsoléncia
Fase de creacio Fase de maduresa 4 Fase de mutacio-reconversio

w

T (temps)

Font: Chadefaud (1987).

Smith (1992), adapta el model de Butler al turisme litoral, per tal de modelitzar un
patré de formacio de les estacions turistiques de platja. Segons Smith, I'evolucio
d’aquest nuclis turistics ve marcada pel procés d’urbanitzacid, que passa per vuit
etapes, des de ser petits nuclis de poblacié sense preséncia turistica, fins a
convertir-se plenament en ciutats turistiques (veure figura 1.7). Entorn a aquest
fort creixement urbanistic, s’associen tot una série d'impactes negatius, entre ells
destaquen els problemes d’erosio a les platges, 'augment de la pressio sobre el
medi natural i mari i la pérdua del mode de vida tradicional. Per tant, aquesta
proposta es centra en descriure I'evolucié de les destinacions unicament en base
a les transformacions en I'espai, sense tenir en compte l'actitud del turista i del
resident, el grau de participacié de I'empresariat local i fora, o bé el nombre i
composicio dels visitants.
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Figura 1.7 El model de formacié dels nuclis turistics de sol i platja segons Smith (1992)

Mar

Platja
Territori i

Poblacio /&
Carretera .
Fase A poblacio Fase E
Fase B Fase F
Fase C
Fase G

Fase D Fase H

Font: Smith (1992).

En definitiva, el model de Butler ofereix un marc adequat per descriure I'evolucié
de les destinacions turistiques tradicionals de sol i platja i els seus mercats,
mentre que és més complexa la seva utilitzacié com a instrument de previsié i de
planificacié estratégica. Segons Cooper (1992), perqué el cicle de vida es
converteixi en una eina de prediccio cal aillar i pronosticar molt bé les forces que
el dirigeixen, tasca de gran dificultat, ja que les destinacions depenen de
linterrelacié de factors interns i externs; i a més requereix de llargues séries de
dades per donar una parametres d’estimacio estables. En canvi, el mateix autor
defensa la funcionalitat del cicle de vida com a guia per a la planificacid, ja que el
coneixement de les caracteristiques que mostra cadascuna de les fases del cicle
de vida d’un centre turistic, permet dissenyar i adaptar les accions estrateégiques

necessaries per a gestionar la destinacio al llarg de la seva evolucio.
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2. L'APLICACIO DE LA TEORIA DE LA REESTRUCTURACIO ALS
NUCLIS TURISTICS PER PART D'’AGARWAL

L'’enfocament de la reestructuracio ha estat utilitzat per explicar les
transformacions economiques i socials produides en la societat occidental des
de la decada dels setanta (Urry,1990), canvis que tenen el seu origen en el pas
del sistema productiu fordista (economies d'escala, concentracié industrial i
produccié en serie de béns estandaritzats al menor cost possible) a un sistema

postfordista (produccio flexible i alts nivells de diferenciacié del producte).

El turisme com qualsevol altra activitat economica, s’ha vist afectat per aquests
processos de transformacié més generals. Es a principis dels setanta, quan el
model de produccié fordista en turisme; consolidat després de la Segona Guerra
Mundial i caracteritzat per la produccié en massa de productes estandarditzats,
oci passiu i estatic, manca d'oferta complementaria i creixement espontani;
comengava a mostrar simptomes d’esgotament. Davant aquesta situacio, es
crea la necessitat d'establir noves estrategies per afrontar el declivi, directrius
que formen part del model turistic postfordista, denominat per Poon (1994) “Nou

Turisme” o també per Fayos-Sola (1996) “Nova Era del Turisme”.

El turisme postfordista ve definit segons Urry (1990), Poon (1994), Marchena
(1994), Donaire (1998), loannides i Debbage (1998) per:

- La substituci6 de productes estandarditzats per aquells singulars i
flexibles, orientats a una demanda segmentada i disposada a pagar més

per la seva qualitat.
- Increment de la importancia de la demanda en detriment de I'oferta.

- La difusié espacial, on tot recurs pot convertir-se en objecte d'interes

turistic.

- Les fronteres imprecises entre el turisme i altres activitats no

considerades turistiques (cultura, esport, compra, congressos, etc.).
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- La generalitzacié de I'is de les noves tecnologies especialment en I'ambit
de la informaci® com internet que afavoreix la comunicacio i

comercialitzacié dels viatges personalitzats.

- Desenvolupament de practiques turistiques acords amb els principis de la
sostenibilitat, el turista postfodista fa un Us més racional dels recursos i

reivindica 'autenticitat dels espais naturals i culturals locals.

- Aparicié de noves destinacions i productes tant a nivell nacional com

internacional que endureixen la competéncia.

En aquest context de canvi, Agarwal (2002) utilitza la teoria de la reestructuracio
com a marc conceptual per analitzar I'evolucié de les destinacions madures de
sol i platja europees, aixi com per comprendre quines han estat les estratégies
de renovaci6é adoptades per aquests centres turistics en resposta a les noves

dinamiques de produccié i consum.

Les intervencions de reestructuracid en el sector turistic s’han basat en la
reorganitzacid del producte, relocalitzacié espacial, reorganitzacié laboral i
transformacié del producte (Agarwal, 2002). No obstant, la mateixa autora
considera que aquestes actuacions, utilitzades també en el sector primari i
industrial, han de ser replantejades per poder ser aplicades a les destinacions
litorals de masses, suggerint una agrupacié en dos grans estratégies i nou

modalitats (veure quadre 1.4).

Quadre 1.4 Estratégies i modalitats de reestructuracié de les
destinacions costaneres

Estrategies Modalitats

Inversio i canvi tecnologic
Reorganitzacié del producte Centralitzacio

Especialitzacio productiva

Millora de la qualitat del servei
Millora de la qualitat mediambiental
Reposicionament

Transformacioé del producte
Diversificacio
Col‘laboracié

Adaptacio

Font: Agarwal (2002).
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En aquest sentit, les primers propostes de reorientacié apareixen en algunes
destinacions turistiques de l'atlantic europeu. Aquest procés fou analitzat per
Agarwal (2002) de forma particular en tres centres turistics de la costa sud-oest
anglesa, Minehead, Weymouth i Scarborough, on s’'implantaren tot un seguit
d’iniciatives impulsades des de l'administracié local en col-laboraci6 amb el
sector privat, per tal de modernitzar i recuperar el seu caracter unic i distintiu
(veure quadre 1.5).

Quadre 1.5 Estratégies de reestructuracio en les destinacions de Minehead, Weymouth i

Scarborough

Especialitzacio

Minehead
Desenvolupament d’un
turisme actiu, cultural i
patrimonial

Weymouth
Desenvolupament d’un
turisme actiu, cultural i

patrimonial

Scarborough
Desenvolupament d’'un
turisme cultural i de
congressos

Millora de la
qualitat

Millora de I'entorn urba i del
front maritim

Millora de I'entorn urba

Millora de I'entorn urba

Conservacio

Proteccioé del patrimoni

Proteccioé del patrimoni

Proteccié del patrimoni i de
I'allotiament turistic

Reposicionament

Replantejar la imatge en
base a recursos singulars
de la ciutat

Ampliar les activitats de
marqueting i replantejar la
imatge cap a determinats
segments

Replantejar la imatge en
base a recursos singulars
de la destinacio i
intensificar el
reconeixement de la ciutat
coma destinacié de negocis

Dissenyar activitats per a tot

Dissenyar activitats per a

Incorporar noves atraccions

existents

any; desenvolupar el | tot I'any; desenvolupar el | i instal-lacions, expansio
potencial patrimonial, la | potencial patrimonial, | del potencial turisme de
Diversificacio practica d’esports aquatics, | esdeveniments culturals i | conferéncies i turisme de

vacances actives, i | artistics i estimular el | caps de setmana i fora
esdeveniments culturals i | mercat de conferéncies temporada
artistics
Formacié turistica a la| Formacio turistica a la | Millora de la qualitat del
poblacié local, servei | poblacio local servei

Professionalitzacio | assessoria empresarial i
enfortiment de  negocis

Adaptacié

de
estadistiques per realitzar
estudis de mercat sobre la
les

Recollida dades

demanda i seves

necessitats

Millora de la base de dades
turistica existent

Col‘laboracié

Fomentar la formacio
d’aliances de marqueting
en turisme i estimular la
formacié de societats per al

desenvolupament turistic

Font: Agarwal (2002).
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En altres casos, les iniciatives de renovacié han estat aplicades a un determinat
subsector turistic. Clegg i Essex (2000), examinen les estratégies de
reestructuracié implantades en [I'hoteleria de Torbay (Torquay, Paignton i
Brixham), un dels principals centres turistics litorals d’Anglaterra. El declivi
manifestat en [lactivitat turistica durant els anys setanta es tradui en un
tancament d’establiments hotelers de petites dimensions (menys de trenta
places) i el seu canvi d’us a residencial, comercial, perd sobretot en residéncies

per a la gent gran.

Per tal d’afrontar la recessio, el sector hoteler de Torbay va optar per dos tipus

d’estratégies:

- Competitives: representaren la resposta dominat, es tractava del
reforcament de la tasca promocional dels establiments via I'enviament de
mails als clients, la millora de la qualitat dels equipaments i serveis
(incorporacié de piscines, sales de conferéncies, etc.), i en menor
mesura, I'atraccié de determinats segments de mercat com els de curta

estada, gent gran o clients estrangers.

- Defensives: entre elles es trobaven la reduccio de les tarifes o bé el seu
manteniment en els casos de self-catering, la reduccié de la plantilla i la

posada en venda de la propietat.

Tanmateix, hi va haver un petita part del sector hoteler, sobretot de self-catering
de petita i mitjana dimensid, que no va desenvolupar cap tipus d’estratégia, tant
per la seva actitud passiva, com per les elevades debilitats existents en el

negoci.

Aquestes estratégies de reestructuracié també han estat implantades, entrada la
década dels vuitanta, en destinacions de sol i platja del mediterrani espanyol.
Per tal de conéixer el desenvolupament i conseqiiéncies d’aquestes accions,
s’han realitzat treballs a diferents escales geografiques, tant a nivell del conjunt

del litoral mediterrani espanyol, Marchena i Vera (1995), Vera et al. (1997) i
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Valenzuela (1998); com en ambits turistics concrets, el litoral catala per Anton
(2001) i Donaire i Mundet (2001), la Costa Brava per Donaire, Fraguell i Mundet
(1997), el litoral de Tarragona per Anton (1997), la Comunitat Valenciana per
Vera i Monfort (1994), la Costa Blanca per Camisén i Monfort (1998) i la Costa
del Sol Occidental per Navarro (2000); perd sempre utilitzant com a cas d’estudi
destinacions turistiques concretes, que és realment 'ambit on s’han materialitzat

i han tingut repercussié les politiques de reestructuracié.

Benidorm (Vera, 1994 i Curtis, 1997), Salou (Curtis, 1997 i Anton, 1997), Calvia
(Vera, 1994; Vera, Anton, Bustamante i lvars, 1995), Sitges (Vera, 1994 i
Priestley i Mundet, 1998), Lloret de Mar, Torroella de Montgri- I'Estartit (Donaire,
Fraguell i Mundet, 1997; Priestley i Mundet, 1998), s6n algunes destinacions on
s’han aplicat diferents mesures encaminades a la renovacié del model turistic.
Estratégies que poden ser classificades i localitzades en funcié de les categories

establertes per Agarwal (2002), tal com es recull en el quadre 1.6.
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Quadre 1.6 Estratégies de reestructuracié en les destinacions del litoral mediterrani espanyol. Els exemples de Benidorm, Calvia, Sitges, Torroella de

Montgri-L’Estartit, LIoret de Mar i Salou

Destinacions

Estratégies Accions

Benidorm

Calvia

Sitges

Especialitzacié en
Especialitzacio determinats segments de

mercat

-Turisme congressos, esportiu , familiar i de
la tercera edat

- Turisme familiar i esportiu

-Turisme de congressos i gay

Reordenacié urbana i
territorial

Millora de la

qualitat

-Construccié d’'un nou passeig maritim en la
Platja de Llevant (1996)

-Millores en zones de platja

-Embelliment de I'entorn urba (dotacié de nou
mobiliari, enjardinament, etc.)

-Creaci6 de nous espais publics com el parc
de I'Aiguera

-Revisié Pla General d’'Ordenacié Urbana del 1991,
procés que dura des del 1996 al 2000, incorporant
els principis de '’Agenda Local 21

-Regeneracié d’ arees urbanes degrades
-Implantaci6 mesures per limitar el control de les
densitats de creixement

-Vianalitzaci6 de carrers

-Remodelacio dels passeigs maritims de Santa
Ponca i Palmanova (Pla Excel-léncia Turistica de
Calvia,1992) i creacioé d’'un de nou a Peguera.
-Senyalitzacié turistica i urbana (Pla Excel-léncia
Turistica de Calvia, 1992-1995)

-Redaccié Pla General d’'Ordenacié Urbana
(1989), revisié en el 1998 i elaboracié d’un
de nou I'any 2006

-Vianalitzaci6¢ de carrers i dotacio

d’equipaments urbans

Renovacio i qualificacio
de la planta hotelera

-Tancament d’establiments petits i obsolets

-Reclassificaci6 i obertura de nous

establiments de categoria mitjana-alta
-Participacié de I'empresariat en el Programa

Q de Qualitat Turistica (Secretaria General
Turisme)

-Restriccions a I'hora de construir nous hotels,
minim quatre estrelles

-Enderrocament hotels obsolets (Pla Excel-léncia
Turistica de Calvia, 1992-1995)

- Participacié de 'empresariat en el Programa Q de
Qualitat Turistica (Secretaria General Turisme)

-Tancament d’establiments petits i obsolets
-Reclassificaci6 i obertura de nous
establiments de categoria mitjana-alta
-Participacio  de
Q de Qualitat Turistica
(Secretaria General Turisme)

'empresariat en el

Programa
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Estrategies

Accions

Destinacions

Benidorm

Calvia

Sitges

Conservacio

Proteccié del patrimoni

natural i cultural

- Agenda Local 21 (2004)

-Declaracié del Parc Natural la Serra Gelada i

el seu entorn litoral (2005)

- Agenda Local 21 (1995)

-Desprogramacio de sol urbanitzable

- Agenda Local 21 (2003)

- Desprogramacié de sol urbanitzable

Diversificacié

g9

Valoritzacié de recursos

naturals i culturals

-Festes majors patronals, Falles, Fogueres de
Sant Joan, etc.

-Calvia, I'Hivern Europeu i Mallorca Calvia Club
(Pla Excel-léncia Turistica Calvia, 1992-1995),
conformat per [lorganitzaci6 de nombroses
activitats en contacte amb la naturalesa,

coneixement de la cultura local i I'entreteniment

-Programacié d’activitats culturals associades
al seu patrimoni arquitectonic i historic (ruta
modernista, ruta dels americanos, ruta
romantica, etc.); natural (visites guiades al
Parc Natural del Garraf); i cultural
(organitzacié d’esdeveniments com el

Carnaval, Festival de Cinema Fantastic, etc.)

Creacio de productes
recreatius

-Camps de golf
-Aqualandia (1985)

-Parc d’animals marins i exotics Mundomar
(1996)

- Parc tematic Terra Mitica (2000)
- Estacio Nautica Badia d’Altea (2001)

-Camps de golf
-Aqualand (1986)
-Western Water Park (2001)

-Camps de golf

Col-laboracié

Creaci6 d’organismes o
disseny de politiques
fonamentades en el
principi de la col-laboracié
mixta publico-privada

-Participaci6 activa entre administracions,
agents empresarials i socials (Agenda Local 21,
any 2004)

-Cooperacié entre administracio estatal,
autonomica, local i sector privat (Pla Excel-lencia

Turistica de Calvia, 1992-1995)

-Participacio activa entre administracions, agents
empresarials i socials (Agenda Local 21, 1995)

-Cooperacié entre administracié estatal,
autonomica, local i sector privat (Pla
Excel-lencia Turistica de Sitges, 2003-2005)
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Estratégies

Accions

Destinacions

Torroella de Montgri-L’Estartit

LLoret de Mar

Salou

Especialitzacio

Especialitzacio en
determinats segments de
mercat

-Turisme subaquatic i escolar

-Turisme familiar, esportiui tercera edat

-Turisme familiar i esportiu

Millora de la

99

qualitat

Reordenacié urbana i
territorial

-Redacci6 del Pla General d'Ordenacio
Urbana del 1998, que limita el creixement

urbanistic

-Iniciatives d’esponjament urba (Pla Excel-lencia
Turistica de Lloret de Mar, 1999-2001)

-Millores en el passeig maritim (Pla Excel-lencia
Turistica de Lloret de Mar, 1999-2001)
-Redaccio del Pla d’Ordenacié Urbana Municipal
del 2006

-Redaccié del Pla General d’'Ordenacié Urbana
del 1992 i posteriorment el Pla d’Ordenacié
Municipal del 2003

-Remodelacié de la fagana maritima, en
diferents sectors i periodes des de la decada
dels noranta.

-Millores en la illuminaci6 urbana (Pla
Excel-léncia Turistica de Salou, 1999-2003)
-Millores de les instal-lacions de platges (Pla
Excel-léncia Turistica de Salou, 1999-2003)
-Senyalitzacié  turistica (Pla  Excellencia
Turistica de Salou, 1999-2003)

Renovacio i qualificacio
de la planta hotelera

-Obertura de nous establiments de categoria
alta

-Participacié de I'empresariat en el Programa
Q de Qualitat Turistica (Secretaria General
Turisme)

-Tancament d’establiments petits i obsolets
-Reclassificacié i obertura de nous establiments
de categoria mitjana-alta

-Participacié de I'empresariat en el Programa Q
de Qualitat Turistica (Secretaria General
Turisme)

-Tancament d’establiments petits i obsolets
-Reclassificacié i obertura de nous establiments
de categoria mitjana-alta

-Participacié de I'empresariat en el Programa
Q de Qualitat Turistica (Secretaria General
Turisme)
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Estratégies

Accions

Destinacions

Torroella de Montgri-L’Estartit

LLoret de Mar

Salou

Conservacié

Proteccié del patrimoni

natural i cultural

-Declaraci6 del Parc Natural de les llles Medes
(1990)

-Reconeixement per part de I'administracié local
del Massis del Montgri com a area d’interés
natural (fins al 2000 no és declarat PEIN)
-Protecci6 de les Basses del Ter Vell,
classificades com a reserva natural pel Pla
General (1983). Posterior restauracié de
llacunes i sistema costaner pel projecte
europeu LIFE NATURA (1999-2003), a més
d’una regulacié i millora dels accessos

-Agenda Local 21 (2002)

-Agenda Local 21 (2000)
-Desprogramacio de sol urbanitzable

especialment del litoral

- Agenda Local 21 (en procés elaboracio, inici
2006)

-Procés de recuperacié del Cap Salou (iniciat
al 1999 i vigent actualment)

-Remodelaci6 del Xalet Torremar (Pla
Excel-léncia Turistica de Salou, 1999-2003)

19

Diversificacié

Valoritzacioé de recursos

naturals i culturals

-Les llles Medes com a espai d’atraccio per a la
practica del submarinisme, la realitzacié
d’excursions maritimes i la recepcié de turisme
escolar amb programes d’educacié ambiental,
entorn aquest espai d’alt valor ecologic i
paisatgistic

-Visites guiades durant tot I'any, per tal de
donar a coneixer el patrimoni natural i cultural
del municipi (el Castell del Montgri, les Basses
del Ter Vell, el massis de Montgri, etc.)

-Rehabilitacié i museitzacié del Poblat Ibéric Turé
Rodé¢ i el Castell Medieval de Sant Joan (Pla
Excel-lencia Turistica de Lloret de Mar, 1999-
2001)

-Pla Estrategic de Gesti6 del Patrimoni de LLoret
de Mar (2005)

-Creacio de la ruta: Un passeig per Salou (Pla
Excel-lencia Turistica de Salou, 1999-2003)

-Desenvolupament d’'un cami de ronda

sonlfeue sosey "sonsin) sredsa s|ap suoldewlojsuel) saj | Juawenodwod |3 ‘T joude)d



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall

ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

Estrategies

Accions

Destinacions

Torroella de Montgri-L’Estartit

LLoret de Mar

Salou

Diversificacio

Creacié de productes

recreatius

-Estacio Nautica I'Estartit- llles Medes (1998)

-Camps de golf
-Water World (1985)

-Parc tematic Port Aventura (1995)

-Estacio Nautica Salou-Cambrils-Mont-roig/Miami
Platja (creada en el context del Pla d’Excel-léncia
Turistica de Salou, 1999-2003)

- Teatre Auditori de Salou (2003)

Col-laboracié

89

Creacié d’organismes o
disseny de politiques
fonamentades en el
principi de la
col-laboracié mixta

publico-privada

-Estaci6  Nautica [I'Estartit-lles  Medes,
associacié d’empreses i entitats relacionades
amb el sector del turisme que treballen
conjuntament per oferir un producte integral

-Participacié activa entre administracions,
agents empresarials i socials (Agenda Local

21, any 2002)

-Cooperacié entre I'administracié estatal,
autonomica, local i sector privat (Pla Excel-léncia

Turistica de Lloret de Mar, 1999-2001)

-Lloret Turisme, ens publico-privat encarregat de
la promoci6 i gestié de la politica turistica local
(creat el 2001, en el marc del Pla d’Excel-léncia
Turistica de Lloret de Mar, 1999-2001)

-Participacioé activa entre administracions, agents

empresarials i socials (Agenda Local 21, any

2000)

-Cooperacié entre administracio estatal,
autonomica, local i sector privat (Pla Excel-léncia

Turistica de Salou, 1999-2003)

-Estacié Nautica Salou-Cambrils-Mont-roig/Miami

Platja, associaci6 dempreses i entitats
relacionades amb el sector del turisme que
treballen conjuntament per oferir un producte

integral

Font: Elaboraci6 propia a partir de Vera (1994); Vera, et.al (1995); Curtis

(1998).

(1997); Donaire, Fraguell i Mundet (1997); Anton (1997); Priestley i Mundet
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Capitol 1. El comportament i les transformacions dels espais turistics. Marcs analitics

Altres autors com Donaire i Mundet (2001) i Anton (2001), han fet les seves
propies interpretacions sobre les formules i actuacions desenvolupades en el

marc de la reestructuracio de les destinacions litorals.

Per Donaire i Mundet (2001), la saturacié del model turistic de sol i platja,
present durant la meitat dels vuitanta en el conjunt del litoral mediterrani
espanyol, va provocar que els municipis més afectats adoptessin cinc tipus

d’estratégies paral-leles:

La millora de la qualitat de I'espai turistic: es tracta d’incrementar la
qualitat en la prestacié de serveis publics i privats a través de plans de
recuperacié i regeneracié de destinacions madures, amb la pretensio de
millorar I'oferta i la percepcid dels turistes envers una destinacio, filosofia

inspirada en els principis dels plans d’excel-léncia.

La recreacio de I'espai urba: els espais turistics es caracteritzen per la
fragmentacié, I'is temporal i la manca de serveis i equipaments
convencionals. Per aquest motiu, es pretenen convertir els centres
turistics realment en espais urbans amb funcions residencials, entre les
iniciatives més comuns es troben la creacié d’'un centre urba amb
identitat, la unié de les diferents peces urbanes amb vies d’accessos i

I'oferta de nous serveis orientats a una poblacié permanent.

Sostenibilitat: aplicacié de criteris de sostenibilitat en el desenvolupament
turistic perqué sigui suportable ecoldogicament a llarg termini, viable
econdmicament i equitatiu des d’'una perspectiva ética i social per a les
comunitats locals (Carta Turisme Sostenible de Lanzarote, 1995). En
aquest sentit, les destinacions madures plantegen fonamentalment
actuacions de proteccié dels espais naturals, gesti6 més eficient dels
recursos naturals, aixi com la reduccio de les expectatives de creixement

urba.

Els espais hiperreals: Es tracta d’espais turistics simulats, que recreen la
imatge d’'un indret real o bé n’inventen un de nou. Prenen la forma de

complexes d’oci fabrils, residencials, comercials i d’oci, etc.
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5. Creacio de productes turistics efimers: en referéncia a esdeveniments

turistics de curta duracié (unes setmanes, uns dies), on el turista opta a
una oferta d’espectacles culturals, musicals i esportius de consum
gairebé immediat. Entre aquests productes efimers, els d’abast
internacional sén els que generen una major capacitat d’atraccié i

permeten donar a coneixer la destinacié arreu del mon.

Per altra banda, Anton (2001) planteja la seva analisi des d’'una perspectiva

temporal, on les destinacions litorals immerses en el procés de reestructuracié

incorporen de forma progressiva tres generacions d’estrategies:

1.

Renovacio: iniciada en la segona meitat dels anys vuitanta amb la finalitat
de corregir els problemes derivats del creixement massiu, com els déficits
urbanistics i les mancances en infraestructures, a través de la dotacid
d’espais publics, reordenacié del front maritim, millora de I'accessibilitat
urbana, etc. L’estratégia de renovacié té continuitat durant la década dels
noranta, pero dirigida a la millora estética i funcional de les destinacions i
a lincrement de la qualitat dels establiments turistics. Els plans
d’excel-léncia i dinamitzacié turistica s6n un exemple d’incorporacio

d’aquestes iniciatives en la planificacio turistica.

Singularitzacio: iniciada a comengaments de la década dels noranta, per
tal diversificar I'oferta turistica amb la incorporacié de nous productes,
que complementen l'oferta tradicional de sol i platja des de I'ambit de
'esport (golf, activitats nautiques, etc.), I'oci (parcs tematics, aquatics i
altres instal-lacions d’entreteniment), la naturalesa, la cultura, el negocis,

la salut, etc.

Sostenibilitat: iniciada a mitjans de la década dels noranta, es basa en
posar en valor els recursos ambientals i culturals i en I'aplicaciéo de
programes de sostenibilitat a nivell local, iniciatives que ofereixen identitat

i prestigi a la destinacio.
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Entre totes les estratégies de reestructuracio identificades, destaca la de
sostenibilitat, tant perqué és I'inica que és identificada per tots els autors, com
perqué les seves expressions i actuacions aporten una major incidéncia en la

globalitat de la destinacio.

De fet, la incorporacié de la sostenibilitat al desenvolupament turistic de masses
de sol i platja s’ha convertit en gairebé una necessitat per tal d’assegurar la

competitivitat d’aquests espais, principalment per:

- Aparici6 de noves destinacions competidores en el marc de la
Mediterrania (Marroc, Tunisia, Egipte), que també ofereixen el producte

sol i platja, perd a preus més barats i en entorns no degradats.

- Deteriorament de latractiu de la destinacio, degut a un creixement
urbanistic desmesurat, que ha transformat el paisatge original i en alguns

casos superat la capacitat de carrega del territori.

- Canvis en les pautes de consum de la demanda, el turista actual és
considera cada vegada més segmentat, el qual exigeix un producte variat

i singular en un entorn cuidat.

Sota el paradigma de la sostenibilitat, diverses destinacions madures de sol i
platjia del mediterrani europeu han aconseguit diferenciar i diversificar el seu
producte tradicional, a través de la recuperacio i posada en valors dels recursos
patrimonials naturals i culturals, aixi com millorar I'entorn natural, economic i
social gracies la implantacié de sistemes de gestio mediambientals. En definitiva,
el desenvolupament turistic sostenible, impulsat principalment des de
'administracié publica a diferents escales territorials, esdevé un dels objectius

claus en la planificacio i politica d’aquestes destinacions (Bramwell, 2004).

Tanmateix, el turisme de masses s’ha considerat, en termes generals, menys
sostenible que les practiques turistiques “alternatives” (turisme rural, turisme
cultural, etc.), basades en un desenvolupament a petita escala, on participa la
poblacio local i es valora el paisatge i la cultura. Perd no necessariament tots els
tipus de turisme de masses son insostenibles, ni totes les modalitats alternatives

responen als principis de la sostenibilitat. Aixi, des de la década dels noranta,
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algunes destinacions de masses de sol i platja del mediterrani europeu han

aplicat amb éxit iniciatives fonamentades en aquests principis (Bramwell, 2004).

Les estratégies de reestructuracié també s’emmarquen dins el complex procés
de planificacioé dels espais turistics. Agarwal i Shaw (2007), recullen la postura
de diversos experts que han avaluat les principals dificultats a I'hora de gestionar
les destinacions de sol i platja. Aquests autors apunten tres elements critics que

afecten aquest procés:

Desenvolupament sostenible; si bé, la gestid ambiental i la revaloritzacid
del patrimoni han estat iniciatives freqientment utilitzades per a
diversificar i qualificar el producte de sol i platja, existeixen encara
dificultats per a reconduir el model de creixement turistic de masses, fet
que questiona la sostenibilitat futura de les destinacions. Segons Priestley
i LLurdés (2007), la sostenibilitat de [l'activitat passa per incorporar

qualitat, innovacio i especialitzacié als espais turistics.

Estandarditzacié versus singularitzaci6: el desenvolupament de noves
formes turistiques per a satisfer les exigéncies del turista actual sovint
s’han realitzat sense una reflexié prévia sobre les seves implicacions. En
aquest sentit, els experts reclamen un major coneixement dels impactes
del turisme abans que aquests succeeixin, per tal de tenir-los en compte
en el moment de formular els objectius, les estratégies i actuacions de

planificacié turistica d’'un espai determinat.

El paper de I'Estat en la configuracio i planificacié dels espais turistics:
existeix acord entre els experts entorn la manca de planejament i control
per part de les administracions de les destinacions de sol i platja, fet que
ha contribuit a desenvolupar una activitat turistica intensiva i altament
depredadora de recursos. A més reconeixen, les dificultats d’operar en
climes politics inestables o bé sistemes de dependéncia com el

clientelisme
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3. VINCLES CONCEPTUALS ENTRE LES PROPOSTES
D'INTERPRETACIO

En un periode de transformacioé, la gestié dels espais turistics ha d’adaptar-se a
les noves dinamiques turistiques de consum i produccié. Diversos autors han
assenyalat aquest moment com un canvi de cicle, un pas del sistema de
producci6 fordista al potfordista, que tant Agarwal (2002) de forma més clara i
directa amb l'aplicacio de la teoria de la reestructuracio, com Butler (1980) amb
el model de cicle de vida del producte, han intentat reflectir i associar a les

alteracions sofertes en les destinacions turistiques.

De fet, el cicle de vida de Butler i la teoria de la reestructuracio, si bé sén
formalment diferents, s’han plantejat com a interpretacions complementaries i
explicatives d’aguest moment de transformacié de les destinacions turistiques.
Segons Agarwal (2002), el cicle de vida de Butler serveix com a model descriptiu
del desenvolupament gradual d’'una destinacié, on hi juga un paper destacat la
dinamica interna de I'espai turistic. Mentre que la teoria de la reestructuracio es
focalitza en analitzar la fase d’estancament, a partir d’explicacions de caire més
global, contextualitzades en un entorn de canvi a nivell econdmic, social i
cultural. La mateixa idea és defensada per autors com Anton (1993), Ivars (2003)
i Oliver (2004), conclusié que utilitza aquest ultim a I'hora d’estudiar el model
turistic tradicional de la Costa Brava, afirmant el segient: “Com es pot
comprovar, les dues interpretacions dels senyals d'esgotament del turisme
catala, i de la Costa Brava, aparegudes ara fa quinze anys, ni sdn antagoniques
ni excloents, ja que els problemes del turisme de masses, en el sentit de
produccié fordista, enllacen perfectament amb les noves exigéncies de
rejoveniment i de redefinicioé de I'oferta turistica que el model del cicle de vida de

la industria exigeix” (Oliver, 2004: 5).

No obstant, Agarwal (2002) descobreix dos dificultats rellevants a I'hora
d'interrelacionar el model del cicle de vida de Butler i la teoria de la

reestructuracio:

- El cicle de vida pot ser aplicat a qualsevol periode d'una societat
capitalista, en canvi les tesis de reestructuracio es refereixen a un fase

concreta del capitalisme, la postfordista.
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- En tots dos models no queden definides quines sén las causes i les
consequéncies del declivi. Per aquest motiu, I'autora prefereix parlar del
declivi com a resultat de la interaccid entre forces internes i externes. Les
forces externes s'expliquen pels canvis econdmics i socials globals, que
afecten al mode de produccié (major flexibilitat, incorporacié de
tecnologia, individualitzaci6 del producte, etc.) i consum (noves
necessitats, motivacions de la demanda, etc.). Mentre que les forces
internes, estan relacionades basicament amb la pérdua dels atributs
singulars del producte, la disminucié de la qualitat, la manca d’inversié
tant publica com privada i la degradacié de I'entorn. Respecte a aquestes
consideracions, es comprén que si bé totes les destinacions es veuen
afectades per les forces externes, no succeeix el mateix amb les forces
internes, ja que aquestes dependran del tipus de desenvolupament

turistic implantat.

Deixant de banda les discussions teoriques, tant Agarwal (2002), Anton (1993),
Ivars (2003) com Oliver (2004) valoren la utilitat dels dos models com a marcs
interpretatius adequats per a coneixer en profunditat les dinamiques de les
destinacions turistiques litorals consolidades. Els plantejaments respectius
pretenen explicar les causes i consequiéncies del declivi i proposen estratégies

dirigides a afrontar la maduresa d’aquests espais turistics.

Tanmateix, els plantejaments postulats per Agarwal (2002) en referéncia a la
teoria de la reestructuracié, conjuntament amb altres estudis realitzats
(Marchena, 1994; Donaire, 1998, loannides i Debbage, 1998; Ivars, 2003),
permeten assenyalar que no existeix una clara ruptura entre el fordisme i el
postfordisme. Més aviat, s’entén com un procés de coexisténcia d’ambdos
models, amb un important component dialectic (Marchena, 1994). El fet que hi
hagi més elements de continuitat que de ruptura s’explica, segons Donaire

(1998) per tres motius:
1. Elturisme tradicional ja presentava caracteristiques postfordistes.

2. Obertura de nous mercats com els paisos de I'Europa de I'Est, que es

troben encara en I'etapa fordista amb motivacions basiques de sol i platja.
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3. La diversitat de respostes de les destinacions en el periode de transicié

del model, que es mouen entre I' adaptacid, la resisténcia ila substitucio.

En aquest mateix sentit, loaniddes i Debbage (1998) utilitzen el concepte de
neofordisme per explicar el context turistic actual, que no es fonamenta en
canvis significatius, sind en adaptacions sobre la base del model de produccio
fordista. Per tant, el procés es converteix més en un evolucié que no en una
substitucié del model: “En comparacié amb el postfordisme el terme neofordisme
no implica un canvi radical de la vella practica. En el context de la industria,
neofordisme es refereix a la contradiccio inherent de nivells creixents de
concentracié i d’organitzacié industrials, cada vegada més grans, mentre que
simultaniament  s'imposa la  sofisticacié, marques, estratégies de

supersegmentacio i flexibilitat del productes.” (loannides i Debbage, 1998: 116)

Per Ivars (2003), el paradigma neofordista també és el més adequat per analitzar
'abast de les noves dinamiques de produccié i consum en els espais turistics
espanyols, perqué s’ajusta millor a la realitat, on coexisteixen practiques

prefordistes, fordistes i postfordistes.

Més enlla de discussions sobre la interpretacidé de les noves dinamiques
turistiques de consum i produccio, sembla que el futur de les destinacions
turistiques tradicionals passa per prolongar el poder d’atraccid del sol i platja,
mitjangant I'aplicacié d’estratégies dirigides a la diversificacié i adequacié del
producte i serveis a les exigéncies d'un turista que demanda qualitat i
diferenciacio. Estratégies de reestructuracio, que segons Agarwal (2002), han de
fonamentar-se en el caracter unic de les localitats (les singularitats del territori i
de les persones que hi viuen) i al mateix temps mantenir continuitat en el temps,
ja que els atractius d’una destinacié poques vegades sén intemporals. Caldra
veure també com les destinacions litorals incorporen altres dinamiques
associades a processos creatius de caracter cultural, que s’han demostrat

efectives en contextos territorials urbans (veure Richards i Wilson, 2006).
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CAPITOL 2. LA RESPOSTA DE L'ADMINISTRACIO
PUBLICA: LA POLITICA TURISTICA ESPANYOLA |
CATALANA DES DE LA DECADA DELS NORANTA

Per analitzar la politica turistica és necessaria una reflexié prévia sobre el
concepte de politica publica, quin és el seu context actual i escales d’actuacio, la
tipologia de politiques publiques i quines d’elles incideixen més directament en el

turisme.

En aquest capitol s’analitza I'evolucié de la politica turistica espanyola i catalana
des de la década dels noranta, mitjancant el plantejament d’un conjunt de
questions claus: és necessaria la intervencié de les administracions publiques en
l'activitat turistica? el seu grau d’implicacié ha canviat al llarg del temps? quins
sén els objectius i instruments de la politica turistica? les actuacions
desenvolupades s’han adequat als problemes i reptes del sector? quin és el
paper de la Unié Europea? Respondre a aquestes questions és fonamental per

entendre els processos de planificacio turistica de les destinacions madures.

1. LES POLITIQUES PUBLIQUES AMB INCIDENCIA TURISTICA

Les politiques publiques son regles i accions que tenen com a finalitat donar
resposta a la multiplicitat de necessitats, interessos i preferéncies de grups i
persones que conformen una societat. Per a la seva elaboracié es segueix un

itinerari sequencial, configurat per sis etapes (Subirats, 1994):

1. Percepcio i definicié del problema: els problemes son un conjunt de fets o
circumstancies que dificulten la consecucid6 d’alguna finalitat. Es
considera que no existeix un unic problema siné un conjunt de problemes
interdependents, que requereixen d’'una aproximacié global. Tanmateix,
la seva deteccié té un elevat component subjectiu, ja que depén de la

rellevancia publica, dels recursos disponibles, voluntat politica, etc.
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2. Formulacié d'alternatives de solucio: un cop detectat el problema i inclos
en l'agenda del govern, es tracta de plantejar en un marc d’objectius
generals i especifics diferents linies d’accié, que contemplin a la vegada

les seves possibles conseqliéncies, a través d’un treball prospectiu.

3. Adopcié de [lalternativa: consisteix en seleccionar [alternativa o

combinacio d’alternatives més adequades per tal de resoldre el problema.

4. Implementacio: fase en que es posa en practica la politica publica
adoptada, en la qual intervenen diferents nivells governamentals i actors

socials.

5. Avaluacio i control del efectes produits: es dirigeix a analitzar la
configuracié del programa, la seva implementacio i I'impacte. Per tant, es
valora I'eficacia de la politica, el grau de satisfaccié aconseguit i el seu

nivell d’eficiéncia.

6. Manteniment, revisié i finalitzaci6 de la politica: és l'Ultima etapa,
consistent en pensar sobre la possible continuitat, modificacid o

finalitzacio de les politiques.

En el cas espanyol les politiques publiques han tingut un caracter clarament
centralista fins la década dels setanta. L’entrada en vigor de la Constitucié de
1978 va permetre una important transferéncia de competéncies a les comunitats
autonomes i el ple desenvolupament del govern local. Aquest procés ha afavorit
el desplegament de les politiques publiques en aquestes administracions. No
obstant, el disseny actual de les politiques publiques es revela com una activitat
que opera en un entorn multinivell, perqué tant la Unié Europea, com I'Estat
espanyol, les respectives comunitats autdbnomes i el poder local, tenen la

capacitat de configurar accions, normatives i definir estratégies.

L’activitat turistica, pel seu caracter transversal i la seva capacitat d’afectacio a
diversos ambits i sectors, és un clar exemple de com poden actuar les politiques
publiques a diferents escales, perd també dels necessaris vincles de la propia
politica turistica amb altres tipus de politiques. En aquest sentit, es reflexionara
sobre quines son les politiques que més comparteixen objectius i instruments

amb l'activitat turistica i els seus nivells d’execucié administrativa.
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En funcié de l'espai d’aplicacié de les politiques publiques amb incidéncia

turistica, es pot parlar de quatre modalitats:

- EconbOmiques i socials: agrupa les politiques relacionades amb les

estratégies productives i tots aquells programes vinculats al benestar.

- Territorials: dirigida a I'ordenacié i planificacié del territori (planificacié

territorial, urbanistica, de promocié de ciutats, etc.).

- Mediambientals i culturals: sén aquelles que es preocupen per la

protecci6 dels valors naturals i culturals.

1.1 La politica economica i social

El turisme esta influenciat per les caracteristiques socioecondomiques del territori
on es desenvolupa, perd també de les propies dels paisos emissors. Donada
aquesta relacio, es fa necessari conéixer la vinculacido existent amb l'activitat
econdmica en general i la interaccié de sectors com I'educacid, la sanitat, la

proteccio social o la immigracié amb el fenomen turistic.

La politica economica té gran transcendéncia en el fenomen turistic, ja sigui
perqué el turisme és una activitat de consum, i per tant els turistes generen
moviments economics que han de ser regulats i fomentats, com en el sentit que
una bona politica economica permetra millorar els nivells de renda, amb la qual
cosa, el consumidor podra destinar I'excedent dels seus ingressos al consum
turistic. En consequiéncia, s’ha de reconéixer tant I'efecte regulador de les
politiques econdmiques sobre les activitats turistiques, com el caracter

transversal i 'impacte del turisme en el sistema economic (veure Cortés, 2008).

Tenint en consideracié aquesta doble implicacio, és logica la vinculacié existent
entre alguns instruments reguladors de la politica econdmica amb el fenomen
turistic, sobretot els relacionats amb els sectors monetari i fiscal i les noves

estrateégies d’innovacio, qualitat i competitivitat.

Avui en dia, els avantatges competitius constitueixen I'element clau de qualsevol
estratégia econdmica, tant a les empreses com als governs. Entre les diferents
directrius plantejades, cal destacar la incorporacié d'innovacions tecnologiques i

la qualitat en els serveis de consum. De fet, el Pla Nacional d’Investigacio
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Cientifica, Desenvolupament i Innovacid6 Tecnoldogica 2004-2007 [+D+l,

introdueix quatre linies estratégiques d’actuacio prioritaries en I'ambit turistic:

Competitivitat del sector turistic: a través de la innovacié en el disseny de
politiques turistiques; el desenvolupament i revisio de les técniques
d’avaluacié dels impactes economics del turisme; les politiques
mediambientals i els clusters de coneixement i innovacié associats al

sector turistic.

Solucions tecnoldogiques integrades avangades en empreses i
instal-lacions turistiques: mitjangcant arquitectura i equipament urba
pensat pel turisme; robotica, demotica i instal-lacions de realitat virtual; i
adequacio dels establiments turistics a les necessitats de les persones

discapacitades.

Turisme i medi ambient: amb el disseny de models d’avaluacié de la
capacitat de carrega de la destinacio; implantacié de sistemes de gestio
mediambiental; integracié de sistemes d’estalvi i gestié d’aigua, energia i

residus.

Gestié de la informacié: a partir del disseny i utilitzacid de dispositius
d’'informacié i senyalitzacio turistica; sistemes d’informacio i reserva que
permetin mecanitzar I'oferta de les PIMES i dels petits municipis; gestio i
difusié de la informacié sobre la qualitat turistica; sistemes d’informacio

per facilitar la cooperacio i coordinacié entre destinacions.

Pel que fa a la qualitat, durant els ultims anys les empreses espanyoles han
comengat a implantar sistemes de qualitat, amb Il'objectiu de millorar els
productes, reduir costos, satisfer les noves necessitats dels clients, permetre
accedir a nous clients i mantenir la seva fidelitzaci6. En aquest sentit,
'administracié espanyola fomenta la cultura de la qualitat empresarial, mitjangant
'elaboracié de plans com el Pla Integral de Qualitat del Turisme Espanyol
(2000-2006), o bé donant suport a organitzacions com I'Entitat Nacional de

Acreditacio (ENAC) i I'Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola, entre d’altres.
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La politica fiscal i monetaria sempre ha tingut una relacié prou destacada amb el
turisme, sobretot perqué les diferéncies entre els nivells de renda i el valor de la
moneda en els paisos receptors i emissors han facilitat o bé condicionat els
fluxos turistics entre els diferents paisos, circumstancia que ha afavorit a moltes
regions turistiques emergents, com va passar en el mediterrani espanyol fins als
anys noranta. En qualsevol cas, la integracié a la Unié Europea i 'assumpcio de
'euro com a moneda unica, ha fet perdre part d’aquest avantatge competitiu als
paisos del mediterrani nord i I'ha traslladat als del sud, al Carib o més
recentment als Estats Units. També existeixen altres tipus de politiques fiscals
amb incidéncia turistica més dirigides a un objectiu concret, en aquesta categoria
es troben els impostos ambientals o ecotaxes. El govern balear va aprovar el
2001, de forma pionera a I'Estat espanyol, un impost directe (entre 0,25 2 € al
dia) que havia d’abonar el turista amb I'objectiu de destinar la seva recaptacié a
invertir en el propi sector i en la regeneraciéo mediambiental, la mesura va durar
menys d’un any per les fortes pressions del sector privat, que la considerava un

problema més que una solucio.

L’educacié i la formacié en matéria turistica és una questié clau per oferir un
servei adequat a les exigéncies d’'un mercat experimentat. La creacié d’escoles
de turisme universitaries; centres amb cicles formatius en hoteleria, restauracio,
animacié sociocultural; académies de nautica; escoles de golf o tennis; etc., en
definitiva, la formacié de personal qualificat en tots aquells ambits on l'activitat
turistica és present, contribueix a la millora de la qualitat i la competitivitat de les

destinacions turistiques.

Una legislacié sanitaria poc estricte, que no garanteixi unes minimes condicions
sanitaries pot coartar la preséncia del turista modern, cada vegada més exigent,
no tan sols amb el recurs, sin6 amb la globalitat de I'experiéncia turistica. En
alguns paisos com Espanya, la possibilitat de ser atés de forma gratuita si es
pateix qualsevol contrarietat médica és un element favorable més per ser visitat.
De fet, I'existéncia d’'uns bons serveis sanitaris i la gratuitat de les operacions o
de les medicines als pensionistes es converteix en un factor altament valorat (a
part del clima i els preus barats) per a un determinat segment turistic, el dels

jubilats estrangers europeus.
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La consolidacié d’'un sistema de proteccié social solid t&¢ més rellevancia pel
sector turistic que la que aparentment se li suposa. A la consolidacié de les
vacances pagades en molts paisos europeus des de els anys trenta, se li sumen
programes com el de “Vacances per a Gent Gran i pel Manteniment de
I'Ocupacié en Zones Turistiques a Espanya”, organitzat per I'Institut de Gent
Gran i Serveis Socials (IMSERSO), que subvenciona viatges per la tercera edat,
de gran importancia per algunes destinacions en temporada baixa. Benidorm, és
un clar exemple de destinacié que ha sabut aprofitar aquest pla de vacances per

tal de trencar I'estacionalitat.

La immigracio és un fenomen lligat a espais econdmics dinamics com soén els
turistics. El turisme i la construccié requereixen d’un important mercat de treball,
caracteritzat per la inestabilitat, excessives hores de treball i salaris relativament
baixos. En moltes ocasions, aquest tipus de treball no el vol realitzar la poblacié
autoctona i 'empresariat espanyol opta per contractar poblacié immigrant, sovint
amb poca qualificacio professional. Uns adequats plans i programes d’integracio
social i laboral, facilitaran la insercié d’aquest col-lectiu i de forma indirecta el
desenvolupament turistic dels llocs on viuen i treballen. En aquest sentit, I'Estat
ha aprovat el Pla Estratégic per a la Ciutadania i Integracié 2007-2010, orientat a
potenciar la cohesié social a través del disseny d’actuacions entorn a dotze
arees d’actuacié: acollida, educacio, ocupacid, habitatge, serveis socials, salut,
infancia i joventut, dona, igualtat de tracte, participacié, sensibilitzacié i

codesenvolupament.

1.2 La politica territorial

El territori €s un element determinant per al turisme, en quant és factor d’identitat
i diferenciacié, font de recursos imprescindibles per a la configuracié de
productes turistics, aixi com base fisica on s’implanta la propia activitat. Per tant,
la politica territorial destaca entre les politiques publiques per la seva especial

contribucié al model de desenvolupament turistic.
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La politica territorial engloba tot tipus d’intervencié del sector public dirigida a
identificar, solucionar i prevenir els problemes territorials. L’instrument més
utilitzat en el procés d’ordenacié soén els plans, que es poden classificar en tres
tipus (Pujadas i Font, 1998):

- Territorials: aporten directius i preveuen reserves de soOl per tal
d’aconseguir un adequat desenvolupament del territori. La seva escala
d’aplicacié és la regional i subregional, mitjangant I'aprovacié de plans

territorials de caracter general o parcial.

- Sectorials: proposen actuacions relacionades amb la millora d’'un sector

especific a diferents escales.

- Urbans: tracten d’organitzar el creixement i distribuir correctament els
diferents usos del sol d’'un terme municipal. S6n coneguts com a Plans
Generals d’'Ordenacié Urbana (PGOUs), actualment Plans d’Ordenacio
Urbanistica Municipals (POUMSs), Normes Subsidiaries de Planejament
(NSPs) o bé Projectes de Delimitacié del Sol Urba (PDSUs) per aquells

municipis més petits, amb poc dinamisme immobiliari.

La planificacié a Espanya ha tingut tradicionalment molt poca implantacié en
totes les seves escales d’ordenacio, practicament fins a la década dels noranta
I’dnic instrument de regulacié fou el planejament urba. De fet, la classificacio i
normatives generades de la Llei del Sol de 1956 i la posterior reforma del 1975,
es manifestaren com a insuficients per a organitzar I'espai en coheréncia i amb
una visié de futur racional. En moltes ocasions, van permetre infraestructures i
actuacions urbanistiques que malmeteren o bé facilitaren un Us poc adequat
d’algunes zones, limitant les seves potencialitats. Tanmateix, arrel de la
Constitucié del 1978, aquesta dinamica comenga a canviar amb la transferéncia
de competéncies en matéria planificacié territorial, sectorial, urbanistica i
d’habitatge a les comunitats autonomes. El planejament a escala regional o
subregional i la coordinacié amb el territori local, practicament inexistent fins

aleshores, inicia el seu desenvolupament.

Pel que fa a les comunitats autonomes del litoral mediterrani espanyol, que és

'espai on hi ha més preséncia turistica, el primer instrument de planificacio
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regional (veure quadre 2.1) en I'ambit especificament litoral no apareix fins el
1990 a Andalusia, es tracta de les Directrius Regionals del Litoral d’Andalusia.
En la resta de comunitats no es consolida cap tipus de planejament regional
litoral fins I'any 2004, amb las Directrius i Pla d’Ordenacié Territorial del Litoral de
la Regié de Murcia, el Pla Director Urbanistic del Sistema Costaner de Catalunya
(2005) i el Pla d’Accio Territorial del Litoral de la Comunitat Valenciana (2006),
paradoxalment, les llles Balears no han redactat cap pla d’aquesta tipologia. Per
altra banda, s’ha de destacar que I'existéncia d’'un pla de caire general pel
conjunt de les llles Balears, en un territori de caracter fonamentalment litoral, a la
practica actua també com a regulador de I'espai costaner. L’elaboracié de figures
de planejament regional general també és molt recent i incompleta, només
Catalunya amb el seu Pla Territorial General (1995) i les llles Balears amb les
Directrius d’Ordenacié Territorial de les llles Balears i Mesures Tributaries
(1999), tenen aquest tipus de planejament. Logicament, els plans d'escala
subregional (veure quadre 2.1) encara sdn més recents, tots sobrepassen I'any
2000, només el Pla Director del Delta de I'Ebre (1996) és de mitjans dels

noranta.

La planificacio sectorial, a diferéncia de la planificacié territorial que té una visié
meés global, es centra en una tematica concreta. Existeix una gran varietat de
politiques territorials sectorials, que Pujades i Font (1998) agrupen en
planificacié d’infraestructures, planificacié d’equipaments col-lectius, gestio
mediambiental i planificacié de sectors econdmics. La planificacié sectorial amb
vincles amb l'activitat turistica (veure quadre 2.1) sorgeix a les regions litorals ja
a la década dels vuitanta, sobretot per palliar el déficit d'infraestructures
basiques generades pel gran creixement urba i turistic durant les décades dels
seixanta i setanta. No obstant, només es troben plans sectorials de tematica
especificament turistica en les comunitats de les Balears, Catalunya i Andalusia.
A les llles Balears, on el turisme és la principal activitat econdmica, apareixen els
primers plans sectorials turistics, el Pla d’Ordenacié de I'Oferta Turistica de
Mallorca (1996) i el d’Eivissa i Formentera (1997). A Catalunya, i més
concretament al Camp de Tarragona, en un intent de marcar les linies de la
necessaria convivencia, entre la industria i el turisme es redacta el Pla Director
Urbanistic de les Activitats Industrials i Turistiques al Camp de Tarragona (2003).

Pel que fa a Andalusia, s’aprova l'any 2003 el Pla General de Turisme
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d’Andalusia, que té una cobertura integral del territori. En aquest context, s’han
detectat vincles entre planificacié sectorial turistica i territorial a escala regional,
a través de Directrius i Plans Sectorials d’Ordenacié dels Recursos Turistics,
Plans d’Ordenacié de I'Oferta Turistica i Plans de Ordenacié Turistics d’algunes

comunitats autdonomes (lvars, 2003).

La planificacié urbana, que es troba en mans dels ajuntaments, és fonamental en
'ordenacio i gestio del territori. Aquest tipus de planejament té gran incidéncia en
els espais de destinacié turistica, ja que els Plans d’Ordenacié Urbanistica
Municipals (POUMSs) defineixen la classificacio del sol, la tipologia de les
edificacions i la dotacié i millora d’infraestructures, equipaments i serveis. Les
corporacions municipals també disposen dins dels POUMs de mecanismes
especifics, com els Plans Especials Urbanistics (PEUs) i els Plans de Millora
Urbana (PMUs), que es poden utilitzar per a preservar i recuperar elements
paisatgistics, naturals, historics i culturals. Com s’ha dit, aquesta planificacié ha
estat gairebé I'linica existent fins al desplegament de les competéncies per part
de les comunitats autdnomes. En l'actualitat, tant el planejament general com
sectorial, marquen una série de directrius i normatives que condicionen en certa
manera la planificacié urbana, a més, tots els POUMs han de ser revisats pels
governs regionals per comprovar que s’ajusten a la legislacié vigent, de totes
maneres, aquest control no ha alterat el protagonisme dels municipis en mateéria

planificacié urbana.
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Quadre 2.1 Instruments de planificacio territorial i sectorial amb incidencia turistica sobre els espais litorals del mediterrani espanyol

Comunitats Territorials regionals Territorials subregionals Sectorials
autonomes . .
Regionals Subregionals
- Pla Territorial General de - Pla Director del Delta de I'Ebre - Pla de Carreteres de Catalunya - Pla Director d’Infraestructures
Catalunya Catalunya (16/03/1995) (05/03/1996) (25/10/1985) de Transport Public 2001-2010,

- Pla Director Urbanistic del
Sistema Costaner(25/05/2005)

- Pla Director Urbanistic dels
ambits dels sistema costaner
integrats per sectors de sol
urbanitzable delimitat sense el pla
parcial aprovat (16/12/2005)

- Pla Territorial Parcial de les
Terres de I'Ebre (15/05/2001)

- Pla Director Territorial de
’Emporda (03/10/2006)

- Pla Director Urbanistic de Rodes
(12/01/2007)

- Pla Territorial Parcial del Camp
de Tarragona (elaboracio)

- Pla Territorial Parcial de la Regi6
Metropolitana de Barcelona
(elaboracio)

- Pla Director Urbanistic de I'area
urbana del Camp de Tarragona
(elaboracio)

- Pla Director Urbanistic del
Garraf (elaboracio)

- Pla dEspais d’Interés Natural
(14/12/1992)

- Pla de Ports de Catalunya
(12/06/2001)

- Pla de Transports de Viatgers de
Catalunya (04/03/2003)

- Pla d’Aeroports de Catalunya
(26/08/2003)

- Pla Director d'Helioports de
Catalunya (12/09/2003)

- Pla d’'Infraestructures Ferroviaries
2003-2025 (30/09/2003)

- Pla d'Infraestructues de Transport
de Catalunya 2006-20026
(25/07/2006)

- Pla d’Equipaments Comercials
(10/10/2006)

per a la regi6 metropolitana de
Barcelona (25/04/2002)

- Pla Director Urbanistic de les
Activitats Industrials i
Turistiques al Camp de
Tarragona (31/07/2003)

- Pla Director Urbanistic del
Ferrocarril Orbital Metropolita
(elaboracio)
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DESTINACIONS LITORALS.

Comunitats

autonomes

Territorials regionals

Territorials subregionals

Sectorials

Regionals

Subregionals

Comunitat

Valenciana

98

- Pla d’Ordenacié Territorial (elaboracio)

- Pla d’ Accié Territorial del Litoral de la
Comunitat Valenciana (exposicié publica
17/02/2006)

- Pla d’Accié Territorial de I'Entorn
Metropolita d’Alacant i Elx
(23/02/2005)

- Pla d’Acci6é Territorial de la Vega
Baja (informacié publica 03/05/2005)

- Pla d’Acci6 Territorial de I'Entorn de
Castelld (informacio publica
01/06/2005)

- Il Pla de Carreteres de la Comunitat
Valenciana (01/06/1995)

- Pla Integral de Residus de la
Comunitat Valenciana (24/12/1997)

- Il Pla Director de Sanejament i
Depuracié de la Comunitat Valenciana
(01/09/2003)

- Pla d'Acci6 Territorial de caracter
sectorial sobre prevencid del Risc
d’Inundacions en la Comunitat
Valenciana (28/01/2003)

- Pla d'Accié Territorial de caracter
sectorial de Corredors d’Infraestructures
(15/04/2005)

Mdrcia

- Directrius i Pla d’Ordenacié Territorial
del Litoral de la Regi6 de Mduarcia
(18/06/2004)

- Actuacié6 d’Interés Regional de
I’Aeroport Internacional de la Regié de
Mdrcia
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Comunitats

autonomes

Territorials regionals

Territorials subregionals

Sectorials

Regionals

Subregionals

Andalusia

18

- Directrius Regionals del Litoral
d’Andalusia (17/04/1990)

- Bases i Estrategies del Pla
d’Ordenacio del Territori
d’Andalusia (04/05/1999)

- Pla d'Ordenacié del Territori
d’Andalusia (28/11/2006)

- Pla d’Ordenacié del Territori del Ponent
Almeriense (30/07/2002)

- Pla d’Ordenaci6 del Territori de I'’Ambit de
Dofiana (09/12/2003)

- Pla d’Ordenacié del Territori de la Badia
de Cadis (27/07/2004)

- Pla d’'Ordenacio6 del Territori del Litoral de
Granada (elaboracio)

- Pla d'Ordenacié del Territori del Litoral
Occidental de Huelva (27/06/2006)

- Pla d’'Ordenacio del Territori del Litoral
Oriental-Axarquia de Malaga (18/07/2006)

- Pla d’'Ordenacié del Territori de la Costa
del Sol Occidental (18/07/2006)

- Pla d’Ordenacién del Territori de la Costa
Nord- oest de Cadis (elaboracio)

- Pla d’Ordenacié del Territori de la Janda
(elaboracio)

- Pla d’Ordenacioé del Territori del Camp de
Gibraltar (elaboracio)

- Pla d’'Ordenacié del Territori del Llevant
Almeriense (informacio publica
07/11/2007)

- Pla dOrdenacié6 del Territori de
I’Aglomeracio Urbana de Malaga
(informacié publica 05/12/2007)

- Pla Director d Infraestructures
d’Andalusia 1997-2007 (11/05/1999)

- Pla Director Territorial de Gestié de
Residus Urbans d’Andalusia
(26/10/1999)

- Pla General de Turisme d’Andalusia
(09/12/2003)

- Pla General d’Esports d’Andalusia
(27/01/2004)

-  Pla Director  d’Infraestructures
d’Andalusia 1997-2007 (11/05/1999)

- Pla de Prevenci6 dAvingudes i
Inundacions en LLeres Urbanes
d’Andalusia

- Pla Energétic d’Andalusia 2003-2006
(01/04/2003)

elURIOU S|9p BPRI3P €| 3p Sap

eueeled | ejoAuedsa eonsiiny eonjjod e ealgnd oloensiuiwpe,| ap elsodsal e ‘g joude)d



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall

ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

DESTINACIONS LITORALS.

- Pla Territorial Insular d’Eivissa
i Formentera (aprovacio6 inicial
30/07/2004)

- Pla Territorial Insular de
Mallorca (13/12/2004)

- Pla Director Sectorial de
Carreteres (12/05/2001)

- Pla Director Sectorial de
Transport de les llles Balears
(aprovacio inicial 07/09/2004)

- Pla Director Sectorial
Energetic de les llles Balears
(06/04/2001)

Comunitats Territorials regionals Territorials subregionals Sectorials
autonomes
. Regionals Subregionals
- Directrius d’Ordenacié Territorial de les - Pla Territorial Insular de - Pla Director Sectorial - Pla Director Sectorial Gestié de
Balears lles Balears i mesures tributaries Menorca (25/04/2003) d’Equipaments Comercials de Residus de Menorca (13/02/1993)
(03/04/1999) les llles Balears (12/12/1996)

- Pla dOrdenaci6 de [I'Oferta
Turistica de Mallorca (06/04/1995)

- Pla dOrdenacié de [I'Oferta
Turistica de les illes d’Eivissa i
Formentera (14/03/1997)

- Pla Director Sectorial Gestié de
Residus Urbans de Mallorca
(18/02/2000)

- Pla de Gesti6 de Residus
Urbans d’Eivissa i Formentera
(14/04/2001)

88

Font: Ministeri de Medi Ambient, Govern d’Espanya. ( actualitzat a 01-03-2008).
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La planificacié territorial, sectorial i urbana tenen en comu el seu caracter
normatiu, aixd significa que regulen les actuacions publiques i privades. No
obstant, des de mitjans de la década dels vuitanta, s’ha incorporat un nou tipus
de planificacio, la planificacié estratégica, per afrontar “problemes relacionats
basicament amb la competéncia entre ciutats i territoris amb avantatges
comparatius similars, en un context marcat per la gran mobilitat territorial de les
empreses i per la necessitat de combinar els esfor¢cos del sector public i dels
agents privats” (Pujadas i Font, 1998: 365). Aquest tipus de planificacié ve

definida per les segients caracteristiques:

- No és normativa ni vinculant, es basa en el compromis entre agents i

administracié.
- Elabora orientacions, planteja alternatives i linies d’accié.

- Aporta complementarietat a les altres modalitats de planificaci6 amb
incidéncia territorial, perqué introdueix noves dimensions (econdmica,

social, cultural, etc.).

- Fomenta la participacio i el consens de tots els agents econdmics, socials

i ciutadania.

- El seu caracter integral, que permet aproximar-se a la naturalesa

complexa del turisme.

La planificacié estratégica va aparéixer a Espanya a partir dels noranta, amb un
ambit d’aplicacio a diferents escales territorials: des de comunitats autobnomes, a
provincies, comarques, grans metropolis, o ciutats mitjanes. De totes maneres,
els plans estratégics no unicament s’han aplicat al territori, siné6 també a certs
ambits o sectors, com les infraestructures, els equipaments, en matéria de medi

ambient, industria, turisme, etc.

L’enfocament estratégic ha estat tradicionalment utilitzat a I'hora d’abordar la

problematica dels espais turistics consolidats, ja que:

- Ofereix un coneixement ampli de la destinacié, gracies a la realitzacié

d’'una analisi i diagnostic, on es detecten les fortaleses i debilitats.
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- Defineix estratégies i plans d’actuacié a curt, mig i llarg termini, per tal

d’adaptar i reposicionar les destinacions turistiques.
- Crea un clima participatiu i cooperatiu entre el sector public i privat.

1.3 La politica mediambiental i cultural

El turisme és una de les activitats economiques que aporta majors beneficis a
'economia espanyola, tant en termes de creacié de llocs de treball com de
rendes. No obstant, al igual que d’altres activitats, requereix del consum de
recursos (sOl, energia, aigua, paisatge, patrimoni cultural, etc.) i de la produccio
de residus i contaminants, per tant, la gestié sostenible dels recursos del territori
€s necessaria per mantenir els valors naturals i culturals dels espais on es
desenvolupa el turisme i que son la base de la propia activitat. Per tal de
conservar el medi ambient i el patrimoni historic com a recurs turistic i factor de
competitivitat, 'administracié publica, a diferents escales territorials, disposa de
lleis, programes, plans i distintius que incideixen en la gestié dels espais turistics

litorals.

El deteriorament ambiental sofert per alguns espais, resultat d’'un creixement
turistico-residencial rapid i improvisat, amenaca la Vviabilitat d’aquelles
destinacions turistiques madures, principalment del litoral mediterrani espanyol,
que no s’adapten a les exigéncies de qualitat del turista actual. Als anys seixanta
i setanta, durant la primera gran transformacié del litoral vinculada als usos
turistics, els instruments de proteccid no resultaren prou eficagos, circumstancia
que s’aprofita per explotar el territori amb escas control. Malauradament, no va
apareixer cap normativa ambiental suficientment restrictiva com per a conservar
el litoral dels excessos urbanistics fins la Llei de Costes del 1988, que
conjuntament amb la Llei del Sol del 1975, van representar un gran avang en
aquest sentit. La principal aportacid de la Llei de Costes fou determinar la
impossibilitat de construir qualsevol habitatge dins del domini public maritim
terrestre i en una franja de servitud com a minim de 100 m. Malgrat tot, no ha
estat tan efectiva com es podria esperar, ja que fora de la primera franja de
proteccio, I'inic limit de construccié el marquen els POUMs i per tant queda a
criteri dels municipis, a més, no es va obligar a enderrocar les construccions

consolidades durant I'anterior LLei del 1969.
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Tanmateix, la Llei de Costes de 1988 continua vigent i només s’han aplicat
algunes mesures de complement o reforg, com Les Estratégies per a la Defensa
del Domini Public Maritim Terrestre. Programa d’Adquisicié de Finques (2005).
Amb aquesta mesura el Ministeri de Medi Ambient, a través de la Direccié
General de Costes, ha posat en funcionament un programa de compra de
terrenys en el litoral, amb I'objectiu de reforgar la proteccié de la costa. Es tracta
d’'incorporar al domini public maritim terrestre nous espais, que no poden ser
inclosos al mateix per la seva propia naturalesa. La seleccid de les zones
susceptibles d’adquisicié sén proposades per I'administracié autondomica i local,
d’acord amb la sensibilitat i voluntat d’aquestes administracions en revaloritzar el
seu patrimoni natural i paisatgistic. Les primeres actuacions s’han realitzat a
Catalunya, amb I'expropiacié de la finca pertanyent al Club Mediterranée, situada
al Cap de Creus (espai declarat des del 1998 Parc Natural) dins el terme de
Cadaqués, i la parcella de Radio Liberty, localitzada al municipi de Pals.
Paral-lelament, amb el mateix objectiu, el Ministeri de Defensa ha firmat un
protocol amb la Direcci6 General de Costes, en el qual es compromet a
transmetre aquelles finques situades a la costa sense Us militar, per incorporar-

les en el domini public maritim terrestre.

Una altra de les importants contribucions per evitar la desaparicié i degradacio
d’alguns espais litorals, es concreta amb la promulgacié de la Llei de
Conservacio dels Espais Naturals i de la Flora i Fauna Silvestres del 1989, que
substitueix la fragmentaria Llei d’Espais Naturals Protegits del 1975. La Llei del
1989, amb una enfocament més global ja que considera el medi natural com un
tot, garanteix la proteccié d’aquelles arees i elements naturals que ofereixen un
interés singular des del punt de vista cientific, cultural, educatiu, estétic,
paisatgistic i recreatiu. Entre els aspectes més rellevants de la llei, es troba la
definicid de categories d’espais protegits (parcs nacionals i naturals; reserves
naturals, monuments naturals i paisatges protegits) i la creaci6 dels Plans
d'Ordenacié dels Recursos Naturals (PORNSs), instruments de gestié de
determinats ambits territorials per a la recuperacio i conservacio integral dels
recursos, espais naturals i espécies a protegir. Entre totes les figures destaquen
els Parcs Nacionals, que representen el maxim nivell de proteccié possible. Al

litoral espanyol existeixen set Parcs Nacionals: Dofiana (Cadis, Huelva i Sevilla);
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Timanfaya (llla de Lanzarote-Canaries); Arxipélag de Cabrera (Balears); Les llles

Atlantiques (Pontevedra i La Corufia); La Caldera de Taburiente (llla de La

Palma-Canaries), Garajonay (lla de La Gomera-Canaries); Teide (llla de

Tenerife-Canaries), dels catorze que hi ha en total. No obstant, les figures de

proteccié a Espanya ofereixen una diversitat més gran que la contemplada per la

Llei estatal, ja que les comunitats autbnomes tenen competéncia administrativa

en aquesta matéria i han desenvolupat les seves propies figures de proteccid i

mesures d’actuacid (veure quadre 2.2). Per tal d’incorporar aquestes diferents

normatives autonomiques i adaptar la llei a la legislacié europea, es va publicar

una nova normativa espanyola de conservacié de la naturalesa, la Llei del

Patrimoni Natural i la Biodiversitat del 2007, que deroga i substitueix la del 1989.

Quadre 2.2 Figures de proteccié per comunitats autonomes

Comunitats
autonomes

Figures de proteccié comuns

Figures de protecci6 propies

Andalusia

Arago

Asturies

Balears

Canaries

Cantabria

Castella la Manxa

Castellai Lled

Catalunya

Parc Nacional, Parc Natural, Reserva
Natural, Monument Natural i Paisatge
Protegit

Parc Nacional, Parc Natural, Reserva
Natural, Monument Natural i Paisatge
Protegit

Parc Nacional, Parc Natural, Reserva
Natural, Monument Natural i Paisatge
Protegit

Parc Nacional, Parc Natural, Monument

Natural i Paisatge Protegit

Parc Nacional, Parc Natural, Monument

Natural i Paisatge Protegit

Parc Nacional, Parc Natural, Reserva
Natural, Monument Natural i Paisatge
Protegit

Parc Nacional, Parc Natural, Reserva
Natural, Monument Natural i Paisatge
Protegit

Parc Natural, Reserva Natural, Monument

Natural i Paisatge Protegit

Parc Nacional, Parc Natural i Reserva
Natural

Paratge Natural, Parc Periurba i
Reserva Natural Concertada

Arees Naturals Singulars

Paratge Natural, Reserva Natural
Integral, Reserva Natural Especial,
LLocs d’Interes Cientific i
Microreserves, Area Natural
d’Especial Interés, Area Rural
d’Interés Paisatgistic, Area
d’Assentaments en Paisatges
d’Interés

Parc Rural, Reserva Natural
Integral, Reserva Natural Especial,
Lloc d’interes Cientific

Parc Regional, Area Natural
d’Especial Interés

Microreserva, Reserva Fluvial,
Paratge Natural, Zona Sensible

Parc Regional

Paratge Natural d’Interés Nacional
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Comunitats Figures de proteccié comuns Figures de protecci6 propies
autonomes
. . Parc Natural, Reserva Natural, Monument Paratge Natural, Paratge Natural
Comunitat Valenciana o ] R .
Natural i Paisatge Protegit Municipal i Llocs d’Interés

Corredor Ecologic i de Biodiversitat,

Extremadura Parc Natural, Reserva Natural, Monument Parc Periurba de Conservacié i Oci,
X u
Natural i Paisatge Protegit Lloc d’Interés Cientific, Arbres
Singulars i Corredors Ecoculturals
. Aiguamoll Protegit, Espai Natural
Parc Nacional, Parc Natural, Reserva . .
. L d’Interés Local, Zona d’Especial
Gallicia Natural, Monument Natural i Paisatge . .
) Proteccio dels Valors Naturals i
Protegit . , .
Espai Privat d’Interés Natural
Parc Nacional, Parc Natural, Reserva
Madrid Natural, Monument Natural i Paisatge Parc Regional

Protegit

e Reserva Natural, Monument Natural i .
Mdrcia . . Parc Regional
Paisatge Protegit

Reserva Integral, Enclau Natural;
Reserva Natural, Monument Natural, N RN
Navarra Area Natural Recreativa i Area de

Paisatge Protegit i Parc Natural o )
Protecci6 de la Fauna Silvestre

Pais Basc Parc Natural Biotop Protegit i Arbre Singular

. Parc Natural, Reserva Natural, Monument N .
La Rioja . ) Area Natural Singular
Natural i Paisatge Protegit

Font: Ministeri de Medi Ambient, Govern d’Espanya. (actualitzat a 30-06-07).

Les reserves marines complementen les mesures de preservacio de I'espai litoral
i en alguns casos es converteixen en propiament el recurs per a noves
practiques turistiques, com el submarinisme o el turisme escolar, que
contribueixen a diversificar i desestacionalitzar el turisme de sol i platja. Les
reserves marines, que apareixen amb una Ordre Ministerial d’Agricultura, Pesca i
Alimentacié del 1982, son figures de proteccié pesqueres mitjangant les quals es
regulen els usos i I'explotacié del medi mari, amb la finalitat d'incrementar la
regeneracid natural i conservacid dels ecosistemes més representatius.
Actualment, a Espanya existeixen deu Reserves Marines: les llles Columbretes
(Comunitat Valenciana), Cabo de Gata-Nijar (Andalusia), llla d'Alboran
(Andalusia), Masia Blanca (Catalunya), llla de la Palma (Canaries) creades pel
Ministeri d’Agricultura Pesca i Alimentacio; llla de Tabarca (Comunitat
Valenciana), la llla Graciosa (Canaries), Cabo de Palos-Islas Hormigas (Murcia),
Punta de la Restinga-Mar de las Calmas (Canaries), Reserva Marina Cala
Ratjada (Balears), amb gesti6 compartida entre el Ministeri i I'administracio

pesquera autonomica. A més, d’algunes espais marins protegits per les propies
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administracions autondmiques de Catalunya, la Comunitat Valenciana i el Pais
Basc: Area Protegida de les llles Medes (Catalunya), Zona vedada Ses Negres
(Catalunya), Parc Natural del Cap de Creus (Catalunya), Reserva Marina del
Cap de Sant Antoni (Comunitat Valenciana), Reserva Natural Marina de Serra
d’Ita (Comunitat Valenciana), Reserva Marina de les Freus dEivissa i
Formentera (Balears), Reserva Marina del Nord de Menorca (Balears), Reserva
Marina Badia de Palma (Balears), Reserva Marina de Migjorn de Mallorca
(Balears), Reserva Marina de I'llla del Toro (Balears), Reserva Marina de les llles

Malgrats (Balears), Bidtop protegit de 'area Gaztelugatxe (Pais Basc).

Al marge del marc legislatiu ambiental espanyol, existeixen tres figures que
intervenen en la preservacio dels habitats i paisatges singulars, es tracta de la
Xarxa Natura 2000 de la UE, les Reserves de la Biosfera i els Béns Declarats
Patrimoni de la Humanitat de la UNESCO. La Directiva 92/43/CEE de
Conservacio dels Habitats Naturals i de la Flora i Fauna Silvestre, promoguda
per les institucions europees, estableix els principis basics que han d’aplicar tots
els estats membres per a la conservacié del medi natural. D’aquesta Directiva
neix la Xarxa Natura 2000, integrada per les Zones d’Especial Conservacio
(ZEC) i les Zones d’Especial Proteccio per a les Aus (ZEPA). Les Reserves de la
Biosfera i els Béns Declarats Patrimoni de la Humanitat també intenten preservar
aquelles arees geografiques d’especial valor a nivell mundial, perd és més un
reconeixement que una proteccio real. En total a Espanya existeixen quaranta
reserves, de les quals deu es localitzen al litoral, aquesta xifra permet situar
I'Estat espanyol entre els paisos amb major nombre d’espais amb aquesta
categoria. Per altra banda, Espanya compta amb sis espais naturals declarats
Patrimoni de la Humanitat: el Parc Nacional de Dofiana (també Reserva de la
Biosfera), Eivissa (natural i cultural), Parc Nacional de Garajonay, Palmerar
d’Elx, Parc Nacional del Teide i Pirineus-Monte Perdido (natural i cultural), el

quatre primers ubicats en poblacions litorals.

Les comunitats autbonomes també compten amb plans especifics de caracter
supramunicipal per a la conservacio, bon Us i gestié del litoral, que com ja s’ha
vist formen part de l'estratégia general desenvolupada en matéria de politica
territorial (veure quadre 2.1). La funcié d’aquests plans és orientar i coordinar les

diferents politiques que incideixen en el litoral, com el Pla d’Accié Territorial del
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Litoral de la Comunitat Valenciana (2006), que preveu en aquells espais d’alt
valor paisatgistic i que no tinguin cap altra proteccié ambiental, urbanistica o
territorial, ser classificats com a no urbanitzables protegits pels plans generals
del municipis afectats, perd sense perjudici de concretar la seva delimitacio
mitjangant la realitzacié d’'un estudi de paisatge realitzat a partir dels criteris que
s’estableixen en la Llei d’Ordenaci6é i Proteccidé del Paisatge de la Comunitat
Valenciana (2004). Perd també existeixen els que determinen ['ordenacio
territorial i urbanistica del sol litoral, mitjangant normatives i directrius vinculants,
com el Pla Director Urbanistic del Sistema Costaner (2005) de Catalunya, que
pretén preservar aquells terrenys que encara no han sofert un procés de
transformacio urbanistica significatiu, és a dir, de les unitats no urbanitzables i de
les urbanitzables no delimitades, aixi classificades pels POUMs, i situades en tot
el litoral de Catalunya dins la franja de 500 m d’amplada a partir del domini public
maritim terrestre, més els ambits exteriors a 'esmentada franja inclosos en els

ambits propositius de regulacio del sol costaner que la sobrepassin.

Tanmateix, una de les figures més novedoses en I'ambit de les politiques
mediambientals i culturals son els Catalegs del Paisatge de Catalunya, una
proposta unica en defensa de la singularitat paisatgistica integral. Els catalegs
del Camp Tarragona i de la Plana de Lleida han finalitzat el 2007 perd encara
estan pendents d’aprovacio. Aquest instrument, que ve precedit de la Llei de
Proteccio, Gestié i Ordenacié del Paisatge de Catalunya (2005), t& com a
objectiu incorporar els valors paisatgistics en el planejament territorial a
Catalunya i en les politiques sectorials, i aixi d'aquesta manera adoptar els
principis i estratégies d'accid que estableix el Conveni Europeu del Paisatge

(2000), promogut pel Consell d'Europa.

Finalment, dins l'estratégia de la sostenibilitat i especialment en el camp
mediambiental, apareixen una série de nous instruments de control, entre els
que destaquen, les Agendes Locals 21, les ecoetiquetes i els sistemes de gestio

mediambientals.

L’Agenda Local 21 és un pla d’accidé, de caracter no vinculant, que conté
aquelles estratégies consensuades entre administracié, agents econdomics i

societat, per tal d’aconseguir un desenvolupament sostenible en un territori, a
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mig i llarg termini. Aquesta iniciativa té una forta implantacié en espais turistics
madurs, ja que ofereix un marc adequat per a reorientar el seu model de
creixement. De fet, Calvia, una de les principals destinacions turistiques de les
Balears, es converti el 1995 en el primer municipi espanyol que iniciava un
procés d’Agenda Local 21. Des de llavors, un bon nombre de governs locals
’han posat en marxa, alguns d’ells importants destinacions turistiques del litoral
mediterrani espanyol com Lloret de Mar, Vila-seca, Salou, Cambrils, Alcudia,
Palma de Mallorca, Sant Antoni de Portmany, Sant Lluis, Eivissa, Maho,

Manacor, Benidorm, Alacant, Marbella i Roquetas de Mar.

Pel que fa a les ecoetiquetes, que sbén distintius que garanteixen un
comportament respectuds amb el medi ambient més enlla de I'establert per llei,
s’han aplicat també en I'ambit turistic, dirigides especialment a les instal-lacions i
als processos que s’hi desenvolupen (hotels, campings, cases rurals, parcs
aquatics i tematics, ports esportius i restaurants). A Espanya es poden trobar
productes i serveis turistics amb certificacié internacional de la Biosfera, Etiqueta
Ecologica de la Unié Europea, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de la
Generalitat de Catalunya, Dofiana 21 per a la Comarca de Donana (Andalusia) i
Distintiu Ecoturistic del municipi d’Alcudia (Mallorca), etc., tot una diversitat de
distintius amb objectius i ambits d’actuacié diversos, que en alguns casos s’han
utilitzat més com una imatge promocional que com un veritable instrument de

valoritzacié ambiental.

El Sistemes de Gestio Mediambientals (SGMAs) son eines que permeten a les
organitzacions avaluar i millorar la seva conducta ambiental. Per a dissenyar i
implantar un SGMA existeixen dues normes de caracter voluntari, a través de les
quals l'organitzacid pot aconseguir la certificaci6. Es tracta de la norma
internacional 1SO 14.001 i el reglament europeu EMAS (EcoManagement and
Audit Scheme). Diverses empreses turistiques espanyoles, de forma individual,
han estat certificades d’acord a aquestes dues eines de gestid, i alguns
ajuntaments turistics han integrat el reglament EMAS en el seu sistema general
de gestié municipal, gracies al projecte Municipi Turistic Sostenible (anteriorment
denominat Municipi Verd), impulsat per la Secretaria General de Turisme en

col-laboracié amb la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP).
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En definitiva, tant les ecoetiquetes com els sistemes de gestid6 ambiental tenen
com a objectiu reduir I'impacte ambiental d’'una determinada activitat, sent

ambdos instruments compatibles.

Per altra banda, la politica cultural també té incidéncia en I'activitat turistica, en el
sentit que la cultura i les seves manifestacions sén elements d’atraccié i de
singularitzacié d’'una destinacio. Respecte a la conservacié del patrimoni historic,
I'Estat disposa de la LLei de Patrimoni Historic Espanyol del 1985, normativa que
contempla tres nivells de proteccid, que ordenats de menor a major importancia
son: Patrimoni Historic Espanyol, Inventari General de Béns Mobles i Béns
d’'Interés Cultural. A més d'una série de categories, a partir de les quals
s’apliquen normes de proteccié concretes en relacié al Patrimoni Arqueologic,
Patrimoni Etnografic, Inventari de Béns Mobles de I'Església Catolica, Patrimoni
Documental i Patrimoni Bibliografic. A nivell estatal, la conservacié del patrimoni
espanyol és responsabilitat de I'Institut del Patrimoni Historic Espanyol, i amb
aquest objectiu ha dissenyat i executat diversos plans nacionals, com soén el Pla
de Catedrals, el Pla de Patrimoni Industrial, el Pla d’Arquitectura Defensiva i el
proper Pla del Paisatge Cultural. Tanmateixes les propies comunitats autbnomes
tenen competéncia en aquesta matéria i totes disposen de lleis per a protegir,

conservar, rehabilitar i fomentar el propi patrimoni cultural.

A la politica de proteccié del patrimoni cultural espanyol s’incorporen altres
figures de preservacid promogudes per institucions internacionals, com la
UNESCO. Aquesta organitzacid, amb I'objectiu de preservar, catalogar i donar a
coneixer llocs amb importancia cultural de caracter excepcional, disposa des del
1972 d’'un llistat de Béns Declarats Patrimoni de la Humanitat. Espanya es situa
en segona posicid a nivell mundial en relacié als elements Patrimoni de la
Humanitat de caracter exclusivament cultural, després d’ltalia. Més recentment,
des del 1999, la UNESCO disposa d’'un programa d’Obres Mestres del Patrimoni
Oral i Immaterial de la Humanitat, que contempla les tradicions i expressions
orals, arts de lI'espectacle, usos socials, rituals i actes festius, coneixements i
usos relacionats amb la naturalesa i l'univers i técniques artesanals tradicionals.
A Espanya, El Misteri d’Elx (2001) i la Patum de Berga (2005) han estat
declarats Patrimoni Oral i Immaterial de la Humanitat.
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2. LA POLITICA TURISTICA ESPANYOLA

El sector public participa en I'ambit econodmic, social i ambiental de qualsevol
societat, amb major o menor grau depenent del sistema politic i econdmic vigent,
aixi com de la disponibilitat de recursos. Diversos autors (Bote i Marchena, 1996;
Sancho, 1998; Lépez Palomeque 1999; Monfort; 2000, Ivars 2003; Velasco,
2004) justifiguen que en el desenvolupament de I'activitat turistica la intervencio
publica ha de jugar un paper destacat, per motius com:

- Potencial contribucié del turisme al benestar social: I'activitat turistica
sovint ha esdevingut un factor de desenvolupament socioeconomic i
reequilibri territorial, per la seva capacitat d’introduir innovacions, generar
amplis mercats de treball, d’atraure capital inversor extern i comportar
una elevada inversié en infraestructures i equipaments publics per al
gaudi tant del turista com del resident.

- Provisi6 de béns publics: la practica turistica esta estretament vinculada a
I'existéncia de tot un seguit de béns publics que I'Estat gestiona (platges,
monuments historics, etc.) i produeix (infraestructures, seguretat, sanitat,

etc.).

- Impactes del turisme: al igual que la resta d’activitats econdmiques és un
element transformador i estructurador del territori que pot generar
impactes tant de signe positiu com negatiu. En aquest sentit, 'Estat té la
funcié de controlar les externalitats econdmiques negatives, la degradacio

ambiental i afrontar la desigualtat social.

- Assegurar linterés general i el bé comu, en una activitat que comprén
gran quantitat d’agents amb interessos i projectes, en alguns casos

contraposats.

L’accié de I'administracié publica es veu traduida en el I'elaboracié de politiques
turistiques. Velasco defineix com a politica turistica “el conjunt articulat i
coherent, de decisions i actuacions que duen a terme els governs en I'ambit
territorial de la seva competéncia, amb la intencié d’aconseguir uns objectius
determinats, en relacié als fets de diferent naturalesa que genera el procés

d’atraccid, estanca i residéncia ocasional de ciutadans” (2004: 74). Es un tipus

98



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall

ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

Capitol 2. La resposta de I'administracié publica: La politica turistica espanyola i catalana
des de la década dels noranta

de politica econdmica sectorial, que es caracteritza per presentar una destacada
complexitat, ja que agrupa multitud d’activitats directa (hostaleria, construccid,
comerg, transport) o indirectament (alimentacio, sanitat, etc.) relacionades amb
el turisme, cadascuna amb problemes diferents i especifics. Al mateix temps, es
veu afectada per altres politiques econdomiques sectorials (educativa, transports,
infraestructures, mediambiental, etc.) i instrumentals (monetaria, fiscal, exterior,
laboral, etc.). A nivell espanyol, la politica turistica es divideix en tres escales

d’actuacio:

- Estatal: des de la Secretaria d’Estat, Comerg i Turisme, que depén del
Ministeri d’Economia, es marquen els objectius i estratégies que han de
servir de marc de referéncia i adaptar-se a les caracteristiques de cada

territori.

- Regional: introduida per la Constitucié del 1978, resultat del procés de
descentralitzacié administrativa, en que les comunitats autdnomes
adquireixen competéncies exclusives en la gestio, planificacid i promocio

del sector turistic.

- Local: és la forma basica d’organitzacié turistica, la qual disposa de
multiples competéncies que incideixen en el desenvolupament de

I'activitat (urbanisme, sanejament, medi ambient, patrimoni, etc.).

L’articulacio de les estrategies de les politiques turistiques es realitza a través de
plans, programes i mesures legislatives, que permeten aconseguir els objectius
predeterminats. Tanmateix, abans de passar a analitzar de forma detallada els
instruments desenvolupats des de la década dels noranta en el marc espanyol i
catala, es creu convenient conéixer quins son els motius que impulsen a

I'administracio a incorporar processos de planificacié activa en I'activitat turistica.

2.1 La situacio recessiva de I'activitat turistica a finals dels vuitanta

El litoral mediterrani espanyol és un dels principals escenaris de
desenvolupament del turisme de masses, gracies a una série de canvis en la
societat europea de la década dels cinquanta en relacié a la millora general del
nivell de vida, progrés tecnologic en els transports, generalitzacié de I'automobil,

abaratiment del transport aeri, disminucié de la jornada laboral i la instauraci6 de
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les vacances pagades. En aquest context internacional favorable, s’afegeixen

altres factors a escala nacional i regional que han permés la seva implantacio:

- De caracter geografic: La proximitat de la regié als paisos emissors i la
combinacio d’'un clima benigne amb abundants platges, tots dos recursos
molt apreciats pels turistes procedents de les regions més fredes del

continent.

- De caracter socioecondmic: La crisi de les activitats tradicionals i el fet
que durant molt temps Espanya tingués un nivell de vida per sota de la

mitjana europea, van contribuir a I'expansio de I'activitat.

El model turistic espanyol s’ha caracteritzat per un creixement desmesurat tant
del nombre de visitants com de places hoteleres i extrahoteleres, amb una
elevada concentracié espacial. Aquest creixement accelerat d’ocupacié intensiva
de l'espai, molt associat al negoci immobiliari, es va realitzar de manera
improvisada, desordenada, sense cap tipus de planificacidé que contemplés les
necessitats d’infraestructures i serveis, i a la recerca del maxim benefici en el

menor temps possible.

Pel que fa a l'oferta, s’implanta un tipus de turisme organitzat per majoristes de
viatges, que ofereixen productes homogenis basats en els atractius sol i platja,
distribuits en forma de paquet turistic a un preu barat. Estan dirigits a un
consumidor de classe mitjana-baixa, amb un actitud clarament passiva, ja que
limita les seves vacances a passar moltes hores a la platja o a la piscina del
hotel, i en alguns casos a visitar determinats llocs d’interés historic o natural,
préviament seleccionats pels touroperadors. A la practica d’aquest turisme
tradicional, s’afegeix el turisme residencial, en un primer moment iniciat per
turistes estrangers, i posteriorment a partir dels setanta, dirigit per demanda del
propi pais, el qual ha contribuit a reforcar el turisme de masses. Per tant, el perfil
del turista de sol i platja es troba ben allunyat del d’aquells primers viatgers del
Grand Tour (segle XVII), fills de nobles anglesos que viatjaven per complementar
la seva educacid, interessats en conéixer altres formes de vida, costums,

monuments, etc. del continent europeu.
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L’estratégia d’especialitzacié en un turisme de sol i platja ha comportat al sector,
per una banda una elevada vulnerabilitat davant qualsevol conjuntura
internacional desfavorable, i per l'altra una forta dependéncia respecte a un
segment de demanda especific. La primera inflexid6 que va rebre el sector, fou
arran de les dues crisis energétiques del 1973 i posteriorment del 1979, que
desembocaren en periodes de recessido econdmica per als paisos de I'Europa
Occidental, els principals proveidors del turisme de masses. Des del punt de
vista turistic es tradui en una reduccié del nombre d’arribades de turistes; si bé al
1973 Espanya havia rebut 34.559.000 de turistes estrangers, al 1974 perdia el
12,2 % del seu volum, al 1975 el 0,7 % i en el 1976 el 0,4%. Les xifres no es
recuperaren fins al 1978, moment que s’aconseguiren superar les del 1973, amb
39.970.000 de visitants procedents de l'estranger. Durant la segona crisi
energética (1979-1980) es torna a reduir la quota de mercat, perd en menor
intensitat, ja que rapidament es recupera (dades extretes del Llibre Blanc del
Turisme Espanyol,1990). Deu anys més tard, finals dels vuitanta principis dels
noranta, el sector turistic espanyol va haver d’afrontar de nou una inflexio,
aquesta vegada considerada realment de crisi, per la confluéncia de tot un seguit

de causes, que a continuacié es comenten:

- El nivell d’apreciacié de la pesseta, aquesta aconsegui una cotitzacié
meés elevada en el mercat de divises internacional, que provoca un
encariment de les vacances dels europeus. Alguns autors com Cals
(1991) parlen de I'existéncia d’'una situacié econdmica contradictoria, ja
que els preus de l'allotjament eren for¢a baixos, en canvi la resta de
serveis i béns consumits pel turista eren superiors als d’altres paisos
competidors i molt semblants als dels paisos emissors. Aixi doncs,

Espanya deixava de ser competitiva en base als preus.

- Crisi econdmica de 'Europa occidental, que va anar acompanyada d’un
augment de I'atur i d’'una disminucié en el poder adquisitiu de la poblacio
(Buswell, 1996).

- Canvis en les motivacions de la demanda, ja que el turista cada vegada
és més experimentat en la practica turistica i per tant, més exigent amb el

productes que li ofereixen. Es tracta d’'un turista que demana productes
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de qualitat i valora la diferenciaci6 i I'autenticitat en I'experiéncia turistica,
fugint de l'estandarditzacié. Per altra banda, és molt més dinamic i
participatiu, intervé en el disseny del seu viatge i requereix d’activitats en
la propia destinacioé relacionades amb continguts patrimonials, culturals i

naturals.

- Competencia d’altres paisos emergents especialitzats en el producte sol i
platja, sobretot del mediterrani oriental, que ofereixen novetat, exotisme,

preus barats i entorns no degradats.

- Saturacié i deficiencies en infraestructures, equipaments i serveis,

resultat de la manca de planificacié i d’inversié publica.

- Enveliment de la planta hotelera per una escassa inversié en la
renovacio i modernitzacio dels establiments, que respon a la progressiva
disminucié dels ingressos percebuts, aixi com una actitud per part dels

empresaris d’excessiva confianga en el sector i de visio a curt termini.

- Degradacio ambiental generada per una implantacié territorial abusiva en

el consum de recursos com el sol, 'aigua, I'energia i el paisatge.

Aquesta realitat amb importants desequilibris s’ha consolidat gracies a una
politica turistica que ha mantingut una postura altament permissiva davant els
impactes i les ftransformacions que el desenvolupament turistic estava
comportant. Des del naixement del turisme fins a finals de la década dels
vuitanta, s’han identificat en la politica turistica espanyola tres etapes (veure
Bote i Marchena, 1996; lvars 2003; Velasco 2004), una primera coneguda per
Planificacié Indicativa (1960-1973), en que I'Estat va tenir com a objectiu
prioritari el creixement intensiu tant de I'arribada de turistes com d’oferta turistica.
Durant aquesta primera fase, la politica del govern es dirigi a promocionar i
estimular el sector turistic, el qual era vist simplement com una activitat
conjuntural (relacionada a modes, condicions econdmiques i politiques dels
paisos emissors) que permetia compensar la balanga comercial del pais. En
aquest periode es van desenvolupar diferents Plans de Desenvolupament
Econdmic i Social, on es contemplava el turisme, tanmateix la perspectiva de

planificacié fou inexistent. La segona etapa correspon a linici del procés de
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liberalitzacié i de transferéncia de competéncies a les comunitats autdbnomes
(1974-1982), o també anomenada Fase de Modernitzacié, on la politica turistica
es caracteritza per continuar donant émfasi a les xifres com a indicador d’éxit.
Segons Bote i Marchena (1996), encara que els objectius no havien variat, si que
s’experimentaren transformacions qualitatives de la ma del procés de
descentralitzacié, en que l'administracié central adquiri una paper menys
intervencionista en turisme, a favor de la transferéncia de les competéncies a les
comunitats autonomes. Cal destacar d’aquest periode, I'intent de vinculacio de la
planificacié del territori amb la planificacié turistica a escala provincial o
comarcal, a través dels Plans d’Aprofitament de Recursos Turistics i dels Plans
d’Ordenacié de [I'Oferta Turistica, directrius que van quedar en meres
orientacions per no estar integrades als plans urbanistics, els quals si sén
vinculants (Ivars, 2003). La tercera etapa pertany a la politica neoliberal i a la
culminacié del procés de transferéncia de competéncies a les comunitats
autonomes (1982-1989/1991), o també dita d’Adaptaciod Institucional, en la que
es produeix una retirada de I'Estat en matéria de turisme i es dona plena veu a la
politica turistica regional. Les primeres comunitats autbnomes que desenvolupen
iniciatives de planificacid sén Catalunya (1983), Balears (1987) i la Comunitat
Valenciana (1990) mitjancant els seus respectius Llibres Blancs de Turisme,
documents que van tenir com a eix principal la connexié de les politiques
d’ordenacio del territori amb la planificacié sectorial turistic, perd al igual que els
Plans d’Aprofitament dels Recursos Turistics i d’Ordenacio de I'Oferta Turistica,
no van presentar un marc normatiu que els acompanyés. En sintesi, la politica
turistica era incapa¢ de marcar objectius estratégics en un context de
fragmentacié en diferents nivells i manca d’instruments de coordinacié i
cooperacio que establissin relacions entre ells (Bote i Marchena, 1996). La fase
finalitza amb la crisi del sector, situacié que condueix a I'Estat a reflexionar sobre
les evidents debilitats que presentava el model turistic, especialment el de sol i

platja, i per tant, de la necessitat de prendre mesures de renovacio.

2.2 La politica turistica estatal des de la década dels noranta

La crisi del sector a finals dels anys vuitanta i principis dels noranta va comportar
que l'administracié publica adoptés una actitud diferent fonamentada en la

descentralitzacié de la politica turistica i en la col-laboracié entre els diferents
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agents publics i privats implicats. El primer pas per afrontar els problemes del

sector turistic fou la realitzacié del Llibre Blanc del Turisme Espanyol (1990).

Si bé en el Llibre Blanc es fa un balang positiu dels beneficis socioecondmics
que havia aportat el turisme (font de divises i d’estalvi, augment dels ingressos
fiscals, creaciod de llocs de treball, generacié de riquesa, etc.), convertint-se en
un factor de modernitzacié de la societat espanyola, en sentit contrari, s’exposen
tot un seguit d’impactes negatius que havia generat l'activitat: excessiva
ocupacié del soél, monocultiu productiu, marcada estacionalitat, degradacio
ambiental, etc. El model de desenvolupament turistic tradicional, basat en un
creixement intens i continuat, configurava un espai turistic amb importants
debilitats que “...no serien facils de reduir o eliminar, degut a que algunes tenien
caracter estructural i practicament irreversible.” (Secretaria General de Turisme,
1990: 44). Davant aquesta realitat, des del Llibre Blanc, s’aposta per una
reformulacié dels objectius de la politica turistica, allunyant-se de la perspectiva
quantitativa, consistent en consolidar la posicié competitiva d’Espanya en el
mercat turistic internacional i en millorar el balan¢g economic-social del turisme.
Entorn aquests dos objectius, es plantegen trenta linies d’actuacié agrupades en
sistemes que a grans ftrets conformen [activitat turistica: recursos;
infraestructures, equipaments i serveis; marqueting i producte; sistema

empresarial; i sistema institucional.

Encara que el Llibre Blanc no va ser un document vinculant, va tenir indubtable
transcendéncia en la politica turistica de la década dels noranta, pels seglients

motius (Ivars, 2003):

- Proposa una planificacié integrada del turisme, com a fenomen complex

que requereix de multiples aproximacions tant sectorials com territorials.

- Té una orientacié estratégica, utilitza I'analisi estratégica- competencial
dels sectors econdmics com a metodologia per avaluar la situacio

competitiva del turisme espanyol, proposant estratégies a llarg termini.

- Reclama relacions de col-laboracié en la politica turistica, ja siguin

interadministratives com amb el sector empresarial turistic.
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Aixi doncs, aquest diagnostic va assentar les bases de l'actuacié publica
turistica, que foren recollides en el Pla Marc de Competitivitat del Turisme
Espanyol o Pla Futures | (1992-1995), per tal de solucionar els problemes i

afrontar els reptes del sector.

2.2.1 El Pla Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol o Pla Futures | (1992-
1995)

Fou elaborat per la Secretaria General de Turisme, amb la participacio i
col-laboracié de les conselleries de turisme de les diferents comunitats
autdbnomes, agents socials i organitzacions empresarials i sindicals. Aquest pla
pretenia donar resposta als canvis soferts en el mercat turistic durant els darrers
anys i definir uns objectius comuns davant la cessié de competéncies en matéria
turistica a les comunitats autbnomes. Per tant, s’inicia una nova etapa per a la
politica turistica, anomenada d’Innovacio (Velasco, 2004), on I'Estat recupera la
seva capacitat de lideratge en el procés d’ordenacio i reestructuracié del sector

turistic espanyol.

A partir d’ara, el turisme deixa de ser vist un simple factor de reequilibri de la
balanca comercial, i es reconeix com a sector clau de I'economia espanyola.
Aquest canvi d’orientacio, s’observa en el proposit principal del Pla, consistent en
“establir les estrategies necessaries per a que el turisme mantingui la seva
posicié com a sector economic de gran rellevancia a Espanya, adaptant-se als
consumidors cada vegada més exigents i atent als requeriments socials sobre el
seu funcionament i als impactes que genera, amb especial atencié als d'indole
mediambiental " (Pla Futures, 1992:2). Aquestes estratégies, que tenen com a
finalitat ultima obtenir el maxim nivell de benestar, es concreten en els seglents
objectius (Pla Futures, 1992):

- Socials: es pretén augmentar la qualitat de vida de tots els agents
involucrats en l'activitat turistica (recursos humans del sector, el turistes

com a consumidors i de la propia societat receptiva).

- Econdmics: es tracta d’aconseguir una industria més competitiva i
rentable que contribueixi de forma equilibrada al desenvolupament
d’Espanya i que permeti mantenir la seva tradicional importancia a nivell

internacional.
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- Ambientals: es dirigeix a establir un desenvolupament sostenible de
I'activitat, cal vetllar per la conservaci6 i la millora dels entorns naturals i

culturals, com elements que constitueixen la base del turisme.

Per acomplir aquests objectius fonamentals s’executen cinc plans: el Pla de
Coordinacié i Cooperacio Institucional; el Pla de Modernitzacié i Innovacio
Turistica; el Pla de Nous Productes Turistics; el Pla de Promoci6, Marqueting i
Comercialitzacio; i el Pla d’Excel-léncia Turistica, cadascun dels quals incorpora
diversos programes (veure quadre 2.3), que basicament sén cofinangats entre
I'Estat i les comunitats autbnomes, encara que també reben fons procedents de

la Unié Europea.

Quadre 2.3 Plans i programes del Pla Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol (1992-
1995)

Plans

Programes

Pla de Coordinacio i
Cooperacio Institucional:
Futures Coordinacié

Programa de dinamitzacié de la politica turistica en forums
internacionals

Programa de coordinacié de I'administracié de I'Estat
Programa de cooperacié entre administracions turistiques

Programa de col-laboracié amb interlocutors externs

Pla de Modernitzacié i
Innovacio Turistica: Futures
Modernitzacio

Programa de millora d’estratégies competitives d’empreses i
destinacions turistiques

Programa de desenvolupament de recursos humans en turisme
Programa de millora de la qualitat dels productes turistics
Programa de modernitzacid i innovacié dels productes turistics

Programa de millora del teixit empresarial

Pla de Nous Productes
Turistics: Futures-Nous
Productes

Programa d’identificacié i avaluacid de nous productes turistics o
productes complementaris

Programa de nous productes d’ambit multicomunitari
Programa de desenvolupament de nous productes competitius

Programa d’estimul a la comercialitzacié de nous productes

Pla de Promocid, Marqueting i
Comercialitzacio: Futures-
Promocié

Programa de planificaci6 de les estratégies de marqueting i
comercialitzacié

Programa de col-laboracié amb les administracions i la industria per a
la promocio6 turistica

Programa d’estimul a la creacié d’infraestructures de promocio

Pla d’Excel-léncia Turistica:
Futures-Excel-léncia

Programa de millora de la informacié als canals de distribucié i al
sector turistic

Programa de suport a la consecucid de I'excelléncia turistica en
entorns naturals i urbans

Programa de sensibilitzacio social cap al turisme

Font: Pla Futures | (1992-1995).
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El disseny de tot aquest conjunt de programes “no va implicar un augment dels
recursos publics de I'Estat dedicats a I'activitat turistica ni un canvi de destinacio,
fonamentalment concentrada en la politica de promocio turistica general.“(Bote i
Marchena,1996: 310). Tanmateix, es pot realitzar una valoracié molt positiva del
Pla, ja que ha suposat la reformulaci6 de la politica turistica espanyola,

caracteritzada per:

Canvi d’estratégia: davant una major complexitat en les motivacions de la
demanda i l'aparici6 de nous mercats amb preus més competitius,
I'estratégia de preus baixos és substituida per la de millora de la qualitat

del producte turistic.

Foment de la cultura de la qualitat i de la innovacié entre 'empresariat

turistic.

Consciéncia ambiental: el model de creixement realitzat fins al moment
no s’havia preocupat pels efectes negatius que generava I'activitat sobre
el medi ambient. La creixent exigéncia per part del consumidor europeu
d’entorns poc deteriorats, fa que les destinacions més competitives siguin

aquelles que ofereixin elevats nivells de qualitat mediambiental.

Dinamica cooperativa: idea que es fa patent ja en la introduccié del
document on es diu que el Pla “suposa el disseny d’'un nou esquema de
cooperacio entre I'administracié turistica de I'Estat i les administracions
autonomiques que permeten reforcar les politiques desenvolupades per
totes elles concentrant esfor¢os. Al mateix temps, desenvolupa les bases
d’una interlocucié més estreta amb els agents socials, propugnant el seu
major protagonisme en les glestions que afecten al sector” (Pla Futures,
1992:2), i en I'existéncia d’'un programa exclusivament dedicat a propiciar
les relacions entre administracions i sector privat (Pla de Coordinacio i

Cooperacio Institucional).

Pla practic, ja que conté programes concrets amb actuacions i objectius

finalistes clars.

Pla flexible i obert als suggeriments dels agents implicats i a les seves

necessitats.
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2.2.2 El Pla Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol o Pla Futures Il (1996-
1999)

La valoraci6 favorable del Pla Futures |, pel seu efecte multiplicador i
dinamitzador de projectes de millora de la gestié, innovacié i formacid, nous
productes i qualitat, va portar a desenvolupar un nou pla per al quadrienni 1996-
1999, el Pla Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol o Pla Futures II. A
diferéncia del primer, que es planteja en un periode de recessié del sector, el
segon s’aprova en uns moments d’extraordinari creixement de la demanda,
gracies a la conjuncié de dos factors de caracter conjuntural: les diverses
depreciacions de la pesseta i la inestabilitat politica a I'est d’Europa i al nord
d’Africa. Aquest fet, ha portat a parlar a alguns autors d’una politica turistica
continuista, més que de canvi (lvars, 2003 i Velasco, 2004), mantenint com a
objectius fonamentals la millora de la competitivitat i de la sostenibilitat de

I'activitat.

Un cop detectats els punts deébils del pla anterior, es configuren els principis
rectors del nou Pla Futures II:

- Sostenibilitat: respecte al medi ambient, als recursos naturals i culturals i

afavoriment d’un desenvolupament equilibrat de I'activitat.

- Corresponsabilitat de tots els agents: promou el compromis de les
diferents administracions turistiques, empreses, associacions a I'hora de

realitzar projectes conjunts.

- Concentracio de les actuacions per productes o destinacions: es dona
suport a iniciatives de gran volum que agrupen interessos de diferents
subsectors turistics o de destinacions, per tal d’ aconseguir multiplicar el
seu efecte demostracio i evitar la dispersio i fragmentacié d’actuacions
que havia succeit en el Pla Futures |, comportant elevats costos de gestio
i disminuci6 de la rendibilitat dels projectes.

- Integraci6é de les iniciatives empresarials en projectes comuns amb les
administracions: per afavorir la cooperacié entre sector public i privat, al
mateix temps que es reforga el teixit empresarial.
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Sobre la base daquests principis s’organitzen vuit plans: Pla Futures-
Coordinacié, Pla Futures- Cooperacido i Internacionalitzacié, Pla Futures-
Qualitat, Pla Futures- Formacid, Pla Futures- Tecnificacid i Innovacid, Pla
Futures- Nous Productes, Pla Futures- Destinacions Turistiques i Pla Futures-
I+D, el quals s’estructuren en setze programes (veure quadre 2.4). Per tant,
s’afegeixen tres subplans més respecte al Pla Futures |, amb la finalitat de donar
una major importancia a programes concrets que ja contenia el primer, com sén
els de Formacio, Qualitat i el de 1+D:

- Pla Futures de Formacio: la formacié dels recursos humans esdevé un
factor indispensable per a millorar la qualitat del producte turistic.

- Pla Futures de Qualitat: per tal d’aconseguir una sector competitiu, és
imprescindible adequar el producte als nivells d’exigéncia del mercat.

- Pla Futures d’ I+D: a I'hora de definir estratégies és necessari investigar i
disposar d’estudis sobre les problematiques que afecten al sector.

Quadre 2.4 Plans i programes del Pla Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol (1996-
1999) o Pla Futures Il

Plans Programes

Programa de coordinaci6 nacional
Pla Futures —Coordinacio
Programa de coordinaci6 internacional

Pla Futures-Cooperacio i
Internacionalitzacio

Programa de sistemes de qualitat
Pla Futures-Qualitat Programa d’assessorament

Programa de modernitzaci6 dels equipaments

Programes integrats de formacié

Programa de serveis de formacié a empreses
Pla Futures- Formacio

Programa de beques

Programa d'infraestructures educativo-turistiques

Programa de projectes d'infraestructura tecnologica

Pla Futures- Tecnificacio i . .
Programa de productes d’alt contingut tecnologic

Innovacié
Programa de projectes de tecnificacié en empreses
Pla Futures-Nous Productes Programa de nous productes
Pla Futures- Destinacions Programa de destinacions turistiques
Turistiques Programa de plans d’excel-léncia
Pla Futures- I+D Programa d’ I+D

Font: Pla Futures Il (1996-1999).
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Les principals aportacions del Pla Futures Il a la politica turistica espanyola han

estat:

- Enfortiment del les relacions de cooperacié entre els multiples agents tant
de caracter public com privat que constitueixen la realitat turistica, segons
el document “...el nou model ha d’assentar-se mitjancant un treball de
coordinacid, sensibilitzacio i corresponsabilitat” (Pla Futures II, 1996: 10).
En aquest sentit, Velasco (2004) denomina a aquest periode de

Cooperacio.

- L’administracio estatal a més de donar suport a la difusié i posada en
funcionament dels programes mitjangant subvencions, introdueix
I'assisténcia técnica directa al sector privat per a realitzar estudis i
diagnostics (Fernandez, 1999).

- Reafirmacié de la planificaciéo turistica a escala local, a través
d’'instruments de coparticipaci6 amb I'administracié estatal, regional i
sector privat, coneguts com a plans d’excel-lencia. Si bé, aquests ja
existien en el pla anterior, dirigits a destinacions tradicionals generalment
de sol i platja, el Pla Futures Il amplia 'ambit d’actuacio, per aquells
espais d’interior amb un elevat potencial de desenvolupament turistic,
creant la figura dels plans de dinamitzacié turistica (tots dos instruments
configuren el Pla Futures- Destinacions Turistiques).

Per altra banda, cal destacar que paral-lelament al Pla Futures Il es va elaborar
un altre pla, el Pla d’Estratégies i Actuacions de I'Administracio General de
I'Estat en Materia Turistica, que a finals del 1996 representa el marc de
referéncia per a la gestio turistica del nou govern. L’objectiu principal del pla fou
la implantaci6 d'una politica turistica integral, que posa l'accent en la
coparticipacié de tots els agents implicats (institucions i sector empresarial
turistic) per a la seva definici¢ i desenvolupament. En aquest context, s’assumeix
de forma explicita la presa de competéncies en matéria turistica per part de les
comunitats autdbnomes, “la idea de cooperacid pretén substituir els criteris de
coordinacié que havien mantingut anteriors governs per a definir les relacions
entre I'administracio general i les comunitats autonomes. El reconeixement ple
de les competéncies autonomiques en turisme fa que perdi sentit el concepte de

coordinaci¢” (Pla d’Estratégies i Actuacions de I'’Administracié General de I'Estat
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en Materia Turistica, 1997:11). Al mateix temps, s’impulsa la cooperacié amb els
ens locals com agents de proximitat amb competéncies en infraestructures i
serveis imprescindibles per a la recepcio dels turistes. Per tant, la cooperacio
administrativa es converteix en la primera de les tretze estrategies que
conformen el Pla, la qual permet donar coheréncia a les actuacions aportades
pel sector privat i per les diferents administracions (estatal, autondmica i local),
optimitzant recursos i evitant esforcos aillats. Les estrategies restants son de
caracter més especific que les proposades en el Pla Futures |l cadascuna de les
quals presenta diverses actuacions (veure quadre 2.5).

Quadre 2.5 Directrius del Pla d’Estrategies i Actuacions

Directrius

1- Consolidacié de la cooperacié administrativa.
2- Reforgament del paper de Turespafia com a eix de promocio i comercialitzacio turistica.

3- Perfeccionament del sistema d’estadistiques turistiques i millora de la difusié d’informacié i investigacio
de I'Institut d’Estudis Turistics d’Espanya.

4- Impuls a la preséncia i participacié del turisme espanyol en les institucions de la Uni6é Europea.
5- Establiment d’un sistema de formacio turistica.

6- Suport a la millora de la competitivitat de les empreses turistiques espanyoles.

7- Potenciaci6 de la diversificacio de I'oferta turistica espanyola.

8- Desenvolupament del concepte de sostenibilitat ambiental.

9- Emfatitzacié del concepte de qualitat turistica espanyola.

10- Internacionalitzacié de I'empresa turistica espanyola.

11- Perfeccionament del programa d’actuacions en destinacions consolidades i emergents.

12- Facilitacié de l'analisi i de I'adopcid de mesures de suport a diferents subsectors empresarials i
professionals.

13- Reforgament de la societat estatal de paradors de turisme a Espanya.

Font: Pla d’Estrategies i Actuacions de I’Administracié General de I'Estat en Materia
Turistica (1997)

2.2.3 El Pla Integral de Qualitat del Turisme Espanyol o PICTE (2000-2006)

Després d’haver deixat endarrera la crisi de finals dels vuitanta i principis dels
noranta, Espanya recupera el lideratge del sector, dirigint la politica turistica a
consolidar aquesta posicid, mitjangant el desenvolupament d’'un nou pla que té

com a principi estratégic la qualitat.
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Figura 2.1 Evolucié de Ila planificacido turistica
espanyola des de la década dels noranta

-
' PLA MARC COMPETITIVITAT |
| TURISME ESPANYOL O PLA !
| FUTURES | (1992-1995) !

COMPETITIVITAT

i PLA MARC COMPETITIVITAT
i TURISME ESPANYOL O PLA
i FUTURES Il (1996-1999) i

1
i PLA INTEGRAL QUALITAT DEL
i TURISME ESPANYOL O PICTE
| (2000-2006)

1

Font: Elaboracio6 propia.

El concepte de qualitat substitueix el de la competitivitat “...la qualitat constitueix
el tret diferencial de I'oferta espanyola i com a solucid positiva a la inevitable
tensié sobre els preus originada per la pressi6 de la demanda. A si mateix
'esfor¢ continuat per la qualitat constitueix la garantia de futur del sector que
permet superar conjuntures previsiblement venidores en que l'oferta de les
destinacions pressiona sobre la demanda dels mercats emissors” (PICTE, 2000).
Perd a diferéncia dels Plans Futures, on tan sols la qualitat era aplicada als
serveis i als productes de forma concreta, el nou pla proposa una orientacio de
qualitat integral, que contempla tots els sectors i elements que conformen el

producte turistic.

El principi de qualitat integral és I'eix vertebrador del nou Pla, que té com a
instrument basic d'implantacié la cooperacio. Les administracions publiques, tant
'estatal, autondmica com local, conjuntament amb el sector empresarial,
adquireixen un paper destacat en la planificacié de I'activitat turistica, consistent
en la determinacié d’objectius, definicid de linies d’actuacid, i en I'aplicacio i
posada en funcionament dels programes que formen part del Pla. Per dur a
terme aquestes funcions, I'Estat disposa d’una série d’organismes de cooperacid
com son la Conferéncia Sectorial de Turisme (Estat i comunitats autonomes); la
Federacio Espanyola de Municipis i Provincies (administracié local); el Consell

Promotor de Turisme i I’ Observatori de Turisme (entre sector public i privat).
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El PICTE estableix els seglients objectius generals:

Consolidacié de la posicio de lideratge del turisme espanyol a mig i llarg
termini.

- Incrementar la rendibilitat.

- Sostenibilitat sociocultural i mediambiental de 'activitat turistica.
- Diversificacié de I'oferta i la demanda.

- Major distribucié dels fluxos turistics.

- Augment de la qualitat del treball en el sector.

- Consecucio d’indicadors complets de 'activitat turistica.

- Reconeixement del sector turistic per la resta de sectors econdmics i
integracié del mateix en els esquemes de finangament, exportacio, etc.

Per tant, reprén molts dels objectius de plans anteriors, relacionats amb la
competitivitat del sector turistic i la compatibilitzacié dels beneficis econdmics
amb I'obtencié de beneficis socials (augment de la qualitat de vida de la societat
receptora) i mediambientals (aconseguir un desenvolupament sostenible,
respectués amb I'entorn natural i cultural). Per assolir aquests objectius el Pla
conté deu programes: Qualitat en Destinacions, Qualitat en Productes, Qualitat
en Sectors, Formacié de Qualitat, Innovacié i Desenvolupament Tecnolodgic,
Internacionalitzacié de 'Empresa Turistica, Cooperacio Internacional, Informacié
Estadistica i Analisi Econdmica, Promocid, i Suport a la Comercialitzacié Exterior

(veure quadre 2.6).
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Quadre 2.6 Programes i actuacions del Pla Integral de Qualitat del Turisme Espanyol (2000-
2006)

Programes Actuacions

Definicié de models integrals de gestié de les destinacions
Qualitat en Destinacions Plans d’Excelléncia Turistica

Plans de Dinamitzacio

Creacio de camps de golf oberts al public
Reforgament del programa d’estacions nautiques

Consolidacié de les bases empresarials del turisme actiu i d’aventura i
regulacio del seu exercici per a garantir la qualitat i la seguretat del

Qualitat en Productes consumidor

Reorientaci6 dels programes d’ajuda al desenvolupament del turisme
rural i coordinacioé en referencia a tipologies i qualitat

Desenvolupament de productes de turisme cultural

Turisme termal

Disseny i implantacié de sistemes en els diferents sectors turistics
Ajuda a les empreses per a la implantacid i certificacio

Qualitat en Sectors
Creacio de I'Institut de Qualitat Turistica Espanyola (ICTE)

Promocié de la marca de qualitat

Definicié de models formatius i coordinacié6 amb I'ambit universitari,
associacions i sector empresarial: Observatori de Turisme

Seguiment i coordinaci6 amb organismes que realitzen accions de

formacié ocupacional i continua. Formacié de formadors
Formacio6 de Qualitat
Accions formatives en millora de la qualitat de les destinacions

(responsables municipals) i en sectors (directius i personal)

Suport a la formacié de postgrau, I'especialitzacio i la investigacio en
turisme

Tecnologies de la informacié: sistemes d’informacio i reserva, gestid i

Innovacio i Desenvolupament correu electronic.

Tecnologic Tecnologia de la qualitat: suports a la implantacié, establiment i
medicio d’indicadors

Tecnologia mediambiental (estalvi de recursos, i foment d’energies i
processos alternatius nets)

Innovacié i Desenvolupament Desenvolupament de nous recursos d’alt contingut tecnologic (parcs
Tecnologic d’oci, centres d’interpretacio)

Definicié de models d’arquitectura, enginyeria i urbanisme aplicables a
destinacions i productes turistics
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Programes Actuacions

Informaci6 a les empreses: Guia de I'Inversor i Guia del Coneixement
Turistic

Trobades entre empreses: forums d’internacionalitzacié de I'empresa
turistica

Internacionalitzaci6 de Estudis de viabilitat de mercat

’Empresa Turistica
Subvencions per al finangament d’una part de la despesa d’implantacié
Assessorament i assistencia de la OET responsables, a més del

seguiment de projectes

Beques d’alta direccié i alts funcionaris de tercers paisos

Reforcament de la preséncia espanyola en les organitzacions
internacionals

Treballar en I'obtencié de finangament comunitari per al sector turistic

) ] procedent de fons, programes i iniciatives
Cooperacio Internacional
Millora de la qualitat de la cooperacié turistica que es presta a través de

I’AECI, mitjangant una major coordinacio

Suport a projectes de cooperacid internacional de contingut turistic:
cessio de tecnologia i instruments

Coneixement de I'economia turistica

Sistema nacional d’indicadors. Ampliaci6 i harmonitzacié dels
indicadors d’'oferta i demanda turistica
Comptes satél-lits
Investigacié de mercats
Publicacié d’estudis de mercat i productes turistics
Informacio, Estadistica i o e )
L L Distribucié semestral de I'informe de conjuntura
Analisi Econdmica
Ampliacié a nivell regional de les actuals estadistiques
Familitur: enviament trimestral de dades desagregades a nivell regional

Frontur: informe d'entrades de turistes estrangers per comunitats
autbnomes

Creaci6 de comptes satél-lits regionals

Sistema d’informacié de dades estadistiques i documentals

Campanya de publicitat

Accions de col-laboracié amb les comunitats autonomes i Cambres de
Comerg
Campanyes especials de la Q de Qualitat i de suport a la
Promocié internacionalitzacio

Informacié Turistica

Potenciacié del portal d’Internet

Creacio d’'un centre unificat d’'informacié telefonica

Pla editorial
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Programes Actuacions

Participacioé en fires de caracter professional i especialitzat. Potenciacio
de la presencia empresarial i dels contactes de negocis

Potenciacié de la presencia espanyola en congressos, assemblees, i

. L nferenci racter professional. Penetracié en el mer |
Suport a la Comercialitzacié conferéncies de caracter professional. Penetracié en el mercat dels

) incenti
Exterior centius

Desenvolupament de jornades professionals directes i inverses
Viatges de familiaritzacié per a touroperadors i agents

Seminaris per agents sobre destinacions o productes concrets

Font: PICTE (2000-2006).

Tots ells s6n programes molts similars als establerts pels Futures, encara que es
poden detectar algunes novetats. El PICTE reprén el programa de Promocio, el
qual tan sols havia estat present en el Pla Futures |, i amb el que es pretén
substituir la visio tradicional d’Espanya com a destinacié de sol i platja amb preus
barats, per una imatge de destinacié de qualitat. S’introdueix un nou programa,
el de Suport a la Comercialitzacié Exterior, amb I'objectiu d’adequar I'oferta a les
necessitats de la demanda i donar suport a productes i submarques amb un
elevat poder de penetracid en els mercats. S’incorpora al programa de Qualitat
en Destinacions, una nova linia basada en la gestié integrada dels serveis
turistics, de caracter voluntari, on el propi municipi defineix els objectius i
resultats que pretén aconseguir. Dos exemples d’aquest tipus de projectes sén el
de Municipi Verd, actualment Municipi Turistic Sostenible, que comporta a la
localitat el compromis d’implantar un model de desenvolupament turistic
respectués amb l'entorn; i el Sistema Integral de Qualitat del Turisme Espanyol
(SICTED), centrat en l'aplicaci6 de parametres de qualitat per al conjunt de

subsectors, tant directa com indirectament implicats en 'activitat turistica.

El Pla Integral de Qualitat del Turisme Espanyol converteix la qualitat en el
principal factor de competitivitat de I'activitat turistica i la cooperacié com a forma
de funcionament, fent especial incidéncia en la participacidé del sector privat.
Precisament, el sector empresarial turistic t¢ un paper destacat tant en la
diversificacié dels productes turistics (nautica, golf, termalisme, etc.), com a
I'hora de vetllar per la qualitat de les empreses i dels serveis que s’ofereixen. En

aquest sentit, I'administracio central ha donat suport a la creacio6 de I'lnstitut de la
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Qualitat Turistica Espanyola (ICTE), constituit integrament pel sector privat, el
qual s’encarrega de dissenyar sistemes de qualitat per al diversos subsectors
turistics (hotels, campings, restaurants, agéncies de viatges, etc.), de la seva

implantacié i posterior certificaci6.

2.2.4 El Pladel Turisme Espanyol Horitzé 2020

Al llarg del 2007 el govern espanyol i el sector turistic, a través del Consell
Espanyol de Turisme, van desenvolupar un procés de revisio estratégica amb la
finalitat de potenciar i millorar la posicié competitiva del sistema turistic amb
perspectives de futur. Aquest procés es concreta amb la redaccié del Pla del
Turisme Espanyol Horitzé 2020, que té com a principals objectius incrementar
els beneficis socials i econdomics del turisme; aconseguir un reequilibri
socioterritorial que impulsi I'activitat turistica en noves destinacions; millorar la
qualitat de I'entorn cultural i natural; i minimitzar els impactes negatius induits per
I'activitat. En definitiva, obtenir un sector turistic més competitiu i sostenible a mig
i llarg termini. Per realitzar aquest projecte s’han plantejat tres fases

consecutives de treball:

- La Fase 1 ha consistit en analitzar els diferents elements que conformen
directa o indirectament el sistema turistic espanyol, tals com el transport,
I'allotiament, la restauracio, els recursos i productes turistics, els agents
publics i privats, la demanda turistica, la imatge de marca de Espanya,
limpacte del turisme sobre I'economia, I'aprofitament turistic i la
sostenibilitat ambiental; per aconseguir finalment un document base on
figura la radiografia de I'estat actual i presentar les tendéncies possibles
de cara a I'horitzd 2020. La identificacié dels reptes i tendéncies que han
d’'afectar el futur del sector, entre els que destaquen l'increment de la
competéncia internacional, les noves tipologies de clients, el canvi
climatic i el desenvolupament tecnologic; ha permés reconeixer set arees
critiques de millora, entorn a la competitivitat, la sostenibilitat, la
innovacié, els recursos humans, el coneixement, els productes i el

marqueting.
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- La Fase 2 és 'aportacido més novedosa d’aquest Pla, ja que aconsegueix
desenvolupar un procés de consulta entre els principals actors del
turisme espanyol, en total més de 37.000 clients, 3.500 agents i 35
experts. El métode utilitzat ha consistit en la definici6 de set grups
coordinats per un professional de cada ambit tematic, a més d'un
coordinador general. Cadascun dels grups ha estat conformat per experts
i investigadors, agents del sector, viatgers i turistes i associacions i
collectius representatius de la societat, que s’han encarregat de formular
plantejaments concrets entorn a les arees critiques de millora apuntades.
L’instrument principal de debat utilitzat per la interrelacié dels diferents
participants ha estat la pagina web del Pla (www.turismo2020.es),
basicament mitjangant els forums, chats i enquestes existents. De forma
complementaria s’han organitzat trobades i reunions amb el sector i s’han

celebrat presentacions en les principals ciutats espanyoles.

- Enla Fase 3 amb el diagnostic del sector i les conclusions obtingudes en
els grups de debat, s’han dissenyat un conjunt d’estratégies que han de
garantir I'éxit del turisme espanyol de cara a I'horitzd 2020. Les propostes
resultants han servit per plantejar nous programes i projectes recollits en
el Pla del Turisme Espanyol 2008-2012 del Ministeri de Industria, Turisme
i Comerg, substitut de I'anterior pla, el PICTE, i que incorpora bona part
dels objectius d’aquest. La materialitzacié6 del nou Pla quadriennal es
basa en sis eixos: nova economia turistica, valor al client, sostenibilitat,

entorn competitiu i lideratge compartit (veure quadre 2.7).

Amb el Pla de Turisme Espanyol 2008-2012 es dona continuitat a tota una serie
de linies de treball formulades per plans anteriors, com la col-laboracié entre
administracions (Estat, comunitats autonomes i corporacions locals) i alhora amb
el sector empresarial turistic, la implantacié de metodologies per a la gestié de la
qualitat, la incorporacidé de noves tecnologies per gestionar la informacid,
comercialitzacio i creacioé de xarxes de treball, o bé el foment dels principis de la
sostenibilitat en el turisme, estratégia que s’intensifica especialment dins aquesta
nova etapa. Tanmateix, el Pla posa en marxa nous projectes entre els que
destaca el programa Espanya Experiencial, que pretén donar resposta als canvis

en el comportament de la demanda turistica, on els sentiments i les emocions
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adquireixen ple protagonisme; aixi com el programa d’Accessiblitat Turistica, els
dedicats a la Planificaci6 i Gestio de les Destinacions Turistiques, la
Requalificacié de Destinacions Turistiques Madures i la Desestacionalitzacio i
Reequilibri Socioterritorial. Els dos darrers programes contenen els plans de
dinamitzacié del producte i els plans de rehabilitacié d’equipaments i entorns
naturals i urbans (finangat pel Fons de Modernitzacié de les Infraestructures
Turistiques, FOMIT). En concret, els plans de rehabilitacié d’equipaments i
entorns naturals i urbans, estan pensats per renovar les infraestructures i
I'estructura basica dels nuclis turistics. Mentre que els plans de dinamitzaci6 del
producte es dirigeixen a la creacié de nous productes, en base a criteris de
sostenibilitat i qualitat. Aquestes dues figures son les successores dels coneguts
plans d’excelléncia i dinamitzacié turistica, respectivament, perd amb una major
prioritat envers al desenvolupament sostenible de la destinacio, degut a

I'escassa efectivitat de les mesures proposades en aquesta matéria.

En definitiva, el Pla de Turisme Espanyol Horitzé 2020 constitueix una iniciativa
de gran interés, perqué per primera vegada el sector turistic és el promotor d’un
projecte d’aquestes caracteristiques: “El Pla de Turisme 2020 és un treball del
sector per al sector” (www.turismo2020.es, 8-11-2007). Situacié especialment
afavorida gracies a la existéncia del Consell Espanyol de Turisme, organisme
creat el 2006 i format per representats de I'administracié general de I'Estat, de
les comunitats autdbnomes, de I'administracié local, el sector empresarial turistic,
sindicats i professionals de reconegut prestigi. Per altra banda, la intencié és que
el Pla de Turisme Espanyol Horitzé 2020 es converteixi en un referent, com ha

estat el Llibre Blanc del Turisme Espanyol del 1990.
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Quadre 2.7 Eixos, objectius i accions del Pla de Turisme Espanyol 2008-2012

Eixos Objectius Programes

Accions

Coneixement

Xarxa d’intel-ligéncia i innovacio turistica

Nous continguts del coneixement per al 2020

Prioritzacié de necessitats d’informacié des de la participacio

Sistema d’informacié i documentacié de I'administracio turistica de I'Estat

Projeccié internacional del coneixement turistic espanyol

. Desenvolupar la innovacio, el
Nova Economia . X .
coneixement i el talent per tal de Innovacio

satisfer el client

Turistica

ocl

Programa de sensibilitzacié en innovacio

Clusters turistics innovadors

Desenvolupament d’instruments tecnologics per al sector
Suport a la innovacié empresarial

Innovacio per a la sostenibilitat

Talent

Formacio i ocupacio en el sector

Models de gestio dels recursos humans

Capacitacié d’emprenedors i formacié en la nova economia turistica
Impuls de métodes d’intermediacié laboral activa

Captacio de talent

Potenciar la personalitat i
posicionament d’Espanya com a
destinacio turistica, convertint la gestio
Valor al Client de la relacio amb el client i la seva Espanya Experiencial
satisfaccié en un nou paradigma per al
desenvolupament, la comercialitzacid i
gestié dels productes

Portafoli de productes Espanya Experiencial

Revaloritzar els productes tradicionals (matriu: producte, destinacio, mercat)
Productes d’alt potencial: els clubs de producte

Ninxols de demanda: productes d’interés especial

Nous productes per segments Premium: Privilegespain
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Eixos

Objectius

Programes

Accions

Valor al Client

LclL

Potenciar la personalitat i
posicionament d’Espanya com a
destinacio turistica, convertint la gestié
de la relaci6 amb el client i la seva
satisfaccié en un nou paradigma per al
desenvolupament, la comercialitzacio i

gestio dels productes

Posicionament 2020

Definicio de la proposta de posicionament

Pla d’'imatge i comunicacio

Accions d’'impacte en nous segments i mercats turistics objectiu
Disseny d’arquitectura de marques i segells

Espanya en internet: marca i notorietat

Transformacioé de la gesti6 i
comercialitzacié

Formacio d’alt nivell en marqueting turistic

Marqueting segmentat: segments/productes/destinacions i instruments
Instruments de gestio de les relacions amb els clients

Marqueting i comercialitzacié on-line

Penetracié en nous mercats i captacié de nous segments

Col-laboracié i eficiencia en I'accié internacional

Qualitat percebuda

Serveis al client per a la qualitat turistica

index de satisfacci6 turistica

Cultura del detall

Embelliment de les destinacions

Evolucié del model SCTE cap a la qualitat experiencial
Promocié i comunicacié de la qualitat turistic espanyola

Transferéncia internacional del sistema de qualitat turistica espanyola

Sostenibilitat

Equilibri entre el desenvolupament
turistic i la preservacid6 del medi
ambient

Turisme, medi ambient i societat

Coneixement i identificacié de bases per a la sostenibilitat turistica
Observatori de turisme i la sostenibilitat

Sensibilitzacié i formacié en sostenibilitat

Projectes demostratius en xarxa de turisme i medi ambient

Codis i compromisos per a la sostenibilitat

Model de reconeixement de la responsabilitat social

elURIOU S|9p BPRI3P €| 3p Sap

1siuiwpe,| ap eisodsal e ‘g joude)d

nd gioe

22

eueeled | ejoAuedsas eonsiin] eonjjod e eol|q



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall

ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

ccl

Eixos

Objectius

Programes

Accions

Sostenibilitat

Equilibri entre el desenvolupament
turistic i la preservacidé del medi
ambient

Planificacio i gestié de les
destinacions turistiques

Instruments d’avaluacioé de la competitivitat-sostenibilitat
Metodologies per a la planificacio i gestié de destinacions turistiques
Impuls a la planificacié estratégica

Gesti6 de destinacions: reforcament de capacitats i coneixement

Requalificacio de
destinacions turistiques
madures

Projectes extraordinaris de requalificacié de destinacions turistiques
madures

Rehabilitacié d’equipaments i entorns urbans i naturals

Modernitzacié de I'oferta turistica

Desestacionalitzacio i
reequilibri socioterritorial

Identificacié d’oportunitats: mapa de recursos per a la desestacionalitzacié
Plans en destinacions sobre productes, itineraris i rutes tematiques
Plans de desestacionalitzacio

Model de cooperacié en xarxa entre destinacions participants

Entorn Competitiu

Creacié d’'un entorn optim per a la
creacio i desenvolupament de negocis
turistics competitius i innovadors

Marc normatiu i
simplificacio

Pla de treball sobre legislacio turistica
Sistema de consulta normativa on-line
Grups de treball de la Comissié Interministerial

Simplificacié de I'entorn administratiu: inclusié del turisme en el Pla
Nacional de Foment Empresarial

Cultura cooperativa

Plans anuals d’accid interministerial a favor del turisme

Cooperacio amb les comunitats autobnomes: ordenacié normativa, territori i
sostenibilitat, plans sectorials de competitivitat, I+D+| en turisme

Xarxa de coordinacio interadministrativa i amb el sector

Cooperacié internacional per al lideratge de la tecnologia turistica
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Eixos Objectius Programes

Accions

Plans sectorials de
competitivitat

Disseny, metodologia i identificacié de subsectors

Plans sectorials de competitivitat

Creacié d’'un entorn optim per a la creacid i

Accions sobre transport i mobilitat turistica

Entorn
Competitiu desenvolupament de negocis turistics Impuls a la participacié del sector en el Pla Avanca
compefitius i innovadors Accessibilitat turistica ~ Turisme accessible- turisme per a tots
Sistema de senyalitzacié turistica homologada
Visats turistics i seguretat
Impulsar un nou lideratge compartit del sistema Seguiment de l'aplicacié del Pla Turisme 2020
turistic  espanyol, des dels principis ~ del Comunicacié, difusié i participacié en el Turisme 2020
Liderat compromis, I'eficiéncia i corresponsabilitat en el c ) Horitza
c; r:; gi desenvolupament d'accions comunes, ajudi a °mpr°’;‘(')52‘25 orMz0 - sistema d'indicadors d’avaluacié del Pla de Turisme Espanyol 2008-2012

enfortir la consciencia en el sector i en la societat

€cl

dels beneficis socioecondmics de [Iactivitat
turistica

Font: Pla de Turisme Espanyol Horitzé 2020. Pla de Turisme Espanyol 0812. Document Executiu (www.turismo2020.es, 6-06-2008).
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A mode de balang, s’ha pogut observar que la intervencié de I'Estat en I'ambit
del turisme no ha estat sempre igual, siné que ha evolucionat al llarg del temps.
Des d’un escas control public del mercat amb objectius centrats en el creixement
i desenvolupament, que caracteritza la politica turistica des dels anys seixanta,
setanta i vuitanta, s’ha passat a partir de la década dels noranta, a una
administracié que pren la iniciativa com agent coordinador d’estratégies dirigides
a la millora, adaptacio i tractament global de 'activitat, cedint al govern regional i
local, conjuntament amb el sector privat, les funcions de planificacio i gestio dels
espais turistics. Tanmateix, aquest nou context de cooperaci6 ha estat
qlestionat per alguns autors, que constaten la seva manca d’efectivitat,
reclamant una major flexibilitat, integracido i definicio en les relacions de
col-laboracio (Blanco, 1998 i Ivars, 2003).

2.3 La incidéencia de les politiques de la Unié Europea en les politiques

espanyoles sobre turisme i desenvolupament

La politica de la Unid Europea ha estat fonamental en el desenvolupament
econdmic i la competitivitat de les regions que la conformen. En I'ambit turistic,
malgrat no tenir competéncies directes, s’han configurat diverses actuacions

especifiques en aquest sector.

La politica turistica comunitaria s’inicia en la década dels vuitanta, impulsada per
la situacié de crisi industrial que patia Europa i les oportunitats que oferia el
turisme com a forma de dinamitzacié econdmica; perd també amb la incorporacio
de nous paisos a la Comunitat com Grécia (1981), Espanya i Portugal (1986), on
el turisme és un dels principals motors de la seva economia (Valdés, 2004). La
primera iniciativa en politica turistica comunitaria data del 1982, quan la
Comissié presenta al Consell dos documents: “Per a una Politica Comunitaria de
Turisme. Primeres Orientacions” i “La Comunitat Econdmica Europea i el
Turisme”. Es de destacar d’aquests dos informes el reconeixement de la
importancia del turisme per a la integracié europea, el treball analitic realitzat
entorn la implantacié de les politiques comunitaries relacionades amb el sector i

la determinacié d’accions a seguir en el futur.

L’interés creixent de les institucions europees pel fenomen turistic i la voluntat de

disposar d’'una politica especifica es confirma amb I'elaboracié el 1986 del
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document Accié Comunitaria en el Sector del Turisme. Aquest document,

presentat per la Comissié Europea, contenia les segients propostes:
- Facilitar el turisme dins la Comunitat.
- Distribuir millor el turisme en el temps i I'espai.
- Orientar millor les intervencions dels instruments financers comunitaris.
- Protegir i informar millor al turista.
- Millorar el context de treball de les professions turistiques.

- Conéixer millor la problematica del sector i organitzar la consulta i la

cooperacio.

Posteriorment, la Comissié declara el 1990 com a Any Europeu del Turisme,
durant el qual es realitzaren un gran nombre d’accions de promocid i d’iniciatives

entorn el turisme social, juvenil, cultural, rural i mediambiental.

L’impuls generat per la celebracié d’aquest esdeveniment es tradueix en
I'elaboracié del Pla de Mesures Comunitaries a Favor del Turisme, sol-licitat pel
Consell a la Comissio Europea. El programa, aprovat el 1992 i que entra en vigor

el 1993 amb una validesa de tres anys, contemplava les seglents mesures:

- Millora del coneixement en l'ambit del turisme i consolidacid de la

coheréncia de les actuacions.
- Esglaonament de les vacances.
- Accions transnacionals.
- Els turistes com a consumidors.
- Turisme cultural.
- Turisme i medi ambient.

- Turisme rural.
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- Turisme social.

- Turisme juvenil.

- Formacio.

- Promocié6 a tercers.

Tanmateix, el Pla no va tenir els resultats esperats. Davant aquesta situacio, la
Comissié va redactar un nou document, El Paper de la Unié en Matéria de
Turisme. Llibre Verd de la Comissid, informe que obria un intens debat respecte
a 'oportunitat de garantir la continuitat de les accions comunitaries en I'ambit del
turisme. En aquest context, la Comissié va proposar el 1996 un programa
plurianual a favor del turisme europeu, denominat Philoxenia (1997-2000), que
tenia com a objectiu general estimular la qualitat i la competitivitat del turisme
europeu mitjangant la coordinacié i la cooperacié. Pel que fa als objectius
especifics, el programa pretenia millorar el coneixement en I'ambit del turisme;
millorar I'entorn legal i financer; augmentar la qualitat; i incrementar el nombre de
turistes procedents de tercers paisos. Malauradament, el Philoxenia no va ser
aprovat per la reticéncia de determinats paisos, perdent I'oportunitat que oferia
com a marc de referéncia dins el procés de configuracié de la politica turistica
comunitaria (Arcarons, 2000 i Valdés, 2004).

Després de descartar aquesta proposta, la Comissié va publicar cinc

comunicacions d’interés:

- L’Ocupacio i el Turisme. Orientacions per a I'Accié (1997): on es reconeix
la importancia del turisme com a generador de llocs treball i factor de
desenvolupament regional, motius pels quals es reclama la necessitat

d’augmentar la qualitat i competitivitat del turisme europeu.

- Un Marc de Cooperacié per al Futur del Turisme Europeu (2001): es
proposa ampliar els coneixements sobre el sector turistic, la competitivitat
de les seves empreses, el desenvolupament sostenible del turisme i la
seva contribucié a la creacié d’ocupacio, tot aixd mitjancant un treball
cooperatiu entre els agents publics i privats implicats.
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- Orientacions Basiques per a la Sostenibilitat del Turisme Europeu (2003):
es pretén fomentar noves accions a favor de la sostenibilitat del turisme a
Europa. En aquest sentit, la Comissio aposta pel desenvolupament d’'una
Agenda 21 per al conjunt del territori.

- Sobre les Noves Perspectives i els Nous Reptes per un Turisme Europeu
Sostenible (2005): reforcar la competitivitat i promocié del turisme
europeu, millorar la seguretat dels turistes i desenvolupar un turisme
sostenible, son algunes de les mesures més rellevants que recull aquest
informe.

- Una Nova Politica Turistica en la UE. Cap a una major col-laboracio en el
turisme europeu (2006): s’aposta per una politica turistica europea
renovada en base a l'experiéncia adquirida, que sapiga respondre als
reptes actuals. Aquesta nova visid planteja com a objectius millorar la
legislacié, millorar la coordinacio de les politiques economiques, fer un Us
més adequat dels instruments financers disponibles a Europa, elaborar
una Agenda 21 europea per al turisme, donar suport especific a accions
per a la sostenibiliat del turisme, conéixer millor el turisme europeu,
contribuir a la promocié de les destinacions turistiques i millorar la
visibilitat del turisme. Segons la Comissid, el bon resultat d’aquesta nova
politica dependra de la resposta i participacié de la diversitat de parts
implicades.

Si bé la politica comunitaria en matéria de turisme ha estat dirigida principalment
a dissenyar estratégies de caracter general, existeixen alguns projectes més
especifics, com I'estudi “Per un Turisme Litoral de Qualitat. Gesti6é Integrada de
la Qualitat de les Destinacions Turistiques Litorals” (2000). Aquest document,
que recull practiques d’éxit en gestidé sostenible de la qualitat d’algunes
destinacions litorals europees (Blackpool, Calvia, Cap d’Adge, Cinque Terre, la
costa Toscana, Damp, Gran Canaria i Fuerteventura, Halkidiki, Heligoland,
ljmond, Knokee-Heist, Nair, Pelion, Quiberon i Rimini), es converteix en un llibre
de recomanacions util per a la planificacié turistica d’aquests espais. També, la
propia Comissié Europea ha redactat una guia titulada “Mecanismes Comunitaris
de Suport a les Empreses Turistiques i a Destinacions Turistiques” (2004), on es
recullen de forma exhaustiva els diversos instruments financers i tecnics

comunitaris que contribueixen al desenvolupament turistic.
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Com ja s’ha vist, la politica turistica comunitaria es troba en una fase de
construccio i definicio, fins al moment amb objectius i fons limitats (Vélez, 2004).
De fet, no ha estat possible realitzar un projecte global, de caire similar a la
politica agraria comuna o la politica monetaria, sind que la politica turistica s’ha
configurat a partir d'una suma de directrius, normatives, plans de suport,
informes de diagnostic i proposicio, etc. Tanmateix, les accions desenvolupades
en el marc d’altres tipus de politiques comunitaries sectorials han permes crear
mecanismes de suport a les activitats i les destinacions turistiques. Alguns

exemples d’aquestes politiques son:

La politica de medi ambient: orientada a la proteccié del medi ambient i
la naturalesa mitjancant el Programa Life. Aquest instrument ha permes
conservar i posar en valor el paisatge i els recursos naturals, convertint-

los en alguns casos en atractius turistics.

La politica agraria comuna: garanteix la produccié agricola a preus
competitius, ajudant a fixar la poblacié en el mén rural. Aquesta iniciativa
ha contribuit a mantenir I'estil de vida rural, just el que busca el turista
que visita aquests espais, poder gaudir d’autenticitat del camp, el

contacte amb la poblacié local i consumir els seus productes.

La politica de transports: I'existéencia d’'un bon sistema de transports és
determinant per a la competitivitat del sector turistic, ja que el
desplacament és un factor intrinsec al fenomen turistic. Aquesta politica,
a través de diferents accions i reglaments, contribueix a la modernitzacio
de les infraestructures, a reduir l'impacte mediambiental, a reforcar la

seguritat, la fiabilitat i la promocio6 del transport intermodal.

La politica de proteccid dels consumidors i salut publica: el turista com a
consumidor, requereix d’'unes garanties de control, qualitat, seguretat i
sanitat dels productes i serveis dels que en fa Us. En aquest sentit, les
destinacions turistiques de la Uni6é Europea ofereixen unes condicions

més adequades a les exigéncies de la demanda actual.
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- La politica d’educacié i formacié professional: I'objectiu de la politica
educativa de la Unié Europea és potenciar i elevar el nivell d’educacio,
mitjancant programes com Leonardo da Vinci, Socrates, Tempus,
Erasmus, etc. La formacié esdevé un factor clau per a la qualitat del

sector turistic, especialment en un context de canvis en el sector.

- La politica cultural: estableix accions destinades a la proteccié del
patrimoni cultural, concedeix subvencions i beques a artistes i promou
'organitzacié d’esdeveniments en aquest ambit. Entre els diversos
programes desenvolupats destaquen Cultura 2000 i el programa Media
Plus. La posada en relleu del patrimoni cultural incideix de manera directa
en la lactivitat turistica, perqué contribueix a diversificar I'oferta i a
enriquir el producte.

Aquestes politiques sectorials sén les que més influéncia mantenen sobre
I'activitat turistica, perd ja que el turisme es considera una activitat transversal a
la majoria de sectors econdmics, s’ha de valorar la incidéncia del conjunt

d’instruments financers que composen la politica regional comunitaria

Per la seva contribucié al desenvolupament regional, el turisme ha rebut ajudes
en base a tres tipus de linies de finangament:

- Fons Estructurals: dirigits a aconseguir un major equilibri entre els nivells
de desenvolupament de les diferents regions. La Unié Europea disposa
de quatre fons estructurals, el Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER), el Fons Social Europeu (FSE), el Fons Europeu
d'Orientaci6 i Garantia Agraria (FEOGA) i [lInstrument Financer
d’Orientaci6 Pesquera (IFOP). El FEDER contribueix al desenvolupament
socioecondmic de les regions desafavorides; el FSE té com a objecte la
promocié de l'ocupacio i el desenvolupament del recursos humans; el
FEOGA es divideix en FEOGA Garantia, dirigit principalment a finangar
despeses resultat de la politica comu de mercats i de preus agraris,
mentre que el FEOGA Orientacié contribueix a I'ajust de les estructures
agraries, el desenvolupament rural i la diversificacid econdmica; i per
ultim I'IFOP, que actua en I'ambit de les captures pesqueres, la seva
comercialitzacié, I'aquicultura, la creaci6 de zones marines litorals

protegides i el desenvolupament d’instal-lacions portuaries.
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- Fons de Cohesio: finanga projectes de gran envergadura en el camp del

medi ambient i de les infraestructures de transport.

- Les Iniciatives Comunitaries: son instruments especials per dur a terme
mesures estructurals d’interés particular. La Unié Europea compta amb
quatre tipus iniciatives: Interreg, Equal, Leader (en el cas espanyol
s’afegeix el Proder) i Urban. La iniciativa Interreg esta dirigida a promoure
la cooperacié transfronterera, transnacional i internacional; 'Equal té com
a objectiu fomentar practiques noves de lluita contra la discriminacié i les
desigualtats de tot tipus en relacié a I'accés al mercat laboral; Leader,
dirigida a fomentar el desenvolupament rural per mitja d’iniciatives locals;
i 'Urban esta destinada a afavorir la revitalitzacié economica i social de
les ciutats i les arees perifériques urbanes en crisi amb la finalitat de
fomentar un desenvolupament urba sostenible. Totes elles finangades a
través dels fons estructurals, FEDER, FEOGA Orientacio i FSE.

A mode de resum, s’ha fet una sintesi de les nombroses actuacions amb
incidéncia en matéria turisme desenvolupades al mediterrani espanyol durant el

periode 2000-2006 (veure quadre 2.8).

130



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.
Lorena Beas Secall
ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009
Capitol 2. La resposta de I'administracié publica: La politica turistica espanyola i catalana

des de la decada dels noranta

Quadre 2.8 Actuacions en matéria de turisme finangades per la UE al litoral mediterrani
espanyol (2000-2006)

Tipus d’actuaci6 Ambit actuacio Projectes Fons

Dessaladora aigua marina- Badia

Alcudia Fons de Cohesié

Subministrament d'Alcudia
d'aigua Costa Brava Refor¢ del subministrament de la .
Fons de Cohesi6
Centre Costa Brava Centre
. Construccié tractament secundari
) . Linea de la . L
Sanejament i . EDAR Linea de la Concepcién L
., Concepcion i oy o, -, Fons de Cohesid
depuracié Malaga (Cédiz) i ampliacio i remodelacio
9 EDAR Fuengirola
Linia dalta velocitat Lleida-
Catalunya Tarragona-Barcelona- Girona- Fons de Cohesi6
frontera francesa
Estacié6 d’'autobusos de Lloret de
Lloret de Mar FEDER
Infraestructures de Mar
transport Instal-laci6 de  nous  grups
Gran Canaria electrogens en l'aeroport de Gran FEDER
Canaria

Terminal de passatgers i

Fon hesié
mercaderies del port de Melillla ons de Cohesio

Melilla

Projecte restauraci6 del Parc

Calella de Mar FEDER
Dalmau
Calafell Prolongacio de.zl passeig maritim i FEDER
col-lectors pluvials
Cambrils Parc del Pinaret (22 fase) FEDER
Ferreries Rehabllltauo i ngpament del casc FEDER
antic de Ferreries
Castellé de la Remodelacio de I'Av.Joan
d'Austria del districte maritim del FEDER
Plana Grao

Adequaci6 del front maritim
Cadiz emmurallat de la ciutat de Cadiz FEDER

Millora urbana (Projecte Cultur-Cad)

Pla de Qualitat Turistica Integral

Transfronterera Nerja-Tanger- L
; L, J 9 . FEDER (Inicitaiva
Nador: il-luminacié del casc urba, e
Nerja senyalitzacio lluminosa en Comunitaria
] . 4 . INTERREG IIl A
interseccions,  soterrament  de
. S Espanya-Marroc)
contenidors, enjardinament,

construccié de parcs infantils

Remodelaci6 Av. Rafael Puig
(actuaci6 inclosa en el Pla
d’Excel-léncia Adeje-Arona).
Adeje- Arona Aquesta avinguda constitueix la FEDER
principal via d'articulacié paral-lela
a la costa que connecta Arona i
Adeje
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Tipus d'actuacio Ambit actuaci6 Projectes Fons

Condicionament de [I'Av. de Colén
(rambla d’accés al Far i a la Platja de
Maspalomas). El projecte consisteix en
Maspalomas (San P ) ,pj S
R la construccié d'un carril bici, zones
Batolomé de - . . FEDER
- enjardinades, installlaci6 en el marge
Tirajana) ;
esquerra de xarxa de rec, telefonia,
enllumenat, recollida d’aigues pluvials i

senyalitzacio dels vials)

Actuacions de regeneracio
socioeconomica en els Barris de la
Cuesta i Taco. Els eixos prioritaris son la
utilitzacié mixta i reurbanitzacié d’espais
abandonats; empresariat i pactes a favor
del turisme; integraci6 de marginats i
accés a serveis basics; integracié del
transport public i comunicacions;
reducci6 i tractament de residus;
desenvolupament del potencial de les
tecnologies de la societat de la
informacio; avaluacio, gestio i
seguiment.

Millora urbana

FEDER
(Iniciativa
Comunitaria
URBAN II1)

San Cristobal de la
Laguna

Centre d’interpretacié dels fars de la

Mediterrania FEDER

Tossa de Mar

Accions de manteniment de les
infraestructures ja instal-lades,
incorporacié de plataformes flotants de
caracter ludic a les platges, dotacié de
nous punts accessibles a les platges,
instal-lacié de jocs infantils en diversos
Litoral Comunitat parcs de les zones de platges, renovacio
Millora de les Valenciana de I'enllumenat de la Platja del Rei de
infraestructures Sueca i el passeig de la banda dreta, des
turistiques de Moraira al Portet, aixi com miradors
sobre els penya-segats. A més, de la
participacié econdmica en Programa de
Qualitat en  Destinacions  (plans
d’excel-lencia i dinamitzacio turistica)

FEDER

San Fernando Restauracié de I'antic cinema I'Almirante FEDER
com a palau de congressos

Redaccioé del projecte de remodelacio de

San Pedro del les instal-lacions salines per a la creacio FEOGA-O

Pinatar del Museu de la Sal
Calvia .Int(TJrvenmo argueologlca i adequacio del FEDER
jaciment del Tumulo de Son Ferrer
Castelld .,
, L. Restauracio del Convent de Santa Clara FEDER
Conservacio i d’Empuries
rehabilitacié del Sitges Reforma del Palau Maricel FEDER
patrimoni historic,
artistic i cultural FEDER
(Inicitaiva
Lloret de Mar Museu Obert Comunitaria
INTERREG I
MEDOCC)
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Tipus d'actuacio Ambit actuaci6 Projectes Fons
o Projecte “Ma’ Arifa”: FEDER (Iniciativa
COHS(?Ijva(?I’O ! San Fernando Restauracio del castell San  Comunitaria INTERREG IlI
rehabilitacio del Romualdo A Espanya-Marroc)

patrimoni historic,

artistic i cultural Tarifa Redaccié del projecte de

. FEDER
restauracié de la muralla

Salou Plataforma recollida de solids FEDER
al Barranc de Barenys

Manteniment, vigilancia i
Cartagena protecci6 de la reserva marina IFOP
Cabo de Palos-Islas Hormigas

Millora de la gestio del Parc

Almeria i Nijar Natural Cabo de Gata-Nijar

Programa LIFE IlI

Creaci6 dun centre de
recepcié i informacié en el

Maé Parc Natural de S’Albufera des FEDER
Grau, llla den Colom i Cap
Favaritx

Pla Integral del Litoral de
Calvia a través del qual es
pretén conservar les platges,

Calvia recuperar la qualitat de I'aigua
del mar i restaurar els
principals impactes ambientals
i paisatgistics del municipi

Proteccio i
regeneracio de
'entorn natural

Programa LIFE IlI
(Projecte Med-Coasts S-T)

Es Mercadal Ecomuseu sala d’exposicions FEDER (Iniciativa
de Cavalleria Comunitaria LEADER 1)
Adequacié del sender de I'lllot
Benidorm de Benidorm, per tal d’ordenar FEOGA-O

el transit de visitants i frenar
els problemes d’erosio.

Obres de millora de les arees
recreatives, senyalitzacio de
senders, recuperacio de
Lanzarote palmerar, millora de vivers. En FEOGA-O
concret, s’ha millorat Il'area
recreativa de Famara i el viver
forestal d’'Haria

Pla de Transicio al Treball
(formacié professionalitzadora

Cambrils » , o . FSE
en auxiliar d’hoteleria i auxiliar
de vendes)
Formacio i
Ocupacié Programa  “Asiste”  (entre
d’altres cursos oferia el de
Fuengirola guia de turisme local, ajudant FSE
de cuina, atencié6 al public,
etc.)

Font: Elaboracié propia a partir dels Documents Unics de Programacié 2000-2006 de
Catalunya, Valéncia, Marcia, Andalusia, Balears i Canaries.
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3. LA POLITICA TURISTICA REGIONAL CATALANA

Dins el marc global de planificacié turistica marcada pel plans anteriorment
analitzats, es troben les politiques turistiques regionals, que adapten les linies
generals establertes per I'Estat al seu ambit territorial. Aquest canvi d’escala ha
estat possible gracies al procés de descentralitzacid administrativa espanyola,
moment en que S’inicia el traspas de les competéncies en promocié i ordenacio
del turisme a les comunitats autdbnomes (article 148 de la Constitucié Espanyola,
1978). En concret a Catalunya es reconeixen aquestes atribucions
competencials, en I'article 9.12 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (1979) i en
el 171 de I'actualment vigent Estatut del 2006.

Quadre 2.9 Competéncies en turisme derivades de I'article 171

Competencies

1- L'ordenacio i planificacié del sector turistic.

2- La promoci6 del turisme que inclou la subscripcié d’acords amb ens estrangers i la creacio
d’oficines a I'estranger.

3- La regulacio i classificacié d’empreses i establiments turistics i la gesti6 de la xarxa
d’establiments turistics de titularitat de la Generalitat. Amb la finalitat de coordinacié entre ells
i els establiments de la xarxa de Paradores de I'Estat que s’ubiquen a Catalunya, la
Generalitat participa, en els termes que estableixi la legislacié estatal, en els organs
d’administracio de Paradors de Turisme d’Espanya.

4- La regulacié dels drets i deures especifics dels usuaris i prestadors de serveis turistics i
dels mitjans alternatius de resolucié de conflictes.

5- L'ensenyament i la formacié sobre turisme que no tinguin dret a I'obtencié d’un titol oficial.

6- La fixacio dels criteris, la regulacio de les condicions i I'execucio i el control de les linies
publiques d’ajudes i promocié del turisme.

Font: Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006).

A partir de la cessié de competéncies en matéria de turisme, 'administracié
catalana ha anat configurant la seva propia politica turistica, consistent en el
disseny d’estratégies que permetin afrontar les debilitats propies d’espais
turistics evolucionats i a la vegada responguin als canvis produits per la
demanda. Aquesta tasca de planificacié s’ha dut a terme a través de diferents
instruments:

- Documents d’analisi i diagnostic, els quals son la base per a la definicié
de politiques, com el Llibre Blanc del Turisme a Catalunya (1983).
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- Els plans, entesos per documents on es determinen uns objectius,
programes a desenvolupar i dotacié de mitjans per acomplir-los, com el
Reforcament de I'Avantatge Competitiu del Sector Turistic a Catalunya
(1992) i el Pla Estratégic del Turisme a Catalunya (2005-2010).

- Instruments normatius, accions legals amb caracter vinculant, com la Llei
de Turisme de Catalunya (2002).

3.1 El Llibre Blanc del Turisme a Catalunya (1983)

Catalunya fou una de les comunitats pioneres a desenvolupar iniciatives de
planificacié turistica. L’administracié conscient de la important contribucié del
turisme a I'economia catalana i dins el context de descentralitzacié autondmica,
va encarregar l'elaboraci® d'un document d’analisi en profunditat sobre
I'estructura econdmica del sector turistic a Catalunya, conegut per Llibre Blanc

de Turisme.

El Llibre Blanc és un document de diagnostic, que amb la voluntat de servir de
base per a la configuracié de la politica turistica catalana dels anys vuitanta,
incorpora en la seva part final la definici6 d’'uns objectius i linies mestres
d’actuacié. Els principals objectius que s’acordaren, son de manera resumida els

segulents:

- Assegurar que el turisme contribueixi al desenvolupament socioecondmic
de Catalunya, esdevenint un factor multiplicador i redistribuidor de la
riquesa.

- Impulsar la sostenibilitat mediambiental del sector turistic, el
desenvolupament de I'activitat ha de ser compatible amb el respecte pel
medi ambient.

- Diversificar el producte mitjangant la consolidacié del turisme costaner i la
potenciacié del turisme d’interior.

- Cobrir les necessitats de lleure de la poblacié autoctona.
- Millorar els mecanismes de promocio i comercialitzacio de I'oferta.

- Desestacionalitzar I'activitat turistica.

135



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall

ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

Capitol 2. La resposta de I'administracié publica: La politica turistica espanyola i catalana
des de la década dels noranta

Per aconseguir aquests objectius es van establir tot un seguit d’accions,
dividides en funcié del seu caracter general o especific. Pel que fa a les de
caracter general, destaca la proposta d’elaboracié i posada en marxa d’'una Llei
General de Turisme, la qual havia de “constituir el marc de referéncia, que posi
de relleu la importancia de la questi6, fixi les competéncies i les relacions i
estableixi els drets i les obligacions fonamentals en el context de Il'activitat’
(Miguelsanz, 1983: 338), tanmateix aquesta llei no va ser aprovada fins gairebé
vint anys més tard. També és rellevant la preocupacié pel reconeixement de la
naturalesa particular dels municipis turistics, i per tant, de la necessitat de dotar-
lo “d’un régim especial tant a nivell d’organitzacié6 municipal com de captacio i
assignacié de recursos i gestié economica” (Miguelsanz, 1983: 338). Per altra
banda, les accions de caracter especific, s’han agrupat depenent de la tematica

en la que s’incideix:

- Ordenacié del territori, urbanisme i medi ambient: es distingeixen tres
arees d’actuacid, la zona litoral, el pais interior i la zona pirenaica. Al
litoral es pretén realitzar una “ordenacié en profunditat” per tal d’evitar la
urbanitzacié total d’aquest espai, mitjancant diferents mesures de
planificacié territorial i urbanistica (plans generals d’ordenacié urbana,
estudis d’'impacte ambiental, accions de proteccié d’espais d’interés
natural, un Pla de Sanejament del Litoral i un Pla de Costes). Pel que fa
al pais interior, es fomenta un desenvolupament turistic racional, basat en
productes actius relacionats amb el propi patrimoni historic i cultural.
Finalment, en la zona pirenaica, s’'impulsen dos plans, un per a
determinar les possibilitats Optimes de creacié d’estacions d’esqui i l'altre
per a millorar els accessos, ambdos seguint criteris rigorosos de proteccid

mediambiental.

- De producte: es proposa el desenvolupament d’'un Pla de Reestructuracio
Sectorial per a la millora de la qualitat del producte i la diversificacio de

I’'oferta.

- De promocidé: es concreta en I'elaboracié d’'un Pla de Marqueting Turistic,
el qual ha de permetre promocionar una imatge integrada de Catalunya,
conformada per diversitat de productes dirigits a segments de demanda

especifics.
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- De formacié i investigacié: es pretén crear un ens amb funcions de

foment i supervisié de 'ensenyament i recerca en el camp del turisme.

En sintesi, la importancia del Llibre Blanc rau en el tractament integral del
producte (infraestructures, oferta d’allotiament, I'oferta complementaria i els
recursos turistics, la problematica laboral i empresarial, el medi ambient turistic,
l'urbanisme i I'ensenyament turistic), allunyant-se de la idea tradicional
associada unicament a I'allotjiament, i en la voluntat de vincular 'ordenacié del
territori a la planificacié turistica per afrontar el creixement insostenible de

I'activitat.

3.2 ElI Reforcament de I’Avantatge Competitiu del Sector Turistic a
Catalunya (1992)

A principis dels noranta, I'activitat turistica catalana (al igual que I'espanyola) va
patir importants dificultats de creixement, explicables fonamentalment per
'aparicid de nous paisos competidors a la Mediterrania, la convergéncia de
preus amb els dels principals paisos emissors, el descens de la qualitat del
producte i els canvis en les motivacions de la demanda. En consequéncia, la
Generalitat va encarregar la realitzacid d’'un estudi per a reorientar la politica
turistica desenvolupada fins als moment, titulat el Reforcament de I’Avantatge
Competitiu del Sector Turisme a Catalunya. Aquest document esdevé un nou
diagnostic sobre el sector turistic catala, perd a diferéncia del Llibre Blanc, té la
consideracié de pla, ja que un cop identificats els problemes del sector

s’elaboren per a cadascun d’ells mesures concretes.

El Reforcament de I'Avantatge Competitiu és un text analitic amb orientacio
estratégica, en el que es pretenen conéixer quins son els determinants de
competitivitat del sector turistic, per poder dissenyar politiques publiques més
eficients. El métode d’analisi utilitzat deriva del formulat per Porter (Competitive
Strategy,1980 i Competitive Advantatge, 1985), atesa la seva capacitat per
contemplar la multiplicitat de factors que intervenen en la competitivitat de
lactivitat turistica, en base a la identificacié dels segments estratégics i els
clusters. Els segments estratégics sén parts diferenciades del producte, que “...
competeixen pels mateixos consumidors, canals de distribucié o per les mateixes

fonts d’avantatge competitiu” (Monitor Company, 1992: 15), a Catalunya se n’han
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identificat cinc (sol, esqui, natura, golf i touring). Mentre que els clusters soén

agrupacions d’ “...empreses i serveis turistics relacionats geograficament,
comercial i tipologicament” (Monitor Company, 1992: 15), a Catalunya s’han
considerat com a representatius els de sol (Costa Brava Sud, Costa Daurada
Centre i Roses) i els de natura combinada amb I'esqui (Cerdanya i Vall d’Aran).
L’estudi detallat d’aquests clusters es realitza mitjangant el diamant de

competitivitat (Porter), sistema constituit per quatre factors interrelacionats:

- Les condicions dels factors: relacionades amb la ma d’obra, el capital, el

recursos naturals, les infraestructures, etc.

- El sectors de suport i relacionats: fa referéncia a la importancia en
I'existéncia de grups d’empreses proveidores amb elevats fluxos

d’intercanvi d’informacio i tecnologia.

- La propia estructura dels sector i I'estratégia de les empreses: compren el
mode d’organitzar i gestionar 'empresa. Els objectius i mentalitat dels

directius condicionen clarament la seva competitivitat.

- Condicions de la demanda: determinades sobretot pels nivells d’exigéncia
i sofisticacié dels consumidors respecte a un servei o producte. En la
mesura que la demanda sigui més exigent, major sera la pressié que

s’exercira sobre I'empresa per tal de millorar i innovar.

Del diagnostic sobre la problematica del turisme a Catalunya i dels clisters en
particular, se’n van despendre diverses opcions estratégiques que es
sintetitzaren en el Pla Integral per a la Competitivitat en Turisme. Aquest pla, que
havia de ser liderat per la Generalitat en col-laboraci6 amb els altres nivells
d’administracio (especialment amb les institucions publiques comarcals i locals) i
'empresariat, tenia com a objectiu principal “servir de toc d’atenci6é a tots els
protagonistes economics, tant institucionals com privats, pel que fa a les
implicacions de les seves accions sobre la competitivitat en turisme” (Monitor
Company, 1992:88). Per assolir els objectius es van plantejar tot un seguit de
programes a desenvolupar entorn a vuit arees, modificables segons les
condicions canviants de l'entorn i les necessitats dels consumidors (veure
quadre 2.10)
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Quadre 2.10 Programes del Pla Integral per a la Competitivitat en Turisme de Catalunya

Arees Programes

Programa de cadenes tipoldgiques d’hotels i apartaments
Diferenciaci6 de I'Oferta d’Allotjament Programa de reconversié de places hoteleres

Programa de millora de la qualitat de I'oferta

Pla General de Turisme
Proteccio i Recuperacié de I'Entorn Turistic . R
. R Programa de disseny urba
Rural i Urba

Programa d’adequaci6 d’arees de servei

Programes de formacié “in house”
Potenciacio del Personal Turistic
Programa de creacié de demanda de formacié

Modernitzacié dels Sistemes de Programa d’assessorament financer
Finangament de les Empreses

Programa numero 900 de recollida d’informacié i atencio al
Actualitzacié de la Informacié sobre les

Necessitats i Queixes dels Turistes

turista

Programa de seguiment de tendéncies mundials

Programa de serveis meédics per a estrangers
Promocié de Serveis Auxiliars del Turisme
Programa de serveis turistics innovadors

Programa de promoci6 turistica segmentada

Enfocament de Campanyes de Promocié Programa de promocié per “clusters”
Potenciacioé de la Diversificacié de Programa de Catalunya Touring
Segments

Font: Pla de Competitivitat de Catalunya (1992).

Al mateix temps, aquests programes havien d’anar acompanyats d’'un important
apartat de normes i legislacions per a tota Catalunya relacionades amb la
seguretat, contractacié de personal, financament d’empreses, reglamentacio
d’'agéncies de viatges, regulacié de la multipropietat, etc.

El Reforcament de I'Avantatge Competitiu contribui a un canvi d’orientacio
estratégica en la politica turistica catalana dels anys noranta, |'estratégia
competitiva de preus baixos i grans volums deixava de ser viable, davant unes
condicions d’elevats costos, proposant com alternativa la diferenciacié del
producte. També fou una interessant aportacio per a I'estudi del sector turistic
gracies a ladopcié d’'una metodologia innovadora (en aquells temps), que
percebia la realitat turistica com un sistema dinamic conformat per multiples
factors relacionats, entre els que destacava el territori. El métode de Porter

redescobria amb els clusters i microclusters el valor de I'espai geografic, com a
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suport i argument de I'oferta turistica, esdevenint un avantatge competitiu influent
per al desenvolupament empresarial turistic (Lopez Palomeque, 1999). De nou,
es feia evident la vinculacié del turisme al territori, i com a tal la necessitat d’'una

ordenacio i gestid conjunta.

3.3 LaLlei de Turisme de Catalunya (2002)

Des de la transferéncia de competéncies en materia de turisme a les comunitats
autonomes (1978), el Pais Basc fou la primera comunitat en fer Us de la potestat
legislativa en aquest ambit, amb la pretensié de “...constituir un marc per al
desenvolupament de les empreses i subjectes turistics, afavorint la qualitat i
competitivitat dels mateixos” (Llei 6/1994 d’Ordenacié del Turisme del Pais
Basc). Posteriorment, la resta de comunitats han anat promulgant les seves
propies lleis generals de turisme, per a regular I'ordenacié i promocié de

I'activitat (veure quadre 2.11).

Si bé, a Catalunya s’havien dictat una série de disposicions amb caracter
reglamentari, ordenadores de les diferents activitats i professions turistiques
(decrets referents a establiments hotelers, campings, turisme rural, empreses
explotadores d’apartaments turistics, restauracio, agéncies de viatges, oficines
de turisme, esports d’aventura, parcs aquatics, guies de turisme) o reguladores
d’aspectes comuns a les empreses turistiques (Llei 1/1990, de 8 de gener sobre
la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris; Llei 3/1993,
del 5 de mar¢ de I'Estatut del consumidor, etc.). No ha estat fins recentment que
s’ha aprovat una llei sectorial on s’estableixen les bases de I'ordenacié general

del turisme, la Llei de Turisme de Catalunya (2002).
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Quadre 2.11 Lleis Generals Autonomiques d'Ordenaci6 del Turisme

Comunitats autonomes Lleis de turisme

Andalusia Llei 12/1995, del 15 de desembre
Aragod Llei 6/2003, del 27 de febrer
Asturies Llei 7/2001, del 22 de juny
Balears Llei 2/1999, del 24 de marg (modificada per la Llei 9/2002, de 12 de desembre)
Canaries Llei 7/1995, del 6 d’abril, la qual ha patit diverses modificacions:
- Llei 7/1997, de 4 de juliol, que modificat la Llei 7/1995
- Llei 5/1999, de 15 de marg, que modifica la Llei 7/1995
- Llei 6/2001, de 23 de juliol, mesures urgents d’ordenacio6 del territori i
del turisme de Canaries
Llei 19/2003, de 14 d'abril, en la que s’aproven les Directrius d’Ordenacio
General y les Directrius d’Ordenacié del Turisme de Canaries
Cantabria Llei 5/1999, del 24 de marg

Castella la Manxa
Castella Lle6
Catalunya

Comunitat Valenciana

Llei 8/1999, del 26 de maig
Llei 10/1997, del 19 de desembre
Llei 13/2002, del 21 de juny
Llei 3/1998, del 21 de maig

Extremadura Llei 2/1997, del 20 de marg

Galicia Llei 9/1997, del 21 d’agost (modificada per la Llei 10/2004, de 2 de novembre,
d’ordenacié i promocio del turisme a Galicia )

La Rioja Llei 2/2001, del 31 de maig

Madrid Llei 1/1999, del 12 de marg (modificada per la Llei 1/2003, de 11 febrer)

Mdrcia Llei 11/1997, del 12 de desembre

Navarra Llei Foral 7/2003, del 14 de febrer

Pais Basc Llei 6/1994, del 16 de marg

Font: Elaboracio propia.

La Llei de Turisme de Catalunya persegueix els segients objectius:

- Preservar i revaloritzar els recursos turistics existents.

- Protegir al viatger, vetllant pels seus drets i interessos.

- Incrementar els corrents turistics, tant els interiors com exteriors, amb
especial atencio pel turisme de qualitat, impulsant I'activitat turistica com
a part substancial de l'activitat econdmica general, de gran valor per al

reequilibri territorial.

- Impulsar el desenvolupament de nous productes que contribueixin a la

diversificacio i desestacionalitzacio de l'activitat.

- Fomentar el turisme com a mitja de coneixement, de comunicaci6 i

intercanvi entre els pobles i les cultures.
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- Promoure la qualitat i competitivitat del serveis turistics.

- Impulsar la professionalitzacié del sector.

- Potenciar la incorporacio de les noves tecnologies.

- Promocionar Catalunya com a una destinacié turistica integral.

Aquesta llei s’estructura en sis titols, consta de 105 articles, de cinc disposicions
addicionals, dos transitories i quatre finals. El titol primer acota I'objecte i
finalitats de la llei, determina el seu ambit d’aplicacié i exposa tot un seguit de
definicions que permeten interpretar-la. El titol segon, dedicat a I'ordenacio i
promocié dels recursos turistics, planteja com a instrument basic de planificacio
el Pla de Turisme de Catalunya. Destaca d’aquest titol, el tractament singular
que se li dona al municipi turistic, concepte ja aparegut en el Llibre Blanc de
Turisme de Catalunya (1983) i més tard en la Llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya (1987), perd no desenvolupat fins al moment. El titol tercer, regula els
drets i deures dels usuaris turistics i el régim general de les empreses i els
establiments turistics. Les empreses turistiques es classifiquen en les modalitats
d’allotjament, restauracio, mediacié i serveis complementaris, cadascuna de la
quals son definides i regulades. També vetlla per la uniformitat de criteris en els
programes i estudis de formacié professional reglada i ocupacional. El titol quart,
té com a objecte la delimitacid6 de les competéncies en matéria de turisme,
diferenciant entre les que corresponen a l'administracid de la comunitat
autbnoma, provincies, comarques (¢ un régim especial el Consell General
d’Aran) i municipis, recaient en aquests ultims destacades atribucions. En aquest
sentit, la llei dissenya un sistema de distribucié competencial que parteix de la
idea de coordinacio i col-laboracio interdepartamental i interadministrativa. El titol
cinqué tracta de les activitats de control i verificacid del compliment d’aquesta
llei. Finalment el titol sis€, conté la classificacid d’infraccions que poden
escometre els titulars de les activitat turistiques i la determinacié de les sancions

corresponents.

La Llei de Turisme de Catalunya va suscitar critiques, procedents tant de I'ambit
politic i del propi sector turistic (Canalis, 2002), com de I'académic (Lépez

Palomeque, 2003 i Arcarons, 2003). Des del punt de vista dels grups politics de
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la llavors oposicié (PSC; ERC i IC-V), es lamenta que la llei no contemplés vies
de finangcament pels municipis turistics; que no desenvolupés criteris de
sostenibilitat turistica; i que la llei tingués poca credibilitat per manca de consens
general (el nou marc juridic havia estat aprovat per 67 vots a favor i 66 en
contra). Pel que fa a les empreses i associacions turistiques, cadascuna opina
sobre els aspectes que li afectaven, els hotelers s’oposaren a l'article 20 ja que
permet als municipis declarats turistics establir tributs o recarrecs especifics;
mentre que les agéncies de viatge no van veure amb bons ulls I'article 72, on
s’estableix que les oficies de turisme creades i regides per 'administracio publica
poden fer reserves d’allotjament i serveis turistics. Des del mén académic, les

critiques realitzades es sintetitzen en els seglients aspectes:
- L’analisi de l'activitat turistica catalana és massa genérica.

- Realitza un tractament convencional dels recursos turistics, sense tenir
en compte la seva dimensié territorial, el conjunt del territori com a factor

de localitzacio i recurs imprescindible per a la produccio turistica.

- Inadequada diferenciacio turistica del territori, la realitat funcional dels
espais turistics va més enlla de les divisions administratives, per la qual
cosa en el context d’ordenacié del territori i gesti6 del turisme és

convenient plantejar les actuacions des d’una escala supramunicipal.

- Indefinicid dels instruments necessaris per a posar en practica la
cooperacio interadministrativa i les competéncies atribuides a les
diferents administracions.

- Retard en la seva aprovaci6, Catalunya es situa en quinzena posicié

respecte a la resta de comunitats autbnomes.

Deixant de banda la problematica existent, la Llei de Turisme de Catalunya
constitueix un marc juridic unitari i sistematic necessari davant I'elevat grau de
desenvolupament del turisme i la dispersié de les seves normatives. Al mateix
temps, configura un nou instrument per a la gestio i ordenacio del sistema turistic

catala per als proxims anys.
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3.4 El Pla Estratégic del Turisme a Catalunya (2005-2010)

De la mateixa manera que el Pla Integral per al Competitivitat en Turisme
(Reforgament de I'Avantatge Competitiu del Sector Turistic a Catalunya, 1992)
va sorgir com a resposta a la crisi que patia el turisme a finals dels vuitanta,
principis dels noranta. La Llei de Turisme de Catalunya (2002) i el Pla Estratégic
del Turisme a Catalunya (2005-2010) s’han creat per establir les directrius

generals a seguir en un moment de reestructuracié del sector.

Segons la quarta disposicié addicional, de la Llei de Turisme, el termini establert
per a la redaccié d’aquest pla era de dos anys a comptar des de I'entrada en
vigor de la mateixa. No obstant, el procés s’ha prolongat durant gairebé quatre
anys, fins al febrer del 2006 quan es fa public el Pla Estratégic del Turisme a

Catalunya.

El Pla es fonamenta en una série de criteris inspiradors que seran tinguts en
compte al llarg de la seva realitzacio: sostenibilitat, identitat cultural, qualitat,
innovacié, orientacié a la demanda, competitivitat, turisme al servei del ciutada,

equilibri territorial, desestacionalitzacio, col-laboracid, cooperacio i coordinacio.

El document consta de quatre grans parts, una primera d’analisi, conformada per
'avaluacié de l'oferta i la demanda, I'estructura del sector i de les variables
socioecondmiques i territorials que incideixen en l'activitat. La segona correspon
a una diagnosi sobre el marc competitiu del sector turistic, acompanyada d’un
analisi detallada de les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats (DAFO),
entorn els seglents eixos tematics: territori i la societat, promocid, gestio i
activitats turistiques. En la tercera es defineixen els objectius i la quarta part

conté el pla d’accio.

Pel que fa als objectius, s’han fixat deu de caracter general (i quaranta objectius

especifics) concretats en:

- Millorar la gestid integral del turisme per tal de consolidar el

posicionament turistic a Catalunya i augmentar els ingressos per turista.

- Ordenar i integrar el desenvolupament turistic d’acord amb les capacitats,

les potencialitats i la planificacio del territori.
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- Incrementar la competitivitat del sector turistic mitjancant la millora de la

qualitat i la innovacioé tecnologica.

- Augmentar la qualitat i la diversitat de l'oferta turistica mitjangant la
millora continua, la reinversio, la consolidacid, la diversificacio de

productes i una politica integral de promocié.

- Posicionar Catalunya com una marca turistica que sigui reconeguda i

valorada pels seus valors especifics i singulars.

- Potenciar la qualitat de la formacié especialitzada i la seva adaptacio al
mercat i fomentar la qualitat dels llocs de treball del sector.

- Impulsar un model de turisme que sigui ambientalment sostenible.

- Sensibilitzacio de la importancia del turisme pel reequilibri territorial i els

seus efectes en els ciutadans i altres sectors econdmics.

- Generar noves formules per atendre les necessitats del finangament
propies de les destinacions turistiques.

- Adequar el marc normatiu a les necessitats actuals i futures del sector per

garantir la seva eficiéncia.

Per tal d’assolir els objectius marcats es creen deu programes d’actuacid, que
agrupen quaranta-vuit accions (veure quadre 2.12) orientades a consolidar les
potencialitats existents a Catalunya i a solucionar les caréncies detectades.
Cada acci6 atén a diferents qlestions basiques que permeten la seva
consecucio: breu descripcid, relacié de I'accié amb d’altres que tenen el mateix
objectiu, agents (qui son els encarregats d’activar I'accid), grau de prioritat i
importancia (tres nivells: baixa, mitjana i alta). La Secretaria de Comerg i Turisme
del Departament d’Economia i Finances destinara per al seu desenvolupament,
entre el 2006-2010, un total de 180 milions d’euros i s’estima que els patronats
provincials i Turisme de Barcelona aportaran un pressupost global de 179
milions d’euros.
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Quadre 2.12 Programes i accions del Pla Estratégic del Turisme a Catalunya (2005-2010)

Programes Accions

Foment de I'establiment del requisits d’integracié paisatgistica en els projectes
turistics

Programa d’embelliment del paisatge urba i periurba
Territori, Paisatge i

Elaboraci6é d’'una estratégia d’usos turistics del territori
Societat

Pla director de I'Us turistic del paisatge, els recursos i els espais naturals
Pla director de I'oferta turistica del golf

Pla director de I'Gs turistic sostenible de I'espai litoral

Elaboracié del mapa nacional de I'oferta i els productes turistics

Creacio de I'Agenda Turistica de Catalunya

Foment i Integracio de L, .
y Creaci6 de les grans rutes nacionals
Productes Turistics

Foment de la xarxa de Centres d’Acollida Turistica de Catalunya (CAT'’s)

Categoritzacié i prioritzacié dels productes i segments turistics

Elaboracié d'un cataleg d’icones que han d’identificar Catalunya des de la

Identificacio i perspectiva turistica

Potenciaci6 dels Trets L o . X

. . , Creaci6 d’'una linia de marxandatge i de productes autoctons de Catalunya
Diferencials de I'Oferta
Turistica a Catalunya Conceptualitzacié i disseny dels Centres d’Acollida Turistica de Catalunya

(CATSs)

Potenciacié de la marca Catalunya

Definicié i aplicacié dels criteris de coordinacié i jerarquitzacié de les marques
territorials
Marqueting i Promocio . . .
Creacio6 de I'Agéncia Catalana de Turisme
Elaboracié del pla de marqueting turistic de Catalunya

Creacio del portal turistic de Catalunya

Actualitzacié de la senyalitzacié amb finalitats turistiques

Modernitzaci6 i Millora Tipificacid, estructuracid, consolidacid i integracié de la xarxa de les oficines
de la Informacio d’informacio
Turistica

Potenciacié de I's d’altres eines d’'informacié: Centres de Promocié Turistica i
portal turistic

Establiment de criteris de qualitat i determinacié dels estandards propis en les
administracions publiques i les empreses del sector

Qualitat Elaboracio i promocié d’instruments adrecgats a la millora de la qualitat

Realitzacié d’accions especifiques de comunicacié per a la promocié de
I'oferta de qualitat

146



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall
ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

Capitol 2. La resposta de I'administracié publica: La politica turistica espanyola i catalana

des de la decada dels noranta

Programes

Accions

Formacio i Recursos
Humans en Turisme

Identificacio de les prioritats i els elements de formaci6 i del mercat de treball
del sector

Pla de formacié i ocupacio dels nous col-lectius i professionals del turisme

Revisié i impuls dels curriculums de formacié professional i de formacid
continuada

Potenciaci6 de Catalunya com a referencia internacional de formacié en
turisme

Elaboracié de models de protocols per a la gestié de recursos humans en els
sector turistic

Recerca Aplicada,
Tecnologia i Innovacio

Potenciacié de I'Observatori de Turisme i estructuracié i vertebracié d’una
xarxa d’antenes associades

Establiment d’'una metodologia per a I'’harmonitzacié del tractament de la
informacié estadistica

Desplegament del programa d’incentivacié de recerca aplicada i tecnologia
turistica

Creaci6 de I'Institut de Recerca Turistica

Enfortiment
Institucional i Sectorial i
Marc Normatiu

Potenciacié de la col-laboracio i cooperacié dins els sectors publics i privats i
entre ells

Creaci6 d'un programa de foment i internacionalitzacié de I'activitat turistica
Enfortiment del teixit empresarial

Millora de les condicions de finangament de les destinacions turistiques
Creacio i/o consolidacio de les entitats gestores de les marques turistiques
Creacio de la Jornada Professional del Turisme

Reforma de la Llei de Turisme i adaptacié del marc normatiu

Estudi sobre la modernitzacié dels establiments turistics

Simplificacié i incorporacid progressiva de criteris turistics a la normativa
sectorial que afecta el sector

Comunicacio i
Sensibilitzacio

Elaboracio de les directrius de comunicacio sobre els posicionament turistic de
Catalunya, els seus valors i els publics objectiu

Elaboracié del llibre d’estil del turisme a Catalunya

Disseny i impuls de campanyes comunicatives per a consolidar el prestigi del
sector

Sensibilitzacié de la societat catalana sobre la importancia del sector

Desenvolupament del pla de gestié i comunicacio turistica en situacions de
crisi

Font: Pla Estrategic del Turisme a Catalunya (2005-2010).
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El Pla de Turisme de Catalunya és clarament un pla estratégic, que té com a
precedent el Reforcament de I'Avantatge Competiu del Sector Turistic a

Catalunya (1992). Destaquen d’aquest document els seglients aspectes positius:

- Caracter participatiu: el procés ha comptat amb la col-laboraciéo de més
de mil persones entre experts académics, administracions turistiques,
empresaris, turistes i alumnes de turisme via comissions, taules rodones,

entrevistes i questionaris.

- Combinacio de la visio sectorial amb la territorial: la transversalitat del
fenomen turistic fa necessari un enfocament integral de la planificacio.
La perspectiva sectorial t¢ com a objectiu “identificar els eixos de la
competitivitat de I'activitat turistica per generar estratégies de planificacio
i de desenvolupament turistic adaptades a la realitat i a les capacitats
turistiques”, mentre que la perspectiva territorial pretén “discernir els
elements territorials que tenen caracter estratégic per al turisme...”. (Pla

Estrategic del Turisme a Catalunya:6).

- Foment d'un desenvolupament sostenible: l'activitat turistica ha de
generar riquesa i crear llocs de treball, a més de respectar i preservar els
recursos naturals, culturals i socials. Aquesta filosofia esta present en tot

el document, inclus el pla disposa d’'una avaluacié ambiental estratégica.

- Orientacio proactiva: s’anticipa als canvis i a I'evoluci6 futura del turisme

a partir de la definicié d’'un model turistic desitjat.

- Obert: contempla mecanismes de control del grau de desenvolupament
de les propostes i accions, gracies a I'Oficina de Seguiment del Pla.
Encara que el procés culmina amb [I'aprovacié del document, la

planificacié continua amb les tasques de revisio i actualitzacio.

- Promou la implicacié dels diferents agents tant publics com privats en la
planificacio i gestié de I'activitat turistica: el treball cooperatiu esdevé un

dels factors basics per a la competitivitat del sector.
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Aquest pla, a diferéncia d’altres, planteja com a novetat la implicacié absoluta de
'empresariat turistic, tant en la seva elaboracié com en el seu funcionament.
Queda clar que el seu éxit no tan sols dependra d’una bona gestié per part de
'administracié sind també en la mesura que es converteixi en el marc de
referéncia de les decisions del sector privat. També és important ressaltar que
situa la variable territorial com a prioritat, Unicament des d’aquesta visio es

podran establir les bases d’un futur model turistic sostenible.

Des de que es va comengar a aplicar el Pla Estrategic del Turisme a Catalunya,
de les quaranta-vuit accions proposades, ja s’esta treballant en algunes com: la
creacido d’'un nou portal de turisme, I'Observatori de Turisme de Catalunya
(encarregat d’estudiar i analitzar l'activitat turistica) i de 'Agéncia Catalana de
Turisme (ens de promocio turistica), implementacié de sistemes de qualitat i
modernitzacié dels equipaments turistics, reformulacié de la Llei de Turisme
juntament amb el seu desplegament reglamentari i la redaccié i posada en
marxa des del juny del 2007 del Pla de Desenvolupament Turistic (PLADETUR).
El PLADETUR, contempla tot un seguit de programes d’incentius individuals i
col-lectius per fomentar que les empreses i destinacions turistiques catalanes
millorin la seva competitivitat (veure quadre 2.13). Tanmateix es necessita un

periode de temps més llarg per poder fer balang dels resultats obtinguts.
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Quadre 2.13 Programes i accions del Pla de Desenvolupament Turistic (PLADETUR)

- Instal-lacio, millora i renovacié

Millora - Millores en ecoeficéncia
d’Instal-lacions:
Accessibilitat i

Ecoeficiéncia

Programes Actuacions incentivables Quantia incentivable Inversié minima Criteris atorgament
- Adaptacié a persones amb discapacitats Fins 30% projecte i maxim | En general: 30.000 € - L’antiguitat de I'establiment
25.000€

- Millores similars durnat els darrers 4 anys
- Redaccio d’'un projecte

- Certificacié de sistemes de gesti6 ambiental o
qualitat

- Ubicacioé en zones o municipis certificats com a
Destinacioé de Turisme Familiar (DTF) o Destinacio
de Turisme Esportiu (DTE)

- Creaci6 d’hotels maxim 35 habitacions Fins 30% projecte i maxim | En general: 100.000 €

- Reforma hotels i campings per augment de 80.000€

categoria o per obtencié de certificacid o
distintiu de qualitat

-Creacio, reforma i rehabilitacié
Creacio, Reformai | d’establiments de turisme rural
Rehabilitacié
d’Establiments
d’Allotjament
Turistic - Creaci6 campings 1a categoria i luxe fins a
maxim de 200 unitats d’acampada

0Gl

- Reforma d’edificis integrats per un minim
de 5 apts. turistics amb serveis comuns

- Petites empreses: comarca oferta de places
d’allotiament hoteler i turisme rural inferior 1,5%
del conjunt de Catalunya

- Turisme rural: modalitat masia o casa de poble
compartida

- Municipis o zones amb programes del Pla
Estratégic de Turisme a Catalunya (PETC): xarxa
portals turistics de Catalunya(CATs), el Cami de
Sant Jaume i altres productes derivats

- Places allotjament turistic de la comarca

-Volum i tipologia dels serveis turistics
complementaris oferts per I'establiment

- Dies/any obertura
- Comarca pla de foment o dinamitzacié
- Ubicaci6é zona DTF o DTE
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LGl

Programes

Actuacions incentivables

Quantia incentivable

Inversié minima

Criteris atorgament

Creacié d’'Oferta Turistica
Complementaria

- Despeses creacié d’empreses: productes
turistics innovadors i de qualitat

- Adquisici6 dequipament i material
necessaris per turisme actiu, cultural,

etnogastrondmic,de natura i de salut

- Despeses d’'obertura de I'establiment i les
rendes de localitzacio

- Despeses per constituir la localitzacié fisica
d’atencio al client

Fins 30% projecte i maxim
20.000€

En general: 30.000 €

- Estudis de reflexi6 estratégica i
d’analisi de 'empresa

- Municipis o zones amb programes del
PETC: xarxa portals turistics de
Catalunya(CATs), el Cami de Sant
Jaume i altres productes derivats

- Volum i tipologia dels serveis turistics
complementaris oferts per 'empresa

- Afavorir la desestacionalitzacié de la
demanda

- Comarca amb una oferta de places
d’allotjament hoteler i turisme rural
inferiors al 1,5% del conjunt de
Catalunya

- Comarca pla de foment o dinamitzacio

- Vinculacié de [l'actuacio incentivable
amb els establiment turistics
d’allotjament de la zona

- Ubicacié zona DTF o DTE
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Programes

Actuacions incentivables

Quantia incentivable

Inversié minima

Criteris atorgament

Competitivitat Tecnologica

- Estudis de digitalitzacio

- Internet: web i portals informatius

- Software de gestio

- Comerecialitzacié i facturacié electronica

- Sistemes de transmissié informacié TIC

Fins 75% projecte i maxim
18.000€

En general: 9.000 €

- Comarca Pla de Foment o Dinamitzacié

- Realitzacio de millores de la qualitat o
d’implantacié de noves linies de negoci

- Nombre de participants en el projecte i
I'esforg economic

- Incidéncia sobre el territori

- Avantatges competitius de la cooperacio
empresarial

- Ubicacié zona DTF o DTE

Zsl

Foment Territorial del
Turisme

- Creacio de rutes i d'itineraris tematics en
turisme actiu, cultural, etnogastrondmic, de
natura i de salut

- Posada en valor delements patrimonials
tangibles i intangibles del territori

- Creacié, millora i adequaci6 de centres i
elements d’interpretacio turistica

- Millora d’accessos, senyalitzacio, informacio i
promocié de nous productes turistics

- Edicié de material informatiu

- Definicié, articulacié i configuracié6 de nous
productes i atractius turistics amb la participacio
publico-privada

- Creaci6 sistemes d’informacio per al visitant

- Posada en valor d’actius i elements travessats
per rutes i itineraris promoguts per la propia
Secretaria de Comerg i Turisme

- Plans de foment turistic:
60% i maxim 180.000 €

-Projectes especifics de
desenvolupament turistic

- Abast territorial del projecte i la implicacio
dels agents publics i privats

- Adequaci6 dels recursos als objectius,
aixi com la viabilitat i continuitat del
projecte

- El nivell de cooperacié interadministrativa

- El pla contempli la creaci6 de nous
productes i serveis turistics

- El pla generi un impacte econdmic positiu
en el territori i que generi sinérgies

- El pla tingui coheréncia amb les directrius
estrategiques del PETC.
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€Gl

Programes

Actuacions incentivables

Quantia incentivable

Inversié minima

Criteris atorgament

Senyalitzacié Turistica

- Redaccio del projecte técnic,
elaboracio i col-locaci6 d’elements
de senyalitzacié turistica

- Manteniment dels punts de
senyalitzacio existents

Fins 60% projecte i maxim
12.000€

- La senyalitzaci6 sigui coincident o
complementaria amb programes del PETC:
xarxa portals turistics de Catalunya (CATSs),
el Cami de Sant Jaume i altres productes
derivats

- La senyalitzacié d’itineraris siguin senders
de petit i gran recorregut

-Senyalitzacié de rutes d’abast

supracomarcals

- Senyalitzacié de nous itineraris

Font: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Nim. 4902 (12-06-2007).
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Capitol 3. L'excel-léncia i la qualitat en la gesti6 de les destinacions

CAPITOL 3. L’EXCEL-LENCIA | LA QUALITAT EN LA
GESTIO DE LES DESTINACIONS

L’excel-léncia és una qualitat superior que fa a les persones o a les coses dignes
de singular estimacio, concepte que s’ha traslladat al camp de 'empresa i de la
seva organitzaci6 com a vehicle per a millorar la seva competitivitat. Aquest
tendéncia ha donat lloc a la creacié d’organismes com la Fundacié Europea per
al Gestio de la Qualitat (1998), format per un important grup d’empreses
europees, que amb el suport de la Comissié Europea, dissenyaren un model de
gesti6 empresarial encaminat a potenciar la seva posicié en els mercats
mundials, denominat model d’EFQM d’Excel-léncia. Aquest model considera vuit
conceptes fonamentals per aconseguir [I'excelléncia (Membrado, 2002):
orientacio dirigida als resultats, orientacio al client, lideratge i coheréncia en els
objectius, gestid per processos i fets, desenvolupament i implicacié de les
persones, aprenentatge, innovacid i millora continua, desenvolupament

d’'aliances i responsabilitat social.

En un entorn econdmic inestable i canviant com l'actual, cada vegada més es
posa de manifest que la qualitat i I'excel-léncia constitueixen factors determinants
de I'éxit empresarial. En I'ambit del turisme, la idea de qualitat s’incorpora a la
politica turistica espanyola amb el primer Pla Marc de Competitivitat del Turisme
Espanyol o Pla Futures | (1992-1996), que té com a objectiu adaptar-se als
canvis de tendéncia del mercat. Aquesta linia continua amb el Pla Futures Il
(1996-1999), el Pla Integral de Qualitat del Turisme Espanyol o PICTE (2000-
2006), on esdevé el principi fonamental: “en un entorn d’unitat monetaria i de
convergéncia economica i social amb els nostres principals mercats emissors, i
en un ambit competitiu caracteritzat per la globalitzaci6 de l'oferta i de la
demanda, i la internacionalitzaci6 de I'empresa turistica, el sector turistic
espanyol, ha de basar la seva posicié de lideratge en la qualitat” (Secretaria
d’Estat de Turisme i Comerg, 2000) i es consolida amb I'actual Pla de Turisme
Espanyol (2008-2012). Aquests plans marc han desenvolupant una série de
mesures per millorar la qualitat, per una banda a partir de I'establiment de
normes per als hotels, cases rurals, campings, operadors i agéncies de viatges,

restaurants, estacions d’esqui, etc. Mentre que per l'altra, s’han creat accions
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dirigides a la qualitat de les destinacions, com els plans d’excel-léncia turistica,
els plans de dinamitzacié turistica, el Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacié (SICTED), els plans de dinamitzacié del producte i els plans de

rehabilitacié d’equipaments i entorns naturals i urbans.

En aquest context, els plans d’excel-léncia turistica han estat una iniciativa en
pro de qualitat i I'excel-léncia, adrecada a millorar de forma global les
destinacions madures. En cap cas, la filosofia dels plans qulestionava la viabilitat
de la destinacié, si bé acceptava que era necessari establir estratégies que
permetessin corregir les debilitats i deficiéncies d’aquests espais turistics, tal i
com es recull en el document de presentacié dels Plans d’Excel-léncia i
Dinamitzacié Turistica: “donat que algunes de les nostres destinacions
tradicionalment més atractives estan patint tot un seguit de problemes i
acceptant com a premissa que cap situacio és irreversible, siné que es poden
trobar solucions fomentant una politica de recuperacié dels espais perduts”

(Direccié General de Turisme, 1998).

1. ELS PLANS D'EXCEL-LENCIA TURISTICA

El pla dexcelléncia turistica ha estat un instrument desenvolupat a
comengaments dels noranta per I'Estat, en col-laboracidé amb I'administracio
autonomica i local, en resposta al declivi detectat en diferents destinacions
turistiques madures, especialment de sol i platja. Aquests plans han perseguit
com a objectius comuns augmentar la qualitat dels serveis turistics de la
destinacio; millorar el medi urba i natural del municipi; ampliar i millorar I'oferta
complementaria; posar en valor els recursos turistics, crear nous productes; a
més de sensibilitzar i implicar la poblacié i els agents locals en una cultura de la
qualitat. En definitiva, segons la Direccié General de Turisme (1998), s’han
dissenyat actuacions encaminades a cuidar els petits detalls facilment

reconeguts i percebuts pel turista, que es materialitzen entorn:

- Condicionament i millora de platges: neteja i dotacié d’accessoris,
vigilancia, serveis sanitaris i higiénics, parcs o zones ludiques, instal-lacié

de papereres, etc.
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- Dotacié6 dequipaments, accions dembelliment i senyalitzacio:

enjardinament, mobiliari urba, il-luminacid, etc.
- Millora accessos: carrils bicis, rotondes, parquings, etc.

- Dotacié de zones verdes: accions d’esponjament, creacid de parcs

urbans, etc.

- Recuperacié urbanistica i del patrimoni: rehabilitaci6 de faganes,

recuperacié de cascs historics, etc.

- Ordenacié i actuacions en el medi ambient: estudis sobre repercussio del
medi ambient, aplicaci6 de I’ Agenda Local 21, disseny de plans espacials

de proteccid, repoblacio i recuperacio d’espais naturals, etc.

- Diversificacié i enriquiment de [loferta turistica: creacié d'oficines
d’'informacié turistica, centres d’interpretacié, museus, senders, circuits,
miradors, potenciacioé del turisme esportiu, d’activitats culturals i turisme

de congressos.

Els plans d’excel-léncia turistica han estat el reflex d’'una nova cultura turistica a
Espanya, basada en el tractament integral de la destinacid; el lideratge de
'administracié local i la corresponsabilitat (veure figura 3.1). S’ha tractat de
millorar la destinacié de forma global, incidint en tots els aspectes i involucrant a
tots els agents que ve directa o indirectament intervenen en [l'activitat. S’ha
impulsat el paper de I'administracié local en la gestié i planificacié dels espais
turistics, ja que es disposa d’'una major proximitat al coneixement de la realitat, i
perqué des d’aquest nivell s’ofereixen la major part dels serveis publics tant
turistics, com d’altres no considerats estrictament turistics perd imprescindibles
per satisfer les necessitats dels visitants. Finalment, el lideratge local ha partit del
principi de la cooperacid, ja sigui financera com d’assesorament, amb la resta

d’administracions (estatal i autondmica) i agents privats.
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Figura 3.1 Principis basics d'un pla d’excel-léncia turistica

PLA EXCEL-LENCIA TURISTICA

TRACTAMENT LIDERATGE
INTEGRAL ADMINISTRACIO LOCAL

CORRESPONSABILITAT

Font: Elaboracio propia.

La iniciativa d’'optar a un pla d’excel-léncia ha correspost per regla general als
ajuntaments, encara que també s’ha donat en territoris supramunicipals on es
posaren d’acord mancomunitats, comarques, cabildos o bé consells insulars.
Han estat aquestes entitats les que presentaven davant de I'administracio
autondomica la sol-licitud, la qual havia d’anar acompanyada d’'una memoria que
descrigués la destinacid, les seves caracteristiques, els objectius que perseguien
amb la seva posada en marxa, i les actuacions que es proposaven realitzar. La
Direccié General de Turisme de les comunitats autbnomes era I'encarregada
d’analitzar i valorar les sol-licituds en funci6é del rigor dels plantejaments; els
objectius de la destinacio, la qualitat técnica i estética dels projectes; la innovacio
i 'enfocament de la gestié que proposaven; i els compromisos financers. Perd
sobretot, es valorava el compromis dels empresaris turistics de la destinacié a
participar activament en el pla, aixi com la introduccié de criteris de sostenibilitat
en les destinacions (Agenda Local 21, implantacié de sistemes de gestio
mediambientals). El procés continuava enviant les candidatures i la seva
prioritzacio a la Direccié General de Turisme de I'Estat, la qual les examinava de
nou i elaborava una proposta de concessio, resultat de la ponderacié entre la
valoracié rebuda per les comunitats autbnomes, la valoracioé realitzada per la
propia Direccié General de Turisme, la prioritzacio de les comunitats autobnomes i
la disponibilitat pressupostaria. La proposta era debatuda en la Taula de
Directors Generals de Turisme, fins arribar a un acord en la concessio dels
plans. Per ultim, era necessari que la Conferéncia Sectorial de Turisme ratifiqués
les decisions preses per la Taula de Directors. Un cop seleccionades les

destinacions, la definicié ultima del pla es realitzava en una reunio entre les tres
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administracions (estatal, autondmica i local) i el sector privat, on es concretaven
els diferents termes de 'acord, mitjancant la firma d’un conveni de col-laboracié.
Es d'interés ressaltar que les convocatories d’aquests plans es produien de

forma anual per la propia Direccié General de Turisme.

1.1 Geénesi i evolucié

Els plans d’excel-léncia turistica van néixer amb el primer Pla Marc de
Competitivitat del Turisme Espanyol o Pla Futures | (1992-1995), dins el
Programa de Suport a la Consecucié de I'Excelléncia Turistica en Entorns
Naturals i Urbans. Aquests primers plans perseguien una doble finalitat,
aconseguir uns estandards d’excel-léncia turistica d’acord amb les exigéncies del

mercat i prestigiar el sector turistic espanyol.

El municipi de Calvia, localitat de turisme massiu de sol i platja, fou el pioner a
desenvolupar aquesta iniciativa. ElI Pla d’Excelléencia de Calvia, amb una
inversié total de 9,02 milions d’euros, es va estructurar en tres grans linies

estrategiques, englobant cadascuna diverses actuacions (Vera, et al. 1995):

- Construccié d’infraestructures basiques i esponjament de zones
saturades: regeneracié de platges, remodelacié dels passeigs maritims
de Santa Ponga i Palmanova, remodelacié de carrers, senyalitzacio,
millores en la xarxa de clavegueram i aigua potable i 'enderrocament

d’edificis obsolets situats en la costa.

- Millora de la qualitat, la promocid, i la professionalitat. Per afrontar
I'estacionalitat turistica es dissenyaren els productes “Calvia, I'Hivern
Europeu”, i “Mallorca Calvia Club”. Dirigits a millorar l'articulacié entre la
formacio professional i la demanda de llocs de treball, es va fundar
I'Institut de Formacié i Ocupaciéo de Calvia (IFOC). Respecte a la
promoci6é, l'acci6 més rellevant fou la creacid6 d’'una pagina web

d’informacio turistica.

- Cooperacio, cohesio social i participacié ciutadana: agrupava actuacions
que fomentaven acords entre les diferents administracions, agents socials

i empresarials.
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Durant el periode de vigéncia del Pla Futures | es van aprovar tretze plans
d’excel-léncia turistica (PET), amb un pressupost total de 44,4 milions d’euros.
La major part dels plans es localitzaren al litoral, com es pot observar en el

quadre 3.1, predominant els del tram Mediterrani respecte als de I'Atlantic.

Quadre 3.1 Plans d’excel-léncia turistica desenvolupats amb el Pla
Futures | (1992-1995)

Any Concessi6 Tipus Inversio Pla
(milions €)

1992 PET 9,02 Calvia
1993 PET 1,53 Torremolinos
1993 PET 2,75 La Manga
1993 PET 4,96 Valle de la Orotava
1993 PET 2,82 Gandia
1994 PET 2,7 Benalmadena
1994 PET 2,78 Roquetas
1994 PET 5,41 Gran Canaria Sur
1994 PET 2,70 Pefiiscola
1995 PET 2,43 Llanes
1995 PET 0,45 Menorca
1995 PET 1,62 Sant Antoni de Portmany
1995 PET 5,23 Malaga

Font: Elaboraci6 propia a partir de http://www.sgt. tourspain.es.

Davant I'éxit de les primeres experiéncies, el Pla Marc de Competitivitat del
Turisme Espanyol o Pla Futures Il (1996-1999), va mantenir la figura dels plans
d’excel-léncia dins el Programa de Destinacions Turistiques i n’introdui una de
nova, els plans de dinamitzacio turistica (PDT). Aquests ultims, estaven enfocats
a destinacions amb un turisme incipient, ja sigués tant de petites ciutats amb
important patrimoni historic, com poblacions amb destacada riquesa natural.
Entre els principals objectius es trobaven els seglients (Direcci6 General de
Turisme, 1998):

- Posada en valor i us turistic dels recursos.

- Estudi i disseny de politiques i estratégies de producte, preu, promocio i

comercialitzacio.

- Enfortiment i integracié del teixit empresarial mitjangcant el foment de

I'associacionisme, 'assesorament i el suport a les empreses.

159



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.
Lorena Beas Secall
ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009
Capitol 3. L'excel-léncia i la qualitat en la gesti6 de les destinacions

- Creacid de nous productes basats en I'explotacié innovadora dels

recursos respectant el medi.

- Articulaci6 dels recursos, serveis i oferta turistica com a producte i la seva

integracié com a destinacio.

Quadre 3.2 Plans d’excel-léncia i dinamitzaci6 turistica desenvolupats amb el Pla
Futures Il (1996-1999)

Any Concessi6 Tipus Inversié (milions €) Pla
1996 PET 1,71 Estacion Nautica del Mar Menor
1996 PET 0,90 Valle de Benasque
1996 PET 0,72 Valle de Tena
1996 PDT 1,26 Cuellar
1997 PET 2,70 Almuiecar
1997 PET 1,62 Conil
1997 PET 2,70 Laredo
1997 PET 3,25 Vall de Boi
1997 PET 3,61 Fuengirola
1997 PET 2,16 Tarifa
1997 PDT 1,62 Valle de Trubia
1997 PET 2,16 Ribadesella
1997 PET 5,41 Alcudia
1997 PDT 1,08 Zafra
1997 PDT 1,62 Comarca de Trives
1997 PET 2,70 Baiona
1998 PDT 0,81 Sierra de Gudar
1998 PET 3,25 Costa del Sol -Axarquia
1998 PET 4,06 Las Palmas
1998 PET 2,70 San Vicente de la Barquera
1998 PDT 2,70 Cuenca
1998 PDT 1,35 Penafiel
1998 PDT 2,70 Baix Emporda
1998 PDT 1,08 Trujillo
1998 PET 2,70 Calella de Mar
1998 PDT 2,70 Aranjuez
1998 PDT 1,35 Aguilas
1998 PDT 1,35 Cartagena
1998 PDT 1,35 Mazarrén
1999 PDT 1,35 Sanlucar
1999 PET 1,80 Cambrils
1999 PET 1,80 Salou
1999 PET 2,70 Lloret
1999 PET 4,06 Avila
1999 PET 4,06 Segovia
1999 PDT 1,08 Valle del Cidacos
1999 PET 2,70 Oropesa del Mar

Font: Elaboraci6 propia a partir de http://www.sgt. tourspain.es.
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Durant el periode de vigéncia del Pla Futures Il (1996-1999) s’aprovaren un total
de trenta-set plans, dels quals vint-i-dos corresponien a plans d’excel-léncia i
quinze a dinamitzacié (veure quadre 3.2). Inicialment els plans d’excel-léncia es
concedien unicament a destinacions litorals madures de sol i platja, amb el
Futures 1l s’amplia I'ambit d’accio, incorporant zones de muntanya (Valle
Benasque, Valle de Tena i Vall de Boi) i ciutats patrimonials (Avila i Segovia),
receptores aquestes Ultimes d'un important nombre de turistes perd sense
generar riquesa en la mateixa magnitud, ja que més que turistes sén visitants de
dia. La inversio global dedicada als plans d’excel-léncia i dinamitzacio va ser de

82,87 milions d’euros, gairebé el doble respecte al Futures I.

A la vista de l'elevat grau d’acceptacié per part de les destinacions d’aquests
mecanismes de planificacié i promocié turistica, el Pla Integral de Qualitat del
Turisme Espanyol o PICTE (2000-2006) va reforgar la seva implantacié amb el
Programa Qualitat de Destinacions Turistiques. Durant aquest periode es produi
un increment espectacular del nombre de plans aprovats (cent trenta-un) amb
una mitjana de concessidé de vint-i-sis anuals; i un augment significatiu del
pressupost assignat, que arriba a 316,66 milions d’euros, gairebé quatre
vegades més que el Futures Il. El PICTE a diferéncia del Futures | i Il, donava
major importancia als plans de dinamitzacio, representant el 62% del total

aprovats (veure quadre 3.3).

Quadre 3.3 Plans d’excel-léncia i dinamitzacio6 turistica desenvolupats amb el PICTE
(2000-2006)

Any Concessio Tipus Inversié (milions €) Pla
2000 PET 577 Costa Tropical
2000 PDT 1,35 Isla Cristina
2000 PET 2,70 Caceres
2000 PET 2,70 Mérida
2000 PET 2,70 Plasencia
2000 PDT 1,35 Valle de Aragon
2000 PDT 1,35 Maestrazgo
2000 PET 1,51 Cudillero
2000 PET 2,16 Gijon
2000 PET 6,76 Port de Sdller
2000 PDT 1,73 Cuencas Mineras
2000 PDT 2,16 Agiimes
2000 PET 9,02 Adeje Arona
2000 PDT 2,73 Talavera de la Reina
2000 PET 3,61 Toledo
2000 PDT 1,35 Ponferrada
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Any Concessi6 Tipus Inversié (milions €) Pla
2000 PET 1,35 Palencia
2000 PET 2,70 Salamanca
2000 PDT 1,80 Cardona
2000 PDT 1,80 Pallars Sobira
2000 PET 2,70 Roses
2000 PDT 1,35 Caravaca
2000 PDT 1,35 Valle del Ricote
2000 PET 4,06 Torrevieja
2001 PDT 1,80 Tierra de Caballeros
2001 PET 5,41 Coérdoba
2001 PDT 1,35 Matarrafia
2001 PDT 1,80 Comarca de la Sidra
2001 PDT 2,16 Alto Ason
2001 PDT 1,35 Campo de los Valles
2001 PET 5,41 Platja de Palma
2001 PDT 2,74 San Bartolomé
2001 PDT 2,74 Santa Cruz de la Palma
2001 PDT 1,35 Las Médulas
2001 PDT 1,35 Montafia Palentina
2001 PET 3,61 El Vendrell
2001 PDT 1,35 Coria
2001 PDT 2,70 O Carballifio
2001 PET 4,06 O Grove- Sanxenxo
2001 PET 4,06 Santiago de Compostela
2001 PDT 1,80 Murcia- El Valle
2001 PDT 1,35 Valle de Iregua
2001 PET 2,70 Alcala de Chivert
2001 PDT 3,61 Ceuta
2002 PET 2,70 Zamora
2002 PDT 2,40 Sierra de las Nieves
2002 PDT 1,62 Sobrarbe
2002 PET 2,70 Zaragoza
2002 PDT 2,70 Melilla
2002 PDT 0,72 Aljarque
2002 PET 2,88 Sant Lluis-Punta Prima
2002 PET 5,41 Santander
2002 PET 2,70 Viveiro
2002 PDT 1,80 Guadalajara
2002 PDT 1,62 Siglienza
2002 PET 1,80 Seu d'Urgell
2002 PET 1,80 Vall d’Aran
2002 PDT 1,35 Olivenza
2002 PDT 2,16 Barbanza
2002 PDT 1,62 Sierra Espufia
2002 PDT 1,62 Sonsierra Riojana
2002 PET 2,16 Benicassim
2002 PDT 2,16 Badajoz
2003 PDT 5 Costa da Morte
2003 PET 2,70 Valladolid
2003 PDT 1,08 Terra Alta
2003 PET 1,62 Sitges
2003 PDT 2,16 Palma del Condado
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Any Concessi6 Tipus Inversié (milions €) Pla
2003 PDT 2,14 Somontano de Barbastro
2003 PDT 2,70 Almeria
2003 PET 2,14 Teruel
2003 PDT 1,44 Castropol
2003 PDT 2,16 Oscos-eo
2003 PET 2,70 Oviedo
2003 PET 3,60 Cala Bou, San Josep
2003 PDT 144 Buena \‘/istja del Norte, Los Silos,

Garachico i El Tanque
2003 PDT 1,44 Tejeda
2003 PET 3,60 Comillas
2003 PDT 2,16 Valle del Cabriel
2003 PET 2,70 Burgos
2003 PDT 3,86 O Salnés
2003 PDT 1,44 Ribadeo
2003 PDT 1,62 Navacerrada
2003 PDT 1,62 Navalcarnero
2003 PET 1,62 San Lorenzo del Escorial
2003 PDT 2,16 Noroeste Murcia
2003 PET 2,70 Santo Domingo de la Calzada
2003 PDT 2,16 Alcoi
2003 PET 2,16 Vinaros
2004 PDT 2,16 Santa Susanna
2004 PET 3,60 Santofa
2004 PET 3 Lugo
2004 PDT 3,60 Rutas del Vino
2004 PDT 2,16 Albarracin
2004 PET 2,16 Jerez de la Frontera
2004 PDT 2,16 Condado de Huelva
2004 PET 2,02 Cangas de Onis
2004 PDT 2,52 Comarca de Avilés
2004 PET 3,15 Porto-Cristo, Manacor
2004 PET 2,16 Sant Antoni de Portmany
2004 PDT 1,44 Barlovento
2004 PET 3,60 Teguise
2004 PDT 2,16 San lldefonso
2004 PDT 2,16 Comarca de la Vera
2004 PDT 1,84 San Asensio
2004 PDT 2,16 Comarca de las Hurdes
2004 PDT 2,16 Nordeste- Altiplano Murcia
2004 PDT 1,84 Montanejos
2004 PDT 1,84 Segorbe
2004 PDT 1,80 Comarca del Campo de Daroca
2005 PDT 1,80 Rincén de Ademuz
2005 PDT 1,65 Sierra de Javalambre
2005 PDT 1,20 Bajo Nalon
2005 PDT 9 Entornos embalses Guadalhorce-

Guadalteba
2005 PDT 1,65 Levante Almeriense
2005 PDT 3,73 Norte Gran Canaria
2005 PET 3 Eivissa
2005 PDT 1,20 Puerto del Rosario
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Any Concessi6 Tipus Inversié (milions €) Pla

2005 PDT 1,35 Comarca del Pisuefia, Pas y Miera

2005 PET 1,35 Santillana del Mar

2005 PDT 2.70 Comarc’:as Sierra furoeste,
Tentudia y Campifia Sur

2005 PDT 2.16 C.omarcas d.e Sierra de San Pedro,
Sierra Gata i las Hurdes

2005 PDT 4,20 Terres de I'Ebre

2005 PDT 2,94 Ribeira Sacra

2005 PDT 2,34 Embalse del Atazar

2005 PET 2,85 Alcana de Henares

2005 PDT 1,80 Sierra Minera de la Unién y
Cartagena

2005 PET 1,80 Mar Menor

2006 PDT 0,90 Bajo Oja-Tirdn

2006 PET 4,20 Canal de Castilla

Font: Elaboracio6 propia a partir de http://www.sgt. tourspain.es.

Des de que s'iniciaren aquests instruments de gestioé turistica, a Catalunya s’han
concedit un total de disset plans, deu d’excel-léncia i set de dinamitzacio, que
han beneficiat un total de cent dos municipis, valor elevat perqué diversos plans
s’han desenvolupat sobre un ambit comarcal o supramunicipal. L’evolucié dels
plans a Catalunya ha estat irregular al llarg del temps, després de cinc anys de
funcionament a nivell espanyol, aconsegueix firmar en el marc del Futures Il el
primer pla d’excel-léncia, el de la Vall de Boi (1997). Es paradoxal que s'iniciin
en una area de muntanya, tenint en compte que la dinamica turistica catalana es
focalitza principalment en el litoral. Aquest pla tenia com a objectiu prioritari
pal-liar la marcada estacionalitat turistica de la demanda d’esqui, mitjancant
I'explotacié de recursos naturals i patrimonials. En el 1998 s’aprova un nou pla
d’excel-léncia, aquesta vegada dirigit a una destinacié madura del litoral, Calella
de Mar, i apareix la figura del pla de dinamitzacio6 turistica en la comarca del Baix
Emporda. L’any més fructifer en quant a concessio de plans d’excel-léncia és el
1999, tres destinacions de sol i platja son les escollides, LLoret de Mar, Salou i
Cambrils, de fet el de Salou i Cambrils havia de ser un sol pla, pero s’arriba a
l'acord de repartir I'assignacié pressupostaria. Sota el programa PICTE, es
posen en marxa els plans d’excel-leéncia de Roses (2000), El Vendrell (2001), la
Seu d’Urgell (2002), la Vall d’Aran (2002) i Sitges (2003); a més de la major part
dels plans de dinamitzaci6 desenvolupats en aquesta regid turistica, com
Cardona (2000), el Pallars Sobira (2000), la Terra Alta (2003), Santa Susanna
(2004) i les Terres de I'Ebre (2005).
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Paral-lelament, a Catalunya es crea una nova iniciativa el Pla de Foment o
Cooperacioé Turistica, que si bé presenta moltes semblances envers els plans de

dinamitzacio turistica, es poden detectar alguns trets diferenciadors:

- El plans de foment al igual que els dinamitzacié es regeixen pel principi
de la cooperacid entre administracions, pero en els de foment no intervé

'administracio estatal, només I'autonomica i la local.
- Menor duracio6 temporal, entre un i dos anys.
- Inferior dotacié financera, ja que intervenen menys administracions.

Els objectius que es persegueixen amb la implantacié d’'un pla de foment sén
incrementar el nombre de turistes, crear un territori turistic compacte (conformat
per destinacions turistiques amb productes similars), incrementar i diversificar
I'oferta turistica mitjangcant la creaci6 de nous productes i infraestructures,
incrementar I'estada i la despesa del turista a la regio, i articular els recursos,
serveis i oferta com a producte turistic integral. Des de que s’inicia aquesta
iniciativa en el 2001, s’han desenvolupat onze plans, bona part d’ells situats en

zones d'interior, amb una inversi6 total de 5.114.051 d’euros. (veure quadre 3.4).

Quadre 3.4 Plans de Foment o Cooperacid Turistica (2001-2006)

Pla Duracié Inversié ( €)
Ajuntament d’Amposta 2001-2003 582.686
Ajuntament de Castell-Platja d’Aro 2002-2003 458.306
Ajuntament de Montblanc 2002-2003 299.220
Ajuntament de Banyoles-Consell
2004-2005 360.000

Comarcal del Pla de I'Estany
Consorci Albera-Ter 2004-2006 360.000
Consell Comarcal de I'Anoia 2004-2006 390.000
Consell Comarcal de la Selva 2004-2006 260.000
Ruta del Cister 2004-2006 420.000
Comarca del Bages 2006-2008 500.275
Ajuntament de Girona i Consell

N 2006-2008 600.000
Comarcal del Girones
Consell Comarcal del Priorat 2006-2008 883.564

Font: Elaboracio propia a partir de la Direccié General Turisme de Catalunya.
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Les actuacions realitzades en els plans de foment segueixen la linia de les

dissenyades en els plans de dinamitzacié:
- Estudis técnics: inventari de recursos turistics, etc.

- Valoritzacid dels recursos naturals i patrimonials: creacié de rutes,

rehabilitacié i senyalitzacio d’espais i monuments d’interés turistic.
- Millora i creacié de noves infraestructures i equipaments turistics.

- Accions de promoci¢ i comercialitzacio turistica: creacié de pagines web
turistiques, participacié en fires comarcals i de turisme, elaboraciéo de

guies.
- Formaci6 i foment de la qualitat de I'oferta.

1.2 Caracteristiques

Els plans d’excel-léncia aprovats a Espanya fins al 2006 (ultim any de concessio
d’aquests instruments) sumen un total de vuitanta-quatre, quantia lleugerament
inferior als plans de dinamitzacié turistica (noranta-set). Les comunitats
autonomes que entre 1992 i 2006 van desenvolupar un major nombre son
Andalusia (dotze), Balears (onze), Catalunya (deu), Castella i Lled (vuit),
Comunitat Valenciana (set), Asturies (sis), Cantabria (sis), Galicia (cinc) i
Canaries (cinc). En la resta la quantia és menor, com succeeix a Arago (quatre),
Murcia (tres), Extremadura (tres), Madrid (dos), Castella la Manxa (un), La Rioja

(un), o bé és inexistent en el Pais Basc i Navarra (veure mapa 3.1).
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Mapa 3.1 Els plans d’excel-Iéncia turistica (1992-2006)
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Font: Elaboraci6 propia a partir http://www.sgt. tourspain.es.

Pel que fa a la seva distribucié espacial, més de la meitat s’han localitzat en
ambits litorals o pre-litorals. En nombres absoluts, Balears (onze), Andalusia
(onze), Catalunya (set), Comunitat Valenciana (set) i Canaries (cinc) son les
comunitats autbnomes que han presentat una major concentracio litoral, mentre
que en proporcid a nombre de municipis litorals, Murcia (37,50%), Balears
(28,95%) i Cantabria (23,07%) ocupen les primeres posicions, tal com s’observa
en el quadre 3.5. Cal destacar que tant la comunitat de Mdurcia, Balears com
Andalusia han aplicat diferents plans d’excel-léncia en un mateix espai turistic,
en el cas de Murcia a la zona del Mar Menor (Estacié Nautica del Mar Menor, El
Mar Menor i La Manga); en el cas de les Balears en I'ambit insular de Menorca
(Sant Lluis-Punta Prima) i Eivissa (Sant Antoni de Portmany i Sant Josep- Cala
Bou).
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Quadre 3.5 Distribucié i concentracié del plans d’excel-léncia turistica litorals (1992-2006)

) . NUm. municipis NUm. plans % municipis litorals amb PET
Comunitats autonomes ) )
litorals litorals

Catalunya 70 7 10
Comunitat Valenciana 61 7 11,48
Murcia 8 3 37,50
Andalusia 63 10 15,87
Balears 38 11 28,95
Canaries 76 5 6,58
Galicia 76 3 3,95
Asturies 20 4 20
Cantabria 26 6 23,07

Font: Elaboraci6 propia a partir de http://www.sgt. tourspain.es.

La preséncia de plans d’excel-léencia en ciutats d’interior d’alt valor historic i
monumental (algunes d’elles declarades Patrimoni de la Humanitat per la
UNESCO) ha estat més petita, perd no per aixd menys important, ja que han
impulsat un canvi d'orientaci6 en el desenvolupament turistic d’aquestes
destinacions, caracteritzades per una manca d’infraestructures i equipaments
adequats per acollir activitats turistiques, infrautilitzacid del patrimoni cultural i
urba, problemes de saturacié i congestid, banalitzaci6 de l'oferta i pérdua
d’identitat. En aquest sentit, un dels primers plans aprovats, el d’Avila (1999), va
plantejar cinc grans linies d’actuacié dirigides a augmentar la competitivitat i
sostenibilitat de I'activitat turistica:

- Recuperacio urbana. Procurar una ciutat habitable i cohesionada.

- Estructuracio del producte turistic. Obtenir una destinacié competitiva i
diferenciada.

- Actuacions complementaries directament relacionades amb el futur: la
ciutat cultural i de trobada.

- Adequacio dels recursos humans a les noves exigéncies
- Redefinicié dels plantejaments de comunicacio i comercialitzacio.

Els plans de ciutats historiques han tingut una elevada incidéncia en les
comunitats autdbnomes de Castella i Lled (set) i Extremadura (tres), mentre que
ha estat inferior a Aragd (dos), Madrid (dos), Galicia (dos), Asturies (dos),
Andalusia (dos), Catalunya (un), Castella la Manxa (un) i La Rioja (un), veure
mapa 3.1.
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Un tercer ambit territorial d’afectacié dels plans d’excel-léencia ha correspost a
zones de muntanya, en concret centres de turisme de neu, que evidenciaven
problemes fonamentalment d’estacionalitat, saturaci6 i manca d’oferta
complementaria. Davant aquestes circumstancies, els objectius que s’han
marcat els plans d’excel-léncia han estat basicament de diversificacié de I'oferta
turistica, a partir de la posada en valor dels recursos naturals i patrimonials; cura
i millora del medi ambient; i difusio i promocié turistica de la diversitat d’atractius.
La seva implantacié ha estat feble, tan sols s’han desenvolupat quatre plans, i
limitada geograficament al Pirineu (veure mapa 3.1). EI Valle de Tena i de
Benasque (Pirineu aragonés) foren les primeres arees de muntanya on es van
endegar aquests plans (1996), al que s’afegeixen més tard la Vall de Boi (1997) i
la Vall d’Aran (2002), dins el Pirineu catala.

Catalunya és la unica comunitat autdonoma litoral que ha executat plans

d’excel-léncia en els tres possibles espais turistics d’aplicacio:

- Sol i platja: Roses, LLoret de Mar, Calella de Mar, Sitges, El Vendrell,

Salou i Cambrils

- Ciutats historiques: Seu d’Urgell

- Zones de muntanya: Vall d’Aran i Vall de Boi.

Aquest fet permet afirmar que si bé el model de desenvolupament turistic catala
ha d’afrontar les dificultats propies de les destinacions madures, disposa d’'una
capacitat d’adaptacié i diversificaci6 destacada. L’adopcié dels plans
d’excel-léncia constitueix un indicador d’aquest procés de resposta, basat en la

incorporacio de criteris de qualitat global en les destinacions.

Pel que fa a la vessant econodmica, el finangcament dels plans es realitzava
mitjangant el principi de corresponsabilitat, dividint de forma paritaria I'aportacio
entre I'administracié central, autonomica i local. Fins al 2006 els plans
d’excel-léncia han comptat amb un pressupost total de 257,44 milions d’euros,
mentre que els plans de dinamitzacié han presentat una dotaci6 lleugerament
inferior, de 186,49 milions. La inversié mitjana per pla d’excel-léncia ha estat de

3,06 milions d’euros, xifra que amaga valors molt dispars, que oscil-len entre els
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9,02 milions d’euros dels municipis de Calvia i Adeje-Arona, als menys d’'un milié
de la illa de Menorca, Valle de Benasque i Valle de Tena. Les comunitats
autdonomes que han dedicat una major inversio als plans d’excel-léncia han estat
les Balears, Andalusia, Canaries i Castella i Lled; amb un pressupost moderat es
situen la Comunitat Valenciana, Cantabria, Catalunya, Galicia i Asturies; mentre
que l'aportaci6 financera ha estat petita a Extremadura, Aragé, Murcia, Madrid,
Castella la Manxa i La Rioja (veure quadre 3.6). Aquestes diferencies
d’assignacié pressupostaria s’expliquen fonamentalment per tres factors, que

poden aparéixer de forma independent o bé combinada:

- Capacitat econdmica de l'ens sollicitant: tenint en compte que
generalment es fixava la quantia de la inversié6 des de I'administracio
local, municipis grans com les capitals de provincia disposen d’'un major
finangament, és el cas de la comunitat de Castella i Lled, que dels vuit
plans aprovats, set d’ells corresponien a les seves capitals (Burgos,
Palencia, Valladolid, Zamora, Salamanca, Avila i Segovia) i la d’Andalusia
(Cérdoba i Malaga).

- L’estructura del sistema productiu: en aquelles comunitats on l'activitat
turistica és més destacada, les administracions publiques hi ha destinat
un major suport econdmic, tal com va succeeir en les llles Balears i les

Canaries.

- Plans conjunts litorals: quan el plans es concedien a agrupacions de
municipis litorals, aquests aconseguien assolir pressupostos elevats per a
desenvolupar les actuacions, com a Canaries (Gran Canaria Sur amb
5,41 milions d’euros i el Valle de la Orotava amb 4,96) i Andalusia (la
Costa del Sol-Axarquia amb 3,25 milions d’euros i la Costa Tropical amb
5,77). Tanmateix, aquest factor no es compleix en la comunitat de Murcia,
ja que els tres plans compartits es van desenvolupar en un mateix espai

turistic, el Mar Menor.
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Quadre 3.6 Inversidé dels plans d’excel-léncia turistica (1992-2006), per comunitats

autonomes
Comunitats autonomes Inversio total (en Ndm. plans Inversié mitjana (en
milions €) milions €)
Catalunya 23,78 10 2,38
Comunitat Valenciana 19,30 7 2,76
Balears 43,46 11 3,95
Mrcia 6,26 3 2,09
Andalusia 38,92 12 3,24
Canaries 27,05 5 5,41
Extremadura 8,10 3 2,70
Castella la Manxa 3,61 1 3,61
Madrid 4,47 2 2,24
CastellaiLLed 24,47 8 3,06
Galicia 16,52 5 3,30
Asturies 12,98 6 2,16
Cantabria 19,36 6 3,23
La Rioja 2,70 1 2,70
Arago 6,46 4 1,62

Font: Elaboraci6 propia a partir de http://www.sgt. tourspain.es.

Si s’analitza considerant la inversié mitjana per pla d’excelléncia, a banda de
Canaries, Balears, Andalusia i Castella i LLed, també s’incorporen al mateix
nivell Galicia, Cantabria i Castella la Manxa. Presentaven valors moderats la
Comunitat Valenciana, Extremadura, La Rioja, Catalunya, Madrid, Asturies i
Murcia (veure quadre 3.6), mentre que el pressupost mitja més baix es localitza a
Aragd, donat que en aquesta comunitat es van ubicar dos dels plans

d’excel-léncia de muntanya, els de menor dotacié econdmica.

La distribucié dels pressupostos per tipus d’actuacions posa de manifest que
la principal partida s’ha dedicat a I'adequacié del medi urba (55,48%), que
inclou accions en equipaments (mobiliari urba, enllumenat, neteja urbana,
senyalitzacié urbana, turistica i d’interpretacio), infraestructures (millora
accessos i carreteres, millora vies urbanes, aparcaments i sanejament
d’aiglies), enjardinament i embelliment, recuperacié urbanistica del casc urba
(actuacions integrals en barris o nuclis urbans, condicionament d’edificis i
facanes, incentius als particulars, esponjament), recuperacié de platges i
passeigs maritims, estudis de caracter general i recuperaciéo del patrimoni
historic. Mitjangant aquest ampli ventall d’actuacions s’ha pretés rehabilitar els

espais degradats de les destinacions turistiques i millorar la seva imatge
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externa. Per altra banda, és de destacar la importancia que se li ha donat a la
creacié de producte, element fonamental per a diversificar I'oferta i reduir
I'estacionalitat, aquest aspecte ha acaparat el 25,62% del finangament,
englobant accions com l'elaboracié de plans estratégics de producte, creacié
de nous productes (turisme de naturalesa, cultural, d’oci i esports, social, de
congressos, gastrondmic) i serveis publics al turista (recepcid i informacio,
seguretat publica, salut i transport). En canvi, han rebut poca atencid
pressupostaria les iniciatives d’adequaci6 de marqueting i comunicacié
(accions de promocid, estudis estrategics de marqueting i de perfil del turista);
gestio, qualitat i dinamitzaci6 empresarial (suport a la gestio, formacié i
programes de qualitat); i adequacié del medi natural (neteja i condicionament
de terrenys, senyalitzacio i mobiliari en els espais naturals, elaboracio
d’estudis sobre les repercussions mediambientals), aquestes Unicament han

representat entre un 5-7% de la inversio (veure figura 3.2).

Figura 3.2 Distribucié de les inversions per tipus d’actuacions justificades (1992-
2006), en els plans d’excel-léncia turistica espanyols
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Font: Elaboraci6 propia a partir http://www.sgt. tourspain.es.

Respecte a la duraci6 temporal dels plans d’excel-léncia, el compromis

d’aportacio financera comprenia entre tres i quatre anys, en funcid del projecte
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presentat. Fonamentalment han predominat els plans de menor durada, els de
tres anys, que suposen el 90,9%, unicament Calvia, Roquetas de Mar, Gran
Canaria Sur, Burgos, Salou, Cambrils i EI Vendrell han presentat plans de quatre
anys. Tanmateix, sovint aquests instruments han mostrat una duracié temporal
meés gran, ja que era practica comu sol-licitar prorrogues, maxim d’un any per

anualitat, degut a les demores en el desenvolupament dels projectes.

En el plantejament i execucio dels plans d’excelléncia turistica han intervingut
agents tant del sector public com privat. El sector public ha estat representat per
'administracié estatal (Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme), I'administracio
autonomica (Conselleries de Turisme de la Generalitat, Junta, Principat) i
'administracié local (ajuntaments, mancomunitats, comarques, diputacions,
cabildos o consells insulars). El sector privat ha estat conformat per diverses
associacions empresarials turistiques (hotelers, restauracié, apartaments
turistics, etc.) i altres relacionades indirectament amb I'activitat (associacions de
comerciants, cambres de comerg, federacions empresarials, etc.). Cadascun
dels agents es comprometia a 'acompliment d’'una série de funcions amb la

firma del conveni del pla (veure quadre 3.7).
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Quadre 3.7 Responsabilitats dels agents implicats en el desenvolupament d’un pla d’excel-léncia

Administracié de I'Estat

Administracié autondmica

Administracié local

Sector privat

1- Considerar prioritaris, dins els seus
programes d’actuacio i suport al sector,
als projectes turistics del municipi que
convergeixen amb els objectius del pla
d’excel-léncia

2- Interessar a altres departaments de
'administraci6 general de [I'Estat, a
través de la Comissio Interministerial
de Turisme, en I'adopcié d'iniciatives i
soluci6 de problemes de caracter
turistic

1- Considerar prioritaris dins els seus
programes d’actuacio6 i de suport al sector,
els projectes turistics del municipi que
sintonitzen amb els objectius del pla
d’excel-léncia

1- Procurar el coneixement i difusié de la
filosofia, els objectius i les realitzacions del
pla d’excel-léncia turistica entre la poblacio
i els agents turistics del municipi

2- En I'exercici de les seves competéncies,
vetllar pel desenvolupament i I'economia
de l'activitat turistica del municipi

3- Vetllar per la sostenibilitat econdmica,
social i municipi,
especialment per la qualitat del medi

mediambiental del
ambient urba i natural i pels serveis publics
4- Evitar el creixement incontrolat dels

nuclis turistics i de I'oferta d’allotiament

5- Vetllar per l'estricte compliment de la
normativa urbanistica i de [I'ordenacié
territorial

1- Estimular entre els associats I'adopcio
d’iniciatives i projectes que atenen a la
modernitzacio i millora dels establiments, a
lelevacié de la qualitat dels serveis, a
'ampliacié de l'oferta complementaria, i en
general, a la millora de la competitivitat

2- Difondre la filosofia, els objectius i les
realitzacions del pla d’excelléncia entre els
seus associats

3- Participar activament en el diagnostic i
proposta d’actuacions per al compliment de
les finalitats del conveni

4- Promoure actuacions amb la finalitat de
garantir la continuitat dels impulsos generats
pel pla

Font: Elaboraci6 propia a partir dels convenis dels plans d’excel-léncia.
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L’administracié local ha estat 'agent amb major nombre de responsabilitats a

I'hora d’implantar un pla d’excel-léncia, fonamentalment per tres factors:

- Disposa de plenes competéncies en béns i serveis necessaris per a
satisfer les necessitats del turista, perd també de la poblacio resident. El
turisme esdevé un activitat transversal en les competéncies de les
regidories de I'administracié municipal (medi ambient, esport, festes,
urbanisme, comerg, seguretat ciutadana, transit i transport, sanitat i salut

publica).

- Té un important protagonisme en l'ordenaciéo del seu territori (plans
generals dordenacié urbana) i en [laplicacié d'estratégies de

desenvolupament sostenible (Agenda Local 21).

- Major proximitat al ciutada, fet que permet dur a terme una tasca de
sensibilitzacié de tots els agents directa o indirectament relacionats amb
I'activitat, essencial per donar continuitat a les actuacions publiques i

privades de renovacié de la destinacio.

La implicacié del sector privat en els plans d’excel-léncia ha estat basicament
qualitativa, consistent en I'assisténcia a les reunions de les Comissions de
Seguiment, on exposava la seva opinio, si bé en el cas de la Valle de Tena i de
Benasque (Aragd) l'empresariat va anar més enlla contribuint en el seu
financament. El sector privat ha estat representat en els plans a través
d’associacions empresarials turistiques de caracter general (agrupen hotels,
campings, restaurants, bars, cafeteries, discoteques, etc.) o bé les especifiques
d’'un sector (hotelera i extrahotelera, turisme actiu, turisme rural); associacions
vinculades a [lactivitat turistica (comerciants, promotors i constructors);
associacions empresarials transversals (confederacions d’empresaris, cambres
de comerg); i entitats publico-privades (estacions nautiques, formades per
patronats municipals de turisme conjuntament amb empreses d’activitats,
allotjament i oferta complementaria i per consorcis de turisme). En la majoria dels
plans ha participat al menys un associacié empresarial, tret de Malaga, Menorca,
Gran Canaria Sur, Comillas, Laredo, Santofia i Santo Domingo de la Calzada, on

la seva preséncia va ser nul-la.
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El paper del sector privat es considerava essencial per al bon funcionament i
optimitzacié dels resultats d'un pla d’excelléncia, en primer lloc per ser el
principal motor de les activitats turistiques (crea infraestructures i productes que
els comercialitza, a més de generar una imatge de marca) i en segon, perqué
coneix de primera ma les demandes i queixes del turista, informacié de gran
valor per poder identificar les arees prioritaries d’actuacié. No obstant aixd, han
existit alguns problemes que han dificultat la seva participacié tant en la gestio

com en el finangament dels plans:

Débil teixit associatiu en la destinacié, que reflecteix el tradicional
individualisme de [I'empresariat espanyol i la resisténcia a

I’associacionisme.

L’actitud d’autocomplaenca davant de bons resultats econdmics, han

afavorit una conducta poc reinversora.

Mancances en quant a la sensibilitzaci6 de formar part d’'un mateix
projecte, tendint a accentuar-se més les rivalitats que reunir esforgos per

aconseguir objectius comuns.

Excessiva confianca en el sector public, com a encarregat de solucionar

tots els problemes.

Desavinences entre I'administracié publica i el sector privat.

Paral-lelament, en el desenvolupament dels plans d’excel-léncia han intervingut
altres tipus d’agents, com entitats eclesiastiques (Cabildo Metropolitano de la
Catedral de Burgos) i associacions ecologistes (Unio per a la Conservacio de

Costa Teguise).

2. ELS PLANS D’EXCEL-LENCIA COM A OBJECTE D’ESTUDI

En un context de reorientacié del model turistic des de la década dels noranta,
els plans d’excel-léncia turistica han constituit una de les iniciatives destacades
dins la politica turistica espanyola, ja que han plantejat diverses actuacions
encaminades a millorar la qualitat de les destinacions turistiques consolidades,

principalment de sol i platja.
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L’interés per conéixer I'operativitat d’aquesta iniciativa, el grau de compliment
dels objectius proposats i els resultats obtinguts, ha portat a desenvolupar
diferents metodologies d’avaluacié tant des de I'administracié (encarregades a
consultors especialitzats) com del moén acadéemic. Paral-lelament, existeixen
també diversos referents empirics que intenten realitzar balang d’alguns dels

plans aprovats.

2.1 Aportacions metodologiques

Entre les principals aportacions metodologiques per a I'avaluacié dels plans
d’excel-léncia i dinamitzacio turistica se’'n destaquen dues. La primera iniciativa
parteix de la Secretaria General de Turisme, impulsora dels plans, que va
encarregar a Consultur (empresa consultora experta en turisme) el disseny i
execucido d'un metode per avaluar els plans d’excellléncia i dinamitzacio
desenvolupats durant el periode 1993-2001. Mentre que els investigadors Martin
Latorre, San Pedro, Marsella, Rasines i Sainz de la Maza, del Departament de
Geografia, Urbanisme i Ordenacié del Territori de la Universitat de Cantabria,
van plantejar 'any 2002 una metodologia per avaluar I'impacte de les actuacions

dels plans, que encara no s’ha posat en practica.

En els treballs dirigits per Consultur, existeix una primera fase d’avaluacio
individual dels plans de Torremolinos (1993), Valle de la Orotava (1993),
Peniscola (1994), Benalmadena (1994), Llanes (1995), Malaga (1995), La
Manga del Mar Menor (1995), Sant Antoni de Portmany (1995), Gandia (1996),
Estacion Nautica del Mar Menor (1996), Roquetas (1996), Valle de Tena (1996),
Alcudia (1997), Almuinecar (1997), Baiona (1997), Calvia (1997), Conil de la
Frontera (1997), Fuengirola (1997), Laredo (1997), Ribadesella (1997), Tarifa
(1997), Trives (1997), Vall de Boi (1997), Valle de Trubia (1997), Zafra (1997) i
Gran Canaria Sur (1998). La metodologia utilitzada, fonamentalment de caracter
qualitatiu, inclou una série dentrevistes en profunditat amb preguntes
semiestructurades a informants qualificats (administracié publica, empresaris,
periodistes, etc.), enquestes telefoniques a residents, observacio directa de les

actuacions realitzades, I'analisi de les dades socioecondmiques basiques del
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municipi i de la documentacié relacionada amb el pla (conveni de col-laboracio,
actes de comissions de seguiment, triptics, articles de premsa, pagina web). La

informacié obtinguda tenia com a finalitat (Consultur, 1997):

Classificar els plans en funcié de les principals tipologies d’actuacions,
model de gestid, tipologia de producte en la que es basa la destinacié, la

seva situacié geografica i el pressupost del pla.

Valorar l'eficacia i I'eficiéncia de les actuacions realitzades respecte als
objectius previstos. En base a la valoraci6 de les actuacions,
determinacio de les actuacions amb major impacte, mesura del grau de
record que tenen els residents de les diferents actuacions i analisi de la

generacié de noves inversions.

Valorar els resultats intangibles obtinguts respecte als objectius previstos
a partir de I'observacié de processos de planificacié estratégica, grau
d’'implicacio del sector privat, la coordinacié entre administracions i amb el
sector privat, el lideratge, la comunicacio, la diferenciacié i diversificacio
de l'oferta, I'efecte demostracié i prestigi i el grau de sostenibilitat de les

actuacions.

Valorar I'eficacia i eficiencia de I'oficina de gestié del pla. Es tractava
d’avaluar globalment I'impacte del pla, el grau de compliment dels
objectius, recollir I'opinié dels informants sobre el model de gestio, el
compliment dels calendaris, analisi del pressupost i el grau de

compliment dels compromisos financers.
Enumerar les recomanacions suggerides per les persones entrevistades.

Oferir recomanacions en funcié dels resultats obtinguts de I'avaluacio

realitzada.

En una segona fase, la Secretaria General de Turisme va encomanar a
Consultur la realitzacié d’'un informe amb el nom d’: “Avaluacié i Elaboracié d’'un
Sistema de Seguiment dels Plans d’Excel-léncia i Dinamizacioé Turistica” (2001),
que havia d’avaluar de forma conjunta els plans amb I'objectiu de millorar-ne

I'eficiencia, eficacia i el seguiment. Aquesta analisi incorpora com a casos
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d’estudi vint-i-vuit plans d’excel-léncia i dinamitzacié turistica presentats en el
context del Pla Futures | i Il (1992-1999), veure quadre 3.2. Des del punt de vista
metodologic, I'analisi s’estructura a partir d’'una classificacié tipoldgica dels plans
i la creacié d’'una série d’'indicadors de seguiment i avaluacio. Per classificar els
plans s’utilitza com a procediment d’analisi la técnica estadistica multivariant de
clusteritzacié, que permet delimitar grups relativament homogenis, segons les
caracteristiques basiques d’aquesta iniciativa: tipus de turisme, [I'accio,

I'aprofitament, I'area de millora, I'efecte i I'eix del pla (veure quadre 3.8).

Quadre 3.8 Grups tipologics de plans d’excel-léncia i dinamitzacio turistica

Grup Tipus Accié Aprofitament Area de Efecte Eix del pla
turisme millora
Visita . . Crear . . .
1 . Atraure Patrimoni Reactivar Patrimoni
tradicional producte
Llocs
. Mantenir Crear Millorar i ampliar turistics.
2 Vacacional . Naturalesa
i atraure producte oferta Posada en
valor
. . Mantenir . .
3 Sol i platja ) Infraestructures Platges Millorar oferta Urbanisme
i atraure
Sol i platja. ) ) . .
4 . Mantenir  Infraestructures Urbanisme Millorar oferta Urbanisme
Vacacional
Esqui i Crear Nova temporada i
5 Atraure Naturalesa . . .. Senders
Muntanya producte desestacionalitzacié

Font: Consultur (2000).

Cinc sén les agrupacions de plans d’excel-léncia i dinamitzacié resultants de
I'analisi, a partir dels quals es classifiquen tots els plans concedits fins al 1999 (a
excepcio de Menorca i Lloret de Mar). Cal destacar que es distribueixen de
forma desigual, bona part d’ells es concentren en el quart tipus (veure quadre
3.9), que correspon a les destinacions classificades de sol i platja amb important
preséncia de turisme vacacional, aquestes es recolzen en les infraestructures
disponibles i incideixen en accions urbanistiques per a millorar la seva oferta,

sent I'actuacio prioritaria mantenir el seu public.
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Quadre 3.9 Plans d’excel-léncia i dinamitzacié turistica (1992-1999), segons els grups
tipologics establerts al quadre 3.8

1 2 3 4 5
Malaga LLanes Calvia La Manga Benasque
Cuellar Estacion Nautica Valle de la Orotava  Gran Canaria Sur  Valle de Tena

Zafra Ribadesella Pefiscola Torremolinos Vall de Boi
Valle de . Sant Antoni de .
. Tarifa Rotqueta de Mar Trives
Trubia Portmany
A Conil Almufecar Baiona
Fuengirola Laredo
Alcudia
Gandia
Benalmadena
L Sierra de
Cuenca Aguilas Las Palmas Calella )
Gudar
. | . Valle de
Aranjuez Mazarron Salou Axarquia )
Cidacos
San Vicente de la .
Cartagena Cambrils
B Barquera
Penafiel Sanlucar Oropesa de Mar
Trujillo Baix Emporda Salou
Avila
Segovia

* Els 28 municipis del grup A sén els que han servit per definir les tipologies.

Font: Consultur (2000).

Pel que fa als indicadors de seguiment i avaluacié, aquests permeten mesurar el
grau de compliment dels objectius previstos a partir de la informacié facilitada
per les enquestes realitzades a gerents, empresaris, residents, turistes, etc. Els

ambits entorn els quals s’han plantejat els indicadors son sis:
A) Impacte

- % informants que consideren que el pla ha contribuit a la generacié de

noves inversions.

- % informants que consideren que el pla ha determinat la posada en
marxa de noves iniciatives i projectes de millora en els establiments del

sector privat.

- % informants que consideren que el pla ha contribuit a la creacié de nous

productes.
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- % utilitzacié de nous productes/serveis creats pel pla.
- % de satisfaccié amb els nous productes/serveis creats pel pla.
- % de poblacio resident que té una opinié positiva o molt positiva del pla.

- % de poblacio resident que té una opinié positiva o molt positiva de les

actuacions.

- % informants que creuen que el pla ha millorat la projeccié exterior de la

localitat.
- % informants que consideren que ha augmentat la qualitat del turisme.
- % informants que consideren que ha incrementat el numero de turistes.
- % informants que consideren que ha incrementant els llocs de treball.

- % informants que consideren que han millorat els ingressos dels

operadors turistics.

- % informants que consideren que el pla ha fomentat una major

col-laboracio entre els sector public i privat.
B) Planificacio estratégica
- Existéncia d’un pla estratégic previ a la implantacio del pla.
C) Participacio, coordinacié i concertacio

- % informants que valoren la participacid del sector privat en els plans

com activa o molt activa.

- % informants que consideren que ha millorat la coordinaci6 sector public-

privat.

- % informants que consideren que ha millorat la coordinacié entre

administracions.
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- Num. d’empreses mixtes de turisme, patronats, etc. que han estat creats.

- % informants que consideren que el pla ha incrementat el nombre

d’afiliacions a associacions turistiques existents.
D) Comunicacio
- Existéncia d’'un logo del pla.
- % informants que tenen una opini6 positiva o0 molt positiva del logo.
- % poblacio resident que coneix el pla.
- % turistes que coneixen el pla.

- % de plans que han confeccionat informes de premsa de les actuacions

dels plans.
- % de plans que disposen de cartells de comunicacié dels plans.

- % diinformants que consideren que el pla ha tingut un efecte

demostracio.

- % dinformants que consideren que el pla ha permés millorar la

comercialitzacié de la destinacid.
E) Sostenibilitat

- % d’informants que consideren que les actuacions dels plans poden ser

autofinangades.
F) Gestio
- Num. d’actuacions per exercici.
- % d’actuacions previstes sobre el total de realitzades per exercici.
- Num. d’actuacions no previstes per exercici.

- % actuacions no previstes sobre el total d’actuacions realitzades per

exercici.
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- % de actuacions executades per exercici (num. d’actuacions realitzades

entre el num. total de previstes i no previstes).
- Num. de prorrogues sol-licitades per exercici.
- % compliment del pressupost per exercici.

- % d’informants que consideren que el plans han complert o superat els

objectius previstos.

L’altra referéncia metodologica rellevant en I'ambit de l'avaluacié de plans
d’excel-léencia i dinamitzacié turistica és la “Proposta Metodologica per a
'Avaluacié de [I'lmpacte de les Actuacions dels Plans d’Excelléncia i
Dinamitzacié Turistica”, formulada per Martin Latorre et al. (2002). Aquesta
proposta, a diferéncia del treball realitzat per Consultur (2000), té un enfocament
més especific, perqué avalua els impactes fisics i socioecondomics de les
actuacions desenvolupades, més que l'impacte global del pla. El primer pas
d’aquest procediment consisteix en agrupar les actuacions per grans arees
tematiques o grups primaris i subarees o grups secundaris en funcié dels seus

objectius (veure quadre 3.10).

Quadre 3.10 Divisio de les actuacions entre grups primaris i secundaris

Grups primaris Grups secundaris

1- Recuperacié urbanistica i del patrimoni
2- Condicionament i equipament de platges

Millora de la infraestructura i 3- Dotacio6 d’equipaments

equipaments per a Us turistic 4- Millora accessos

5- Senyalitzacio

6- Enjardinament i embelliment

1- Rutes i senders

2- Millora del medi natural

3- Infraestructures en el medi natural

4- Equipaments del medi natural

1- Creacidé de centres d’interpretacid, museus i centres
culturals

2- Creacio de noves infraestructures
3- Iniciatives d’animacié entorn els monuments

1- Gestio, dinamitzacié empresarial, millora de la qualitat
dels establiments

Instruments de gestié i promocio 2- Estudi de la viabilitat de les destinacions
3- Gestié i promocio
4- Foment i suport a esdeveniments esportius

Adequacié de I'espai natural

Ampliacié de I'oferta turistica

Font: Martin Latorre, et al. (2002).
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Aquesta classificacié s’utilitzara com a guia per aplicar els métodes d’avaluacié

meés adients per cadascuna de les actuacions. Els métodes proposats son els

segulents:

Fitxa general, que sera comuna a tota les actuacions i servira de primera
aproximacié. Aquesta fitxa contindra caracteristiques basiques com ara la

descripcioé de I'obra, I'is, 'empresa executant, etc.

Entrevistes al gerent, a representants de ['administracio local, al
responsable de l'obra i als empresaris, amb la finalitat de conéixer
diferents aspectes com els objectius de les actuacions, els usuaris

beneficiats, els impactes socioecondmics i els agents responsables.

Enquestes a residents i turistes, a través de les quals es pretén valorar el
nivell de satisfaccié general i individualitzat d’algunes de les actuacions
(senyalitzacié, informacio, seguretat, neteja, mobiliari urba, serveis

publics, valors paisatgistics, etc.)

Comptejos, aquest métode servira per valorar I'is o la participacié activa

de la poblacio en determinades actuacions.

Cartografia tematico-descriptiva, que permetra identificar i analitzar

I’dptima distribucié de les actuacions.

Estudi mediambiental, mitjangant el qual es comprovara I'impacte
ambiental i els possibles riscos derivats. Per aquest estudi s’emprara una
variant de la matriu d'impacte de Lepold, que té en compte aquells
elements del medi susceptibles dalterar-se com les condicions

bioldogiques i els factors culturals.

Mitjans audiovisuals, ajuden a quantificar el valor i percepcié d’una

actuacio en diferents moments.

Una vegada recollida la informacid, la fase seguent és la d’analisi i valoracio

dels seguents items:

Coneixement de I'existéncia del pla.
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- Coneixement i satisfaccid de les actuacions del pla per part de la

poblacio.
- Nivell d'utilitzacio de les actuacions.
- Impactes socioecondmics i territorials del pla.
- Opcions d’entreteniment.
- Marqueting i publicitat.

L’elaboracioé d’una série d’'indicadors, extrets de la informacié obtinguda, acaben
de completar lanalisi. L’objectiu d’aquests indicadors és obtenir valors
d’eficiéncia, eficacia i repercussio de les actuacions. L’eficiéncia es valorara a
partir d'indicadors de procés, que estableixen la relacié entre els resultats
obtinguts i els mitjans requerits; I'eficacia sera tractada mitjancant indicadors de
producte, els quals avaluen la relacid entre els programes necessaris i els
programes reals desenvolupats; i finalment, la repercussié de les actuacions
sera avaluada a partir d’indicadors d’impacte, que mesuraran la vinculacié entre

els objectius pretesos i els resultats obtinguts.

2.2 Aportacions analitiques

A principis del noranta el govern central, en un context de recessio i amb un
deficit de planificacié turistica existent a escala regional i local arrossegat des de
la de la década dels seixanta, va dissenyar els plans d’excel-léncia i dinamitzacio
turistica. Aquests instruments van néixer amb la finalitat d’impulsar un nou model
de desenvolupament turistic basat en la corresponsabilitat entre els agents
publics i privats, el lideratge de 'administracio local i la sostenibilitat (entés com a
desenvolupament equilibrat de I'activitat), principis basics de la politica turistica

actual.

En aquest sentit, si bé s’ha de reconéixer que aquesta iniciativa i les seves
actuacions han estat poc identificades per la poblacié resident i el propi turista,
els plans d’excelléncia i dinamitzacié han despertat cert interés entre els
representats de I'administracié i en els investigadors del turisme, sobretot per
part d’aquells preocupats en la planificacio i gestio turistica de les destinacions.

Diversa és la bibliografia generada entorn el nivell d'implantacid, distribucio,
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inversio, tipologia d’actuacions dels plans, el grau de compliment dels objectius,
impactes socioeconomics, implicacio dels agents participants, etc. (veure quadre
3.11).

De les aportacions analitiques recollides es poden deduir tot un seguit de

resultats positius de la implantacié d’'un pla d’excel-léncia:
- Van impulsar 'ordenacio i gestio estratégica a escala local.
- Van aportar un coneixement exhaustiu de les destinacions.

- Contribuiren a la coordinacié entre administracions publiques a diversos

nivells.

- Incentivaren la participacidé del sector privat en projectes plantejats pel

sector public en matéria de turisme.
- Introduiren la cultura de I'excel-léncia i la qualitat.
- Renovaren les destinacions i van millorar la seva imatge.

Pel que fa als aspectes negatius extrets dels documents d’analisi dels plans,

destaquen:

- Baix nivell d'implicacié del sector privat i de la societat en general en el

desenvolupament del pla.

- Una part important de les actuacions es dirigiren a la millora urbana de

les destinacions.
- Finangament modest.
- Escassa planificacio estratégica.
- Manca de mecanismes de seguiment i avaluacié dels plans.

- Dificultats per donar continuitat a les actuacions.
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Quadre 3.11 Aportacions analitiques

sobre els plans d’excel-léncia i dinamitzacio turistica desenvolupats a Espanya

Autors

Ambit d’estudi

Resultats

Positius

Negatius

Vera, et al. (1995)

Calvia

- Intensa la col-laboracié entre administracions i
empresaris.

- Ha contemplat actuacions de millora integral.

/81

Obiol (1998)

Comunitat Valenciana (Plans
d’Excel-léncia de Gandia i
Pefiiscola)

- El Pla Excel‘léncia Turistica de Gandia va donar
suport a la construcci6 de la Universitat,
programes de formacid6  professional i
d’informacié, embelliment i millora d’alguns
entorns, i el Pla de Reforma Interior de la Platja.

- El Pla Excel'léencia Turistica Pefiiscola va
dissenyar actuacions senzilles i realistes.

- Reduida participacié del sector empresarial
turistic en el desenvolupament del Pla Excel-léncia
Turistica de Gandia.

- El Pla Excel-léencia Turistica de Pefiiscola va
mostrar descoordinacié entre les administracions
implicades, poques actuacions de cara a la
professionalitzacié i formacié del sector, i va
afavorir poc la ’interrelacio entre el sector i la
societat.

Vera, et al. (1999)

Gandia i Roquetas de Mar

- El Pla d’Excel'léencia Turistica de Gandia va
suposar un impuls a la renovacié i canvi d’'imatge
turistica de la destinacié.

- El Pla d’Excel-léncia Turistica de Roquetas de
Mar va realitzar una important tasca en la
sensibilitzacié de I'empresariat i poblacié en la
millora de la destinacid (serveis, oferta
complementaria, qualitat de I'entorn).
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Autors

Ambit d’estudi

Resultats

Positius

Negatius

Goémez (2000)

Calella

- La voluntat de reactivacié de la destinaci6 amb
actuacions  propies  del pla i daltres
complementaries com la creacié de “Calella
Activa 2000”, o bé la intencié de redactar un nou
pla general d’ordenacié urbana (finalment no es va
revisar fins el 2005).

Donaire i Mundet (2001)

88l

Litoral catala ( Plans
Excel-léncia de Roses, Lloret
de Mar, Calella de Mar, Salou

i Cambrils )

- Els plans d’excel-léncia turistica no han pretes
substituir el model turistic tradicional, sin6 corregir
les seves debilitats per no perdre competitivitat.

- Uniformitat de les actuacions amb independencia
de la destinacio.

- La major part de les actuacions s’han centrat en
la milora de la qualitat de [I'espai urba:
condicionament dels passejos maritims, millora en
serveis publics a les platges i espais portuaris,
vianalitzacié de zones urbanes, esponjament i
homogeneitzacié i modernitzacié6 del mobiliari
urba.

Larrubia i Luque (2001)

Provincia de Malaga (Plans
Excel-léncia de Torremolinos,
Benalmadena, Malaga,
Fuengirola i Costa del Sol-
Axarquia)

- Els plans han estat considerats un bon
instrument de gesti®6 i ordenaci6 de les
destinacions per dos motius principals: diagnosi
exhaustiva de la destinacié prévia a la seva
implantacio i pel desenvolupament d’accions de
detall amb un elevat component qualitatiu.

- El paper dels plans a I'hora de crear un ambient
favorable per a la coordinacié dels diferents
agents implicats, tant administraci6 com sector
privat.

- Baix nivell d’'implicacié dels sector privat, el qual
ha estat basicament de tipus consultiu.

- Baix nivell de credibilitat dels plans per part de la
poblacié local.

suoloeulsap sa| ap onsab el us Jeyfenb e| 1 eIOUY||90X8,7 " [oNdeD



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LES POLITIQUES TURISTIQUES EN EL MARC DE LA REESTRUCTURACIO DE LES DESTINACIONS LITORALS.
AVALUACIO DELS PLANS D'EXCEL:LENCIA TURISTICA AL LITORAL CATALA.

Lorena Beas Secall
ISBN:978-84-692-415-8-5/DL:T-1170-2009

Autors

Ambit d’estudi

Resultats

Positius

Negatius

Larrubia i Luque (2001)

681

Provincia de Malaga (Plans
Excel-léncia de Torremolinos,
Benalmadena, Malaga, Fuengirola i
Costa del Sol- Axarquia)

- Las actuacions proposades a un curt termini
han estat implantades en la seva practica
totalitat.

- Les actuacions de mig i llarg termini han
presentat importants dificultats per ser
implantades.

- L'impacte sobre la satisfaccio/fidelitzacié del
client ha estat escas.

- El sector privat ha opinat que no s’ha aprofitat
suficientment I'oportunitat que oferia el pla.

- La gestié6 ha estat fonamentalment en mans
dels ajuntaments.

- Manca de mecanismes de control que
asseguressin un model de desenvolupament
sostenible de I'activitat.

Consultur (2000)

Espanya

- Ha milorat la coordinaci6 entre
administracions publiques implicades.

- Ha facilitat la participacio i implicacio del sector
privat.
- Ha implicat diferents departaments no

exclusivament turistics en la planificacié
d’actuacions.

- Ha difés una cultura de la planificacio
estratégica del territori.

- Ha introduit la cultura de I'excel-léncia i la
qualitat.

- Manca de reflexié estrategica provocada per
I'excessiu nombre d’objectius a acomplir.

- Falta d’estudis previs de costos i viabilitat de
les actuacions.

- No utilitzacié d’indicadors de seguiment i
avaluacio per mesurar els impactes dels plans.

- Excessiva dedicacié pressupostaria a la millora
del medi urba i a actuacions no directament
relacionades amb el sector turistic.

- Dificultats en la participaci6 més activa del
sector privat i de la societat en general.
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Autors Ambit d’estudi
Resultats
Positius Negatius
- Ha enfortit 'entramat associatiu. - Inexisténcia de programes que hagin donat continuitat a
les actuacions realitzades.
- Ha mobilitzat recursos endogens.
c - Ha millorat els productes turistics (plans
onsultur (2000) Espanya d’excelléencia) i n’ha creat de nous (plans de
dinamitzacio).
- Han servit d’exemple pel disseny de nous
projectes turistics impulsats des de I'administracio
publica o bé pel mateix sector privat.
- Ha impulsat el principi de la corresponsabilitat In?ohz.rlgtn(tzles tc:‘algtulnes actuacions entorn el principi de la
N entre els diferents agents implicats. sostenibiiitat ambiental.
©
O _ . . . e ]
- Els plans han fomentat I'aplicacié d’instruments Limitada dedicaci6 pressupostaria.
de planificacid, en alguns casos de caracter
estrategic, per desenvolupar processos de
Ivars (2002) Espanya renovacio de les destinacions.
- Els plans han aportat un major coneixement de - A nivell general no s’han aprofitat suficientment les
la destinacio. sinergies creades pels plans.
- Reconeixement de la gesti6 a escala local i - Acusada concentracid litoral dels plans d’excel-léncia.
I'aparicié de noves férmules organitzatives.
- S’han creat alguns organismes de gestié publico- - Manca de planificacié estratégica, consensuada i
Martin Latorre, et al. (2002) Espanya privats (patronats, consorcis, fundacions, etc.) com  sostenible a llarg termini.

a mecanismes de continuitat dels plans.
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Autors

Ambit d’estudi

Resultats

Positius

Negatius

Gonzalez Serrano (2002)

Espanya

Problemes que han dificultat la participacié del
sector privat en els plans:

- Escas teixit empresarial.

- Problemes de representativitat i de comunicacio.

- Desconfianza de I'administracio.

- Manca d'iniciativa empresarial.

L6L

Anton (2004)

Litoral espanyol

- Els plans d’excelléncia turistica han format part
d’'una de les estratégies de reestructuracio de les
destinacions, la de renovacio.

- La major part de la inversi6 s’ha dedicat a
I'adequacié de I'entorn urba.

Brunet Estarellas et al. (2005)

Espanya

- Els plans d’excelléncia i dinamitzacié turistica
han presentat un nou model de planificaci6 i
gestié turistica fonamentat en el paper de
lideratge de I'administracié local, la cooperacio
entre administracions, agents social i econdmics,
i el compromis per a un desenvolupament
sostenible de I'activitat.
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Autors

Ambit d’estudi

Resultats

Positius

Negatius

- Una font d’ingressos que ha permeés realitzar
obres de millora de les destinacions durant tres o
quatre anys.

- Els plans han definit objectius i iniciatives a curt i

- Manca de mecanismes que asseguressin la
continuitat de les actuacions un cop finalitzat el
pla.

- Escassa planificacio estratégica i descoordinacio

c6l

Canalis (2005) Espanya mitja termini. amb altres planificacions com la urbanistica.
- Han impulsat la cooperaci6 entre sector publici - Reduida implicacié de les empreses turistiques
privat. locals.
- Han creat productes per diversificar i - Falta de promocié i comercialitzacié conjunta de
desestacionalitzar I'oferta. la destinacio.
- Els plans han permes articular el paper de - L’ambit on s’ha dedicat una major inversio és en
Nel-lo i Beas (2006) Espanya ladministraci6 local en el procés de I'adequacio del mediurba.

reestructuracio dels espais turistics.

Font: Elaboracié propia a partir de Vera, et al. (1995); Obiol (1998); Vera, et.al (1999); Gomez (2000); Donaire i Mundet (2001); Larrubia i Luque (2001);
Consultur (2000); Ivars (2002); Martin Latorre, et al. (2002); Gonzalez Serrano (2002); Anton (2004); Brunet Estarellas (2005); Canalis (2005); Nel-lo i

Beas (2006).
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Capitol 4. Les formes d’'implantacio turistica al litoral catala

CAPITOL 4. LES FORMES D'IMPLANTACIO TURISTICA AL
LITORAL CATALA

El litoral catala és un territori format per setanta municipis amb una superficie de
215.155 ha, dels quals aproximadament el 25% esta urbanitzat i un 22,5% es
considera espai PEIN (PDUSC, 2004). En una zona que representa només el
6,75% del total de Catalunya, s’aglutina el 44,04% de la poblaci6 i el 46,47%
dels llocs de treball localitzats (Cens de Poblacioé i Habitatges 2001, Idescat).
Entre les diferents activitats destaca la turistica, no només per ella mateixa, siné
per totes les altres branques que hi estan relacionades, com la construccio, els

transports, el comerg, etc.

La poténcia turistica de la costa catalana es demostra amb el fet que reuneix el
64,43% de les places hoteleres, el 78,44% de camping i el 52,70% de segones
residéncies, mentre que si es té en compte Barcelona, els percentatges
s’incrementen fins a un 80% de les places hoteleres i un 63,91% les segones
residéncies, perd es manté la proporcié en els campings (Anuari d’Oferta de
Recursos Intermedis, 2004). En resum, es pot dir que aquesta franja de territori
destaca per la seva concentracid espacial i funcional d’activitats, béns,
infraestructures i persones, perd0 que presenta diferents caracteristiques i

matisos depenent de I'ambit territorial:

- Costa Brava: De Portbou a Blanes, en un recorregut de vint-i-dos
municipis, es troba la major proporcié de superficies protegides (PEIN)
del litoral catala (43,56%), entre les que destaquen els parcs naturals del
Cap de Creus, els Aiguamolls de 'Emporda i el de les llles Medes. La
quantitat d’espais naturals, sumat a la poca poblacidé permanent,
possibiliten que es registri una de les menors taxes de superficie
urbanitzada (17,96%). No obstant i producte d’esdevenir una franja
costanera molt amplia, també es registra el major percentatge d’hotels,
campings i de segones residéncies (en aquest darrer aspecte amb
percentatges similars als de la Costa Daurada) de tot el litoral. Per tant,
no és destranyar que es localitzin alguns dels nuclis turistics més
importants de Catalunya, com Roses, I'Escala, Castell Platja d’Aro, Lloret

de Mar o Blanes.
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Maresme: De Malgrat a Montgat es reparteixen els setze municipis d’'un
ambit que ja es torna més metropolita conforme s’apropa a Barcelona,
com es denota amb un important percentatge de superficie urbanitzada
(39,92%) i una quota minima d’espai PEIN (2,18%). Tot i que la
bipolaritzacié és evident, el nord manté el caracter turistic en municipis
com Malgrat de Mar, Santa Susanna, Pineda de Mar o Calella de Mar,
mentre que al sud els habitatges principals, I'agricultura intensiva i els
poligons industrials prenen el protagonisme a hotels, campings i segones

residéncies.

Area de Barcelona: en només set municipis, de Badalona a Castelldefels,
es concentren quasi dos tercos de la poblacié del litoral, amb una
superficie urbanitzada del 63,87% i un no gens menyspreable 16,67%
d’espais destinats a PEIN, concretament el de la Serra de Collserola, el
Parc Natural del Delta del Llobregat i una petita part del Massis del
Garraf. En un territori de forta preséncia d’activitats industrials i terciaries,
impacte turistic es manifesta fonamentalment a la ciutat de Barcelona,

que reuneix més places hoteleres que qualsevol altra localitat.

Garraf: els quatre municipis (Sitges, Sant Pere de Ribes, Vilanova i la
Geltru i Cubelles) que integren el litoral d’aquesta comarca tenen una
quantitat de superficie urbanitzada relativament alta (24,83%), perd que
es compensa en certa mesura per una bona proporcido de superficie
protegida (23,89%), que correspon exclusivament al Massis del Garraf.
Aquest ambit té una clar comportament metropolita, ja que els seus
municipis mantenen una estreta relacié laboral i turistica amb Barcelona.
En el sector turistic, Sitges és I'inic nucli que genera una certa atraccio
més enlla de la que ocasiona la ciutat comtal, disposant de la

infraestructura turistica més potent d’aquesta zona.

Costa Daurada: de Cunit a L'Hospitalet de I'Infant es distribueixen tretze
municipis amb una superficie urbanitzada del 30%, percentatge bastant
important, més quan I'espai protegit es limita a un 7,99% del territori i es
concentra practicament tot al municipi de Vandellés i 'Hospitalet (Serres

de Tivissa-Vandellés i Rojala-Platja del Torn). En aquest sentit, els
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sectors oriental i central d’aquesta costa son els que presenten
I'estructura urbana i turistica més desenvolupada, localitzant-se un dels
equipaments d’oci amb major significacié d’Espanya, el parc tematic Port
Aventura. Tanmateix, s’ha de destacar com a particularitat, la convivéncia
amb éxit de les activitats industrials i turistiques en el tram central

d’aquest litoral.

Terres de L’Ebre: els vuit municipis ('’Ametlla de Mar, ElI Perelld,
L’Ampolla, Deltebre, Sant Jaume d’Enveja, Amposta, Sant Carles de la
Rapita i Alcanar) que conformen aquest territori presenten el menor
percentatge de superficie urbanitzada (7,61%), de poblacié i
d’infraestructura turistica de tot el litoral, que sumat a la segona posicio
pel que fa a la proteccié PEIN (24,04%, repartits sobretot entre el Parc
Natural del Delta de I'Ebre i la Serra del Montsia), denoten una inferior
transformacio urbana, un pes especific de les estructures naturals i el

predomini de la industria agroalimentaria i pesquera.

En consequéncia, el litoral catala és un territori realment complex a nivell fisic i

antropic, que ha experimentat profundes transformacions territorials des de

mitjans del segle XX, convertint-se en un centre d’atraccié demografic, economic

i turistic. De fet, son diversos els factors que han intervingut decisivament en la

construccio d’aquest espai tal i com és actualment:

1.

Clima i paisatge: el medi natural representa un dels majors atractius de la
costa catalana, perqué a la bondat del clima mediterrani (les
temperatures no baixen de 10 °C de mitjana), se li ha de sumar una gran
varietat morfoldogica, amb deltes, maresmes, penya-segats, platges
d’arena fina i petites cales, que conformen i donen cos a una extensié de
gairebé 700 km. Combinat amb la proximitat als principals paisos
emissors, bones infraestructures, o un menor valor de la moneda en
I'época d’explosid de l'activitat, el clima i el paisatge han facilitat situar el
litoral catala com una de les zones europees de més forta implantacio

turistica.
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2.

El desenvolupament econdmic i industrial: la regié metropolitana de
Barcelona, de llarga tradicié industrial des de finals del segle XIX,
intensifica I'activitat productiva de forma molt important a partir dels anys
seixanta, periode en el que també apareixen d’altres pols secundaris com
el Camp de Tarragona. Aquest fet permet que el litoral catala hagi acabat
esdevenint una de les arees de I'Estat més dinamiques a nivell industrial.
Tot i aixd, com la majoria de regions desenvolupades, en [l'actualitat

existeix una clara tendéncia a la terciaritzacio.

Creixement demografic: les oportunitats laborals que ha ofert el
desenvolupament industrial i turistic de la costa catalana des de la
decada dels seixanta, provocaren en un primera etapa una important
concentracié poblacional procedent d’altres regions de I'Estat o de
l'interior de Catalunya i més recentment de I'estranger, conformant-se
una de les regions urbanes més importants a escala europea. Aixi només
I'’Ambit Metropolita de Barcelona compta amb més de 4,5 milions
d’habitants.

Infraestructures de transport: alguns dels principals eixos de transport de
I'Estat estan situats al litoral catala. Entre les carreteres més importants
es troben les autopistes AP-7 i C-32 i les nacionals N-Il, N-340 i N-260
(que a trams es converteixen en autovies), sense oblidar 'autopista AP-2,
que permet connectar el litoral amb I'eix de I'Ebre i Madrid. En quant al
tren, la via convencional cobreix tot el litoral fins Blanes, on es desvia a
l'interior en direccio a Girona i Franga. En procés de construccio es troba
el tren d’alta velocitat que unira Valéncia i Castell6 amb Tarragona i
Barcelona. Tanmateix, ja es disposa de la connexié en alta velocitat de
Tarragona i Barcelona amb Lleida. Saragossa i Madrid. Pel que fa als
aeroports, el Prat és un dels més destacats a nivell europeu, sense
menysvalorar el servei que proporcionen en linies de baix cost els de
Reus i Girona. D’altra banda, el Port de Barcelona també és un important
centre de creuers del Mediterrani.
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1. L’ANALISI DE VARIABLES SOCIOECONOMIQUES | TURISTIQUES

En aquest apartat s’elabora una classificacié tipoldogica dels municipis litorals
catalans en base a variables demografiques, econdmiques i turistiques
(presentades en l'apartat metodologic), amb I'objectiu de reconéixer si les
destinacions que han desenvolupat un pla d’excel-lencia presenten trets

diferenciats.

Per identificar els factors que defineixen les caracteristiques generals de les
tipologies obtingudes, s’ha utilitzat I'analisi factorial de components principals.
Aquesta técnica estadistica multivariant permet convertir un conjunt de variables
originals en un nombre menor de factors intercorrelacionats sense perdre
informacié. Els factors resultants s’integren en tres tipus basics: turisme
residencial, turisme hoteler i dinamisme economic. Les diverses combinacions
que es poden dur a terme amb els valors (alt, mitja i baix) d’aquests factors,
determinen i organitzen els municipis litorals catalans en una série de grups

diferenciats.

En I'aplicacié de la técnica d’analisi factorial de components principals d’aquesta

investigaciod, s’han tingut present les seguients condicions:

- Dimensi6 de la mostra: com a regla general, el minim és tenir al menys
un nombre d'observacions cinc vegades major que el nombre de
variables a ser analitzades (Hair et al. 1999). En I'estudi, el nombre
d’observacions (municipis litorals catalans) son setanta i les variables son
deu, per tant, si com a resultat de multiplicar les deu variables per cinc
doéna cinquanta, no s’ha superat el valor setanta, ja es compleix el requisit

necessari.

- El grau de correlacio entre les variables: sera adequat utilitzar I'analisi
factorial quan existeixin elevades correlacions entre variables. El nivell de
correlacio s’ha comprovat amb el test d’esfericitat de Bartlett, que permet
corroborar la probabilitat estadistica que la matriu de correlacié de les
variables sigui una matriu identitat (es busquen valors elevats del test
amb significacio inferior a 0,05), i el test de Kaiser-Meyer-Olkin, que

compara els coeficients de correlacid simple amb els coeficients de
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correlacio parcials (a partir de 0,6 es considera apropiat). Com es pot

observar en el quadre 4.1, es posa de manifest la idoneitat de I'aplicacio

de l'analisi factorial, ja que tant la mesura de Kaiser-Meyer-Olkin (0,78),

com el test d'esfericitat de Bartlett (significatiu al 0,000%), presenten

valors que confirmen la conveniéncia de I'analisi factorial.

Quadre 4.1 Test de Kaiser-Meyer-Olkin i de Bartlett

Mesura d’adequacié mostral de Kaiser-Meyer-Olkin 0,787
Chi-quadrat aproximat 357,955

Prova d’esfericitat de

Bartlett Df. 36
Sig. 0,000

Font: Elaboraci6 propia.

El primer pas propiament de I'analisi consisteix en seleccionar el hombre de

components o factors que es mantindran posteriorment (el quadre 4.2 conté la

informacié relativa als nou possibles factors i al seu poder explicatiu relatiu). En

ciencies socials es considera com a satisfactoria una solucié del 60% de la

variancia total (Hair, et al. 1999), per tant, s’han escollit els tres primeres

components principals, que expliguen de forma acumulada el 75,48% de la

variancia total (el primer component un 38,80%; el segon component: un 20,78%

i el tercer component un 15,90%).

Quadre 4.2 Variancia total explicada

Factors

Suma de les saturacions al quadrat de la

rotacio

% de Variancia

% Acumulat

© 00 N o o b~ W N B

Autovalors Inicials
Total | % delaVariancia | % Acumulat | Total
4,222 46,913 46,913 3,492
1,389 15,436 62,349 1,870
1,181 13,127 75,476 1,431
0,697 7,743 83,219
0,567 6,297 89,516
0,384 4,264 93,779
0,251 2,790 96,569
0,245 2,723 99,292
0,064 0,708 100,000

38,800
20,781
15,895

38,800
59,581
75,476

Font: Elaboracio6 propia.
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Figura 4.1 Grafic de sedimentacio

Autovalor

Numero de factors

Font: Elaboracio propia.

Una altra forma per a conéixer el nombre de components a retenir és a partir del
grafic de sedimentacio (veure figura 4.1). Segons aquest criteri, es retenen tots
els components que estan préviament situats a la zona de sedimentacid, entesa
com la part del grafic en que aquests comencen a no presentar pendents fortes,
resultat que reforca I'eleccié anterior.

Un cop exirets els factors, s’analitza quina és la carrega o ponderacié que té
cada component en les variables originals estudiades mitjangant la matriu
factorial (veure quadre 4.3).

Quadre 4.3 Matriu de factors no rotada

Factors
1 2 3

PEM 0,938 -0,236
QL 0,886

TFR 0,871 -0,250
TVA 0,795 0,387 0,101
TC 0,715 0,123 -0,476
PA 0,788 0,112
SHIFT 0,302 -0,741

TH 0,542 0,673
TCAH 0,514 -0,218 0,592

Font: Elaboracio6 propia.
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En el segon pas de I'analisi es realitza una rotacié factorial de la matriu, per tal
d’aconseguir un patré de factors més simple i significatiu. Existeixen dos
meétodes principals amb aquesta finalitat: el métode de rotacié ortogonal i I'oblic.
El métode escollit ha estat I'ortogonal, a partir d’'una aproximacié Varimax,
perqué manté la independencia entre els factors rotats, ja que la rotacié obliqua
genera factors correlacionats (veure quadre 4.4).

Quadre 4.4 Matriu de factors rotada

Factors
1 2 3

PEM 0,930 0,237 0,122
TFR 0,875 0,194 0,139
TC 0,862

QL 0,730 0,484 0,160
TVA 0,715 0,442 -0,294
TH 0,169 0,847

TCAH 0,137 0,778 0,196
PA -0,800
SHIFT 0,163 0,130 0,776

Metode d’Extracci6: Analisi de Components
Principals. Metode de Rotacié: Normalitzacio
Variamax amb Kaiser. A. La rotacié ha convergit
en 4 iteracions.

Font: Elaboracio6 propia.

El tercer pas és el de la interpretacioé dels factors resultants. Per aquesta tasca,
s’han d’adoptar decisions entorn a quines carregues factorials val la pena
considerar, tenint en compte diversos aspectes relatius a la significacié practica i
estadistica, a més del nombre de variables analitzades (Hair et al. 1999):

- Significacié practica: regla empirica utilitzada freqientment com a primer
examen preliminar de la matriu de factors. Aquesta regla considera que
les carregues factorials de * 0,30 es troben en un nivell minim; les
carregues de * 40 s6n més importants i les carregues de + 0,50 o
superiors comencen a ser significatives. A major valor absolut de la
carrega, més rellevant és el seu pes a I'’hora de comprendre la matriu.

- Significacio estadistica: ve marcada per les diferents mides de la mostra,
a major nombre d’observacions s’exigeix menor carrega factorial per ser
considerada significativa i a la inversa. En aquest estudi la mostra és de
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La utilitzacid6 de lanalisi de components principals en aquestes variables
socioecondmiques i turistiques ha donat com a resultat un matriu de factors
rotada, on cada variable s’associa a un unic factor, el que té el valor de carrega
factorial més alt (veure quadre 4.6).

setanta observacions, que corresponen als setanta municipis existents en
el litoral catala, per tant s’exigeix una carrega factorial igual o superior a

0,65 (veure quadre 4.5).

Nombre de variables analitzades: a major nombre de variables, menor ha
de ser la carrega significativa.

Quadre 4.5

Identificacio de
significatives depenent de la mostra

carregues

factorials

Carrega factorial

Mida mostral necessaria per a la

significacio
0,30 350
0,35 250
0,40 200
0,45 150
0,50 120
0,55 100
0,60 85
0,65 70
0,70 60
0,75 50

Font: Hair, et al. (1999).

Quadre 4.6 Matriu de factors rotada

Meétode d’Extraccio:
Normalitzacié Varimax amb Kaiser. A. La rotacié ha convergit en 4 iteracions.

Analisi

Font: Elaboracio propia.

de Components
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Principals.

Factors

1 2 3
PEM 0,930 0,237 0,122
TFR 0,875 0,194 0,139
TC 0,862
QL 0,730 0,484 0,160
TVA 0,715 0,442 0,294 [::::] Residencial
TH 0,169 0,847
TCAH 0137 0.778 I:l Hoteler
e - Economic
SHIFT 0,163 0,130

Métode de Rotacio:
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A continuacié es passen a denominar de forma adient el factors, d’acord amb les
variables inicials que incorporen i tenint en compte que les carregues factorials
amb valors més alts es consideren més importants i de major influéncia sobre el

nom o etiqueta seleccionada per a representar cada factor:

Factor 1: engloba les variables Poblacié Estacional Maxima (PEM), Taxa
Funcio Residencial (TFR), Taxa Campista (TC), Quocient de Localitzacié
de I'Ocupacié Turistica (QL) i Taxa Variacié de I'Atur (TVA). Algunes
d’elles fan referéncia directament al desenvolupament d’'un tipus de
turisme, caracteritzat per formes d’ocupacié del sol extensives, com soén
les segones residéncies (TFR) i els campings (TC). Mentre que d’altres
expressen els impactes d’aquesta modalitat turistica sobre la poblacio i
leconomia: quota maxima d’habitants que suporta un nucli (PEM),
elevada especialitzacio funcional (QL) i obertura temporal del comerg i
restauracid en els municipis turistics (TVA). Aquesta component es
denominara Factor Turisme Residencial, i explica per ella mateixa el
38,80% de la variancia total, ocupant el primer lloc de forma destacada

envers la resta de components.

Expressat com un index:

F1 (Turisme Residencial)= 0,930 PEM + 0,875 TFR + 0,862TC +
0,730 QL + 0,715 TVA

Factor 2: inclou les variables Taxa Hotelera (TH) i Taxa de Creixement
Acumulatiu de les places Hoteleres de categoria Alta (TCAH). Ambdues
indiquen aquelles localitats turistiques fonamentades en [allotjament
hoteler, tradicionalment la manifestacido espacial més representativa de
I'activitat turistica. A més, permet detectar un tipus d’hoteleria que mostra
signes de requalificacid, donat el major protagonisme de places d’alt valor
afeqit (quatre i cinc estrelles). Aquest factor, denominat Factor Turisme

Hoteler, explica el 20,78% de la variancia total.

Expressat com un index:F2 (Turisme Hoteler) = 0,847 TH + 0,778 TQAH
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- Factor 3: conté dos variables, per una banda el Shift Share (SHIFT),
indicador que permet determinar els avantatges o inconvenients globals
de cada municipi en relacié a I'evolucié econdmica conjunta del sistema
investigat, en aquest cas el litoral catala. Per I'altra, la Poblacié Autoctona
(PA), que assenyala I'afectacio de I'activitat productiva sobre la dinamica
demografica, en concret reflecteix fonamentalment el fenomen de la
immigracio per motius laborals. Aquest component, anomenat Factor
Dinamisme Econdmic, explica un 15,90% de la variancia total. Es de
destacar, que les variables Shift i la PA mantenen una relacié inversa
amb el factor, ja que el Shift té€ un signe positiu i la PA negatiu. Aquest fet
indica, que quan més alt és el valor del Shift, la Poblacié Autoctona

decreix, i viceversa.
Expressat com un index:
F3 (Dinamisme Economic) = — 0,800 PA + 0,776 SHIFT

Un cop s’han caracteritzat i denominat els factors, el quart i ultim pas de I'analisi
factorial correspon al calcul de les puntuacions factorials, que té¢ com a objectiu
conéixer en quina mesura aquests factors descriuen i defineixen els subjectes o

unitats d’analisi (veure quadre 4.7).
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Quadre 4.7 Puntuacions factorials

Turisme Turisme Dinamisme
Residencial(F1) Hoteler (F2) Economic (F3)
Portbou -0,875 -0,002 -0,935
Colera 1,613 -0,998 0,043
Llanca 1,099 -0,243 -1,150
Port de la Selva, el 1,782 -1,142 -0,968
Cadaqués 1,007 0,936 -1,752
Roses 0,849 1,483 -0,148
Castellé d'Empuries 1,645 -0,258 0,713
Sant Pere Pescador 1,611 -0,749 -1,714
Escala,l' 1,546 -0,687 0,076
Torroella de Montgri 1,589 -0,746 -1,211
Pals 1,841 -0,130 -0,992
Begur 0,950 0,099 -0,576
Palafrugell 0,511 -0,025 -1,449
Mont-ras 0,060 -0,686 -0,914
Palamés -0,269 -0,351 -0,914
Calonge 1,056 0,103 0,680
Castell-Platja d'Aro 1,603 0,450 0,056
Sant Feliu de Guixols -0,375 0,701 -0,652
Santa Cristina d'Aro 0,558 0,851 0,315
Tossa de Mar 1,477 2,553 -0,419
Lloret de Mar -0,236 3,523 -0,700
Blanes 0,100 -0,269 -0,113
Malgrat -0,215 0,676 -0,447
Santa Susanna 0,368 2,473 1,218
Pineda de Mar -0,347 -0,402 0,577
Calella -0,360 1,295 -1,167
Sant Pol de Mar -0,198 -0,519 0,334
Canet de Mar -0,803 -0,537 -0,283
Arenys de Mar -0,440 -0,473 -0,187
Caldes d'Estrac -0,338 -0,064 0,191
Sant Viceng de Montalt -0,631 -0,297 1,343
Sant Andreu de Llavaneres -1,107 -0,163 1,270
Matard -0,901 -0,642 -0,837
Cabrera de Mar -1,360 -0,483 -0,309
Vilassar de Mar -1,236 -0,315 0,726
Premia de Mar -1,241 -0,301 1,217
Masnou, el -0,882 -0,588 1,208
Montgat -0,964 -1,353 -0,100
Badalona -1,292 -0,402 -0,818
Sant Adria de Besos -1,360 -0,483 -0,309
Barcelona -1,346 0,519 -1,118
Prat de Llobregat, el -1,236 -0,315 0,726
Viladecans -0,877 -0,603 0,717
Gava -0,877 -0,603 0,717
Castelldefels -0,838 0,436 1,461
Sitges -0,325 0,335 1,034
Sant Pere de Ribes -1,241 -0,301 1,217
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Turisme Turisme Dinamisme
Residencial(F1) Hoteler (F2) Economic (F3)
Vilanova i la Geltru -0,772 -0,489 -0,292
Cubelles -0,383 -0,210 1,407
Cunit 0,816 -0,715 1,532
Calafell 0,121 0,845 1,795
Vendrell, el -0,192 0,801 0,922
Roda de Bara 1,947 -2,174 1,446
Creixell 1,684 -1,166 1,290
Torredembarra 0,391 -0,561 0,682
Altafulla 0,152 0,668 1,456
Tarragona -0,986 0,231 -1,127
Vila-seca 0,282 1,024 0,162
Salou 0,423 3,313 0,896
Cambrils 0,225 1,201 0,806
Mont-roig del Camp 0,834 -0,407 1,588
Vandellés i I'Hospitalet de I'Infant 0,145 -0,867 0,057
Ametlla de Mar,I' 0,618 -0,385 -1,032
Perelld, el -1,116 -0,246 -1,755
Ampolla, I 1,007 -0,891 0,002
Deltebre -0,866 -0,633 -0,265
Sant Jaume d'Enveja -1,153 -0,279 -1,255
Amposta -0,901 -0,642 -0,837
Sant Carles de la Rapita -1,089 0,943 -1,439
Alcanar -0,280 -0,668 -1,692

* En negreta els municipis amb pla d’excel-léncia turistica.

Font: Elaboracio propia.

Des d’'una perspectiva regional, s’observa una elevada concentracié espacial de
la dimensié Turisme Residencial en determinats espais del litoral catala, en
concret a la Costa Brava (on predominen valors factorials superiors a 1) i en
menor mesura a la Costa Daurada (basicament valors factorials entre 0,1 i 1),
veure mapa 4.1. Fenomen explicable tenint en compte que entre els dos ambits
territorials, agrupen més de la meitat de les places de segona residéncia
(32,09% Costa Brava i 32,43% Costa Daurada, en total un 64,52% a I'any 2001)
i el 81,08% de les places de camping (53,31% Costa Brava i 27,77% Costa
Daurada, I'any 2004) del conjunt catala. La resta de litoral presenta baixes
puntuacions factorials (-0,8 a 0), tal com succeeix en la Costa del Maresme (nord
i centre) i Garraf, o bé molt baixes (-0,9 a -1,4%), reflectides en el tram del
Maresme Sud, zona amb una clara funcid de primera residéncia de l'area
metropolitana de Barcelona; les ciutats de Barcelona i Tarragona, per ser nuclis
amb un volum de poblacié resident important; i les Terres de I'Ebre, territori amb

poca orientacio turistica.
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Pel que fa a la dimensio Turisme Hoteler, si bé el 80% de les places hoteleres
(2004) de tota Catalunya es localitzen en el litoral catala, aquestes no es
distribueixen de forma homogénia, sind que es concentren en uns pocs
municipis. Roses, Tossa de Mar, Lloret de Mar, Santa Susanna, Calella de Mar,
Salou i Cambrils, sobresurten per la seva capacitat i qualificacié de I'oferta
hotelera, amb puntuacions factorials superiors a 1. Es tracta de destinacions que
han basat bona part del seu desenvolupament turistic en I'allotjiament hoteler, tot
i disposar també d’'un important parc de segones residéncies. Amb una relativa
especialitzacié hotelera (puntuacions factorials entre 0,1 i 1), es situen nuclis que
destaquen pel seu volum de places, com Cadaqués, Castell-Platja d’Aro, Sitges i
Vila-seca; i d’altres pels esforcos dedicats a la qualificacié de la seva planta
hotelera (increment de places d’alta categoria quatre i cinc estrelles), tal com
succeeix a Calonge, Sant Feliu de Guixols, Santa Cristina d’Aro, Malgrat de Mar,
Barcelona, Castelldefels, Calafell, EI Vendrell, Altafulla, Tarragona i Sant Carles
de la Rapita. Registren puntuacions factorials inferiors a 1, la majoria dels
municipis de la Costa Brava Nord i Centre, ja que la seva capacitat d’acollida es
fonamenta en les segones residéncies i campings; la Costa del Maresme Sud i el
Garraf per tenir una base econdmica de caracter més industrial; i les Terres de

I'Ebre, pel pes del sector agricola i pesquer.

El factor Dinamisme Economic, composat per les variables Shift Share i Poblacio
Autoctona, permet identificar aquells municipis més dinamics econdmicament del
litoral catala. El creixement industrial i turistic esdevingut en diferents indrets del
litoral durant els anys seixanta i setanta, va ser linici del desenvolupament
d’importants centres de treball, que després d’un cicle de cert estancament a
finals dels vuitanta principis dels noranta, van recuperar en millor o pitjor mesura
la seva posicié a través de la reconversié industrial o la generacié de nous
atractius turistics. Aquests canvis en el sistema productiu van significar també la
reduccié del percentatge de poblacié autdctona, com a consequéncia de la
recepcio durant els seixanta i setanta d’'un contingent important d’immigrants
procedents d’altres llocs de I'Estat i en els ultims anys de I'estranger. No obstant,
certs municipis com Tarragona, Barcelona, Sant Adria de Besos i Badalona, que
en principi haurien de ser nuclis actius econdmicament, tenen una puntuacio
factorial molt baixa (inferior a 0 Sant Adria i la resta inferiors a - 0,6). Aquest

comportament es deu al seu baix valor del Shift, explicable perqué sén nuclis
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fonamentalment industrials, que arran dels processos de reconversié del sector
perden especialitzacié funcional respecte al conjunt de Catalunya. En els cas de
Sant Adria del Besos s’ha produit una disminucié de I'efecte proporcional i del
diferencial a la vegada, per tant a més de la disminucié de I'especialitzacio
productiva en el sector industrial, diferents branques de la seva economia han
perdut importancia respecte al conjunt de Catalunya. En els casos de Badalona,
Barcelona i Tarragona només disminueix I'efecte diferencial, degut a que la
dinamica econdmica general d’aquests municipis no ha superat el creixement
mitja catala. En canvi I'efecte diferencial ha presentat una lleugera alga, ja que la
lbgica pérdua d’especialitzacié industrial ha estat compensada per altres sectors
com els turistics i els serveis publics. En aquests ultims tres municipis la seva
puntuacio factorial és baixa no només pels valors del Shift, siné també per tenir
una poblacié autdctona alta. Lloret de Mar també és un cas particular, perqué la
seva puntuacié factorial molt baixa (inferior a — 0,6) és consequiéncia directa de
la pérdua significativa de llocs de treball localitzats turistics per sobre de la
mitjana catalana (efecte diferencial), perd en canvi continua conservant una certa
especialitzacié (efecte proporcional) en aquest sector, aixi como una poblacio

autoctona relativament alta.

Els altres municipis amb puntuacions inferiors a 0 i -0,6 es localitzen a les Terres
de I'Ebre, Costa Brava Nord i Costa Brava Centre. En general perqué son zones
amb alts percentatges de poblaci6é autdctona i la seva activitat no ha estat prou
dinamica en relacié a la pauta catalana (efecte diferencial). Els municipis amb
puntuacions intermédies (0 a 1) es localitzen en alguns nuclis de la Costa Brava,
Maresme i amb més representativitat al Garraf i la Costa Daurada. Aquestes
localitats han crescut per sobre de la mitjana catalana (efecte diferencial) en
branques com la construccid, comergc i reparacio, hostaleria, immobiliaria i
lloguer, administracié publica, educaci6 i sanitat; a més de guanyar
especialitzacié (efecte proporcional) en aquestes branques turistiques i de
serveis. Les puntuacions més altes (superiors a 1) es donen en aquelles
localitats, que mantenen o incrementen les mateixes pautes de dinamisme que

el grup anterior, perd que tenen percentatges de poblacié autdctona més baixos.
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Mapa 4.1 Factor 1: Turisme Residencial
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Font: Elaboracio propia.
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Mapa 4.2 Factor 2: Turisme Hoteler
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Font: Elaboracié propia.
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Mapa 4.3 Factor 3: Dinamisme Economic
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Font: Elaboracié propia.
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(Mitja) i superior a 1 (Alt), tal com s’observa en el quadre 4.8.

Quadre 4.8 Classificacio de les puntuacions factorials

2. CARACTERITZACIO DELS MUNICIPIS | TIPOLOGIES RESULTANTS

Per a classificar i caracteritzar els municipis del litoral catala en tipologies
diferenciades, ha estat necessari jerarquitzar els valors de les puntuacions
factorials obtingudes per cadascuna de les dimensions (Residencial, Hotelera i

Dinamisme Econdmic), en base als segiients barems: inferior a 0 (Baix), de 0 a 1

Turisme Turisme Dinamisme

Residencial(F1) Hoteler (F2) Economic (F3)
Portbou BAIX BAIX BAIX
Colera ALT BAIX
Llanca ALT BAIX BAIX
Port de la Selva, el ALT BAIX BAIX
Cadaqués ALT BAIX
Roses ALT BAIX
Castellé d'Empuries ALT BAIX
Sant Pere Pescador ALT BAIX BAIX
Escala,l' ALT BAIX
Torroella de Montgri ALT BAIX BAIX
Pals ALT BAIX BAIX
Begur BAIX
Palafrugell BAIX BAIX
Mont-ras BAIX BAIX
Palamos BAIX BAIX BAIX
Calonge ALT
Castell-Platja d'Aro ALT
Sant Feliu de Guixols BAIX BAIX
Santa Cristina d'Aro
Tossa de Mar ALT ALT BAIX
Lloret de Mar BAIX ALT BAIX
Blanes BAIX BAIX
Malgrat de Mar BAIX BAIX
Santa Susanna ALT ALT
Pineda de Mar BAIX BAIX
Calella BAIX ALT BAIX
Sant Pol de Mar BAIX BAIX
Canet de Mar BAIX BAIX BAIX
Arenys de Mar BAIX BAIX BAIX
Caldes d'Estrac BAIX BAIX
Sant Viceng de Montalt BAIX BAIX ALT
Sant Andreu de Llavaneres BAIX BAIX ALT
Mataré BAIX BAIX BAIX
Cabrera de Mar BAIX BAIX BAIX
Vilassar de Mar BAIX BAIX
Premia de Mar BAIX BAIX ALT
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Turisme Turisme Dinamisme
Residencial(F1) Hoteler (F2) Economic (F3)

Masnou, el BAIX BAIX ALT
Montgat BAIX BAIX BAIX
Badalona BAIX BAIX BAIX
Sant Adria de Besos BAIX BAIX BAIX
Barcelona BAIX BAIX
Prat de Llobregat, el BAIX BAIX

Viladecans BAIX BAIX

Gava BAIX BAIX

Castelldefels BAIX ALT
Sitges BAIX ALT
Sant Pere de Ribes BAIX BAIX ALT
Vilanova i la Geltra BAIX BAIX BAIX
Cubelles BAIX BAIX ALT
Cunit BAIX ALT
Calafell ALT
Vendrell, el BAIX

Roda de Bara ALT BAIX ALT
Creixell ALT BAIX ALT
Torredembarra BAIX

Altafulla ALT
Tarragona BAIX BAIX
Vila-seca ALT

Salou ALT

Cambrils ALT

Mont-roig del Camp BAIX ALT
Vandell6s i I'Hospitalet de I'Infant BAIX

Ametlla de Mar,I' BAIX BAIX
Perelld, el BAIX BAIX BAIX
Ampolla, I ALT BAIX

Deltebre BAIX BAIX BAIX
Sant Jaume d'Enveja BAIX BAIX BAIX
Amposta BAIX BAIX BAIX
Sant Carles de la Rapita BAIX BAIX
Alcanar BAIX BAIX BAIX

* En negreta els municipis amb pla d’excel-léncia turistica

Font: Elaboracio6 propia.

Tipus A: municipis que presenten un baix Turisme Residencial; baix
Turisme Hoteler i baix, mitja o alt Dinamisme Economic. Es tracta de
nuclis amb una débil o incipient presencia turistica, per aquest motiu és
coherent denominar-los com Sense o amb Poca Especialitzacié

Turistica.
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Posteriorment, en funcié de les possibles combinacions amb els valors (Baix,
Mitja o Alt) de cadascun dels factors, s’han establert les diferents classes on
s’ubicaran els municipis d’estudi (veure quadre 4.9 i mapa 4.4):
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Tipus B: municipis que presenten uns valors mitjans o alts en Turisme
Residencial i baixos en Turisme Hoteler. Per tant, localitats on I'activitat
immobiliaria és la base del sistema turistic local. Aquests municipis
passen a denominar-se Especialitzats en Turisme Residencial. En
aquest cas, existeix una classe B1 (baix Dinamisme Economic) i B2 (mitja

o alt Dinamisme Economic).

Tipus C: municipis amb mitja o alt Turisme Residencial i mitja Turisme
Hoteler. Sén espais turistics que si bé fonamenten la seva oferta en la
modalitat vacacional o residencial, també disposen d’una estructura
hotelera de magnitud moderada. Aquests nuclis reben la denominacio
d’Especialitzats en Turisme Residencial amb Component Hoteler. Es
distingeix una classe C1 (baix Dinamisme Economic) i C2 (mitja o alt

Dinamisme Economic).

Tipus D: municipis amb un baix Turisme Residencial i mitja Turisme
Hoteler. En aquests nuclis l'activitat turistica coexisteix amb altres
sectors, com el comerg, I'agricultura, la industria, etc. Malgrat tenir una
capacitat hotelera de certa intensitat, el turisme és un factor més dintre de
I'organitzacio territorial. Es classifiquen com a municipis de Moderada
Especialitzacié Hotelera i es subdivideixen en una classe D1 (baix

Dinamisme Economic) i D2 (alt Dinamisme Economic).

Tipus E: municipis amb un baix Turisme Residencial, un alt Turisme
Hoteler i un baix Dinamisme Econdmic. Es tracta d’espais turistics que
han optat per un model de desenvolupament turistic on ha primat la
creacio d’hotels en detriment de les segones residéncies. Per I'elevada
concentracié de la seva planta hotelera s6n denominats Especialitzats

en Turisme Hoteler.

Tipus F: municipis amb un mitja o alt Turisme Residencial, un alt Turisme
Hoteler i qualsevol tipus de Dinamisme Economic. Localitats designades
com dEspecialitzaci6 Turistico-Residencial per ser importants
enclavaments turistics, ja que disposen d’'un elevat volum de places

hoteleres i un nombre considerable de segones residéncies i campings.
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Quadre 4.9 Tipologies de municipis litorals catalans

TIPOLOGIES
B1 B2 C1 c2
Portbou Montgat Llanca Colera Cadaqués Calonge
Palamés Badalona Port de la Selva Castellé d’Empuries Begur Castell-Platja

Pineda de Mar

Sant Pol de Mar
Canet de Mar
Arenys de Mar
Caldes d’Estrac

Sant Viceng de Montalt

Sant Adria del Besos

El Prat de Llobregat
Viladecans

Gava

Sant Pere de Ribes
Vilanova i la Geltru

Sant Pere Pescador

Torroella de Montgri
Pals

Palafrugell

Mont-ras

Blanes

L’Escala

Cunit

Roda de Bara
Creixell
Torredembarra
Mont-roig del Camp

d’Aro

Santa Cristina
d’Aro

Calafell

Altafulla

Sant Andreu de Llavaneres Cubelles L’Ametlla de Mar Vandellés i I'Hospitalet
Mataré El Perelld L’Ampolla
Cabrera de Mar Deltebre
Vilassar de Mar Sant Jaume d’Enveja
Premia de Mar Amposta
El Masnou Alcanar

E F

D1 D2
Sant Feliu de Guixols Castelldefels LLoret de Mar Roses
Malgrat de Mar Sitges Calella de Mar Tossa de Mar
Barcelona El Vendrell Santa Susanna
Tarragona Vila-seca
Sant Carles de la Rapita Salou
Cambrils

* En negreta els municipis amb pla d’excel-léncia turistica. Font: Elaboraci6 propia.
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Mapa 4.4 Tipologies de municipis litorals catalans
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Font: Elaboracio propia.

L’'andlisi factorial precedent ha permes caracteritzar i agrupar els municipis
litorals catalans en sis grans tipologies, prenent com a base una serie
d’indicadors demografics (PA i PEM), economics (QL, SHIFT, TVA) i turistics
(TFR, TH, TC, TCAH). A continuacid, es descriura quina és la importancia i la
representativitat d'aquests indicadors en cadascuna de les tipologies resultants

(veure quadre 4.10).

Els municipis Sense o amb Poca Especialitzacié Turistica (Tipus A), des del
punt de vista demografic, es caracteritzen per registrar un baix index de poblacié
estacional maxima (entre 0-2,01), principalment perqué predominen altres

activitats productives com la industrial, I'agricola o la pesquera, amb una
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estacionalitat menys marcada que la turistica. Per altra banda, presenten nivells
d’autoctonisme forga variats, des de valors molt baixos (3,96%) a valors forca
alts (65,26%), resultat de la combinacié de diversos factors, entre els que
destaca l'orientacio productiva. En aquest sentit, el nuclis industrials mostren
petits percentatges de poblacié autdctona, ja que durant la década dels seixanta
i setanta es convertiren en pols d’atraccido d’immigracié laboral procedent de
l'interior de Catalunya i de la resta de I'Estat, substituida en els a