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Capitulo 11. Desarrollo de la investigacion

11.1. CASO A: Didéactica general
11.1.1. Descripcién del curso
11.1.2. Aplicacién de instrumentos y recogida de datos
11.1.3. Interpretacion de la informacion

11.2. CASO B: Intervencidn didactica en educacion de adultos
11.2.1. Descripcion del curso
11.2.2. Aplicacion de instrumentos y recogida de datos
11.2.3. Interpretacion de la informacién

Se presenta a continuacion el desarrollo de cada uno de los casos

analizados en esta investigacion, asi como el tratamiento de la informacién y
analisis de datos.

11.1. CASO A: Didactica general

11.1.1.Descripcion del curso

Esta asignatura es cursada por alumnos de Pedagogia y Educacion
Social que, si bien comparten las dos horas de teoria semanales, realizan de
un modo separado las practicas con el fin de que éstas se adecuen a sus
intereses personales y profesionales. Respecto al manejo de las TIC, decir
gue este grupo cursaba el mismo tiempo la asignatura de Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacién, lo cual contribuy6 a trabajar colaborativamente
con el profesor de las dos asignaturas el proceso de instrumentalizacion y
manejo de las aplicaciones informaticas a utilizar.

Obtenemos mas informacion de ellos mediante la aplicacién de un

cuestionario de detecciéon de necesidades.

11.1.1.1. Disefio del curso

Didactica General es una asignatura troncal para los estudios de
Educacién Social y Pedagogia y de caracter anual. En cada caso, tiene 9
créditos, distribuidos en 6 créditos teoricos y 3 préacticos.

Debido a ello, la perspectiva de la asignatura va mas alla de la que
corresponde a la estructura escolar y queda abierta, de este modo, a las
necesidades e intereses sociales, culturales y profesionales de todo tipo. Este
hecho le da un caracter abierto tanto como campo de conocimiento como por

objeto de estudio.
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De todos modos, la Didactica, a la vez que un campo especifico de

conocimiento, es la base teérico-practica desde la que acceder a otras

tematicas y campos cientificos: didacticas especiales y diferenciales,

formacién del profesorado y del educador social, tecnologia didactica,

organizacion escolar, orientacién, formacién de adultos, formacion

ocupacional, etc.

Desarrollar una actitud favorable y cientifica hacia el
conocimiento en general y hacia el educativo en particular.
Sensibilizar respecto a los problemas didacticos y a la
necesidad del perfeccionamiento continuo.

Dominar cognitiva y operativamente los conceptos vy
dimensiones basicas de la didactica.

Conocer criticamente las principales corrientes Didacticas.
Capacitar para innovar, investigar y reflexionar en el campo
de la didactica.

Habituar a analizar y comparar sistemas y tacticas didacticas
y a tomar decisiones, justificandolas tedrica vy

practicamente.

Con relacién a estos objetivos se definen un total de 20 temas,

organizados en cinco bloques de contenidos. La relacion es la siguiente:

I. La Didactica. Supuestos epistemologicos y dimensiones conceptuales.

1. La didactica. Sentido originario y desarrollo.

2. La didéactica y las ciencias de la educacion.

3. El estatuto epistemologico de la didactica.

4. La especificidad de la didactica: su campo conceptual.

I[I. Fundamentacion de la acciéon didactica.

5. La cultura como espacio del contexto de actuacién didactica.
6. El espacio socio-institucional.
7. El espacio personal.

[11. El campo de actuacion y renovacion didactica.

8. El curriculum como campo de actuacion.
9. Panorama de la investigacion didactica.
10. La innovacién didactica.

IV. Componentes del curriculum: la programacion

11. Los objetivos didacticos.

12. Principios de metodologia didactica.
13. Modelos de ensefianza.

14. Los contenidos en la ensefianza.

15. Medios y recursos.

16. Evaluacion.
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V. Los contextos de actuacién y la diversificaciéon didactica.

17. El contexto cultural. Las areas curriculares.

18. El contexto social y institucional. La didactica en los ambitos
formales y no formales.

19. El contexto personal. La didactica y las necesidades educativas
especiales.

20. La didactica bajo el enfoque de la educacion permanente.

La presentacion de cada uno de estos temas se hizo de modo
presencial a lo largo de las clases tedricas, las cuales tuvieron una duracion
semanal de dos horas. De manera complementaria, se disefia un material en
formato electronico como ayuda a los alumnos y, concretamente, para
facilitar el acceso el trabajo en la asignatura a aquellos alumnos que por
varias razones no pueden acudir a clase. Paralelamente, se decidio que las
clases practicas si se desarrollarian bajo modalidad no presencial.

En este caso, fue necesario el disefio de una web como ge de
formacién para los alumnos, asi como diverso material en formato electrénico
para potenciar y fomentar el trabajo activo del alumno. La dificultad
entrafiaba el modo de estructurar este contenido, siendo necesario seguir los
siguientes criterios:

a) Accesibilidad. Uno de los factores mas importantes para que una
web sea atrayente para el alumno es su accesibilidad a la
informacién y a los recursos que se facilitan. Se pretende, pues,
gue desde las diferentes paginas del sitio web se pueda llegar a los
recursos necesarios para el desarrollo de la asignatura con claridad.
Nos referimos, en este caso, del material o contenido en formato
html elaborado por el profesor y otros documentos de soporte, el
correo electrénico, los mensajes de la lista de discusidn, el chat, la
herramienta de trabajo colaborativo (BSCW), etc.

b) Usabilidad. Este criterio responde a diferentes caracteristicas:
facilidad de uso, eficiencia de uso, memorabilidad, frecuencia y
gravedad de los errores, y satisfaccion subjetiva del usuario en la
interaccion.

c) Disefio pedagodgico en la estructura de la informacién. El disefio y la
producciéon de materiales presentan algunos problemas
significativos cuando se presenta un interés excesivo en aspectos
estéticos y desarrollo tecnoldgico, dejando en un segundo plano

aspectos didacticos y de estrategias de utilizacion.
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d)

La problematica de la navegacion y la desorientacién en el
programa, los principios para el disefio técnico y estético, y los
principios para su disefio didactico son elementos que se han de
tener en cuenta. La desorientacién producida por el exceso o la
desestructuracion de la informacién produce en el alumno
sensacion de fracaso, pérdida, falta de interaccion con el
contenido.

El tipo de estructura con la cual se disefia el material determina,
de alguna manera, el proceso de aprendizaje del alumno. Este
puede ser lineal, ramificado, paralelo, concéntrico, jerarquico,
reticular o mixto (Prendes, 2000).

Presentacion de la informacién. La seleccién y la organizacion de la
informacion seran elementos que incidiran directamente en el
rendimiento del alumno. Las propuestas de mejora pasan por:

i. Proporcionar ayudas visuales para identificar el
recorrido que se esta realizando en la navegacion.

ii. Incluir ayudas para facilitar la seleccion, organizacion
y integracion de la informacién seleccionada.

iii. Facilitar diferentes recorridos.

iv. Introducir la posibilidad de eleccion de diferentes
niveles de contenido.

v. Incluir la posibilidad de tomar notas, modificar la
estructura prefijada por los disefiadores, incorporar
elementos informativos para la comprension del texto

vi. Proporcionar organizaciones que faciliten la
transferencia de la informacién a diversos contextos y

diversas perspectivas sobre la informacion.

Respecto a la presentacion de las pantallas puede ser significativo

tener en cuenta aspectos como:
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Respecto al alumno Respecto al disefio
Centrar la atencion Simplicidad
Despertar y mantener el interés Coherencia
Facilitar el proceso de profundizacion Aspectos estéticos
Implicar al alumno Uso del espacio en blanco
Facilitar la navegacion a través de la Interaccién con el programa,
presentacién animaciones...
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Finalmente, el equipo formado por los profesores del curso y nosotros
mismos, a propuesta disefiada por los profesores del curso y nosotros mismos,
responde a la siguiente estructura:

Programa. Este apartado incluye los siguientes aspectos:

- Justificacién de la materia, donde se definen las principales
lineas de trabajo a seguir y la interrelacién que se puede
establecer entre las asignaturas.

- Objetivos. El alumno ha de tener claro en todo momento qué
se espera que aprenda y las metas que debe alcanzar
mediante su trabajo.

- Contenidos. Es la propia estructuraciéon y presentacion del
material; aqui se da la opcidon de una navegacién lineal y
ramificada al mismo tiempo, donde se permite que cada
alumno visualice el material que desee trabajar, pero
siempre desde una secuencia didactica determinada por
profesor.

Se complementa con videos, material diverso en formato
html, documentos en soporte PDF, presentaciones en Power
Point, etc.
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Figura 47. Estructura del contenido
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Evaluacién. El concepto de examen se complementa con la
necesidad de una evaluacion continua y global, basada en el
desarrollo continuo de actividades y la realizacién de un
trabajo global que relacione todo el contenido de la materia.
Es importante tener en cuenta las habilidades y actitudes
mostradas por el alumno en esta modalidad de aprendizaje.
Orientaciones de trabajo, mediante las cuales se pretende
proporcionar herramientas al alumno para desarrollarse
correctamente en un proceso de ensefianza y aprendizaje
basado en las TIC. Al mismo tiempo, se trataba de situar al

alumno en un papel mas activo y motivarle desde su préctica.

A través de la web, sugerimos las siguientes

recomendaciones:

ORIENTACIONES

Realizar un aprendizaje en la modalidad presencial-virtual requiere una serie de
consideraciones previas que debes tener en cuenta.

¢Qué debo tener en cuenta?

En primer lugar, hacemos referencia a cuestiones como la adaptacion al tipo de
contenido con el cual vas a trabajar. Ademas del discurso del profesor, dispones de
material diverso en la web, el cual responde a los nodos de informacion basicos que
deben tenerse en cuenta en cada tema. Pero también de lecturas complementarias en
formato PDF destinadas a complementar tu formacion. En este sentido, es necesario
gue al mismo tiempo que reflexiones sobre el material facilitado trabajes estos textos
alternativos.

En segundo lugar, es importante el papel de la comunicacion e interaccién, pues, te
facilitara ser mas activo y constructor de tu propio conocimiento. Recuerda: TU eres el
constructor de tu aprendizaje.

Esta modalidad de formacion te permite controlar tu propio aprendizaje, con un
material adecuado a tus necesidades, que puedes trabajar a tu ritmo. Esto no implica
que le trabajo a realizar sea individual. El trabajo cooperativo que realices con tus
compafieros es igual de importante, aqui que te facilitamos herramientas para ello.

¢Cémo trabajar?

En esta web encontraras la informacion béasica de la asignatura se dispuso en formato
electronico dentro del entorno de formacion, el cual se utilizara para el desarrollo de
la materia. De la misma manera, el alumno dispondra de informacion complementaria
para preparar mejor el contenido de los diferentes apartados.

Los alumnos estaran en contacto permanente entre ellos y con el profesor mediante la
utilizacién del correo electronico, de las listas de distribucion discusion, de un entorno
de trabajo colaborativo y de las tutorias electrénicas, fundamentalmente.

a) Material en formato electrénico. Los contenidos y las lecturas complementarias.
b) ElI BSCW. Herramienta de trabajo colaborativo te permite coordinar los trabajos en
grupo, compartir informacién y recursos y disponer de un espacio en la red accesible
desde cualquier maquina que disponga de conexion a INTERNET.
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¢) Una Lista de discusién que sirve para intercambiar informacion para generar y
desarrollar foros discusiones e intercambio de puntos de vista sobre diferentes temas y
para la comunicacion en general, entre todos los miembros del grupo.

d) Un canal permanente de Chat, para la realizacion de las tutorias electronicas y
para las reuniones quincenales entre el profesor y los alumnos.

Esperamos que trabajes a gusto, y no olvides trabajar con tus compafieros

- Bibliografia basica de la asignatura, material de apoyo,
direcciones de Internet, acceso al catalogo on-line de la
biblioteca, etc.

Agenda, donde se determina el periodo en el cual durara la asignatura,
asi como las fechas relacionadas con las sesiones presenciales, la
entrega de trabajos, la publicacién de material, el examen, etc.
Glosario. Es la parte mas interactiva del proceso, donde el alumno
tiene la posibilidad de introducir material de interés, cambiar la
estructura de este y establecer un proceso de debate con sus
compafieros respecto al material de trabajo.
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Recursos. Para un facil acceso a todos los recursos, se integra el
acceso directo a todos los programas necesarios (Adobe Acrobat, Real
Player, etc.), asi como a las herramientas de trabajo colaborativo
(BSCW) y de comunicacion (chat, lista de discusion, correo electronico,
messenger, etc.)

La tutoria, facilitada gracias a un formulario donde el alumno puede

enviar sus dudas y potenciar el feed-back entre profesor y alumno.

El disefio y desarrollo de la web de una asignatura implica varios

factores a tener en cuenta: La preocupacion del equipo por el desarrollo de

la virtualizacién es constante. En un estudio anterior (Fandos, 2001)

dejdbamos constancia de esta problemética y determinadbamos los aspectos

gue mas inquietan al profesorado. Los resumimos a continuacion:
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La necesidad de disponer del apoyo de un becario, conocedor de su
trabajo y de los objetivos del proyecto en el cual se desarrolla. Su
formacidén en los procesos de virtualizacion es importante; aqui entra
favorablemente el trabajo que se desarrolla desde el Servicio de
Recursos Educativos de la Universidad.

La dificultad y la falta de tiempo del profesor para disefiar una
asignatura virtual donde todo debe estar planificado de antemano,
antes del inicio del curso.

La necesidad de cambiar diferentes aspectos sobre la marcha, de ser
flexible respecto al desarrollo de la materia, facilitando aspectos
como el trabajo de los alumnos y la modificacién de elementos que no
se ajusten a las necesidades de estos.

La dificultad que comporta la gestion de un entorno tecnolégico de
formacién, donde el papel del profesor deja de ser el de transmisor de
la informacion y opta por una postura diferente en la orientacion de
los procesos de aprendizaje.

Tener en cuenta aspectos como la organizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, la aplicacion de las herramientas de

comunicacioéon, el dominio de los diferentes recursos, etc.
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DIDACTICO
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Figura 49. Principales problemas en los procesos de virtualizacién

Las actividades

La seleccion y disefio de las actividades fue una de las tareas mas

complejas que implicé una reflexiéon alrededor de tres ejes:

- El uso de metodologias activas centradas en el proceso de
aprendizaje del alumno. Se buscaba que el alumno participara
activamente en su aprendizaje y en el desarrollo de la asignatura.
Por otro lado, la semipresencia del profeso obligaba a un
replanteamiento de las estrategias metodoldgicas utilizadas hasta
el momento.

- El uso de los recursos multimedia y de las caracteristicas formativas
de la red. Fue importante valorar las posibilidades que ofrecian
estos recursos, principalmente con la combinacion del hipertexto,
el sonido y la imagen en movimiento (video).

- La motivacion e implicacion del alumno, ante su posible resistencia
al cambio, pero sin perder la especificidad del contenido a
trabajar. Didactica general es una asignatura importante dentro del
plan de estudios de pedagogia y educacién social, mas los alumnos
acceden con cierto miedo y con el conocimiento de que es ‘dificil

de aprobar’.

Bajo el paraguas de estas tres dudas, se combind el uso de varias
estrategias de aprendizaje, seleccionadas segun:

- Los objetivos que se perseguian en cada uno de los temas

- El contenido a trabajar, apreciando su aplicacién practica dentro

de cada ambito educativo y profesional.
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- El enfoque profesional estimado para cada grupo. Las diferentes
acciones a desarrollar por los pedagogos y educadores supone un
modo diferente de ver la realidad educativa.

- Definir qué apoyos informativos podia necesitar el alumno para el
desarrollo de la tarea. Se sabia que cada actividad debia contener
referencias basicas para su realizacion.

- La necesidad de potenciar los mecanismos de apoyo a la
comunicacién y establecer mecanismos de feed-back continuo,
mediante el uso del correo electronico y de posible comentarios a
través del BSCW.

De este modo, se disefiaron actividades relacionadas con:

-Las exposiciones tedricas en clase. El profesor mantiene en este caso
la presentacion e introduccion a cada uno de los bloques de contenido de
modo presencial. Se pretendia iniciar al alumno en el tema correspondiente y
motivarlo en su estudio.

-Comentarios y anélisis de lecturas. Estas pueden ser individuales o en
grupo. A través de éstas se acerca al alumno a nuevos conocimientos,
situaciones o realidades. En algunos casos, ayudan a generar procesos de

dialogo, debates e intercambios entre los propios alumnos.

PRACTICA 2: En grupo méaximo de tres personas, analizar y relacionar en un
comentario critico los contenidos desarrollados en clase y la parte del
articulo que a continuacion se presenta, siempre teniendo como referencia el
ambito profesional propio (Educacion Social o Pedagogia).

Una vez entregado el trabajo por los alumnos, se pondran en comdn y se
debatiran, a nivel grupo, las posturas adoptadas por los diferentes grupos con
respecto al ejercicio planteado.

MEDINA, A. (1995): "Didé&ctica, interaccion social y sistema metodolégico
del formador social (apartado |: "La Didactica: Ciencia y Arte de la
Ensefianza", en GONZALEZ SOTO, A.P. Y OTROS, Didactica general: Modelos y
estrategias para la intervencién social. Universitas. Madrid.

-Exposiciones y debates. Tanto en el transcurso de las sesiones teoricas
como en las practicas, cuando éstas eran presenciales, se establecian
estrategias de ensefianza centradas en las exposiciones de los alumnos
respecto a su trabajo desarrollado y el posterior debate en el grupo clase. La
idea principal era motivar en el intercambio y aprender del trabajo de los
propios compaiferos.
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PRACTICA 1: Discutir en grupo los objetivos personales y sociales de la
educacion. Un vez facilitado el trabajo por los alumnos, se pondrd en comin
y se debatird, a nivel de grupo clase, los posicionamientos adoptados por los
diferentes grupos con respecto al ejercicio planteado.

-Resolucion de problemas. La actividad consiste en plantear una

situacion o caso a resolver, en sumergir a los alumnos en una realidad

compleja y problematica (Ferrer, 1994) que deberian analizar para una

posterior toma de decisiones. El profesor, en este caso, guia y potencia este

proceso de manera secuenciada, normalmente en una sucesion de pasos:

a)

b)

Situacion y definicion del problema. Fase donde se da a conocer el
problema planteado identificando y analizando sus componentes
para una mejor comprension. La dificultad se centra en ofrecer, de
un modo atractivo, el contexto o realidad de actuacién. En este
caso, se optd principalmente por el uso del video-streaming, con la
proyeccion de secuencias de peliculas, videos o documentales de
television. Esta particularidad de los multimedia posibilita un modo
de presentaciéon mas atractivo y que permite concentrar mayor
cantidad de informacion sobre el contexto, la situaciéon, los
personajes, la problemética a analizar, etc. Los objetivos deben ir
relacionados con la comprobacién y aplicabilidad de los
conocimientos tedricos aprendidos, con el desarrollo de habilidades
para el analisis y estrategias para la toma de decisiones.

En un segundo paso y tras la presentacion de la situacion o
problema se plantean los objetivos a alcanzar, asi como la
necesidad de obtener datos e informacion de interés. El profesor
aporta orientaciones y recordatorios sobre el contenido o tema a
revisar y otras referencias para el estudio.

Se llega, en este momento, a la generacion de soluciones. Los
grupos de trabajo plantean en esta fase las posible soluciones o
respuestas a la probleméatica planteada.

Los resultados obtenidos son evaluados por el profesor vy
comentados, si es posible, con el grupo clase.

Finalmente, se establecen las conclusiones. A pesar de la aparente
linealidad de este proceso, el profesor debe orientar al alumno a
establecer un bucle o espiral que le permita la interrelacion de

todos los contenidos trabajados en actividades o temas diferentes.
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Pueden darse nuevos problemas y preocupaciones, como base de

nuevos aprendizajes.

PRACTICA 6/7: Explicado el punto 7.2. €l Docente / Educador Social), y presentados
los diferentes papeles que puede desarrollar el profesional de la educacién (Tutor,
Educador, Formador, Terapeuta, Informador, Entrenador, Orientador, Socializador),
se presentara a los alumnos el siguiente reportaje:

* Cadena: TV3

* Programa: 30 minuts

* Titulo: "Rebel-1i6 a les aules".

* Durada: 30 minutos.

Este reportaje presenta, a través de las grabaciones con camara oculta realizadas
durante cuatro meses por una maestra de la Escuela Publica de la Gran Bretafia,
diferentes situaciones en les cuales los profesores se enfrentan a comportamientos
violentos y disruptivos de los alumnos dentro de clase.
Los alumnos, en grupo maximo de tres personas, observaran los diferentes papeles
que tratan de desarrollar los profesores y abordar la intervencion educativa en estos
€asos.

Los grupos deberdn entregar este analisis por escrito y, posteriormente, debatir con
el grupo clase aquellas situaciones que les hubieran sorprendido mas.
Duracién: 1 hora y 30 minutos.

PRACTICA 3: Se presentara a los alumnos unas secuencias de la pelicula que a
continuacion se detalla:

* Pelicula: Mentes Peligrosas.
* Director: John N. Smith.
* Durada: 30 minuts.

En grupo méaximo de tres personas, analizar, como en las diferentes secuencias de
intervencion socio-educativa que son presentadas, aparecen diferentes ideas que
Antonio Medina defiende en el articulo de la practica 1.
Tras la entrega del trabajo, se pondran en comln y se debatird, a nivel de grupo
clase, las posturas adoptadas por los diferentes grupos con respecto al ejercicio
planteado.

Duracién: 1 hora y 30 minutos.

-Trabajo tedrico-practico. Una de las practicas mas extendidas para la
comprensién de una asignatura y poder profundizar sobre alguna de sus
tematicas es el desarrollo de trabajo en grupo, donde éstos debian
investigar, reflexionar e intervenir sobre un aspecto determinado. La
propuesta de esquema facilitado a los alumnos fue la siguiente:

a) Justificacion: Este apartado debe contener los siguientes elementos:
- Enunciado, claro y preciso del tema que se quiere desarrollar con exposicion
de motivos por los que se ha escogido.
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- Objetivo del trabajo: Explicar el aspecto que se tratard, qué se ha
investigado o como se trabaja este aspecto, concrecion de la linea de trabajo
seguida.

- Sujetos destinatarios: Determinar el &mbito que abarca el tema escogido, sus
limitaciones y los sujetos destinatarios en los que es centra la investigacion-
intervencién
b) Guidn general del trabajo: El guién del trabajo ha de ser una enumeracion de
los aspectos principales y especificacion de aquellos puntos en los que se centrara
el trabajo. De manera orientativa, podrian ser:

- Aproximacion conceptual.

- Tipologia de sujetos destinatarios o afectados.

- Estudio de la problematica o aspecto a tratar.

- Conclusiones
c) Practica: La parte préactica del trabajo supone desarrollar una de las
propuestas tedricas realizada en los apartados anteriores. Ha de incluir los
siguientes puntos:

- Contextualizacién: Definicion de los sujetos destinatarios y el contexto el que
estan inmersos y sobre el que se desarrollara la innovacion.

- Intervencion: Explicitacion de los objetivos que es quieren conseguir,
programa de innovacion que se ha disefiado, asi como la manera de desarrollarlo
de acuerdo con la realidad contextual definida en el punto anterior.

- Evaluacién: Cémo evaluar la innovacién y cuales de los objetivos definidos se
esperan conseguir.

- Conclusiones: En funcion de los resultados previstos y conseguidos, qué
perspectivas de innovacion futuras se pueden preveer y proponer.

La evaluacién
La evaluacion de los aprendizajes se realiza desde las siguientes
actividades:
a) Evaluacion de créditos tedricos

- Trabajo tedrico sobre alguna de las tematicas tratadas en la asignatura. El
trabajo se puede realizar individualmente o en grupos de (maximo) tres
alumnos.

- Realizacion de examenes Sobre la base teorica explicada y teniendo como
referencia las préacticas realizadas en clase, los alumnos seran evaluados

mediante diferentes examenes:
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1.Optativos: Examen de contenidos al final de cada cuatrimestre (febrero y
mayo) en el que entrard la materia tratada hasta ese momento. El alumno
que supere estas pruebas tendra aprobada definitivamente esta parte de los
contenidos.

2. Obligatorios: Aquellos alumnos que no hayan superado algunos de los
examenes de contenidos sefialados anteriormente o no se hayan presentado
deberan realizar, en la fecha de examen oficial (junio), un examen final de
contenidos en el que entrara la misma materia tratada en cada uno de los
examenes cuatrimestrales.

3. Todos los alumnos matriculados en la asignatura deberan realizar lo que
denominamos como examen final que se hara en la fecha de examen oficial
(Junio).

Los examenes se caracterizan por facilitar a los alumnos con una
antelacion a la fecha del examen parcial, todas las preguntas que pueden
entrar en los mismos con la finalidad de poder prepararlas con antelacién.
Estas mismas preguntas seran las que entraran en el examen final de
contenidos que sera obligatorio tanto para los alumnos que no hayan
aprobado alguno de los parciales o que no se hayan presentado a los mismos.

Por otro lado, el examen final consistia en, de forma individual y con
todo el material que considere oportuno tener y consultar durante la prueba,
hacer un comentario critico personal sobre una de las frases propuestas en
esta prueba. Este examen tiene como objetivo la facilitacion al alumno por
consolidar o aumentar la nota final obtenida.

En la evaluacion de los examenes, ademas de la adecuacion de las
respuestas del alumno a las preguntas formuladas, se valor6 la concision, el
rigor, la precision terminoldgica y conceptual, el agotamiento de todas las
posibilidades de cada planteamiento, la inclusion de citas bibliograficas que
ayuden a fundamentar la exposicion, el establecimiento de las oportunas
relaciones, las aportaciones de consecuencias didacticas y la madurez de las

respuestas.
b) Evaluacion de créditos practicos

- Lectura y analisis critico de seis libros. El alumno, de forma individual,

debera escoger seis libros, relacionados con cualquiera de las tematicas
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tratadas en la asignatura y desarrollar sobre los mismos un comentario critico
que debera presentar, por escrito.

- Actividades practicas, de forma individual, en grupos de trabajo (maximo
tres componentes) y/o a nivel de grupo clase, diferentes practicas

relacionadas con la tematica tratada.

Los créditos practicos se desarrollaran mediante el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, utilizando un sistema de
ensefianza semipresencial, de forma que las clases presenciales seran
minimas y el alumno desarrollara las practicas mediante la utilizacion de las
herramientas teleméticas. Este medio se utilizara también como
complemento de las actividades tedricas.

La entrega de cada uno de los trabajos por parte de los alumnos se
realizara al finalizar cada clase practica. Cada uno de los grupos debera
poner la practica realizada en la carpeta de actividades presente en el BSCW.
Los alumnos deberan tener realizada y expuesta la préactica en la fecha
sefialada en la agenda.

La correccion de las practicas se realizara lo antes posible con la
finalidad que los alumnos puedan mejorar aquellos aspectos que no han

estado desarrollados de una forma 6ptima.

c) lll. Criterios de evaluacion. La evaluacion se realizara sobre la base del
desarrollo de todas y cada una de las actividades del curso y de acuerdo con

la siguiente ponderacion:

Trabajo monogréafico 20%

Lectura y analisis seis libros  10%

Actividades practicas 30%
Examenes 40%
GLOBAL 100%
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11.1.2.Aplicacion de instrumentos y recogida de datos

11.1.2.1. Cuestionario inicial

A continuacién, mostramos un informe donde detallamos los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios inciales a los alumnos de la
asignatura de Didactica General con el objetivo de conocer sus conocimientos previos
y expectativas en dicha asignatura. La muestra consta de un total de 31 sujetos,
todos ellos procedentes de los estudios de Pedagogia y Educacion Social.

El objetivo de este analisis se dirigia, fundamentalmente, a indagar sobre los
conocimientos y actitudes de los alumnos respecto al uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Al mismo tiempo, era necesario percatarse de bs
posibilidades o facilidades de trabajar con el apoyo de las herramientas telematicas

por lo que afecta a recursos e infraestructura personal.

Datos de identificacion
El primer blogue de datos obtenidos fueron aquellos que nos ayudaron a
identificar el grupo con relacion a variables como la edad, el sexo, estudios cursados
o la profesion ejercida en la actualidad.
El grupo encuestado oscila entre los 19 y 33 afios, aunque el grupo principal se
concentra entre los 19 y 22 afios de edad.

Edad B19
20
021
m22
§23
24
B 25

B4,80% 0O 4,809
B 4,80% b W4.80%
B 4,80% ‘ -

B8 4,80%

@ 23,80%

@ 23,80%
’ 19% |526

B33

0 14,30%

Grafico 1 Porcentaje de edad de los encuestados.

Con relacion al sexo de la muestra, encontramos que de todos los alumnos, 21
qgue tenemos en total, 18 son chicas (el 85,72%) y s6lo 3 son chicos (el 14,28%); de

este modo podemos afirmar que nos encontramos en un curso mayoritariamente
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femenino, todo y asi, no se considera que, en este caso, el sexo sea un factor

diferenciador a la hora de analizar los datos obtenidos en este cuestionario.

Sexo

Chicas | 85,72%

Chicos |:| 14.28%

Grafico 2 Distribucién de la muestra por sexo.

Al preguntar por los estudios que cursan los alumnos encontramos dos focos:
Educacion Social y Pedagogia. De los primeros, hay un porcentaje del 52,40%,
equivalente a 11 alumnos, mas de la mitad de la muestra; mientras que de Pedagogia
encontramos un 47,60% (10 alumnos.) Estas estadisticas tampoco se consideran

significativas a la hora de analizar los resultados del cuestionario.

Estudios
Educaciéon
Social 5240%
Pedagogia 47,60%

Gréafico 3 Distribucidon de la muestra segln los estudios que cursan.

El grupo con el que nos encontramos proviene de dos vias de acceso.
Practicamente el 90% han accedido a estos estudios a través de la via normal o del
bachillerato, mientras que encontramos un pequefio sector que lo hace a través de la
formacion recibida tras cursar algun médulo formativo. Son, en este ultimo caso,
alumnos de educacion social que han accedido tras aprobar el ciclo formativo de
‘Animacion Sociocultural’.

En general, son alumnos que se dedican exclusivamente a sus estudios,
aunque pueden tener trabajos menores a 12 horas semanales, normalmente de fines
de semana (esplais educativos, hosteleria, centros de ocio, etc.). Sélo un 6%

manifiesta trabajar diariamente.

Se inicia el segundo bloque preguntando a los alumnos desde dénde acceden,

habitualmente, a los recursos informaticos. Teniendo en cuenta que podian marcar
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dos las opciones principales, la respuesta méas sefialada fue desde casa, con un
90,30%, seguida de en el aula de alumnos de la facultad, con un 77,40%. Con gran
diferencia, los discentes encuestados acceden a los recursos nforméticos, con un
9,70%, desde el trabajo y, con el mismo porcentaje desde casa de un amigo; y con
s6lo un 6,50% desde el aula de docencia.

Lugar de acceso a los recursos informaticos
90,30%
77,40%
9,70% 9,70% 6,50%
: — Ik N -
Casa Aula de Trabajo Casa Aula de
alumnos amigo docencia

Gréafico 4 Lugar de acceso mas habitual a los recursos informaticos.

A parte de conocer el lugar de acceso, también interesaba saber de qué
programas estaba dotado el ordenador desde el cual trabajaban. De este modo,
estariamos al corriente de los programas conocidos por el alumno y de los que
gozaban de conexién a Internet. De todos los alumnos, un 90,30% usa herramientas
de procesamiento béasico de texto e imagen. Para el desarrollo de la asignatura era
importante saber cuantos alumnos estaban conectados a la red y fue bastante
sorprendente que el porcentaje de conectados fuera de un 9,70%, aunque el 77,40%
del total tenian instalados navegadores o aplicaciones de correo. Son menos, un
6,50% los discentes que tienen algun programa multimedia de imagen, texto, audio

y/0 video.
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Programas usados por el alumnado
90,30%
77,40%
9,70% 6,50%

: ' ' @ @ =
Procesadores Navegadores Internetored Multimedia

texto e local

imagen

Grafico 5 Programas mas usados por los alumnos habitualmente.

Al mismo tiempo, era importante conocer la frecuencia con la cual
utilizaban las TIC los alumnos para conocer su manejo sobre éstas. Al analizar los
datos, se puede observar que la opcion mas escogida ha sido casi siempre con un
71%, seguida por a veces con un 25,80%. Las TIC son utilizadas siempre por un 3,20%
de la muestra, mientras que nadie las utiliza casi nunca o nunca; por lo cual podemos
asegurar gue todos los alumnos encuestados tienen una idea, por minima que sea, de
usar las TIC.

Frecuencia de uso de las TIC
71%
25,80%
3,20% . 0% 0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Gréafico 6 Frecuencia en que los alumnos utilizan las TIC.

Este ultimo dato nos afirma que la extension de Internet entre los
universitarios de primer afio es evidente. A pesar de todo, son en general
usuarios ‘no avanzados’ que desconocen el potencial de la Red y se limitan a
usarla como fuente de ocio o herramientas de comunicacion.
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Expectativas

Otro aspecto importante a conocer era, sin duda, las expectativas que tenian
y se habian creado con relacion a la asignatura de Didactica General, con el fin de
ajustar mejor sus intereses el temario y la metodologia de trabajo.

Cuando se pregunté a los alumnos sobre lo que les permitiria esta
asignatura, habiendo de escoger un maximo de tres opciones, la mas seleccionada
fue la de mejorar mi nivel de conocimientos con un total del 80,60%. También cabe
destacar la importancia que tenia el hecho de adquirir nuevas habilidades con un
51,60%, seguida de la opcién aumentar la calidad en la practica profesional con un
38,70% e integrar y sistematizar la informacién que poseo seleccionado por un total
del 32,30%. Vemos en el grafico 7 que intercambiar experiencias con otros
compafieros obtuvo un 22,60%, aumentar la integracion como profesional un 19,40%,
por interés personal y/o curiosidad por la tematica un 12,90%; y finalmente y como
menos marcadas, desarrollar una asignatura de modo no presencial y otros con un

6,50% ambas opciones.

Esta asignatura te permite...

80,60%

51,60%

38,70%
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Grafico 7 Aspectos que esta asignatura proporcionara a los discentes.

Al incorporar las TIC a la rutina diaria del trabajo, los alumnos encuentran
ciertas dificultades, teniendo en cuenta que se podian sefialar todas aquellas
opciones que se consideraran oportunas. La mas importante de ellas, con un 54,80%
fue la falta de preparacion que tenian los alumnos respecto a las TIC. Los alumnos
son conscientes de sus limitaciones y precisan de una formacién o experimentacion

en este tipo de estudios. Aun asi, opinan que el problema también se deba a la
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escasa disponibilidad de recursos, opcién que aparece como la segunda respuesta
mas considerada con un total del 38,70%. Otro aspecto importante es la poca
credibilidad en la bondad de los medios con un porcentaje del 22,6%. En cambio, un
12,90% no encuentran ninguna dificultad en la incorporacion de las TIC a su trabajo
diario y s6lo un 6,5% piensa que la dificultad se encuentra en la resistencia al
cambio.

Es significativo que la opcibn mi trabajo no requiere de esta herramienta
haya obtenido un 0% de personas que optan por esta dificultad. Podemos pensar que
los alumnos han optado por negar esta eleccion, pues, mayoritariamente no estan en
el mercado laboral.

Dificultades de incorporacién de las TIC al trabajo diario
54.80%
38,70%
22,60%
12.90%
6.50%
0%
£ T o © © S o ol
3 3 o § 3 < L‘S % 8 5 .g 2 5
s & S8 5 = £ 25 T35 % £
IS 258 a3 z L E S50 S
te w2 g 5 28 -
s 2 2 2 S = <

Grafico 8 Dificultades al incorporar la herramienta informatica

Conocimientos sobre las TIC

Nos interesaba conocer la disposicion de los alumnos acerca de este curso, asi
como si creian estar preparados para afrontar un curso de estas caracteristicas,
basado en la formacion semipresencial. La diferencia resulté ser muy ajustada: un
51,60% de ellos creyeron si estar capacitados para llevar a cabo esta asignatura; por
el contrario, el 41,90% crey6 no estarlo. Podemos observar que la diferencia es muy
poca si tenemos en cuenta que la respuesta de un 6,50% de los encuestados fue
considerada nula.

Otro aspecto necesario era conocer si los alumnos tenian experiencia previa
en formacion a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con
el deseo de obtener informacién inicial sobre la necesidad de empezar el curso con

un modulo cero de instrumentalizacion y destrezas en el uso de las TIC y definir la
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base o nivel en que deberiamos empezar la asignatura. Los resultados fueron los
siguientes: un 16,15% de los discentes si tenian experiencia previa en formacion a
través de las TIC, obtenida de diferentes fuentes, entre ellas “asignaturas que habian
cursado durante la carrera” (5 personas), “cursos de informética” (3 personas) y por
“autoformacion” (una persona.) Un 80,65% no tenian ninguna experiencia y un 3,20%
de las respuestas fueron consideradas nulas. De este modo, era necesario introducir a
los alumnos en el manejo de las herramientas telematicas antes que en los propios
contenidos de la asignatura. Se crey6 necesario, al mismo tiempo, la necesidad de

preparar al grupo sobre un nuevo modo de trabajo, una nueva manera de aprender.

Al preguntar a los alumnos por el lugar donde han adquirido la formacién
que tienen sobre este tipo de herramientas, pudiendo escoger entre mas de un
item, aparece como la mas seleccionada la opcién durante los estudios universitarios
con un total del 77,40% de personas que han respondido que si, tal y como se puede
comprobar en el grafico 9. La segunda opcion con un porcentaje de respuestas
afirmativas mas elevado, un total de 51,60%, ha sido mediante el trabajo individual,
deduciéndose que algo mas de la mayoria de los alumnos han sido autodidactas en
este campo. Por otro lado, las dos ultimas opciones restantes, cursos de formacion
fuera de la universidad y con ayuda de mis compaferos, obtuvieron ambas un
16,10%. Perece ser que en su formacion pre-universitaria los alumnos no han
trabajado de manera sistematica el manejo de estas herramientas, sino que
fundamentalmente ha sido a lo largo del primer curso de carrera o de como interés

personal.

¢Donde has adquirido
tu formacién en las TIC?

77,40%

51,60%

16,10% 16,10%
Estudios Trabajo Cursos de Compafieros
universitarios individual formacion

Grafico 9 Lugar donde los alumnos han
adquirido su formacioén en las TIC.
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Respecto a la formacion inicial que han recibido a lo largo de sus estudios
para desarrollar un curso no presencial entre 1 (hada) y 5 (mucho), las notas
medias obtenidas han sido las siguientes:

- han valorado que su formacion inicial es adecuada con una media de 2,32,
- que es suficiente con un 2,21, que no he tenido formacion alguna con un 1,53

Ys

- esnecesario repasar aspectos basicos antes de empezar un curso de este tipo

con una media de 4,1.

Son significativas las tres primeras medias, si tenemos en cuenta que no
llegan a superar la mitad de la nota posible. Por otra parte si que la supera la Gltima
opcion demostrandonos que se deben “refrescar” ciertos contenidos aprendidos
anteriormente con la finalidad de mejorar el proceso e/a y potenciar los nuevos

aprendizajes.

Uso de las TIC

En referencia al uso que los alumnos dan a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (ver gréafico 10), y teniendo en cuenta que se podian escoger mas
de una opcion, los resultados fueron los que se indican a continuacion: los discentes
utilizan las TIC, con un 90,30%, para comunicarse (correo electronico, chat,
videoconferencia, ..) por otro lado, las usan como herramienta para el trabajo
cotidiano (escribir texto, realizar imagenes, presentaciones, ...) un total del 87,10%
de ellos y un 77,40% de los encuestados se sirven de ellas para consultar informacion

en bases de datos, bibliotecas, en CD-ROM o Internet, ...)

Usos que los alumnos dan alas TIC
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Grafico 10 Utilizaciones que los alumnos dan a las TIC
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También encontramos, con un 45,20%, que las TIC son usadas como
herramienta de ocio y pasatiempo y un 19,40% para la publicacién de informacion de

la world wide web. Por otro lado, un 6,50% lo utilizan para otros aspectos y usos.

Cuando preguntamos por los programas mas empleados habitualmente por
los encuestados, vemos que los procesadores de texto son utilizados por todos ellos,
con un 100% de respuestas afirmativas, seguidos del correo electrénico con un
93,50%. Esta ultima cifra concuerda con el grafico 10 si tenemos en cuenta que un
90%, aproximadamente, de los alumnos afirmaban usar las TIC para la comunicacion.

Parece extrafio observar como un 64,50%, mas de la mitad de los encuestados,
utilizan los programas de herramientas para el trabajo colaborativo, siendo el mas
conocido el BSCW. Se comprueba mas tarde que esta herramienta se habia utilizado
ya en otra asignatura.

Respecto al resto de programas preguntados caben destacar que los
programas de presentaciones y los navegadores son usados, ambos, por un 54,80% del
total. El resto de programas no se consideran significativos, y todos ellos aparecen
representados en el grafico 11. Una reflexion a estos aspectos es que estos datos no

garantizan que los encuestados sepan utilizar dichos programas correctamente.

Programas mas usados
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Grafico 11 Programas informaticos mas usados por los discentes

Ademas de conocer los programas de los que gozan los alumnos, interesa
saber el uso que éstos dan al ordenador (ver grafico 11), habiendo de sefalar las
tres principales. Una vez analizados los resultados, encontramos que un 74,20%

utiliza el ordenador para la investigacion y la busqueda, porcentaje que concuerda
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con el gréafico 10, donde un 77,40% de los encuestados aseguraban usar las TIC para
consultar informacion.

Siguiendo, encontramos que un 64,50% utiliza el ordenador para comunicarse
con otras personas y que un 61,30% lo hace para trabajar en grupo.

Es significativo comprobar como un 6,50% de las personas encuestadas no da
al ordenador ningun uso. Aungque también nos agrada ver que un 32,30% lo emplea
para su formacion y perfeccionamiento.

Un 41,90% de los alumnos afirman usar el ordenador para la edicion de

documentos y un 35,50% lo usa para la divulgacion de informacion.

Usos que los alumnos dan al ordenador
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Gréafico 12 Utilidades que los discentes dan al ordenador

Respecto al proceso E/A

En el proceso ensefianza/aprendizaje existen muchas variables a tener en
cuenta, y entre ellas encontramos el rol que el docente desarrolla en dicho proceso.

Al preguntarles a los alumnos si creian que el papel del profesor, en una
asignatura de estas caracteristicas, era el mismo que en la ensefianza presencial
o, por el contrario, deberia desempefar aspectos diferentes, hubo un 77,40% de
los alumnos que contestaron que no, 9 de ellos justificaron su respuesta con aspectos
relacionados con “el mayor grado de relacién que el docente debe tener con sus
alumnos, ya que debe ser mas motivador y mas sensible”; otros tres opinaron que el
profesor deberia actuar mas como *“guia y apoyo” necesitando “mas tiempo para
preparar el material”’; un comentario a destacar es el de un alumno que justifico su
opcion afirmando que el docente “tiene menos importancia en el proceso de E-A”.
Un 19,40% respondieron que si, cuatro alumnos de los cuales apuntaron que en ambos

tipos de ensefianza el docente “necesita las mismas caracteristicas”. El resto, un
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3,2% que cuyas respuestas fueron consideradas nulas. De este modo, quedaba claro,
para la inmensa mayoria, que el docente realiza diferentes funciones con relacion al

tipo de ensefianza en la que se encuentre trabajando.

(En qué aspectos crees que debe mejorar el profesor para gestionar
correctamente un proceso de formacién no presencial o semipresencial? Se
pregunté abiertamente a los encuestados sobre esta cuestion y el aspecto que mas
frecuentemente contestaron fue “en dominar el uso de las TIC”, con un total de
cinco personas. Otro punto que consideran importante es ‘“la motivacion de los
alumnos” o el hecho de “mantener la relacion con el alumnado”. Las demas
respuestas fueron las siguientes: Un “vocabulario mas comprensible”, una correcta
“manipulacion de los documentos”, el “cumplimiento de las fechas”, la “concepcion
de como ensefiar al alumno”, la “disponibilidad de responder las dudas”, la
“capacidad analitica y de seleccion”, un “discurso tedérico claro y conciso”, el
docente debe mejorar “en la evaluacion (mas en el proceso, en potenciar la

reflexion)” y en que haya “presencia a través de la red”.

Desde la opinion de los alumnos, los elementos basicos para el buen
desarrollo de una asignatura o un curso de caracter semipresencial o no
presencial, pudiendo escoger entre mas de una opcidén son, en primer lugar la
preparacién o predisposicion del alumno, con un 90,30%, seguida de la disponibilidad
de los recursos con un 71%. Vemos representado en el grafico 13.

Anteriormente, hemos resaltado que més del 70% de las personas encuestadas
creen que el docente no desarrolla el mismo rol en una asignatura presencial que en
otra de no presencial o semipresencial. Afirmamos dicho porcentaje, cuando un
54,80% sefiala como un elemento basico para el buen desarrollo de este tipo de
asignaturas la preparacion del docente.

Sin un alto porcentaje, encontramos que el 38,70% cree también que es
importante el disefio del material en red, que un 12,90% opina que lo es el trabajo
con otros compafieros, y hay un 6,50% que otorga esa importancia a otros factores.
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Elementos para el buen desarrollo de un
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Gréafico 13 Elementos para el buen desarrollo de un curso
semipresencial o no presencial

La gran inmensa mayoria de los alumnos, concretamente un 93,50%, piensan
gue las TIC son un recurso que mejoran la ensefianza, ya que “ayudan a acceder a
mas informacion” y, a su vez, “facilitan el proceso E/A”. Otras cuatro personas que
las TIC mejoran la ensefianza tanto y cuando se interpreten como un ‘“recurso o
medio para la presentacion de materiales”; por otro lado, siempre que
“proporcionen habilidades para el mundo laboral o “aporten mayor flexibilidad de
horarios” también se pueden considerar una mejora. Ademas, hay dos alumnos que
coinciden en pensar que las TIC, al “ofrecer mds momentos para recibir y compartir
informacién”, también mejoran la ensefianza.

Pero dos alumnos no olvidan otra variable a considerar: las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion mejoran dicha ensefianza siempre y cuando “la
asignatura a desarrollar esté bien planificada. Simplemente un 3,20% piensa que no

la mejora, que simplemente “preparan para el futuro” y otro 3,20% que no lo sabe.

Segun su opinién (ver grafico 14), un 77,40% piensa que el uso de las
herramientas telematicas mejora el trabajo colaborativo con los comparieros,
mientras que un 16,10% piensa que no lo hace; y un 6,50% no lo sabe.

Hay un 77,40% que afirma que les permite trabajar a su ritmo, un 9,70% dice
gue no y un 6,50% responde que no lo sabe. A la mitad del grafico, vemos que un
25,80% opina que la utilizacién de estas herramientas mejora la comunicacion con el
profesor, mientras que un 41,90% dice que no la mejora; un 25,80% no lo sabe.

Un 19,40% opta por preferir trabajar de manera presencial en todo momento,
pero es significativo observar que un 67,70% no prefiere lo presencial. Hay un 6,50%
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gue duda ante esta afirmacién y opta por la indiferencia sefialando que no lo sabe. Es
significativo pensar que tan solo un 9,70% cree que con su uso se dificulta la
realizacion de trabajos colaborativos y que mas de tres cuartas partes de la muestra,
un 80,60% por ser mas exactos, piensa que no dificulta dicho tipo de trabajo;
sefialamos que un 6,50% dice que no lo sabe.

El uso de las herramientas telematicas... Si
0 No
77,40% 77,40% 80,609%| O Nolosé
67,70%
41,90%
25,80% |25,80%
19,40%
0 )
16,10% ,70% 9,70%
6,50% 6,50% 6,50% 6,50%
T T T ﬁ T . “ 1
Mejora el trabajo Me permite Mejora la Preferencia por lo Dificulta el trabajo
colaborativo trabajar a mi ritmo comunicacién con presencial colaborativo
el docente

Grafico 14 EIl uso de las herramientas telematicas: ;mejora o potencia
el trabajo colaborativo con tus compafieros?

Opinién

En el cuestionario se incluyeron preguntas de valoracion, en las cuales los
alumnos tenian que puntuar entre 1 (muy deficiente) y 5 (excelente) ciertos
aspectos que se les proponia.

Uno de los puntos a estimar era el dominio que tenian del ordenador como
herramienta de trabajo. Esta cuestién obtuvo la puntuacion més alta con una media
de 3,35. El segundo aspecto con la media més alta, un 3,06, fue obtenida por los
conocimientos de informatica que tienen los encuestados. Los alumnos puntuaron
con un 3 de media las expectativas iniciales hacia el curso que iban a desarrollar en
modalidad no presencial. Finalmente y, con la media mas baja (un 2,68)
encontramos, tal y como se puede comprobar en el gréafico siguiente el nivel en el
que aprovechan el ordenador con respecto al potencial que éste ofrece. Queda claro
gue no estan convencidos de utilizar todas las capacidades que el ordenado les
ofrece.
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Valora los siguientes aspectos

3,35
3,06

Dominio del Conocimientos  Expectativas  Nivel en el que
ordenador de informatica iniciales hacia aprovechas el
el curso ordenador

Grafico 15 Notas medias obtenidas de la valoracién de diferentes
aspectos que se les propusieron.

¢Las TIC pueden sustituir el material impreso? La respuesta estuvo muy
refiida ya que un 54,80% respondié que si, completando su opcion con anotaciones
como que “el contenido se puede presentar igual” o dicho contenido puede
“contemplar mas informacion”. “La comodidad” o el hecho de ser una forma mas
“ecologica”, son otras dos justificaciones de decidirse afirmativamente. Es
interesante tener en wenta que existe la necesidad de potenciar “un cambio de
mentalidad” si se quiere hacer uso de dichas tecnologias. En la vertiente negativa
hay un 45,20% que contestd que no pueden sustituir el material impreso debido a
diferentes motivos, como “por la desconfianza técnica”, por ser un “medio intangible
y menos beneficioso” o por el hecho de que las TIC “no son practicas para leer,

trabajar o estudiar™.

Para concluir, se pidi6 que aportaran tres razones distintas sobre sus
preferencias para realizar este curso, en el caso de poder elegir, de modo
totalmente presencial y no semipresencialmente, como esta planteada. Obtenemos
que un 29% escogerian hacerla de manera totalmente presencial, pues, opinan que,
tal y como se puede observar en el grafico 15, “se interioriza mejor”. Otros
respondieron afirmativamente alegando la “necesidad del docente” (cuatro alumnos)
0 porqué éste “puede ofrecer solucién a las dudas de manera inmediata”. Entre los
motivos que aparecen de forma mas aislada, surge “la necesidad de las clases
magistrales”, “la falta de recursos”, “la mayor relacién entre los comparfieros”, “la

parte practica debe ser presencial” o “la mayor facilidad para los alumnos™.
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¢Por qué escogerias realizar esta asignatura de modo no
presencial?

—_

1]

g

o 10

o

o 8

o

o

= 6

£

c 4

(&)

(O]

2 0 . ______|

() [} 0n 0 n %) c w0 n =

T N B 3 %me L9 S © eao8 T38
5 o S O =t - ¥ 0 S o S o 8 B < €
o =8 o .= =) = oo} < © c = ©
5 88 5% §s%Z 3 vE <S58 S5
E8  §T 2E §gg f&8 f =88 EES
— Ty 1] =
° z3 A E Z7T g 85 g e
(%] = O

Gréafico 16 Respuestas afirmativas al por qué escogerian realizar esta
asignatura de modo no presencial

Por otro lado, el 67,75% no escogerian realizar esta asignatura de manera
presencial ya que, como argumentan nueve personas, porqué con la ensefianza no
presencial “se tiene mas libertad y flexibilidad” y *“se puede planificar mejor el
trabajo” o “porqué se pueden encontrar los apuntes en la web, junto a mas
informacion”. En el grafico siguiente podemos ver otras respuestas como: “la
alfabetizacion en el uso de las TIC”, “porqué es otro modo de aprender”, “por
comodidad”, “porque también tienes opcién de consultas y tutorias (incluso mas)” o
porque “no es preciso ir a clase”. Ademas, la enseflanza no presencial facilita la
posibilidad de “trabajar y estudiar a la vez”, a parte de que, para dos personas, “es
la opcién mas acertada” o tienen “interés por conocer como se usa este medio”. Sélo
una persona opina que no elegiria cursar esta asignatura de modo presencial a causa
de que “los recursos multimedia aportan méas ejemplos” y otra “porque los

contenidos no son dignos de ser explicados™.
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Grafico 17 Respuestas negativas al por qué escogerian realizar esta

asignatura de modo no presencial

Para finalizar, se permitié al alumno que expresase su opinion sobre el

cuestionario o su contenido y fue interesante comprobar que algunos de ellos

“esperan que no acaben siendo ‘no presencial’” o que "las TIC se deberian trabajar

en todas las asignaturas”. Algunos alumnos opinan que las “TIC ayudan a planificarse

uno mismo el trabajo”, aunque también surge la “dificultad de adaptarse cuando uno

no esta preparado para el cambio. Debe ser progresivo™.

11.1.2.2. Cuestionario expertos

Se puso ha disposicion de los cuatro expertos elegidos la escala de

valoracion para el analisis del disefio de la asignatura, desde tres puntos de

vista:

La programacion, donde entran en estudio los aspectos
contemplados en la preparacién de una asignatura, desde los
planteamientos cientificos y pedagoégicos.

La aplicacion y desarrollo de la programacion. Se invitdé a los
expertos a participar en el seguimiento del curso, pero no fue

posible en ninguno de los casos.

El disefio de la web y el material multimedia. Tratandose de una
asignatura con un alto componente tecnologico, era necesario
llevar a cabo la evaluacién del material electronico disefiado,

también desde el punto de vista de la ergonomia de la educacién.

373



Desarrollo de la investigacién. Caso A

Cada uno de estos aspectos debia ser valorado por una serie de items,
puntuables de 1 a 6. a modo de resumen, en el cuadro siguiente se muestran

las medias obtenidas en cada uno de los estos topicos.

DISENO DEL PROGRAMA EM e
Definicion del programa 4,1
Analisis de necesidades 4
Viabilidad a4
Disefio (del curso) 3,9
Formulacion de objetivos 4,8
Contenidos del programa 5,1
Formulacién de actividades 5
Estimacién de tiempos 4,9
Prevision de medios 5,5
Previsién de situaciones de trabajo 5
Evaluacién 5

APLICACION Y DESARROLLO

Aplicacion del programa (si ha seguido
su implementacion) -

Impacto (en el aprendizaje)

MATERIAL WEB

Exactitud del contenido 4,2
Actualidad de la informacidn 4,6
Estructura del contenido 4,6
Disefio 4

Tabla 59 Tabla Resultados de la escala de valoracion

Apreciando la valoracion obtenida en los resultados relativos al bloque
de programacion del curso, este parece ser adecuado y pertinente. Los
expertos analizaron 11 aspectos relacionados con este punto:

- Definicion del programa, donde se engloban items relacionados con
la justificacion de la asignatura o la seleccion de contenidos desde

los planteamientos cientificos y socio-psicoldgicos. Se trataba de
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comprobar si el programa se ajustaba a los alumnos, tanto desde los
planteamientos psico-edcuativos, como de la didactica como campo
de estudio. La media obtenida fue de 4,1.

Se analizo si el disefio partia de una analisis de necesidades previo. A
pesar de que puede justificarse que Didactica General es una
asignatura de caracter obligatorio para los alumnos de este curso, si
es necesario considerar a éstos como punto de partida del disefio y
establecer una detecciéon de necesidades sobre los intereses
individuales y del contexto. Con una media de 4 sobre 6, los expertos
consideran que en el tratamiento de la asignatura se parte
correctamente de las necesidades individuales, sociales y educativas.
La viabilidad del programa es otro de los factores a evaluar. Cierto
es que todo planteamiento educativo debe considerarse dentro de un
marco que lo define y posibilita al mismo tiempo. La politica
educativa, los recursos humanos y materiales, la institucién, etc. En
este caso concreto, el disefio de la asignatura tiene en cuenta estos
elementos, justificandose su viabilidad.

El siguiente elemento a valorar es el disefio del curso desde aspectos
como la seleccién de los participantes, el numero de alumnos en
clase, la participacién de los formadores e implicacion, etc. Es, con
un 3,9 el tépico peor valorado en toda la escala. Podemos entender
gue esto se deba a que los criterios de seleccion o el numero de
alumnos que acceden a clase vienen definidos institucionalmente,
por lo que no puede mejorarse este aspecto. Se suceden reflexiones
sobre la necesidad de replantearse la ratio de alumnos en cursos
impartidos a través de las TIC.

Respecto a la formulacion de los objetivos, satisface comprobar la
buena aceptacion obtenida. Los objetivos a cubrir en la asignatura,
asi como su definicion y relacion con los alumnos es en este caso
optima. No se considera la necesidad de ningun cambio.

Un aspecto preocupante de antemano era la valoracién de los
contenidos del programa. No tanto por su calidad cientifica, avalada
porque uno de los integrantes en el equipo de produccién era un
catedratico de Didactica y Organizacién Escolar, sino por su
estructuracion, seleccién y secuenciacién respecto a la modalidad de
ensefianza escogida. Los expertos, en su globalidad, valoran
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positivamente estos aspectos Yy consideran que se ajustan
adecuadamente a los alumnos.

Bien es sabida la importancia de las actividades en toda
programacion, como eje motor del aprendizaje. Con una media de 5
sobre seis, se refleja que fueron bien definidas en cuanto a los
objetivos previstos, la diversidad y variedad de estrategias
planteadas, la adecuacion a los alumnos, los recursos y el tiempo
disponible y la aplicacion de metodologias activas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Respecto a la estimacién de los tiempos, la adecuacion de los
contenidos y actividades con la temporalizacién del curso era
satisfactoria. Muestra de ello es la planificacion establecida en la
agenda de la asignatura.

La definiciéon de los medios es, con un 5,5, la parte del disefio mejor
valorada por los expertos. Fue uno de los elementos méas cuidados
por los profesores implicados en el disefio del curso, basicamente por
la incorporacion de las TIC en los procesos de comunicacion y
mediacién. Se cubren perfectamente, por tanto, aspectos como la
definicion de qué medios utilizaran los alumnos y el profesor durante
el curso, de qué modo, su facilidad de manejo, asi como el
aprovechamiento de las TIC como recursos formativos e informativos.
Se valora con buen grado la adecuacion o estimacion de situaciones
cercanas a la realidad, donde se potencia el trabajo colaborativo y la
participacion del alumnado. Del mismo modo, se entiende que las
actividades acercan al alumno a situaciones reales relacionadas con
el contenido a trabajar.

La evaluacion es otro de los aspectos mejorados en la programacion
del curso, donde se establecen los modos y tiempos en que se llevara
a cabo, los objetivos perseguidos, asi como los instrumentos y
criterios a utilizar. El profesor sabe, en todo momento, qué acciones
debe realizar, al tiempo que el alumno conoce qué se espera de su
trabajo y de qué modo serd enjuiciado.

No pueden establecerse valoraciones respecto a la aplicacion y

desarrollo del programa, pues, los expertos no participaron en esta fase del

proceso.
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Por ultimo, se analiz6 el disefio y estructuracion del material

multimedia y de la web de la asignatura. Se tomaron cuatro ejes de

referencia que comentamos a continuacion:

La exactitud del contenido, donde se evaluan aspectos formales
como la presentacion de errores gramaticales, la veracidad de la
informacion o la existencia de enlaces de informacion. Consta en
este caso una valoracion positiva, ponderada sobre el 4,2.

Los profesionales analizaron la informacion presentada en la web
respecto a su actualidad, novedad y pertinencia. Consta que estos
items se contrarrestan con el hecho de que se trata de una web de
nueva creacién, cuyo material se disefié Unicamente para este curso.
Aun asi, se notan en falta referencias externas y uso de una
bibliografia mas actualizada.

La estructuracion del contenido, otro de los aspectos a evaluar,
implica un andlisis més exhaustivo. Aqui se tienen en cuenta aspectos
relacionados con las caracteristicas de la informaciéon: nivel de
conocimientos proporcionados, cobertura de temas, claridad y
relevancia. Se busca valorar en qué medida la organizacién de esta
informacion esté bien definida para su comprension en la pantalla -es
decir, si es inteligible en el transcurso o avance de las paginas. Los
expertos consideran en este punto que la estructura del contenido
‘favorece la inteligibilidad y ayuda al alumno a establecer esquemas
propios, pues, facilita su comprension’ (experto n.2). Puntdan con
un 4,6 la globalidad de estos items.

En referencia al disefio de la web, se recogen aqui los aspectos que
mas se acercan al concepto de usabilidad. Se analiza la claridad de la
informacion textual, usual y auditiva; el uso de las imagenes; la
legibilidad; el tiempo de respuesta en la carga de las paginas, asi
como el sistema de navegacion. En este caso, existe entre los
expertos disparidad de opiniones. Si bien consideran que el disefio es
adecuado, el experto n.3 considera los marcos o ‘frames’ como
elementos poco claros, complicandose el hecho de que en ciertas
pantallas existen excesivas opciones de navegaciéon para el alumno
que pueden desorientarle. A pesar de esta reflexion, el disefio es

considerado como adecuado en su globalidad.
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Concluyendo con este andlisis, deben quedar claros varios aspectos.
Ante todo, un programa debe ir destinado a mejorar el aprendizaje de los
alumnos y, por tanto, a facilitarle este proceso. La web debe ser una
herramienta que persiga este objetivo y nunca definirse como un elemento
distorsionador. Aqui confluyen dos ejes que deben guiar el disefio de
programas apoyados en las TIC: primero, la facilidad técnica y segundo, la
inteligibilidad del contenido. En este sentido, se valora gratamente la
estructura seguida por el material multimedia, su lenguaje, disposicion asi
como su facilidad de visualizacién y descarga de la red (este aspecto es
importante debido a que la impresién de las paginas es una accién aun

extendida).

11.1.2.3. Observacion
A lo largo del desarrollo de la investigacion recogimos anotaciones,
comentarios, impresiones, etc. que podemos agrupar en los siguientes

topicos:

a) El profesor y la planificaciéon del curso

La preocupacion inicial del profesor se centra en el disefio de los
materiales y en su formacioén respecto a este punto. Sus habilidades respecto
a las herramientas de autor y de disefio de paginas web es muy basico vy,
segun opina, la presentacion debe ser uno de los aspectos mas cuidados de
este proceso. Sus dudas no se centran tanto en los aspectos didacticos de la
programacion, pues, se considera apto en este caso.

Arranca en este proceso con la ayuda técnico-pedagodgica del grupo de
investigacion en ‘Formacién continua y Nuevas Tecnologias’; se trata de un
trabajo en equipo donde, a partir de la experiencia de otros de los
componentes del grupo, se comparten e intercambian ideas para generar una

propuesta comun de accion.

Al inicio del curso las dudas se centran s6lo en un aspecto: la
motivacién del grupo. El uso de un nuevo modelo de formacién basado en las
TIC genera en el profesorado un miedo al rechazo por parte del grupo clase,
de modo que sus primeras directrices se centraron en pensar como captar la
atencion del grupo. Bien es sabido que la distancia fisica que puede

fomentarse en la formacion semipresencial y a distancia puede repercutir
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negativamente en el proceso de aprendizaje y, al mismo tiempo, aumentar el
numero de abandonos. En este caso, la via adoptada fue de motivar al alumno
en el curso, tanto en los elementos conceptuales como procedimentales, y
mantener mecanismos de seguimiento continuo con el alumno con el fin de no
perder el contacto. De este modo, se opt6 por facilitar al alumno el acceso al
aula de informéatica, en aquellas horas no presenciales, siempre con la
presencia del profesor. Esto propicia la imagen de que éste no utiliza la no-
presencialidad como una excusa para no acudir a clase, sintiéndose el alumno
mas arropado y apoyado en este proceso.

Durante el primer mes del curso, los alumnos parecen aceptar poco a
poco su papel; no en vano, hicimos un seguimiento de ellos desde la
asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacioén, de la cual éramos
el profesor. La teméatica abordado y este punto de vista externo, como
observadores, nos permite analizar y comentar el uso de los medios como un
recurso mas de la ensefianza. Al mismo tiempo, formabamos al grupo
respecto al uso de las herramientas teleméticas, de modo que reduciamos la
ansiedad que la tecnologia podia provocar en ellos. Las Unicas quejas se
centran el mantenimiento de los ordenadores, deficitario en alguno de los
CO0SO0S.

Tras las dos primeras semanas, aparecen los primeros problemas. El
profesor centra su preocupacion por el lenguaje de los contenidos; observa
en los alumnos dificultades por entender el material, estructurarlo,
trabajarlo, asimilarlo... Tal vez, los temas a trabajar pueden repercutir en
ello, pero es necesario redefinir el texto con una estructura clara y sencilla:
presentaciéon, relacion de los contenidos, cuerpo tedrico y breves
conclusiones (en alguno de los casos en modo de pregunta). Al mismo tiempo,
se incorporaron a cada uno de los temas las presentaciones realizadas en
power point y que se mostraban en las clases tedricas. Este aspecto ayudo a
mantener la relacion entre lo dicho en clase, el material facilitado y los
objetivos o requerimientos del tema. Era un recurso que facilitaba el proceso

de aprendizaje del alumno.

Otro de los aspectos que inicialmente tuvieron que ser cambiados,
fueron las actividades. Aquellas que correspondian al primer bloque de
contenidos se basaban en la lectura critica de textos. A pesar de que las

primeras de hicieron en clase, con el proposito de habituar a los alumnos a
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un estilo y forma de trabajar, no eran del todo atractivas; conceptualmente
eran complejas y dificiles de asimilar y aplicar por los alumnos. En este
sentido, se produjeron dos cambios. ElI primero, aportar un nuevo tipo de
actividades basadas en la resolucion de problemas, donde se consiguié que el
alumno considerara el contenido como un apoyo o material basico para la
resolucion de cada caso. Para ellos, el punto de partida era ahora el
problema planteado, de modo que se sentian mas motivados ante las ansias
de solucionar o encontrar las respuestas adecuadas. Decir que eran casos
cercanos a la realidad profesional de cada uno de ellos.

El segundo de los cambios aportados en el desarrollo de las
actividades, fue solicitar a los alumnos que, tras la resoluciéon de cada caso
expusieran en clase sus conclusiones. Este aspecto propicié que se generara
un clima participativo donde los alumnos afirmaban aprender muchos mas.
Las Unicas criticas se sucedian ante la poca participaciéon del grupo clase, sea
por la falta de asistencia o por el poco diadlogo que se conseguia en alguno de
los casos.

En todo caso, consideramos importante el hecho que los alumnos
tuvieran una fecha limite de entrega de las actividades en el BSCW. No en
vano, se conseguia mantener un ritmo de trabajo comun para todos los
grupos, al tiempo que ofrecia situaciones de intercambio de opiniones o de
trabajo colaborativo. La ‘presién’ que, en comentarios de los alumnos, se
identificaba en los ultimos dias antes de la entrega de cada actividad

generaba un clima de trabajo conjunto, base de un buen aprendizaje.

A lo largo del desarrollo de las sesiones nos encontramos con dos
cuestiones claves en este proceso. El primero, la disparidad de opiniones
respecto al uso de las TIC como mediador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Si bien surgen comentarios de elogio y observamos que aumenta
el entusiasmo respecto al uso de estos medios, también es cierto que se
suceden criticas a la forma de trabajo. Indican que prefieren seguir con el
método tradicional, el cual les aporta mayor confianza y sensacion de
aprendizaje. El contacto con el profesor o la comunicacion son las principales
excusas para confirmar estos comentarios.

Por otro lado, la asistencia a clase disminuye con el paso de las
semanas. El factor determinante fue el inicio del segundo cuatrimestre
donde, tras los resultados obtenidos en el primer parcial de la asignatura, los
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alumnos parecen abandonar progresivamente su participacion y se limitan a

seguir realizando las actividades a través de la red.

b) Los alumnos

La presentacion de la asignatura, el primer dia de clase, genero
comentarios de todo tipo cuando se les sugiere un nuevo modo de trabajo.
Existe una resistencia inicial a esta modalidad, aunque los profesores indican
gue no ‘ha sido tanta’ como en otras ocasiones. La preocupacion se centra,
pues, en procurar que todo funcione desde el primer dia y evitar una posible
‘oleada’ de sensaciones negativas que disminuyan desde un principio la
atencién y motivacion del alumno.

Tras las primeras sesiones, los alumnos se convencen del sistema de
trabajo gracias a las explicaciones del profesor y a su disponibilidad en el
aula. Agradecen, al mismo tiempo, la posibilidad de acceder al aula de
ordenadores en las horas de clase, siempre que lo deseen (y con la presencia
del profesor).

El contenido es, para ellos, dificil de trabajar. De todos modos,
valoran positivamente tener un material de referencia que, aunque no
responda todas sus dudas, les permite tener una base bien definida, la cual
puede quedar poco clara con la simple explicacion del profesor. Se observa,
en todo caso, que su modo de trabajo es imprimiendo el contenido de la web
y trabajando con sobre la base del papel. De este modo, se intent6 facilitar
en todos los casos versiones imprimibles, basicamente archivos en Adobe
Acrobat, mas manejables que los documentos en “html’.

Las actividades iniciales les parecen un poco ‘pesadas’, pero sus
sensaciones mejoran cuando observan la posibilidad de ver los videos a través
de la red. Decir, que éstos son debidamente seleccionados y adecuados a la
tematica; responden a fragmentos de peliculas o documentales de impacto
gue atraen su atenciéon. Durante los primeros meses solicitan diariamente la
ayuda del profesor para su resolucion pero, paulatinamente, adquieren una
habilidad de trabajo que les permite ser mas independientes; aumenta el
trabajo autbnomo y cada vez preguntan menos. Este puede ser otro un hecho

gue incida en la disminucién de la asistencia a clase.

c) El proceso de trabajo y el desarrollo de las actividades
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Seguimos el proceso de trabajo realizado por los alumnos a lo largo de
los meses que duré la asignatura.

Desde un inicio, éstos presentaron dificultades por el procedimiento de
trabajo a seguir. Este fue uno de los primeros puntos que tuvieron que ser
cubiertos por el profesor: ensefiar a analizar, comentar textos, a observar los
videos, etc. Fue necesaria la presencia del profesor en cada momento. Bien
es cierto, que a medida que las actividades se ajustaban a sus expectativas y
a la propia realidad profesional mejoraba el trabajo. Parecia evidente que el
profesor debia seleccionar casos reales, motivantes y cercanos al alumno.

Paralelamente, se sucedian algunos problemas con los ordenadores que
desestimaban el trabajo de los grupos. Cuando estos intentaban afrontar la
actividad y encontraban problemas de caracter técnico se frenaban sus
expectativas y recurrian a la desesperaciéon y al descontento.

Por altimo, destacar el modo de confrontar el examen. Para ellos, era
un tipo de evaluacion diferente al habitual; no estaban acostumbrados a
generar respuestas a preguntas que no se podian analizar respondiendo
simplemente aquello que tenian en los apuntes. Este miedo inicial, provocoé
en ellos la necesidad de trabajar conjuntamente, de interaccionar entre
ellos, de intercambiar opiniones. Este es lo que sucedié en aquellos grupos de
mayor constancia y dindmica de trabajo. A pesar de todo, observamos otro
colectivo que no se esforz6 en este punto.

d) La evaluacién

Las percepciones y sensaciones de los alumnos nos llevan a valorar otro
tema: la evaluacion.

En primer lugar, los comentarios del grupo clase nos indican que se
trata de un proceso complejo que les requiere mucho esfuerzo. Desde el
primer dia del curso, consideran que el trabajo a realizar es excesivo y que
en comparaciéon con otras asignaturas les puede quitar mucho tiempo. De
todos modos, parecen no considerar que se trata de una asignatura de
caracter anual y nueve créditos; para algunos es la primera que tienen de
estas caracteristicas (para los alumnos de educacion social) En todo caso,
negocian sin éxito la posibilidad de reducir las tareas a realizar;
concretamente, las actividades que intentan eliminar son la lectura de libros

y/0 articulos.
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Nos percatamos de un segundo elemento importante en el proceso de
la evaluacion. Los alumnos valoran muy positivamente la relacion que se
establece con el profesor respecto a este proceso; para ellos la tutorizacion
recibida ha sido del todo satisfactoria, aunque mayoritariamente han

preferido acudir presencialmente a realizarlas.

11.1.2.4. Cuestionario final

La recogida de los cuestionarios finales fue francamente complicada.
La disminucion de la asistencia a clase y el gran numero de no presentados en
el dltimo tramo de la evaluacién influyeron en el hecho que sélo se

recogieran 21 cuestionarios. Procedemos a mostrar los datos mas relevantes

extraidos del analisis.

Formacion Presencial-Virtual

En un primer bloque de preguntas los alumnos valoraron de 1 (nada) a 6

(mucho) el uso de las TIC respecto a varios factores. Dichos items quedan reflejados

en la siguiente tabla donde quedan reflejadas las frecuencias (columna coloreada) y

sus respectivos porcentajes (columna blanca).

Nada |Muy poco Poco |Suficiente| Bastante | Mucho
Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % [Frec.| % [Frec.] % |Frec.| %
Facilitan el trabajo en grupo O [0%] 1 |4,8%] 3 [14,3% 4 |19% | 9 142,9% 4 | 19%
[Votiva al aprendizaje 0 [O% [ 1 [4.8%| 4 |19% | 8 [38,1%] 6 [28.6W] 2 |9.5%
Facilitan el recuerdo de la informacion O (0% 2 |9,5%]| 6 [28,6% 5 123,8% 6 [28,6% 2 |9,5%
Facilitan el autoaprendizaje 0 [O% [ T [4.8%| 4 |19% | 4 [19% | 7 [3.3% 5 23,89
Demuestran y simulan experiencias O |0%] 0 | 0% | 8 [38,1% 8 38,1% 5 23,8% O | 0%
claran conceptos abstractos T 8% 5 P38 7 B33 2 [95%| 5 3.8W 0 | O
Nuevas relaciones docente-discente 2 19.5% 2 [9,5%| 2 19,5%| 5 [23,8% 6 [28,6% 4 |19%
Permiten el acceso a mayor informacion [ 0 | 0% 0 | 0% | 1 \4.8%] 0 1 0% | 8 38,1% 12 57,1%
Facilitan transferencia de conocimientos | 0 (0% | O | 0% f 1 |4,8%[ 9 142,9%f 6 [28,6% 5 23,8%'
[Mejor presentacién de los contenidos 1 489 0 | 0% ) O | 0% ) 3 114,3% 9 42,9% 38, 1%)
Crean o modifican nuevas actitudes O |0%] 0 | 0% [ 3 [14,3% 7 33,3% 7 33,3% 4 | 19%

Tabla 60 Frecuencias y porcentajes referidos a ciertos items relacionados
con el uso de las TIC.

En el primer topico, referido a si las TIC facilitan el trabajo en grupo, se

obtiene que un 42,9% del total afirma que facilitan bastante el trabajo y un 19% que
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dice que mucho. Hay un 4,8% que opina que lo facilita muy poco, un 14,3% que poco
y un 19 que suficiente.

Segun los encuestados, al preguntar por si el uso de las TIC motiva el
aprendizaje, un 4,8% opina que muy poco, un 19% ( 4 personas) sefialan que poco, un
38,1% que suficiente, un 28,6% responden que bastante y un 9,5% (2 personas)
contestan que mucho.

Sobre si facilitan el recuerdo de la informacién y refuerzan los contenidos,
dos personas (un 9,5%) piensan que muy poco y un 28,6% opina que poco. Un 23,8%
sefiala que suficiente, frente a un 28,6% que cree que bastante y un 9,5% que piensa
gue mucho.

Al preguntar a los alumnos por si el uso de las TIC facilita el autoaprendizaje
e individualizan la ensefianza encontramos que un 4,8% opina que muy poco, un 19%
que poco y otro 19% que suficiente. Aunque encontramos mas altos porcentajes a la
parte derecha de la tabla, donde un 33,3% (equivalente a 7 personas) piensan que
facilita bastante el autoaprendizaje y un 23,8% que lo facilita mucho.

Las TIC, (demuestran y simulan experiencias? Un 38,1%, un total de ocho
personas, opinan que poco y otro 38,1% que suficiente. Mientras, un 23,8%,
correspondiente a 5 personas, dice que bastante. Probablemente, la poca valoracién
de este item se debe a que el material requiere una version donde se apliquen
estrategias como la simulacion, que en este caso no estuvieron presentes en el
disefo.

Al preguntar por si las caracteristicas que aportan las TIC ayudan a aclarar
conceptos abstractos, encontramos que una persona (el 4,8% del total) contesta que
nada, mientras que un 23,8%, que contestan muy poco y un 33,3% que responde poco.
En la segunda mitad de la tabla, encontramos que un 9,5% opina que los aclara lo
suficiente, mientras que un 23,8% opina que bastante.

Sobre si dicho uso propicia nuevas relaciones entre el profesor y el
estudiante, un 9,5% opina que nada, otro 9,5% que muy poco y otro 9,5% que poco,
asi podemos afirmar que este grupo no tiene muy claro que se favorezca a nuevas
relaciones entre docentes y discentes. Hay cinco alumnos (el 23,8%) que lo valoran
como suficiente, un 28,6% que cree que la facilita bastante y un 19% que mucho.

Con relacién a si el uso de las TIC permite el acceso a mayor informacion,
encontramos que un 4,8% (un alumno, tal y como podemos comprobar en la tabla 1,
opina que poco. Aunque cabe destacar que un 38,1% (8 personas) cree que lo permite
bastante y un 57,1% (un total de 12 personas, mas de la mitad de la muestra) opina
gue mucho. La insistencia del uso de los motores de busqueda y de la capacidad de
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Internet dentro de este campo, ha permitido a los alumnos comprender una de la
potencialidades de las TIC y asimilado habilidades y estrategias para su uso.

Al preguntar a los alumnos por si facilitan la transferencia de conocimientos,
hay uno (equivalente al 4,8%) que lo valora como poco y un 42,9% (un total de 9
individuos) que creen que la facilitan lo suficiente. Mientras, un 28,6% (6 personas)
opinan que bastante y un 23,8% que mucho.

Sobre si su utilizaciéon ofrece una mejor presentacion de los contenidos, cabe
indicar que una persona (el 4,8%) opina que nada, entre tanto un 14,3% opina que
suficiente. A su vez, un 42,9% (porcentaje correspondiente a 9 alumnos) sefialan que
bastante y un 38,1% (8 personas) piensan que la mejora mucho.

Preguntamos por si el uso de las TIC crea o modifica nuevas actitudes. Entre
las respuestas un 14,3% opina que poco, un 33,3% que suficiente, otro 33,3% que
bastante y un 19% que mucho. Es considerable observar que la totalidad de los
alumnos han visto modificadas sus actitudes, aunque muestran diferentes niveles de
cambio.

Para concluir, podemos afirmar que los alumnos se han adaptado
satisfactoriamente a las caracteristicas del proceso de ensefianza apoyado en las TIC,

viendo favorablemente su proceso de aprendizaje conceptual e instrumental.

Disefio del curso o modulo de formacion

Se les pidié a los alumnos que valoraran entre 1 (nada) y 6 (mucho) la
realizacion del curso desde los diferentes aspectos relacionados con los
objetivos del curso, el contenido, las expectativas cumplidas, la actitudes del
profesorado o la percepcion respecto al desarrollo de la asignatura.

El primer item a considerar, representado méas detalladamente en el
grafico 17, fue la informacién previa del curso, en este caso, un 4,8% de los
discentes lo valora con nada, un 19% (equivalente a 4 personas) con muy poco
y un 28,6% con poco. El resto de la muestra se divide de la siguiente manera:
un 19% dice que la informacidén recibida ha sido suficiente, un 14,3% que
bastante y, finalmente, un 9,5% que mucho.
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Informacién previa al curso

28,60%

19% 19%
14%
9,50%
~IHlnm

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante  Mucho

Gréafico 18 Porcentajes sobre la informacidn previa al curso.

Preguntando por la claridad de los objetivos del curso, un 4,8% (una persona)
la valora con muy poco, un 19% con poco, un 42,9% (correspondiente a 9 personas)

con suficiente, un 23,8% con bastante y un 9,5% con mucho.

Claridad de los objetivos del curso

Frecuencia (n° personas)

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante  Mucho

Grafico 19 Frecuencia sobre la claridad de los objetivos del curso.

La viabilidad de los objetivos (alcanzables) es valorada con poco por un 47,6%
de la muestra, con suficiente por un 33,3% y con bastante por un 19%. En el resto de
las valoraciones no hay apreciaciones. Se entiende que se trata de una asignatura con
un componente tedrico muy fuerte, que intensifica el trabajo en los alumnos y éstos,

a su vez, la definen como ‘dura’ y “dificil de aprobar’.
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Viabilidad de los objetivos (alcanzables)
47,60%
33,30%
19%
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Gréafico 20 Porcentajes sobre la viabilidad de los objetivos alcanzables.

Respecto a si los objetivos del curso se adaptan a las necesidades formativas
de los alumnos, una persona (un 4,8%) lo valora con un nada, un 14,3% con un poco y
un 19% con un poco. Por otro lado, un 23,8% sefiala que se adaptan lo suficiente, un

28,6% que bastante y un 9,5% que mucho.

Objetivos adaptados alas necesidades
formativas

6
5
4
3
2
l .

Nada Muy poco Poco Suficiente  Bastante Mucho

Frecuencia (n° personas)

Gréafico 21 Frecuencia indicando si los objetivos del
curso se adaptan a las necesidades formativas de los discentes.

Al preguntar por el interés por los temas / contenidos tratados durante el
curso, un 4,8% opina que nada, un 14,3% que muy poco y un 28,6% que poco.
Observamos que hay un 19% de la muestra que dice que su interés fue el suficiente,
un 28,6% que fue bastante y un 4,8% que mucho. Observamos que la apreciacion por
los temas trabajados es diversa, posiblemente por ser una asignatura que se trabaja
conjuntamente entre pedagogos y educadores sociales. Este aspecto hace dificil
cubrir todas los campos de actuacion, por lo que en muchos casos los alumnos no
satisfacen sus intereses.

Como vemos a mntinuacion, este aspecto se refleja del mismo modo en el

siguiente punto.
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4,8%
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28,6%

19%
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28,6%

Interés por los temas/contenidos a tratar

4,8%

e

Nada Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 22 Porcentajes referentes al interés que tienen los alumnos
por los temas / contenidos a tratar.

Las expectativas profesionales del curso fueron valoradas de la siguiente
manera: un 4,8% apunta que nada, un 23,8% sefiala que muy poco, un 19% dice que
poco, un 28,6% que suficiente y un 23,8% que bastante.

Expectativas profesionales del curso

28,60%
23,80% 23,80%
19%
4,8%
0%
|_-I T T T T 1
Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 23 Porcentajes referentes a las expectativas
profesionales del curso.

Otro factor importante es la temporalizacion, como valoran los alumnos la
duracién del curso, si era adecuada a sus objetivos o si por el contrario, se debiese
variar. La combinacion de horas presenciales y no presenciales dificulta su
planificacion. Los resultados obtenidos de la muestra fueron los siguientes: un 4,8%
cree que no es nada adecuada, un 9,5% que lo es muy poco, un 47,6% (un total de 10
personas) que lo es poco, un 19% que es suficiente y un 14,3% opina que su

temporalizacién es lo bastante adecuada.
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Duracion del curso adecuada a sus objetivos
47,60%

19%
14,30%

9,50%
4,80%
O
|_- T T T T T

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Grafico 24 Porcentajes referentes a si la duracién del curso se adecua a
sus objetivos.

En el proximo item referido a si la actividad profesional (que desarrollaran en
el futuro) necesita formacion continuada, observamos que los alumnos tienen clara la
importancia de las TIC en su futuro profesional y en su formacion. Este hecho se
contrarresta con la informacion obtenida en el cuestionario inicial del curso, donde
eran menos los que apostaban por este aspecto. Asi pues, vemos que un 14,3% opina
su importancia es suficiente, un 28,6% que lo es bastante y un 57,1% (12 alumnos)

gue lo es mucho.

Mi actividad profesional necesita formacion
continua

12
6
3
SR

Nada Muy poco Poco Suficiente  Bastante Mucho

Frecuencia (n° personas)

Gréafico 25 Frecuencia indicando si la actividad profesional de los
alumnos requiere formacién continuada.

Interesaba conocer qué cambios habia generado este curso en la perspectiva
del grupo. Preguntamos si son mejores los cursos de formacion a distancia que los
presenciales, vemos en la ultima fila de la tabla siguiente, como un 23,8% creen que
nada (opinan que son mejores los presenciales), un 9,5% que muy poco y un 42,9%
que poco. Por otra parte, un 14,3% opina que suficiente y un 4,8% que bastante. En

esta pregunta se observa claramente que a pesar de los buenos resultados existentes
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entre los alumnos, los alumnos universitarios de primer ciclo siguen apreciando mejor

los cursos presenciales.

Mejor cursos a distancia que presenciales

9
| I
3
1 1
a B .- 0

=
O N A O O O
! 1 1 1 1 1

Frecuencia (n° personas)

Nada Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 26 Frecuencia indicando la preferencia de los alumnos por los
cursos presenciales.

A continuacién, se muestra un cuadro en el que quedan incluidos todos los
items desglosados anteriormente donde podemos observar las frecuencias obtenidas

de cada cuestion y sus respectivos porcentajes.

Nada |Muy pocd Poco [Suficiente|Bastante] Mucho
Frec] % |Frec] % |Frec] % [JFrec| % Frec| % [Frec{ %

1 wl 4 9 6 ul 4 Y 3 wl 2 0
La informacion previa del curso 4,8% 19% 28.6% 19% 14,3% 9,5%

0 1 4 9 5 2
Claridad de los objetivos del curso 0% 4,8% 19% 42,9% 23,8% 9,5%

0 0 0 0, 10 0 7 0 4 0 0 0,
Viabilidad de los objetivos (alcanzables) 0% 0% 47,6% 33,3% 19% 0%

1 0 3 0 4 0 5 0 6 wl 2 0
Objs. adaptados a necesidades formativas 4,8% 14,3% 19% 23,8% 28,6% 9,5%

1 0 3 0 6 4 0 6 0 1 0,
Interés por los temas / contenidos tratadog 4,8% 14,3% 28,6% 19% 28,6% 4,8%

1 0 5 0 4 0 6 0 5 0, 0 0
Expectativas profesionales del curso 4,8% 23,8% 19% 28,6% 23,8% 0%

1 0 2 0 10 0 4 0 3 0 0 0,
Duracion curso adecuada a sus objetivos 4,8% 9,5% 47.6% 19% 14.3% 0%

0 9 0 0 0 0 3 0 6 ol 12 0
Act. profes. necesita formacion continuada 0% 0% 0% 14.3% 28,6% o7, 1%

5 0, 2 0 9 0, 3 0, 1 0 O 0,
Mejor cursos a distancia que presenciales 23,8% 9,5% 42,9% 14,3% 4,8% 0%

Tabla 61 Frecuencias y porcentajes referidos a ciertos items relacionados
con la realizacion del curso.

Tras esta primera aproximacion se presentd a los alumnos una serie de
afirmaciones acerca de la formacion recibida. Debian emitir su opinién sobre ellas, y

valorarlas entre 1 (muy desacuerdo) y 6 (totalmente de acuerdo.)
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En el primer punto, se les pedia a los discentes que valoraran la adecuacion
de los objetivos del curso. En el grafico 26 podemos ver que un 28,6% esta en
desacuerdo, que un 4,8% se muestra algo en desacuerdo, un 52,4% cree que son los

suficientes y un 9,5% esta de acuerdo.

Los objetivos del curso han sido adecuados
100%
80%
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Gréafico 27 Valoracidén sobre si los objetivos del curso habian sido los
adecuados.

Se cuestiond a los alumnos acerca de los contenidos trabajados. Preguntamos
si éstos eran adecuados para su formacion laboral y, taly como podemos ver en el
grafico siguiente un 28,6% estd en desacuerdo. Entre el resto, un 14,3% de los
discentes estan algo desacuerdo, otro 28,6% opinan que son los suficientes y un 23,8%
estd de acuerdo con los contenidos trabajados. Nadie estd muy desacuerdo ni

totalmente de acuerdo con dichos contenidos.

Los contenidos trabajados son adecuados para mi
formacion laboral
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Gréafico 28 Valoracién sobre si los contenidos trabajados fueron
adecuados para la formacién laboral de los alumnos.

Era importante saber la sensacion que tenian los alumnos sobre si los
contenidos fueron presentados ordenadamente, con relacion a esta pregunta, nos

satisface comprobar que un 0% esta muy desacuerdo con el enunciado del item;
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aunque si observamos que hay un 14,3% que esta en desacuerdo y un 9,5% algo
desacuerdo con el enunciado. Por otro lado, vemos que un 23,8% afirma estar algo de

acuerdo, un 33,3% dice estar de acuerdo y un 19% esta totalmente de acuerdo.

Contenidos presentados ordenadamente
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Gréafico 29 Porcentajes referentes a la presentacién ordenada de los
contenidos del curso.

Sobre si la cantidad de conocimientos trabajados es adecuada, cabe decir que
es significativo pensar que la mayoria de la muestra cree que no, dando por hecho
gue creen que la temporalizacion de la asignatura tendria que ser mas larga o la
asignatura deberia ontener menos contenidos; asi pues, encontramos, tal y como
vemos en el grafico 29, que un 9,5% de alumnos dicen estar muy desacuerdo, un
28,6% esta en desacuerdo y un 33,3% esta algo desacuerdo. Por otro lado, un 19% se
manifiesta algo de acuerdo con el enunciado, un 4,8% esta de acuerdo y, dicen estar
totalmente de acuerdo otro 4,8%.
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Grafico 30 La cantidad de conocimientos trabajados es adecuada.

Seguimos con la valoracion de los contenidos presentados. Sobre si éstos son
novedoses, un 4,8% opina que no al definirse en estar en desacuerdo respecto a este

392



Desarrollo de la investigacién. Caso A

enunciado, mientras un 19% que dice estar algo desacuerdo. A parte, vemos que un
38,1% esta algo de acuerdo, que otro 38,1% esta de acuerdo y que no hay nadie que

diga estar muy en desacuerdo ni totalmente de acuerdo con el item presentado.

Conocimientos novedosos
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Grafico 31 La cantidad de conocimientos trabajados es adecuada.

En referencia a si el trabajo en grupos pequefios es mejor que en grandes
grupos, es significativo pensar que ningun alumno prefiere trabajar en grandes
grupos, sino que todos ellos prefieren los grupos pequefios para trabajar. Con este
enunciado esta algo de acuerdo un 14,3% de la muestra, esta de acuerdo un 23,8%y
esta totalmente de acuerdo mas de la mitad del grupo, un 61,9%.

Mejor trabajar en grupos pequefos
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Gréafico 32 El trabajo en pequefios grupos es mejor que en grandes
grupos.

Otra de las cuestiones relacionadas con el modo de trabajar, refleja las
preferencias de los alumnos respecto al trabajo individual. Al cuestionar a los
alumnos si es mejor la ensefianza individualizada que en grupos de aprendizaje, un
4,8% estd muy desacuerdo con la frase, un 28,6% esta en desacuerdo y un 33,3% esta

algo desacuerdo. De los que estan a favor del enunciado, observamos en el grafico 32
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gue un 4,8% esta algo de acuerdo, que un 14,3% esta de acuerdo y que otro 14,3%
esta totalmente de acuerdo. Segun estos porcentajes, mas de la mitad de la muestra

prefiere la ensefianza en grupos de aprendizaje antes de la individualizada.

Mejor ensefianza individual que en grupo
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Grafico 33 Mejor la ensefianza individualizada que en grupos de
aprendizaje.

¢Los aspectos practicos son mejores que los tedricos? Segun podemos observar
en el grafico 33 estan algo desacuerdo con dicha pregunta un 23,8% de los discentes.
En la mitad derecha, vemos que un 9,5% esta algo de acuerdo, que un 23,8% esta de
acuerdo y que un porcentaje bastante alto, un 42,9%, esta totalmente de acuerdo.
No encontramos a nadie que esté muy desacuerdo ni en desacuerdo con el
enunciado.

Mejor aspectos practicos que tedricos
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Grafico 34 Los aspectos practicos son mejores que los tedricos.

Otro punto del que interesaba conocer la opinion de los alumnos era si el
clima de trabajo en el grupo habia sido satisfactorio, en respuesta a esto,
observamos en el grafico posterior que no hay nadie que esté muy desacuerdo con el

item propuesto, aunque si encontramos un 4,8% que esté en desacuerdo y un 19% que
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esta algo desacuerdo. En el otro lado de la balanza, vemos que un 14,3% esté algo de
acuerdo, que un 9,5% esta de acuerdo y que algo méas de la mitad de la clase, un

52,4%, esta totalmente de acuerdo con el enunciado.

El clima de trabajo fue satisfactorio
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Gréfico 35 El clima de trabajo fue satisfactorio.

Interesaba conocer desde la vision de los discentes si la presentacion de los
contenidos la consideraban didactica. No hay nadie estd muy desacuerdo con esta
cuestiéon, aunque si observamos a un 4,8% que esta en desacuerdo y un 9,5% que se
muestra algo desacuerdo con esto. También podemos ver el grafico 35 que hay un
38,1% del grupo que esta algo de acuerdo, que hay un 33,3% que esta de acuerdo y
un 9,5% que dice estar totalmente de acuerdo en considerar que la presentacion de
los contenidos fue didéactica.

Didéactica presentacién de los contenidos
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Gréafico 36 La presentacién de los contenidos fue didactica.

Nadie estd muy desacuerdo con el enunciado que se les propuso sobre si la
duracion del curso fue la correcta, no obstante si encontramos que un 4,8% se

muestra en desacuerdo con la frase, pensando que no fue la apropiada. También
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vemos en el grafico 36 que un 42,9% dice estar algo desacuerdo y un 38,1% sefiala

estar algo de acuerdo la temporalizacion del curso.

La duracién del curso fue correcta
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Grafico 37 La duracion del curso fue correcta.

El un enunciado posterior, se obtuvo informacién relevante sobre la gestion
del tiempo. Para los alumnos, parece que no falté tiempo para el intercambio de
experiencias. No obstante, si observamos que un 4,8% esta en desacuerdo con el
enunciado pensando que no faltd tiempo para dicho intercambio. Un 19% indica estar
algo desacuerdo y, con el mismo porcentaje se muestran algo de acuerdo. Un 38,1%
dice estar de acuerdo y un 19% sefala estar totalmente de acuerdo. Podemos
observar que hay un alto porcentaje de alumnos que creen que el tiempo destinado
al intercambio de experiencias fue reducido.

Falté tiempo para intercambiar experiencias
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Grafico 38 Falta de tiempo para el intercambio de experiencias.

Sobre si los docentes sabian conducir el trabajo a realizar, cabe destacar que
un 9,5% sefiala estar muy desacuerdo con la frase, dando a entender que para ellos,

los profesores no supieron conducir correctamente el trabajo. Sin embargo, no hay
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nadie mas que esté desacuerdo o algo desacuerdo con lo expuesto. Observamos en el

grafico 38 una progresion positiva de la grafica, en la que un 19% esta algo de

acuerdo, un 33,3% se muestra de acuerdo y donde un 38,1% esta totalmente de

acuerdo con la oracion presentada.
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Gréafico 39 Los profesores sabian conducir el trabajo a realizar.

Otro aspecto importante es el de la evaluacion, y por eso interesaba conocer

gué opinion tenian los alumnos sobre si los exdmenes escritos son la mejor forma de

evaluar este tipo de cursos, y en respuesta a esto encontramos que un 28,6% esta

muy desacuerdo con el enunciado, dando a entender que habria otras formas

mejores de evaluar esta asignatura. Asimismo encontramos que un 19% se muestra en

desacuerdo y que otro 19% esta algo desacuerdo. Ademas, tal y como podemos

observar en el grafico 39, un 23,8% esta algo de acuerdo con la cuestion planteada y

un 4,8% (porcentaje equivalente a 1 persona) esta de acuerdo. Cabe destacar que no

hay nadie que esté totalmente de acuerdo con lo expuesto.
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Grafico 40 Los examenes escritos son la mejor forma de evaluar este

tipo de cursos.

397



Desarrollo de la investigacién. Caso A

Siguiendo con el tema de la evaluacién, se les plante6 si es preferible no
evaluar un curso de este tipo, y podemos observar como un 14,3% dice estar muy
desacuerdo, pensando que si deberia ser evaluado. Se muestran en desacuerdo otro
14,3% y algo desacuerdo un 33,3%. Por otro lado, podemos apreciar que un 14,3%
esta algo de acuerdo y con otro 14,3% encontramos que se muestran de acuerdo con
el titular, mientras que un 9,5% dice estar totalmente de acuerdo.

Es mejor no evaluar este tipo de curso
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Grafico 41 Preferencia por no evaluar un curso de este tipo.

Al preguntar a los discentes si la evaluacion realizada estuvo de acuerdo con
los criterios del curso, un 9,5% dice estar muy desacuerdo y otro 9,5% estar en
desacuerdo, tal y como se muestra en el grafico 41, y un 19% apunta estar algo
desacuerdo. Con todo, hay un 33,3% que sefiala estar algo de acuerdo, un 14,3% que

esta de acuerdo y un 9,5% que esta totalmente de acuerdo.

La evaluacién respecté los criterios del curso
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Grafico 42 La evaluacién realizada estuvo de acuerdo con los criterios
del curso.

Dentro de los distintos tipos de evaluaciones, una a considerar es la inicial.

Por este motivo se les plante6 a los alumnos la siguiente proposicion: es necesario
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partir de una evaluacion inicial. Con respuesta a esto, un 9,5% del grupo dice estar

muy desacuerdo con el enunciado, otro 9,5% dice estar en desacuerdo y un 4,8%

afirma estar algo de acuerdo. Tal y como podemos observar en el grafico 42, un 9,5%

opina estar algo de acuerdo, un 19% dice estar de acuerdo con una evaluacion inicial

y un 47,6%, un porcentaje bastante alto, sefiala estar totalmente de acuerdo con

esto.

Es preciso partir de una evaluacion inicial
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Grafico 43 La evaluacién realizada estuvo de acuerdo con los criterios

del curso.

Se les preguntod a los alumnos si durante el curso se adquieren habilidades y

actitudes para el trabajo y un 4,8% afirma estar muy desacuerdo, un 4,8% esta en

desacuerdo y un 14,3% se muestra algo desacuerdo con el enunciado. Hay un 14,3%

que dice estar algo de acuerdo; un 33,3% esta de acuerdo y, finalmente, vemos un

28,6% que esta totalmente de acuerdo en el hecho presentado a priori.
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Grafico 44 Adquisicion de habilidades y actitudes para el trabajo

Relacionada

aprendido durante

durante el curso.

con las expectativas del curso, preguntamos al grupo si lo

el curso corresponde a las necesidades de la practica laboral,
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observamos los siguientes resultados expresados especificamente en el grafico 44: Un

4,8% esta muy desacuerdo, un 9,5% esta en desacuerdo, un 28,6% algo desacuerdo,

otro 28,6% esta algo de acuerdo, un 23,8% de acuerdo y un 4,8% totalmente de

acuerdo.
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Grafico 45 Lo

aprendido durante el curso corresponde a las
de la préactica laboral.

necesidades

Sobre si el curso ofrece posibilidades profesionales de cara al futuro, un 9,5%

dice que esta muy desacuerdo con la frase, un 14,3% esta en desacuerdo y un 33,3%

esta algo desacuerdo. En contrapartida, un 9,5% se muestra algo de acuerdo, un 19%

se manifiesta de acuerdo con la afirmacion y un 14,3% dice estar totalmente de

acuerdo con el enu

nciado.
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Gréafico 46 El curso ofrece posibilidades profesionales de cara al futuro.

Respecto a si esta modalidad de formacion despierta el interés para hacer

otros cursos, aparece un 14,3% que opina estar muy desacuerdo, un 14,3% que esta

en desacuerdo y un 19% que dice estar algo desacuerdo. Por otro lado, encontramos

un 33,3% que manifiesta estar algo de acuerdo con el enunciado y un 19% que esta
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totalmente de acuerdo. Cabe sefialar que no hay nadie que diga estar de acuerdo con

la proposicion planteada.

Este curso fomenta el interés para hacer

otros cursos

100%
80%
60%

40% 33,3%
006 L 143% 14,3%  19% 19%
—— ~—
0% T T T T 9/ T 1
= = g 88 S g3
(4]
58 5% sf 3 % PF
= @ < ® < © S ®
) ) 0 © o o
3 3 3 &) - o

Gréafico 47 La modalidad de formacién usada despierta el interés para
hacer otros cursos.

La séptima cuestion que se les plante6 a los alumnos fue si habian
encontrado adecuadas las actividades realizadas en el curso, habiendo de
responder si 0 no. Las respuestas se reparten del siguiente modo: un 95,20%
(correspondiente a 20 personas de las 21 que presenta la muestra) responde
afirmativamente; mientras que el resto del grupo, un 4,80% (equivalente a una
persona) lo hace negativamente.

Mediante la pregunta abierta nUmero 7, se obtuvieron las razones que
justifican este aspecto. Principalmente, los alumnos consideran que ‘son
actividades adecuadas a la practica y que ayudan a relacionar la teoria con la
practica’ (cuestionarios 203, 207, 208, 209, 212, 215, 218, 219). Otras

respuestas fueron:

- Permiten realizar un trabajo ontinuo de la asignatura (cuestionarios
201)

- Variadas y relacionadas con las tematicas trabajadas (cuestionarios 202)
- Relacionadas con los contenidos teoricos (cuestionarios 204)

- Bien trabajadas por los profesores (cuestionarios 205)

- Muy exigentes (cuestionarios 205)

- Son précticas (cuestionarios 209, 210)

- Son en formato visual (cuestionarios 209)

- Son flexibles, se adaptan a los intereses propios (cuestionarios 213)

- Han influido en el aprendizaje (cuestionarios 214)

- Motivadoras e interesantes (cuestionarios 217)
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S6lo se encuentran tres razones por las cuales se consideran que las
actividades no fueron adecuadas: ‘por su dureza’ (cuestionarios 220, 221) y
porque alguna de ellas ‘se debia realizar con mas de una hora de trabajo’
(cuestionarios 221), lo que obligaba a postergar la actividad durante una
semana mas (recordemos que los alumnos tenian una hora a la semana de
practicas; si en esa hora no se terminaba, no lo hacian hasta la semana

siguiente).

Siguiendo el analisis de la actividades, y con relacion a la pregunta
abierta namero ocho, los alumnos opinan que las mejores o mas adecuadas
fueron aquellas tareas que consiguieron ‘generar actividad’ (cuestionarios
203, 204, 205, 206, 209, 210, 214, 216, 219), huyendo de aquellas que
aparentan ser mas conceptuales, como pueden ser las lecturas o comentarios

de texto. En definitiva, los alumnos desean actividades que:

- Estén relacionadas con el contenido, para reforzar (201, 221)
- Aporten intercambio de experiencias (217, 221)

- Se centren en el no formal (221)

- Las que se desarrollan a partir del tema 3 (220)"

- Que ejemplifiquen la teoria por su utilidad, relacionadas con la practica
profesional (207, 219)

- Se centren en la realidad (217)

- Conduzcan a la reflexion (209, 215)

- Las que llevan al didlogo (215)

- Se desarrollen en grupo (211, 214)

- Sean flexibles (213)

- Se faciliten en video (209)

- Se pueden llevar a cabo individualmente y a distancia (207)
- Los examenes (205)

- Etc.

Otra pregunta que pretendia valorarse a través del cuestionario la
importancia de ciertos componentes en un curso de formacién, cuyos
resultados comentamos a continuacion.

El primero en ser valorado es el que se presentd bajo el enunciado
presentacion de Teorias y Conceptos con el fin de valorar si habia sido adecuado
durante el curso. En éste, observamos que un 52,40% de los alumnos valora poco la
importancia de este item, mientras que un 23,80% le da un suficiente. Por otro lado,

L A partir de este tema las actividades planteadas se basan en la ‘ resolucién de problemas’
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tal y como podemos ver en el grafico 47, un 14,30% lo valora como bastante y un

9,50% como mucho. Es interesante notar que nadie lo valora con nada 0 muy poco.
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Gréafico 48 Valoracidn sobre la presentacion de Teorias y Conceptos.

Relacién con el curso tiene la demostracion de la teoria o destreza (en vivo,

en video, en audio, por escrito), enunciado que se propuso a los discentes para que

lo valorasen. Es agradable pensar que sélo un 4,80% dice que le interesa muy poco el

enunciado y que un 9,50% le interese poco, pero comprobamos a través del grafico

48, que a medida que aumenta el nivel de interés también aumenta el porcentaje;

asi pues, vemos que a un 23,80% le da un suficiente, que un 28,60% la valora con un

bastante y que un 33,30% cree que este aspecto le interesa mucho.
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Grafico 49 Importancia de la demostraciéon de la teoria o destreza.

La valoracién por parte del grupo de la importancia de los trabajos a realizar

fuera del curso, dio los siguientes resultados, tal y como podemos comprobar en la

grafica siguiente: un 4,80% opina que para ellos no es nada importante, un 9,50% que

muy poco, un 28,60% que poco, un 23,80% le otorga la importancia suficiente, otro

23,80% bastante y, finalmente, un 9,50% le da mucho valor.
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Trabajos arealizar fuera del curso

28,60%
23,80% 23,80%

9,50% 9 50%
= W

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante  Mucho

Grafico 50 Importancia de los trabajos a realizar fuera del curso.

Teniendo en cuenta la presentacion de materiales de aprendizaje,
observamos en el grafico 51 como no hay nadie que otorgue a dicha proposicion
ninguna importancia o muy poca, aunque si hay un 14,30% que le da poca
importancia. A un 42,90% le parece suficiente, a un 23,80% bastante y a un 19% le da

mucha importancia.

Presentaciéon de materiales de
aprendizaje

42,90%

23,80% 19%
(]
14,30%

- - mBER

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante  Mucho

Gréafico 51 Importancia de la presentacién de materiales de aprendizaje

Todo profesional debe reflexionar, y entre otras cosas, debe reflexionar sobre
la propia préctica, su propia practica. Segun esto, un 9,5% de los dicentes le da muy
poca importancia al enunciado y otro 9,5% le da poca importancia. Por otro lado,
vemos que la gréafica evoluciona de forma ascendente, y que un 14,30% opina que
tiene suficiente importancia, un 23,80% que tiene bastante y un 42,90%, un

porcentaje bastante alto, le da mucho valor.
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Reflexion sobre la propia practica
42,90%

23,80%

14,30%
9,50% 9,50%
- . m_
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Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 52 Importancia de reflexionar sobre la propia practica.

Sobre la importancia de adecuar las tareas a los objetivos del curso, los
resultados, tal y como se muestran en el grafico 52, son los siguientes: un 4,80% de
los discentes lo valoran con un muy poco, un 14,30% con poco, un 23,80% con un

suficiente, un 28,60% con bastante y otro 28,60% le otorga mucha importancia.

Adecuar las tareas alos objetivos

28,60% 28,60%

23,80%
14,30%
4,80%
% R

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 53 Importancia de la adecuacién de las tareas a los
objetivos del curso.

Se les cuestion6 a los alumnos que valoraran la importancia de disponer de los
medios materiales para desarrollar las tareas; segun ellos, un 14,30% dice darle poca
importancia al enunciado propuesto, tal y como se observa en el grafico siguiente, un
23,80% la suficiente, un 28,60% afirma otorgarle bastante valor a la proposicion y un
33,30% le da mucha importancia a dicha disponibilidad.
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Disponibilidad de medios materiales

33,30%

28,60%
23,80%
14,30%
T T T T T T

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Grafico 54 Importancia de la disponibilidad de medios materiales
para desarrollar las tareas.

¢Es importante la facilidad para contar con apoyos personales durante el
desarrollo de la tarea? Segun los resultados obtenidos (ver grafico 54), nadie opina
gue no tenga nada o muy poco valor, si encontramos que un 9,5% dice que tiene
poco. Por otro lado, un 33,30% afirma que tiene la suficiente, un 23,80% dice que
bastante y un 33,30% indica que tiene mucha. Se demuestra aqui la importancia del
profesor, como apoyo al aprendizaje, y de los propios compafieros de estudio. Se

definen, pues, las dificultades de generar pautas de autoaprendizaje entre los
alumnos.

Facilidad para contar con apoyos
personales

33,30% 33,30%

23,80%
9,50%
0% 0%
T T T T T T

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 55 Facilidad para contar con apoyos personales durante
el desarrollo de la tarea.

Desarrollo del curso

Iniciamos con estas preguntas otro bloque. De igual modo, los alumnos
valoraban de poco a mucho la importancia de un conjunto de componentes en un
curso de formacion.
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El primer item que los alumnos valoraron fue si los participantes se habian
implicado con interés en el curso, de este modo, un 9,50% opina que no se habian
implicado nada, un 14,30% que lo habian hecho muy poco y otro 14,30 que poco. Sin
embargo, observamos en el grafico 34 que un 9% de los alumnos se han implicado
suficientemente, que un 28,60% lo ha hecho bastante y que wun 14,30% se habia
involucrado mucho.

Implicacion de los participantes

28,60%

19%

14,30% 14,30% 14,30%
] . . I

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante  Mucho

Grafico 56 Implicacién de los participantes en el curso.

Se les planted la siguiente cuestion: los participantes sabian en todo
momento lo que se esperaba de ellos, la sensacién que tienen ellos es k siguiente:
un 4,80% cree que nada, un 9,50% opina que muy poco y un 14,30% dice saberlo poco.
No obstante, un 28,60% dice tener la suficiente sensacién de saberlo, otro 28,60%

gue la tienen bastante y un 14,30% que mucho.

Los particiantes sabian lo que se
esperaba de ellos

28,60% 28,60%

14,30% 14,30%
9,50%
4,80%

_ -

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Gréafico 57 Los participantes sabian en todo momento lo que se
esperaba de ellos.

En cuanto a & intervencion de los participantes, cabe mencionar que los
alumnos tienen la impresion de haber podido participar en la clase cuando lo han
deseado, hecho que se demuestra detalladamente en el grafico 57, donde podemos
comprobar que so6lo un 4,80% (correspondiente a una persona) piensa que no se le ha
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dejado participar nada y otro 4,80% que muy poco. Sin embargo, un 14,30% piensa
gue se le ha permitido intervenir lo suficiente, un 33,30% que bastante y un 42,90%
opina que mucho.

Intervencion de los participantes

42,90%

33,30%
14,30%
4,80%  4,80%
0%
: N : :

Nada Muy poco Poco Suficiente Bastante ~ Mucho

Grafico 58 Los participantes han podido intervenir cuando lo
han deseado.

Se pidi6 a los participantes que valoraran si se habia dado un ambiente de
cooperacion en las actividades en grupo, es grato comentar que un 57,10% opina que
si se dio, y mucho. Asimismo, un 23,80% dice que esta situacién de cooperacion se
produjo bastante y un 4,8% que lo suficiente. Cabe mencionar que un 4,80% opina

gue sucedié poco, otro 4,80% que muy poco y otro 4,80% que nada.

Ambiente de cooperacién en el grupo
57,10%

23,80%

4,80% 4,80% 4,80% 4,80%

Nada Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Grafico 59 Importancia del ambiente de cooperacién dado en las
actividades.

Sobre si las actividades del curso eran productivas, los participantes
percibieron que, en un 4,80% no lo eran nada, un 19% que lo eran muy poco y un
9,50% que lo eran poco. Hay un 9,50% que piensa que lo son lo suficiente, un 33,30%
gue lo son bastante y un 23,80% que las considera muy productivas.
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Las actividades del curso eran
productivas

33,30%

23,80%
19%
9,50% 9,50% l
p H B

Nada Muy poco Poco Suficiente Bastante ~ Mucho

Grafico 60 Los participantes han percibido que
las actividades del curso eran productivas.

Era interesante indagar sobre la conciencia de los alumnos sobre su
percepcion sobre las actividades desarrolladas. Concretamente, interesaba conocer si
en este curso se han llevado a cabo actividades nuevas e innovadoras. Como se
puede comprobar en el grafico 60, un 4,80% piensa que no lo han sido nada, otro
4,80% que lo han sido muy poco y un 9,50% cree que poco. Asimismo, un 23,80% opina
gue lo han sido suficiente, un 14,30% bastante y un 42,90% que dichas actividades lo
han sido mucho. Ciertamente, los alumnos no desarrollaron con anterioridad un curso
de estas caracteristicas, desarrollando metodologias activas que en otras situaciones

no fueron aplicadas.

Actividades: nuevas e innovadoras
42,90%

23,80%
14,30%
9,50%
4,80%  4,80% -

Nada Muypoco Poco Suficiente Bastante Mucho

Grafico 61 Las actividades han sido nuevas e innovadoras.

Se les preguntdo a los alumnos que anotasen cuales de las siguientes
actividades habian realizado y qué importancia creian que tienen para su
formacion. En el grafico siguiente, se muestran las respuestas afirmativas y
negativas a la primera cuestién, no quedan representadas las que se consideraron
nulas.

En el grafico siguiente se observan el tipo de actividades que se han

desarrollado, principalmente, en el transcurso de la asignatura, asi como su grado
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de participacion en ellas. Sin duda, las actividades desarrolladas con mayor
dedicacion han sido la explicacién docente (recordemos que las horas tedricas eran
presenciales, aunque también puede entenderse dentro de este bloque alguna
tutoria), el trabajo en pequefios grupos (estrategia basica de las horas practicas) y la
basqueda de informacion. Respecto a otras estrategias como los debates, bien es
cierto que practicamente no se han generado discusiones propuestas por los
comparfieros’, pero se observa que s6lo la mitad de los alumnos ha participado en

aquellas que el profesor potenciaba en clase (donde el numero de asistentes iba en

descenso).
¢, Qué actividades habéis realizado?
Si
95,2%
90,5% 85.7% O No
71,4%
61.9% 66,7%
47,6% 47,6%
28,6%
199 23,8%
4,.8% 9.5% 4,8%
Exposicion Explicaciones Explicacion  Busqueda Trabajo en Debates Debates
de del docente de los de pequefios propuestos popropuestos por
conocimientos participantes documentos grupos compafieros el docente
previos

Gréafico 62 ;Cudles de las siguientes actividades habéis realizado?

En el siguiente cuadro se muestran las frecuencias y los porcentajes obtenidos
de la valoracion que hicieron los alumnos sobre las actividades anteriores. De este
modo, observamos que un 9,5% de los alumnos valoran poco la importancia de la
exposicién de conocimientos previos, que un 14,3% le da alguna importancia, que un
9,5% le otorga el valor suficiente, un 19% bastante y un 23,8% le da mucha
importancia.

En el siguiente enunciado, donde se debe valorar la importancia de las
explicaciones del profesor de los contenidos del curso, es significativo ver que nadie
ha optado por otorgarle ninguna o poca importancia. Si que un 14,3% (tres personas)
le da alguna importancia y un 4,8% le da la suficiente; pero estos porcentajes
aumentan a medida que se incrementa el valor; asi pues, podemos observar que un

33,3% le otorga bastante importancia y un 42,9% mucha importancia. De este modo,

2 Veremos més adelante como este ha sido una de las autocriticas por parte de los alumnos: la poca
participacion del grupo en las actividades de intercambio de experiencias, debates, etc.
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se comprueba que siguen valorando altamente las explicaciones o aclaraciones del
profesor; suponemos, que en este caso, desde su rol de tutor.

La explicacién de los participantes de los contenidos del curso, hace
referencia al aprendizaje mutuo que los alumnos hayan podido generar entre ellos.
Este tipo de actividad se generd, principalmente, en el tipo de examen -donde los
alumnos debian preparar y desarrollar sus preguntas. Un 14,3% opina que tiene poca
importancia, un 9,5% le da algunay un 14,3% le otorga la suficiente. No obstante, un
19% (una frecuencia de 4 personas) le da bastante valor y un 14,3% le da mucha
importancia.

La busqueda de documentos de apoyo fue valorada con alguna importancia
por un 14,3% y le da la suficiente peso un 23,8% (un total de 5 personas.) Piensan que
tiene bastante valor un 23,8% y un 33,3% cree que tiene mucho.

En la siguiente proposicion propuesta cabe destacar que un 66,7% (porcentaje
equivalente a una frecuencia de 14 alumnos) valora el trabajo en pequefios grupos de
los contenidos del curso con mucha importancia y un 14,3% lo hace con bastante
importancia. Sin embargo, un 9,5% (2 personas) le dan el suficiente valor y un 4,8% le
otorga alguna importancia.

Sobre los debates propuestos por otros compafieros observamos en el grafico
41 que un 4,8% le da poca importancia, que un 9,5% le da algunay un 14,3% lo valora
con la suficiente importancia. Si bien también vemos que un 33,3% (equivalente a 7
personas) lo valora bastante y un 23,8% (5 personas) le otorga mucha importancia.

Ninguna| Poca Alguna | Suficiente | Bastante Mucha

Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.|] % |Frec.|] % |Frec.| %
E)r(g\‘/’iso';"on de conocimientos | o |yl 5 g5y | 3 |14.3%] 2 |o5%]| 4 |19% | 5 |23.8%
F(;‘Sp'c'gsf;?]?fossde' profesorde | o foul o | ow | 3 |43 1 |a8%| 7 |33.3%] 9 |42,0%
F(;(sp'c'gr?fé‘r’]?dg‘: los alumnos de | 1oyl 3 11430 2 (95w | 3 |14.3w 4 |19% | 3 |14.3%
:gzggeda de documentosde | Joul o | op | 3 |14.3%| 5 [23.8%| 5 [23.8%| 7 |33,3%
ggaﬁ’)asjgoi';e%?ggsenos grupos o fow| o | ow | 1 |48%]| 2 |9.5%| 3 |14,3%] 14 |66,7%
Sgr?]%ge;e‘r’ggp”esms porotros | o lowl| 1 [asw| 2 [o5w| 3 |14.36] 7 [33.30] 5 |23.8%
Ere:faetsisrp/“é‘i’r“igis;gz por el o low| 1 |a8w]| 1 [a8%w]| 3 |14,3%| 10 [47.6%| 4 | 19%

Tabla 62

Valoracion de la importancia de las actividades.

Por otro lado, los debates propuestos por el profesor o dirigidos, vemos que

un 4,8% piensa que tienen poca importancia y otro 4,8% que tienen s6lo alguna. Un
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14,3% le da el valor suficiente, un 47,6% (un total de 10 personas) le otorga bastante
importancia y un 19% le da mucha. Podemos ver que se valoran bastante igual los

debates propuestos por los propios compafieros que por los docentes.

En la pregunta 12 del cuestionario, se les planted a los alumnos que valoraran
entre 1 (ninguna) y 6 (mucha) la importancia de tener los siguientes materiales,
expuestos en el grafico 41, para el desarrollo del curso. El primer material que se
les present6 para valorar fue el programa del curso. Segun ellos, un 4,8% piensa que
tiene alguna importancia y otro 4,8% que tiene la suficiente. Pero se agradece ver
gue un 28,6% (una frecuencia de 6 personas) piensa que bastante y, mas de la mitad
de los encuestados, un 61,9% (un total de 13 personas), opinan que mucha.

En referencia a los manuales de las herramientas un 4,8% destaca su poca
importancia y un 14,3% dice que tiene alguna. No obstante, un 23,8% opina que tiene
suficiente valor, un 9,5% que tiene bastante y un 42,9% (9 personas) piensa que
tienen mucha importancia.

El tercer enunciado propuesto fueron los videos de ejemplos los cuales fueron
considerados de poca importancia por un 14,3% de la muestra (una frecuencia de 3
personas) y de alguna importancia por un 4,8%. Por otro lado, un 4,8% piensa que
tienen suficiente valor, un 47,6% (10 alumnos) bastante y un 28,6% que tienen mucha
importancia.

Otro aspecto a valorar fue la tutoria electronica, donde sorprende ver que un
47,6% de los discentes le da mucha importancia, que un 28,6% le otorga bastante
valor y un 14,3% el suficiente. Solo quedan dos personas que le den alguna
importancia o poca.

Otro material a considerar fue el BSCW o entorno de trabajo colaborativo y
encontramos significativo que un 66,7% (dos terceras partes de la muestra) le den
mucha importancia, que un 28,6% le conceda bastante valor y que un 4,8% le dé el
suficiente. Nadie le da alguna, poca o ninguna importancia.

Respecto a los graficos junto al texto, vemos en la tabla 4, que tres personas
(un 14.3%) consideran que tiene alguna importancia, que un 23,8% piensa que tiene
la suficiente, que un 33,3% cree que tiene bastante y que un 18,6% opina que tiene
mucha.

Los esquemas y mapas conceptuales también fueron valorados por los
encuestados, los cuales, en un 47,6% (10 personas) opinan que tienen mucha
importancia, un 38,1% (8 personas) que tiene bastante y un 9,5% que tiene
suficiente. A parte, observamos que hay un 4,8% que le otorga alguna importancia.
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El dltimo material que se les pidi6 que valoraran fueron los medios
informaticos, que tal y como podemos ver en el grafico siguiente, un 52,4% (11
personas) piensa que tienen mucha importancia, un 33,3% bastante y un 9,5% la
suficiente. No nos sorprenden estas cifras al considerar que, actualmente, los medios
informaticos son las herramientas principales de trabajo de los alumnos, méas cuando
hemos comprobado con anterioridad que las consideran un medio necesario para su

trabajo profesional.

Ninguna | Poca | Alguna [Suficiente|Bastante| Mucha
Frec Y% Frec] % |Frec] % |Frec| % |JFrec] % [Frec] %

Programa del curso 0| o% o|ow | 1 [48w] 1 [48%]| 6 [28,64 13 [61,9%
IManuales de las herramientas 0 0% 1 14,8%| 3 14,3 5 [23,8%] 2 [9,5%] 9 [42,9%
\Videos de ejemplos 0| o% 3 [14,3%] 1 [4,8%| 1 [4,8% | 10 47,64 6 [28,6%
Tutoria electrénica 0| o% 1 |4,8%| 1 [4,80] 3 [14,3%] 6 [28,69] 10 [47,6%
BSCW - entorno de trabajol o | o | o | ox | o |ow | 1 [48%| 6 28,64 14 66,7
colaborativo

Graficos junto al texto 0| o% 0| ow | 3 [14,3 5 [23,8%] 7 [33,3% 6 [28,64%
Esquemas - mapas conceptuales 0 0% 0 | 0% 1 14,8%| 2 19,5% | 8 38,19 10 [47,6%
||V|edios informaticos 0 0% 0 | 0% 0 | 0% 2 19,5% | 7 33,39 11 [52,4%

Tabla 63 Valoracién de la importancia de ciertos materiales.

A pesar de la utilizacion de elementos estaticos y dinamicos, no se
sefialan otros materiales que pudieran apoyar a su labor.

Se les pidi6 a los encuestados que sefalasen cuales de los principios
metodoldgicos que se les presentaban habian regido el curso. Los porcentajes de
dicha cuestion pueden verse mas detalladamente en el grafico 62, donde se
representa los porcentajes del siy del no de cada uno de los items marcados por los
alumnos. Podemos observar que el mas utilizado fue la participacion, con un 52,4%,
equivalente a 11 personas, y el que menos el hecho de partir de los conocimientos
previos del que un 23,8% piensa que no ha sido utilizado. También cabe mencionar

gue las respuestas no véalidas no han sido contempladas en dicho cuadro.

Principios metodolégicos que han regido el curso Si
O No
52,4%
47,6% 47,6% 47,6%
42,9%
38,1% 38,1%
23,8%
19% 19%
9.5% 14,3%
4,8% 2 4,8% 4,8% 4,8%
Participacion Individualizacién Funcionalidad Favorecer Favorecer Partir de Cooperacion Motivar el
y la actividad la conocimientos aprendizaje
adaptabilidad interrelacion previos

Gréafico 63 Principios metodolégicos
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Una vez contemplados la existencia o inexistencia de los anteriores apartados,
se les pidié a los encuestados que valoraran su importancia siguiendo el método
usado hasta ahora.

El primer item que tuvieron que considerar fue la participaciéon. En éste, un
4,8% de los alumnos lo valoran como poca importante, un 14,3% le otorgan alguna
importancia y un 23,8% la suficiente. En referencia a las otras opciones, un 42,9%
opina que tiene bastante valor y un 9,5%, mucho.

El segundo punto del que habian de evaluar la importancia fue la
individualizacion. Segun los resultados, un 4,8% piensa que no tiene ninguna, un 9,5%
gue tiene pocay un 4,8% que tiene alguna. Por otro lado, un 28,6% opina que tiene la
suficiente, otro 28,6% que tiene bastante y, finalmente, un 14,3% que tiene mucha.

Sobre la funcionalidad y adaptabilidad, un 4,8% piensa que tiene poca
importancia, un 14,3% que posee alguna y un 28,6% le da la suficiente. A parte, un
23,8% del total piensa que tiene bastante importancia y un 19% que tiene mucha.

El cuarto principio a valorar fue el hecho de favorecer la actividad, del que
un 9,5% le da poca importancia y un 4,8% alguna. Observamos en el cuadro siguiente
que un 28,6% la califica de suficiente, otro 28,6% de bastante y un 19% le da mucha
importancia.

Satisface ver que el favorecimiento de la interrelacion esta muy bien
considerada por los alumnos donde un 28,6% le otorga mucha importancia, un 23,8%
lo considera bastante importante y un 19% le da la suficiente. También apreciamos
que un 4,8% piensa que es algo importante y otro 4,8% que lo es poco.

Todo y que nuestro Sistema Educativo se engloba dentro de un paradigma
Constructivista, un 9,5% de los encuestados piensa que, a nivel de Estudios
Universitarios y mas concretamente, dentro de los suyos, el hecho de partir de
conocimientos previos no tiene ninguna importancia, un 14,3% cree que tiene pocay
un 23,8% le otorga alguna y un 19% la suficiente. Ademas vemos que un 4,8% (una
persona) le da bastante valor y un 9,5% (dos personas) le da mucho.

Un 4,8% de los discentes piensa que la cooperacion es poco importante, un
9,5% le da alguna importancia y un 19% la suficiente. Cabe destacar que un 38,1%
(una frecuencia de 8 alumnos) cree que tiene bastante y un 14,3% que tiene mucha.

Finalmente, el altimo principio a valorar fue la motivacién del aprendizaje.
Aqui, un 4,8% piensa que tiene poca importancia y un 9,5% que tiene alguna. Un
23,8% le da la suficiente, un 19% la valora como bastante y un 33,3% le otorga mucha

importancia.
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En la siguiente cuestion, se pidid a los discentes que sefialaran cuéles de las

técnicas didacticas propuestas habian predominado en el curso. En el cuadro 44 se

refleja el porcentaje de respuestas afirmativas o negativas que resultan del vaciado

de los cuestionarios. Los porcentajes mas altos de las respuestas afirmativas

aparecieron en las siguientes técnicas: la explicacion del docente, con un 76,2% vy,

obteniendo el mismo resultado, comprobamos que también se encuentra el trabajo

en pequefio grupo.

En referencia a los porcentajes negativos mas altos, observamos que se hallan

en los siguientes puntos: los debates dirigidos y las simulaciones, con un 47,6% y un

38,1%, respectivamente.

Ninguna| Poca Alguna [Suficiente|Bastante| Mucha

Frec] % |[Frec] % |[Frec] % |Frec] % |[Frec] % [Frec] %
Participacion 0 0% 1 (4,8%] 3 |14,3%| 5 [23,8% 42,9%| 2 |9,5%
Individualizacion 1 4,8%] 2 |95% ]| 1 (4,8%] 6 |28,6%]| 6 [28,6%] 3 |14,3%
Funcionalidad y adaptabilidad 0 0% 1 |4,8% 3 |14,3%| 6 [28,6%] 5 [23,8%] 4 | 19%
Favorecer la actividad 0| 0% 2 [9,5% | 1 |4,8% ] 6 |28,6%| 6 |28,6%| 4 | 19%
Favorecer la interrelacion 0| 0% 1 (48% ]| 1 (480 4 | 19% 5 123,8%] 6 [28,6%
Partir de conocimientos previos| 2 |9,5% ] 3 [14,3%] 5 [23,8%] 4 | 19% 1 14,8%] 2 |9,5%
Cooperacion 0 0% 1 (4,8%6] 2 |95% | 4 19% 8 [38,1%| 3 (14,3%
Motivar el aprendizaje 0 0% 1 (4,86 2 |95% | 5 [23,8%] 4 | 19% 7 (33,3%

Tabla 64 Valoracién de la importancia de ciertos principios
metodoldgicos.

Otro punto que nos interesaba conocer de nuestros alumnos era la valoracion

global del curso recibido segun la siguiente escala de valoracion: 1 (nada /ningun) y

5 (mucho). Para realizar dicha valoracion, se les presento a los alumnos un conjunto

de items, los cuales se detallan a continuacion.

El primero de ellos se mostré bajo la proposicién interés por el curso. Un
19% sefal6 tener poco interés, un 33,3% algo de interés y, cabe sefialar
que un 42,9% dijeron mostrar bastante y un 4,8% mucho interés.

Sobre la calidad del curso un 9,5% dice tener poca valoracion por los
alumnos, un 19% la valora con alguna importancia, la calidad del curso fue
valorada como bastante y un 9,5% dice tener mucha calidad.

Al valorar el nivel de conocimientos adquiridos, un 4,8% piensa que hay
poco nivel, un 38,1% dice que hay algun nivel de conocimientos, un 52,4%
afirma que hay bastante nivel y un 4,8% que hay mucho.

Es gratificante observar que un 61,9% piense que en el curso se haya
aportado bastante nivel de destrezas adquiridas, que un 23,8% piense que

ha habido algo de nivel y un 4,8% crea que hay mucho.
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- Al tratar de la calidad de las actitudes adquiridas, un 9,5% piensa que ha
existido alguna calidad, un 71,4% -més de tres cuartas partes- piensa que
ha habido bastante calidad y un 19% piensa que las actitudes adquiridas
han sido de mucha calidad.

- Otra cuestion interesante era conocer la opinién de los discentes sobre las
posibilidades de uso de lo aprendido. Sobre esto vemos que un 4,8% piensa
que no tiene ningdn uso, un 14,3% afirma que tiene poca utilidad, un
23,8% que tiene alguna, otro 23,8% le da bastante uso y un 33,3% dice que
lo aprendido tiene mucha aplicacion.

- La aplicacion de los contenidos aprendidos también es otro punto
interesante, asi que se cuestiond a la muestra que valorara el uso de los
conocimientos adquiridos. Un 28,6% piensa que tienen poca aplicacion, un

42,9% cree que tiene algun uso y un 28,6% que tiene bastante.

Interés por el curso.
Calidad del curso.
Nivel de conocimientos|
adquiridos.
Nivel de destrezas adquiridas.
Calidad de las actitudes

adquiridas.
Posibilidades de wuso de Ig
aprendido.
Uso hecho de log|

conocimientos adquiridos.

Tabla 65 Valoraciéon de algunos aspectos generales relacionados con el
curso.

A la pregunta 20, los alumnos debieron valorar un conjunto de afirmaciones
entre 1 (nunca/nada) y 6 (mucho). La primera afirmacion a valorar fue si los
discentes aplican a la perfeccion los aprendizajes del curso. En este caso, un 14,3%
dijo que nunca lo aplica, otro 14,3% afirma que lo hace pocas veces, un 42,9% que lo
aplica alguna vez y un 28,6% que lo hace habitualmente.

Con relacion a si ha mejorado la actividad profesional de los alumnos tras la
realizacion del curso, un 9,5% dice que nada, un 14,3% dice que poco, un 33,3%
afirma que algo, otro 33,3% que lo suficiente y un 4,8% piensa que bastante.

Sobre los contenidos, se cuestiono el hecho de si hay ciertos temas que aun el
alumno desconoce y que son necesarios, un 9,5% piensa que no esta nada de acuerdo,
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un 14,3% dice estar poco de acuerdo, un 9,5% afirma que esta algo de acuerdo con la
afirmacion, un 28,6% que lo esta lo suficiente, un 19% que esté bastante de acuerdo
y un 14,3% que lo estd mucho.

Sobre si el curso les ha permitido ser mas consciente de su capacidad
profesional, un 4,8% dice que nada, un 19% dice que se lo ha permitido poco, un
14,3% que algo. También observamos que un 28,6% le ha permitido ser lo suficiente
consciente, un 23,8% que se lo ha permitido bastante y un 4,8% piensa que mucho.

Volvemos a cuestionar la extrapolacion de los contenidos de esta asignatura al
mundo laboral preguntando a la muestra si tiene dificultades para aplicar la
formacién recibida en mi trabajo. En este caso, un 9,5% afirma no presentar ningan
tipo de dificultad, otro 9,5% que poca, un 38,1% que alguna. Por otro lado, un 23,8%
dice mostrar las suficiente dificultad y un 9,5% bastante.

También es importante, en todo profesional, la formacion permanente; por
eso se les pidi6 que valorasen el hecho de necesitar una formacidén continuada
similar a la recibida en este curso. Vemos en el tabla 6, que un 4,8% piensa que no
necesita ninguna, otro 4,8% cree gque necesita poca y un 33,3% que requiere alguna.
Sin embargo, un 23,8% afirma que necesita la suficiente, un 4,8% dice necesitar
bastante y un 19% que mucha.

Sobre si seria conveniente que los cursos continuaran bajo el sistema de
educacion a distancia, un 14,3% piensa que no seria nada conveniente, otro 14,3%
gue seria poco adecuado, un 28,6% que seria algo conveniente y un 19% que seria lo
suficientemente adecuado. En la parte derecha y, en este caso, la parte mas baja
del cuadro, observamos que un 4,8% cree que seria bastante adecuado y un 9,5% que
lo seria mucho.

Al tratar los recursos, en este caso materiales, un 4,8% de los alumnos dicen
gue no les gustaria nada tener impreso el material del curso, otro 4,8% afirma que le
agradaria poco, un 9,5% piensa que le gustaria algo otro 9,5% que lo suficiente. Por
otro lado, un 19% afirma que le gustaria bastante y un 42,9% que le agradaria mucho.

Otra afirmacion que se les present6 fue la de si los docentes resolvieron mis
dudas satisfactoriamente. Observamos que un 9,5% piensa que alguna vez, un 14,3%
gue lo suficiente o habitualmente, un 28,6% que lo hicieron bastante y un 42,9% que
los profesores resolvieron siempre las dudas de los alumnos.

Al cuestionar a la muestra si el curso respondi6 plenamente a las expectativas
de los alumnos, un 9,5% responde que poco, un 47,6% afirma respondi6 alguna vez y

un 23,8% dice que lo ha hecho bastante.
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En relacién con los compafieros, se les preguntd si siguen manteniendo
contacto con compafieros del curso, gracias a las herramientas teleméaticas.
Observamos en la gréfica inferior que un 23,8% dice que no mantiene ningun
contacto, un 14,3% que mantiene pocos y un 19% que conserva alguno. También
vemos que un 9,5% afirma que mantiene los suficientes, otro 9,5% que tiene
bastantes y un 19% que mantiene muchos contactos gracias a las TIC.

% %

Aplico a Ta perfeccion Tog
aprendizajes del curso.
He mejorado mi actividad

profesional tras la 14,3%
realizacion del curso.
Hay ciertos temas que aun
desconozco y que son 14,3%
necesarios.
ET curso me ha permitido se
mas consciente de mi
capacidad profesional.
engo dificultades para

14,3% 0% 0%

4,8% 0%

19% 14,3%

19% 23,8% 4,8%

aplicar la formacion recibida 9,5% 9,5% 0%
en mi trabajo.

[Necesito una formacion

continuada similar a s 4,8% 4,8% 19%

recibida en este curso.
Seria _conveniente que o9
cursos continuaran bajo el
sistema de educacién a
distancia.
|Me gustaria tener impreso el
material del curso.

LCos docentes resolvieron mig
dudas satisfactoriamente.
El curso respondi®
plenamente a mi
expectativas.
[Mantengo contacto con
compafieros del curso, 23.8% 14,3%
gracias a las herramientas
telematicas.

14,3% 4,8% 9,5%

4,8% 9,5% 19% 42,9%

0% 14,3% 28,6% 42,9%

9,5% 23,8% 9,5% 0%

9,5% 9,5% 19%

Tabla 66 Valoracién de algunas afirmaciones relacionadas con el curso.

Finalizamos el cuestionario con cinco preguntas abiertas, donde los
alumnos relacionan sus valoraciones positivas y negativas extraidas tras la
realizaciéon del curso, las sensaciones obtenidas tras esta experiencia, asi
como los aprendizajes asimilados.

Respecto a la valoracién final de la experiencia, se resume como

positiva para la mayoria de los encuestados (cuestionarios 201, 202, 203,
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204, 206, 207, 208, 209, 214, 217, 218, 219). Agradecen y valoran su
adaptacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(cuestionarios 204, 206, 209), asi como el valor de contenidos. Otras
valoraciones estan relacionadas con la metodologia del trabajo, donde se
afirma la necesidad de perfeccionar el método docente (cuestionario 201) y
el método de trabajo del alumno (cuestionario 201, 213, 214), pues, aunque
opinan que en ambos casos se tiene poca experiencia en su uso. Por ultimo,

destacar aspectos como los siguientes:

- Es la mejor manera de trabajar tanto en grupo como
individualmente, (cuestionarios 202)

- Facilidad de intercambiar y encontrar informacién, (cuestionarios
202)

- Para afrontar problemas en nuestra préactica profesional,
(cuestionarios 203)

- Asignatura interesante por el contenido, (cuestionarios 205, 213,
218)

- No me servird para mi vida profesional, (cuestionarios 205)

- Flexibilidad, permite organizar el trabajo y el estudio,
(cuestionarios 207)

- Elogios a la web (porque trabaja), (cuestionarios 208)

- Desconcertante al inicio, beneficiosa finalmente, (cuestionarios
210)

- Dificil, aun no veo la aplicacién pero bueno lo aprendido,
(cuestionarios 215)

- Diferente a lo tradicional y de mayor importancia para el
aprendizaje, (cuestionarios 217)

- Sirve para adaptarse a todo tipo de formacion, (cuestionarios
219)

- Menos el monogréafico y las autoevalauciones, (cuestionarios 220)

- Relacion alumno-profesor, (cuestionarios 218

- Criticas al horario, (cuestionarios 221)

En otra cuestion, se recogen las sensaciones del grupo y si, en un
futuro, volverian a realizar un curso de formacion a través de las TIC. En su
analisis, entendemos que los alumnos no critican tanto el medio como el
contenido.

Se describe positivamente esta experiencia por las ventajas que ofrece
respecto a la presencialidad (cuestionarios 221, 220), la comodidad que
ofrecen (cuestionarios 202, 205, 207), como formacidon instrumental
(cuestionario 221) o porque esta metodologia ayuda a tener los contenidos
mas estructurados (cuestionario 215). Sin duda, repetirian la experiencia
porque este curso me anima a ello y puede mejorarse (cuestionarios 209 210,
213, 219) o por creer que se ha aprendido mas con la utilizacion de las TIC
(cuestionarios 217), gracias a que se trabaja mejor (cuestionarios 203, 204,

419



Desarrollo de la investigacién. Caso A

206). Es destacable, la opinion del algun alumno respecto a que gracias a estos
cursos cambia la mentalidad restrictiva del profesor, pues, contribuyen a la
comprension respecto a las ocupaciones del estudiante, sin requerirle su
asistencia a clase.

Tan s6lo un alumno no volveria a realizar este tipo de cursos al opinar
gue porgue me gusta tener presente al docente y establecer una relacion
mas personal, a pesar del buen uso de las TIC para recibir informacion
(cuestionario 211). Se entiende en este caso, que las TIC son un buen recurso

para transmitir pero, por otro lado, no en los procesos de transaccién.

De lo aprendido en el curso, valoran principalmente el aspecto
instrumental en el manejo de las herramientas teleméaticas (cuestionarios 219,
211) y su aplicabilidad en la formacion (cuestionarios 201, 204, 209, 213, 217).
A pesar de todo, aun no han tenido la posibilidad de aplicar o comprobar el
conocimiento tedrico asimilado (cuestionarios 201, 207, 210, 213, 215, 220) y
que es pronto para hacer valoraciones de este tipo.

Aspectos positivos del curso

Las préacticas, que sean aplicadas 7
Atencion y preocupacién del profesorado 4
Contenidos en la web 4
Flexibilidad 4
Cursar de modo semipresencial o a distancia 3
Las nuevas tecnologias 3

Aprender el uso de nuevos medios
Mejora de la comunicaciéon, mas continua

Valor profesional a lo aprendido

N N N DN

Satisfaccion por el trabajo individual correcto
Gréafico 64 Principales aspectos positivos del curso

Con relacion a los aspectos positivos del curso, los alumnos consideran
gue la atencion que el conjunto de practicas desarrolladas, la atencién del
profesorado, la flexibilidad que ofrece es modalidad y los contenidos
trabajados son, en este caso, los aspectos mejor valorados. En el grafico

anterior se recogen las principales opciones comentadas.
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Aspectos negativos del curso

Dificultad en aspectos teodricos, en el lenguaje

Actitud pasota del grupo clase, poca
implicacion, pocas exposiciones

Requirimientos de la evaluacion

Falto el proceso de adaptacion

Recursos insuficientes en casa o en la
facultad

Horario de tarde

Demasiado contenido

Gréafico 65 Principales aspectos negativos del curso

Por el contrario, la dificultad de trabajar algunos aspectos teéricos,
principalmente por su lenguaje técnico, la actitud pasota del grupo clase,
pues, apenas participaba en las sesiones expositivas, y una evaluacion

exigente son los topicos mas negativos en el desarrollo de la asignatura.

11.1.2.5. Entrevista profesor

La entrevista es un instrumento que nos permite obtener informacion a
través del dialogo, el intercambio y el contacto ‘cara a cara’ con el profesor.
Para una mayor interpretacion de los datos analizaremos su contenido con
relacion a cinco dimensiones:

Formacion previa

El profesor de la asignatura de Didactica General, objeto de nuestro
analisis, presenta una experiencia considerable como docente. Hace
aproximadamente dos afios inicié su proceso de formacion sobre el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacién y se aventuré en su aplicacién.

Su preocupacién se centra en dos vertientes: la formacién tecnoldgica
y la formacién pedagogica en el manejo de estas herramientas. En este
sentido, manifiesta tener una formacién didactica que le permite adaptarse a
los nuevos medios de enseflanza, pero presenta deficiencias en sus
conocimientos sobre aplicaciones informaticas y entornos de formacion,

especialmente para el disefio de material multimedia.

“En cuanto a la formacidén tecnoldgica, si que domino algunas
herramientas, pero es evidente que me falta mas formacion. Aunque
si es verdad que hablamos de la diferencia entre el ingeniero
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pedagégico y el ingeniero de computacion quien te ha de hacer
especificamente el programa o el disefio de la herramienta, como eres
tu el que tienes la idea; si, ademas, tu dominas la herramienta
tecnologica, es mucho mas facil implementarlo” (linea 11)

“[...] Basicamente si, lo que es verdad es que tienes un proceso de
adaptacion y desarrollas las webs o el material en TIC en funcion de
los conocimientos que tienes, utilizas un parche, quizas con el Adobe
Photoshop quedaria realmente bien” (linea 32)

Considera, en sus propias palabras, que:

“Si no tienes la formacién suficiente en herramientas tecnoldgicas,
limitas mucho los disefios que tu mismo puedas desarrollar. Cuando
este afio hemos disefiado las asignaturas, nuestra base de trabajo ha
sido el Dream Weaver, pero no hemos utilizado otras herramientas, y
a lo mejor eso nos ha limitado el posible disefio que hubiéramos
podido desarrollar” (linea 22)

Al mismo tiempo, argumenta que es importante para cualquier docente

tener apoyos en el disefio que le permitan adaptarse de un modo casi

inmediato a los nuevos planteamientos y necesidades. Es decir, es importante

saber autogestionar el propio proceso:

“[..] el que quiere hacer estos materiales, debe tener esos
conocimientos y el no tenerlos te pone muchos impedimentos. Después
hay otra cosa importante, no es solo el hecho de tener un ingeniero
informatico, un ingeniero en computacion que te vaya haciendo las
cosas, es en el caso de que no lo tuvieras, y tu tuvieras los
conocimientos, es el tener los medios, es tener los instrumentos para
poder digitalizar los videos, digitalizar los materiales, poder utilizar
en todo momentos para poder ir haciéndolo mejoras (linea 601)

“[..] Porque las tecnologias van a una velocidad bestial. No puedes
esperarte, tu tienes una idea y en cuestion de dias puede cambiar”
linea 610)

Actitud e implicacién
En el desarrollo de la entrevista el profesor manifesté una actitud

positiva y de entusiasmo en las nuevas modalidades de la ensefianza. Si bie,

en un principio no estaba muy convencido, el trabajo continuado le ha hecho

reconsiderar su practica.

422

“Ahora estoy muchisimo mas motivado que al principio, a mi al
principio me costé, incluso era muy escéptico. Lo hice forzado por las
circunstancias, dentro del grupo de trabajo que tengo yo” (linea 98)

“[...Jreconozco que ahora no lo cambiaria, de ninguna manera” (linea
102

“[...]tenemos que hacer un esfuerzo bestial para mentalizar al
alumno en este nuevo estilo de trabajo” (linea 103)
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Argumenta que esto se deba a un cambio propio de mentalidad y a que
el alumno se ha ido adaptando a esta forma de trabajo, aunque considera que

es pronto para el uso de una modalidad totalmente a distancia.

“[...]1en el momento que el alumno definitivamente asuma esta forma
de trabajo, el sistema puede ser 6ptimo totalmente, semipresencial,
nunca hablo de no presencial ” (linea 105)

Percepcion y valoraciones del uso de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

El profesor asume que las TIC adoptan el papel de mediador en el
proceso de ensefianza, aspecto que provoca cambios en todo este proceso. Es
por eso, que se ve obligado a un amplio y duro proceso de re-planificacion de
la asignatura. Los contenidos son el aspecto que mas han sufrido este cambio.
Afecta a su estructuraciéon y al modo de presentarlos.

“[...]tienes que hacer menos abstractos el discurso de los contenidos,
porque partes de la base que el alumno se ha de enfrentar al material
de una forma auténoma y tu no transmites a través de las tecnologias
el espiritu, las aclaraciones que durante una clase presencial puedes
ir detectando, por tanto, el problema es mas de tener que adaptar
muy mucho, el material a las caracteristicas de los alumnos, al
discurso que tu crees que el grupo de aprendizaje puede tener o al
nivel de comprension que puede haber. El problema es adaptar los
contenidos a un aprendizaje autonomo”(linea 39)

“[...] con cada curso académico trato de hacer algun cambio. No ha
estado tanto vinculado a las herramientas tecnoldgicas [..]. Ha sido
mas en funcién del contenido, no tanto en cuanto a instrumento.
Ahora con las Nuevas Tecnologias, si que haces mas innovacion,
también al nivel de contenidos, pero sobretodo con relacion a las
herramientas” (linea 51)

A pesar de ello, esta contento por la mejora de la tutorizacién, gracias
a que ahora los alumnos tienen la opcion de dirigirse a él mediante el correo
electrénico. ElI alumno se atreve a preguntar cosas que tal vez

presencialmente o ante el grupo no haria.

“Hay mucha mas posibilidad. Hemos de pensar que en las tutorias al
alumno le afecta a veces el hecho de tener que venir a hablar con el
profesor. Intimidamos aunque no pretendamos hacer eso” (linea 331)

Uso de estrategias y metodologias de ensefianza

La necesidad de relacionar el contenido con las actividades ha

requerido una reflexion previa al disefio del curso. El profesor manifiesta que
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es consciente de la necesidad de adoptar un nuevo modo de ensefar y de
trabajar, aunque confia de sus habilidades didacticas.
“Esa es la dificultad, porqgue al final, las estrategias metodolo6gicas

mas o menos, te es facil de adaptar” linea 40”

El principal reto ha sido relacionar el contenido con las actividades,
pues, las practicas son las que realmente el alumno realizara de un modo
auténomo.

“[..] al principio no existia una relacién directa contenidos-
actividades, conforme ha pasado el tiempo, nos hemos dado cuenta de

gue eso esencial, entonces la altima tendencia ha sido que contenidos
y actividades tienen que tener una correlacion directa” (linea 238)

“Porgue la secuencia de desarrollo del contenido va muy acorde con
la secuencia en que han de desarrollar las actividades” (linea 227)

“Entonces esa es la manera en la que hemos tratado de hacerlo, el
alumno siempre si va al contenido, la relacion entre el desarrollo del
contenido y el desarrollo que él ha de seguir después para hacer
optimamente las actividades, son muy parejos” (linea 234)

Segun el profesor, este proceso ha sido largo, siendo necesaria una

previa adaptacion del alumno al proceso.

“La clave ha estado en que en las horas en que el alumno tenia las
practicas y las tenia que hacer de forma auténoma en la sala de
ordenadores, la sesidén no era no presencial, era presencial” (linea
256)

“Es decir, para poner en funcionamiento este tipo de cosas lo que
uno tiene que hacer, es que sea muy presencial al comienzo e ir
distanciandose en esa presencialidad. Cuando el alumno
definitivamente entra en ese proceso, ya no necesitas tanto diéalogo,
presencia, motivacién constante,... al principio si ” (linea 265)

Finalmente, manifiesta un cierto grado de satisfaccién, debido a que
esta modalidad ha mejorado el trabajo colaborativo en los grupos. Este
aspecto parece extraio, aunque los alumnos hayan continuado trabajando
juntos de modo presencial. Pero segin se comenta, esto se debe al miedo
gue los alumnos han mostrado por tener que enfrentarse a un nuevo modo de

trabajar y de aprender, incrementando en trabajo en grupo.

“[...] el miedo a enfrentarse a las herramientas y tener que hacer
unas practicas que deben estar acabadas en fecha y hora concreta [...]
y que seran evaluadas ha potenciado que no se planteen esa divisién
de trabajo” (linea 385)

La seleccién de las actividades ha sido uno de los ejes principales de la
actuacion del profesor. Se trataba de buscar mecanismos que relacionaran el

contenido con el alumno y que potenciaran el aprendizaje. Las que,
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finalmente, han tenido mas éxito, han sido las de resolucién de problemas,
sobretodo cuando esto se ha vinculado a material videografico; el alumno
huye de la lectura y comprension de textos. Este tipo de actividades
consistia en la presentacién de un caso a través de una pelicula de video, un
reportaje o un andlisis videogréafico y, sobre ese material, tomar decisiones,
analizar actitudes, hacer comentarios personales, etc. Pero para ello es
necesario un cambio en el quehacer docente. Se trata de actividades que
potencian el trabajo en equipo y aprovechan las potencialidades del trabajo
en grupo.
“Tenemos que cambiar el chip nosotros, si tu estas con un entorno
tecnolégico, con unas posibilidades tremendas, hacerles leer un

articulo en una pantalla, para hacer una actividad, pues, la verdad,
no” (linea 421)

“Es lo que mas éxito ha tenido, porque es lo que mas posibilidades
de discusion y de participacién tienen, por la diversidad que hay”
(linea 429)

También es importante facilitar material de apoyo para un alumno
sepa solucionar esos problemas. Por ejemplo, funcionaron las presentaciones
en power point porque presentaban de forma resumida los aspectos mas

importantes para esa resolucién de problemas.

El alumno
Parece ser que a los alumnos les cuesta adaptarse a nuevas situaciones
de trabajo. Han necesitado de un periodo de adaptacién previo, con la ayuda
y la orientacion del profesor. Una medida de ayuda puede ser la aplicacion
de un ‘moédulo cero’. Carecen de habilidades y estrategias para el

autoaprendizaje, siendo necesario ensefarles a aprender.
“El alumno al final se enfrenta sélo, siempre teniendo en cuenta que

hay una ayuda, un mediador, pero se enfrenta s6lo al material” (linea
337)

“Yo creo que el problema no es ensefiarles a utilizar la herramienta,
gue eso mecanicamente lo aprenden. El problema es como ensefarles
a aprender con esta herramienta” (linea 358)

Comenta que en muy pocos casos han respondido a sus expectativas,
porque pensaba que se adaptarian con mas facilidad a este proceso.

“El alumno cuando se enfrenta a este medio, no esta acostumbrado a
trabajar asi y no cree y ademas la gran mayoria no tienen la
formacién, por tanto les cuesta aceptar el sistema” ” (linea 249)
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“El (alumno) no termina de entender la semipresencialidad y cuando
tu le dices que tiene todo en la web y haces unas sesiones presenciales
para que €l participe y pueda aclarar dudas, en el alumno se dan dos
tendencias muy claras, los que siempre vienen y los que no vienen
nunca” (linea 277)

Este proceso genera varios tipos de alumnos. Los que son activos,
trabajan, siguen el ritmo deseado, y aquellos que no son capaces de
adaptarse y que dificilmente son capaces de recuperar el tiempo perdido.
S6lo aquellos que han desarrollado en si mismo el habito de trabajo

consiguen resultados satisfactorios.

“El problema es aquella gente que interpreta que teniendo todo el
la web ya no necesita de la presencialidad y se desvincula de la
asignatura hasta el final del cuatrimestre o del curso” (linea 287)

Al mismo tiempo, afirmar que se han generado formas de trabajo
diferentes al modo presencial, relacionadas con los estilos de aprendizaje. Se
encuentran alumnos mas activos, implicados y preocupados en su proceso de

aprendizaje e implicados con su grupo.

“Lo que si es verdad, es que normalmente el alumno que participa
tiende a ser un alumno mas colaborador” (linea 397)

“[..]el alumno se enfrenta sélo a ese material, pr tanto, el
conseguir ese aprendizaje auténomo, potencia ain mas los procesos de
atencion que hay que poner para abordar el material” (linea 414)

El proceso didactico: disefio y aplicacion

El disefio de la asignatura ha aportado una cierta preocupacion al
profesor, tanto desde el punto de vista técnico como pedagdégico. Comenta
gue el diseiio ha sito lento, cuidadoso y de una labor de muchas horas de
dedicacion. Comenta que inicialmente no existia una preocupacion por los
materiales, porque consideraba que ya los tenia preparados, que era cuestion
de ir colgando los contenidos en la red. Pero que al publicar el primer tema,
se dio cuenta “que aquello no se aguantaba” (linea 648). No es que no fueran
correctos, sino que no permitian al alumno ejercer el aprendizaje auténomo;
era necesario la modificacion de éstos.

Este proceso se ha facilitado gracias al conocimiento basico de las
herramientas de disefio y elaboracion de materiales. Directamente no ha
tenido que depender de nadie para desarrollar los materiales, evitando

contratiempos de cualquier tipo.

“Al principio poniamos el material con una distribucién concreta
[..].1os contenidos, veia los bloques de contenidos y automaticamente
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estaban al lado el Powerpoint y el formato PDF al cual podia acceder
el alumno. [..] Después nos dimos cuenta, que lo ideal seria que
apareciera el listado de contenidos [..] que hubiera una introduccién,
gue cada contenido estuviera asociada en esa pagina a una actividad,
gue ademds tu pudieras afiadir una bibliografia adicional, que ademas
pudieras poner un video; es decir, eso lo pensamos en un primer
cuatrimestre y conforme lo pusimos en marcha, de la primera forma,
nos dimos cuenta que aquello era insuficiente para el alumno (linea
615)”

La aplicacion de la asignatura ha necesitado de un feed-back continuo,
de una revision periddica. Ha supuesto replantearse no tan sélo el disefio de
los materiales, sino pensar como el alumno se enfrenta a unos materiales de
forma auténoma, “[..] hemos tenido que replantear lo que decimos, como lo
decimos, de que manera y eso paralelamente a provocado tener que revisar
todo el material, actualizarlo (linea 576). Para el profesor, la suerte fue que
“domindbamos el Dreamweaver y pudimos modificarlo de manera inmediata,
pero ;Y si no lo dominamos? Y dependemos de alguien que nos lo hagan,
¢ccuanto tiempo va a tardar? Se relentiza mucho més el proceso. Ademas
suelen surgir problemas inmediatos, el alumno te lo dice, - mira, no veo este
video. Tienes que resolverlo, no puedes esperar un afio, no puedes esperar
dos meses. Esto es clave” (linea 627)

Respecto al proceso de tutorizacion, éste parece haber salido
beneficiado. Segun el entrevistado se han aclarado muchas mas dudas gracias
a que los alumnos poseen méas medios para ello. Es mas, se pierde el miedo a
ejercer la comunicacién. “Tiene mas medios, eso es evidente” (linea 337), y
no se la comunicacién o la ecologia del aula.

Este aspecto ha beneficiado que se haya ajustado el desarrollo del
curso a la planificacion deseada; se han realizado todas las actividades
programadas. Los contenidos no han sido excesivos, siempre se han adecuado

a la préactica.

Resultados
El proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido, para el entrevistado,
muy favorable. Opina que los alumnos han sabido aprovechar los recursos de
esta modalidad, aunque duda si son conscientes de ello; “[..]lo que sé es
verdad es que la gente que ha seguido todo el proceso ha conseguido

resultados mucho mejores que otros afios” (linea 286), no tan solo desde el
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punto de vista de los conocimientos adquiridos, sino de las habilidades
demostradas.

A pesar de todo, se trata de un proceso donde so6lo han salido
beneficiados aquellos que han seguido la asignatura de manera continuada,
pues, “[..]el grupo que se ha puesto a trabajar desde el principio y lo ha
hecho de forma continuada, ha obtenido mejores resultados que otros afios”
(linea 297).

A pesar de todo, las valoraciones no son todas positivas. Existe un
grupo de alumnos que se han desvinculado del curso y que no ha sido posible
recuperarlos. Son alumnos que, “[..] cuando ha ido a enfrentarse a la
situacién de evaluacién ha sido un desastre, porque no tenian ni el habito
del no presencial ni han tenido la ayuda presencial. Porque se han
desvinculado, no han entendido la manera de trabajar” (linea 301)

Finalmente, la opinion del profesor nos demuestra que ”’[...]las nuevas
tecnologias son ideales si se las utilizan bien”, tanto por parte de éste como
del mismo alumno. Se trata de facilitar recursos y potenciar la labor
mediadora del profesor. De este modo “los resultados, por parte de los

alumnos, son méas 6ptimos” (linea 325)

11.1.2.6. Entrevista alumnos

Los alumnos expresan en las entrevistas su perspectiva sobre la
formacion previa y recibida en el curso. En su mayoria no presentan
experiencia previa en formacién a través de las TIC, y argumentan que
desarrollan este curso ante la necesidad de aumentar la calidad de la
practica profesional y mejorar, al mismo tiempo, el nivel de conocimientos.

Los alumnos destacan la importancia del curso en su formacién
profesional, donde la relevancia de los objetivos y de los contenidos a
trabajar. A pesar de ello, afirman que an algunos casos se da excesiva
importancia temas determinados que no son de su interés.

La duracién del curso es adecuada, tanto en su distribucion temporal
como en su secuencializacion. Tan solo el exceso de actividades y la
reiteracion de ésta a lo largo de los diversos temas son motivo de
insatisfaccion. Solo en ciertos casos de muestra que la distribucion de estos
contenidos no es la adecuada, dado que en algunos temas se parte de

aspectos que no han sido trabajados con anterioridad.
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Los contenidos presentados son suficientes, a la vez que la cantidad de
informacion presentada de manera paralela (bibliografian enlaces..). A pesar
de todo, no siempre son presentados de manera motivadora, con excesivo
texto y poca imagen y sonido.

Respecto a las actividades, se valora positivamente la libertad
individual de ser realizadas en funcién de la disponibilidad horaria de cada
uno, a la vez que se valora en alto grado la ejecucidn de tareas de caracter
grupal. A todo ello, consideran negativamente la falta de coordinacion y de
preparacion en las actividades colaborativas, dado a la dificultad para ser
elaboradas entre todos y a la falta del dominio de las herramientas
telematicas. Siguen creyendo que las actividades individuales son las que
mejoran su formacion.

La evaluacién es otro de las tomas a destacar por los alumnos.
Consideran que los exadmenes escritos no son una buena estrategia para
valorar su esfuerzo y que la autoevaluacién puede ser un recurso a
considerar. El planteamiento inicial, enmarcado en el desarrollo de un
proyecto de trabajo es, para ellos una buena medida a seguir.

Respecto al profesorado, creen que este presenta algunas deficiencias
en su formacion teleméatica. Niegan su capacidad motivadora y orientadora, a
la vez que valoran negativamente su capacidad de comunicacion a través de
la red. Opinan que su esfuerzo ha sido el principal aliciente en su aprendizaje
y que en muchos casos los profesores no han mejorado la comprensién de sus
contenidos (apenas se han comunicado con ellos). Afirman que su funcién es
como dinamizador y orientador, mas que como transmisor de contenido.

Tas una valoracion general del curso, creen que la experiencia es
positiva, en tanto despierta su interés profesional y su afan por realizar otros
cursos a distancia, siendo en buena medida una modalidad formativa que
puede mejorar su calidad profesional. A pesar de todo, manifiestan poco
agrado de los contenidos, muchos de ellos poco trabajados. Tan sélo valoran
positivamente los blogues més practicos como los talleres o el moédulo de
produccién de material multimedia.

La repeticion de un curso de estas caracteristicas queda relegado a la
mejora de la modalidad a distancia, tanto en la presentacién de los

contenidos como en la mejora de los procesos de comunicacion e interaccion.
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11.1.2.7. Informe profesor

A.Planificacion de la asignatura

De forma general, cuando se habla de planificacion se hace referencia
a tres ambitos: Estratégica, Tactica y Operativa. Si esto lo traducimos a la
planificacién de la asignatura presentada, tuvo tres fases o momentos clave
gue pueden muy bien equipararse a los &mbitos de planificacion que hemos
nombrado. También hemos de decir respecto a lo anterior, que los tres
momentos no niveles de planificacion no se sucedieron de forma lineal.
Quizas fuera asi en un primer momento pero a medida que ibamos
desarrollando el entorno formativo, se establecian y producian cambios en los

diferentes ambitos.

El primer momento de planificacion de la asignatura tratdé de
responder al siguiente interrogante: ;Qué queremos y con qué orientacion?
Queriamos que el alumno pudiera trabajar de forma auténoma pero que a la
vez tuviera facilidad para mantener el contacto presencial y virtual con el
profesorado. Lo anterior suponia desarrollar un entorno formativo en el cual
el alumno tuviera todo el material necesario para desarrollar 6ptimamente la
asignatura pero, ademas, establecer una forma de trabajo en el cual el
profesorado estuviera presente en diferentes sesiones de trabajo y
virtualmente. Estdbamos trabajando por un modelo de ensefianza

semipresencial.

Una vez establecida la orientaciéon, la segunda pregunta a la que
responder era: ;Cémo lo hacemos? La respuesta fue optar por el disefio del
entorno formativo presentado. Para realizarlo se estudiaron diferentes
paginas web y disefios, y también se tuvo en cuenta los conocimientos y
formas de trabajo que los alumnos, siguiendo este modelo, hubieran tenido

en otras asignaturas.

El tercer interrogante al que se respondi6é fue: ;Cémo esto se debia
desarrollar de forma operativa? Para ello se establecié un sistema de trabajo
gue seguiria siempre el siguiente proceso:

Presentacion y explicacion, por parte del profesorado y de forma

presencial, del contenido o tema que se iba a trabajar.
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Explicacion y presentacién a los alumnos de los diferentes recursos de
apoyo con los que contaba en el entorno formativo (documentos,
power points, paginas web, reportajes, etc.).

Presentacién y explicacion de las actividades a realizar para completar
dicho contenido.

Realizacion por parte de los alumnos de las actividades propuestas de
forma no presencial.

Presentacion en clase presencial de dichas actividades.

B.Disefio del material didactico elaborado-
Desde el primer momento se establecio la existencia de tres tipos de
materiales didacticos:
Desarrollo de los temas: En formato PDF, el alumno tenia, cada uno de
los contenidos explicados de forma presencial, desarrollados por
escrito. A este material podia acceder en cualquier momento
conectandose al entorno formativo, imprimiéndolo y tenerlo siempre
en formato papel o grabado en un disquete y poder acceder al mismo a
través de cualquier equipo informatico que tuviera los recursos
necesarios.
Explicacion de los temas: El alumno, en formato HTML, podia acceder
en cualquier momento a todos los power point utilizados por el
profesorado para realizar la explicaciéon del tema.
Material complementario: Este material, en relacién con el contenido
tratado, podia estar compuesto béasicamente por tres tipos de
materiales: Articulos que podian ser en formato PDF o HTML,
direcciones electronicas o reportajes y/o peliculas. Como su nombre
indica, era un material que facilitaba la aclaracion o profundizacién en

el contenido tratado.

C.Tipo de relaciones

Alumno-contenido: El alumno establece relacion con el contenido de varias
formas:

Presencial: Cuando el profesor explica e introduce el contenido en el

gue habran de profundizar de forma no presencial. En el primer caso,

el alumno durante la sesion presencial puede ir contrastando lo dicho

431



Desarrollo de la investigacién. Caso A

por el profesor con los diferentes materiales que encuentra en el
entorno de formacion.

No presencial: El alumno puede en cualquier momento conectar con el
entorno formativo y establecer relacién con el contenido. En todo
caso, hemos podido comprobar que el alumno establece relacién con el
contenido en el momento y durante la elaboracion de las actividades.
La relacion con el contenido esta muy vinculada, sobre todo, a la

demanda de actividad concreta y/o a la preparacion del examen.

Alumno-profesor (tutorias): El alumno establece relacién con el
profesor de forma presencial y no presencial. En el primer caso, durante las
horas de clase presenciales y en las tutorias establecidas en el horario de
atencion a los alumnos en el despacho. De forma no presencial a través del
correo electrénico. Hemos podido comprobar que la utilizacion de esta ultima
es masiva sobre todo coincidiendo con la fecha limite de presentacion de
trabajos y realizacién de examenes.

Alumno-Actividad: La realizacién de actividades es uno de los aspectos
fundamentales a partir del cual los alumnos establecen contacto con el
entorno formativo. El tratamiento y desarrollo de cada bloque de contenidos
supone para el alumno, como minimo, la realizacién de una actividad. El
desarrollo de la misma conlleva la utilizacion de los diferentes materiales

didacticos presentes en dicho bloque de contenidos.

D.Los contenidos se trabajan siguiendo la siguiente secuencia y fases:
Presentacién y explicacion por parte del profesor, de forma persencial del
contenido sobre el que trabajar. Se explica el contenido incidiendo en el
mismo de forma general y haciendo hincapié en todos los aspectos que
pueden generar mas dificultad en el alumno cuando se enfrente al mismo de
forma no presencial.

El alumno de forma no presencial debera profundizar en los contenidos
tratados revisando en el entorno formativo los documentos en formato pdf,
repasar los powerpoint y todos los materiales complementarios presentes en

el blogue de contenidos.
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Durante todo el proceso presentado hasta ahora, el alumno puede participar
en tutorias, presenciales o virtuales, para aclarar cualquier aspecto del tema
tratado que no haya sido comprendido.

Posteriormente, se propone al alumno el desarrollo de las actividades
presentes en el tema. Durante el desarrollo de las actividades el alumno
también puede recurrir a tutorias presenciales o virtuales. Estas actividades
tienen una fecha limite de entrega y presentacion, de forma presencial, en
clase.

Por ultimo, la presentacion en clase de las actividades desarrolladas permite
la clarificacion aquellos aspectos de la actividad que no hayan estado bien
entendidos o con falta de desarrollo Optimo y, consecuentemente, la

verificacion de la consecucion de objetivos y la evaluacién de las mismas.

11.1.2.8. Reqgistros electrénicos

A continuacion se presentan los datos proporcionados por los registros
aportados por las aplicaciones informéticas utilizadas. Valoraremos la
informacion aportada por:

-La comunicacion a través del uso del correo electronico

-El BSCW, cuya informacién nos permitira observar el proceso de
trabajo de los alumnos.

Recordamos que en esta asignatura se opto por no utilizar un entorno

de formacion

El correo electronico

El analisis del proceso de comunicacion desarrollado en el curso
mediante el uso del correo electronico o e-mail. Por razones obvias de
acceso, nos limitamos a la relacion que han mantenido el profesor y el
alumno a través de este medio, preservando la privacidad y anonimato de los

remitentes de los mensajes.

Todos los mensajes recogidos se han vaciado en una tabla que
contenia: fecha del mensaje, remitente, asunto y el contenido del mensaje.
Los siguientes apartados muestran la distribucién atendiendo a tres @mbitos:

la funcién que cumple el correo electrénico dentro del proceso comunicativo
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del curso; los remitentes, a fin de estudiar el grado de participacion de los

alumnos; y la distribucién temporal.

Respecto a la funcién que el mensaje cumple dentro de la

interaccion, se han recogido 11 clases de mensajes, que se definen de este

modo:

Agradecimientos. Corresponde a mensajes de reconocimiento
por el trabajo del profesor, atendiendo a las posibles respuestas
positivas o al desarrollo satisfactorio de la asignatura.
Aspectos generales. Se agrupan en este topico aquellos mensajes
dirigidos al profesor, dénde se le preguntan aspectos generales
del desarrollo de la asignatura, tales como aspectos
organizativos, la metodologia a emplear, el planteamiento de la
evaluacion, los horarios, etc.

Demanda de tutorias o dudas. Bien es sabida la importancia de
la actividad tutorial por parte del profesor en un entorno
telematico. En este caso y debido al planteamiento de la
asignatura, hemos creido necesario agrupar estos mensajes en
cuatro:

o Dudas actividades. Recogen las cuestiones dirigidas a la
resolucion de problemas planteados respecto a las
actividades o practicas de la asignatura, las cuales
desarrollan los alumnos en cada uno de los temas. Son
actividades que se realizan semanalmente y que
requieren de una respuesta practicamente inmediata por
parte del profesor.

o Dudas contenido, centradas en la resolucion de cuestiones
relacionadas con el contenido tedrico de los temas
trabajados. Deben responderse de un modo reflexivo y
adecuado a los conocimientos previos del alumno, quien
incluso puede tener problemas para formular de un modo
correcto su cuestién.

o Dudas examen. Como hemos comentado anteriormente,
los alumnos deben preparar las preguntas de examen
semanas antes a su realizacién. Este hecho propicia otra
guente de dudas en el alumno que, en este caso y debido
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a la interaccion que supone este tipo de activiad, no
hemos querido incluirlas en alguno de los apartados
anteriores.

o Dudas trabajo. De igual modo que lo comentado en el
punto anterior y teniendo en cuenta que la elaboracion
de un trabajo tedrico-practico supone un modo de
trabajar concreto y puntual, recogemos en otra dimensién
las dudas destinadas a la elaboracidon de esta tarea.

Entrega actividades, categoria que recoge aquellos mensajes
enviados al profesor donde los alumnos comunican la entrega de
su actividad en el BSCW -solicitando su evaluacion.
Informacién de la Entrega trabajo general de la asignatura.
Plan de trabajo. Los alumnos que envian mensajes de esta
categoria son aquellos que requieren al profesor de un plan de
trabajo adicional al que se plantea de modo inicial para todo el
grupo clase. Nos referimos a todos aquellos quienes cursan la
asignatura por segunda (o tercera) vez, otros que trabajan y
solicitan un ritmo diferente al de sus compaieros, etc.
Problemas técnicos. Reunimos aqui mensajes relacionados con
posibles problemas técnicos planteados por los alumnos a lo
largo del curso, como pueden ser el manejo inadecuado del
ordenador, la falta de un software concreto, el acceso a las
aplicaciones utilizadas, etc.

Un dltimo tipo de mensajes con aquellos donde se solicita el
seguimiento o evaluacién continua al profesor, debido
principalmente a problemas con el desarrollo de la asignatura.
Son alumnos que durante el desarrollo del curso plantean
dificultades para seguir el ritmo planteado, presentan

problemas de planificacion, etc
En la siguiente tabla se muestra la distribucién de los mensajes

agrupados por el “‘asunto’, mostrandose las frecuencias y porcentajes en cada

caso:
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Valor  Asunto del e-mail Frecuencia Porcentaje
1 Agradecimientos 1 1,9
2 Aspectos generales 3 5,7
3 Dudas Actividades 2 3,8
4 Dudas contenido 1 1,9
5 Dudas examen 6 11,3
6 Dudas trabajo 18 34,0
7 Entrega actividades 8 15,1
8 Entrega trabajo 1 1,9
9 Plan de trabajo 5 9,4
10  Problemas técnicos 3 5,7
11 Seguimiento 5 9,4

TOTAL 53 100,0

Gréafico 66 Distribucién de mensajes por asunto

Se recibieron un total de 53 mensajes, tal vez pocos para se una
asignatura anual, distribuidos entre 28 remitentes. Tomando como referencia
otros estudios (Henriquez, Fandos, Gisbert, 2000), en este caso no
encontramos mensajes relacionados con:

Comentarios/respuestas a asuntos personales. Podemos afirmar
gue los alumnos prefieren comentar sus problemas personales
directamente con el profesor.

Coordinacion de fechas para chat o examen. Este aspecto es
compresible, debido a que no se usaron las herramientas
telematicas para desarrollar actividades con el grupo clase de
modo no presencial.

Interaccién Social. En este caso los alumnos no utilizan el correo
electrénico para la mejora de las relaciones interpersonales o la
comunicacién entre el grupo. Este hecho parece igualmente
comprensible al no utilizarse una lista de distribucion para la

comunicacion global; tenemos datos recogidos® con el mismo

3 Los datos se recogen en el informe personal del profesor de la asignatura de Nuevas Tecnhologias
Aplicadas a la Educacion, realizado en € primer semestre del curso 2002-2003. En esta asignatura se
dispone de una lista de distribucién, conocida como EDUZCO y gestionada por € mismo profesor.
Pueden verse los mensajes en la siguiente direccion: http://www.ice.urv.es/edusoc [los mensajes estarén
visibles hasta octubre de 2003]
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grupo y en otra asignatura donde se comprueba que el uso de la
lista influye en el aumento de la interaccion social.

Debates ajenos a las actividades propuestas. Como en el caso
anterior, debido a la falta de una herramienta global de
comunicacion, no se desarrollan actividades propuestas por los
propios alumnos.

Comentarios sobre el curso. El profesor no recibié en ningln
caso comentarios positivos o negativos sobre el desarrollo y

funcionamiento del curso.

Es importante recordar, que se trata de una asignatura semipresencial
donde existe de igual modo el contacto ‘cara a cara’ con el profesor en
momentos determinados del curso, tanto en el aula como en el despecho de
este ultimo. De este modo, no podemos negar que no se suceda ningun tipo
de intercambio ajeno a las categorias planteadas. En este analisis s6lo nos

basamos en los registros obtenidos mediante el uso del correo electrénico.

Resumimos graficamente (grafico 66) el contenido o asunto de los
mensajes. Puede comprobarse que las ‘dudas respecto al trabajo’ a realizar
en la asignatura acogen el 34% de los mensajes recibidos por el profesor.
Entendemos que este especto se debe al desarrollo de un trabajo poco
habitual con relacién a la estructura y al contenido teméatico, bastante
diferente a lo que habitualmente estaban acostumbrados los alumnos®.

Tras esta opcion, le siguen a distancia la ‘entrega de trabajos’ (15%).
las ‘dudas sobre el examen’ (11%). Tal vez, resulta preocupante las pocas
dudas planteadas respecto al contenido, pero pensamos que esto se debe a la
posibilidad de preguntar al profesor en el aula o en las horas presenciales de
atencion, o que éstas se pueden resolver dentro de cualquier otra opcién
(puede resolverse una cuestion de este tipo tutorizando el desarrollo de una
actividad, evaluando el trabajo, etc.)

Las opciones restantes oscilan en porcentajes similares, agradeciendo
que en este caso y a diferencia de otros estudios desarrollados por el grupo

4 Aportamos la apreciacion que tenemos al respecto de este caso. En primer lugar, pensamos que, dado
gue son alumnos de segundo de Pedagogia pueden presentar poco bagaje en el desarrollo académico
dentro de la universidad. Y en segundo lugar, observamos que el Plan de Estudios (1994) de esta
Licenciatura —en €l caso de la URV- presentatan solo dos asignaturas (de un total de 14) pertenecientesal
area DOE y, por tanto, relacionadas con la asignatura de Didéctica General.
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Pupitre-Net (2000) o por nosotros (Fandos, 2001), que los problemas técnicos
(6%) no son la opcidon mas destacada. En este caso s6lo tres alumnos han
presentado problemas de este tipo ocasionados por los problemas del aula de
la facultad, donde por ejemplo, afirman que “estamos en el aula de
informatica, y si bien podemos ver el video, no podemos escucharlo” (correo
47).

Anecddéticamente, sélo un alumno responde al profesor agradeciéndole

su esfuerzo tras revisar sus actividades.

Distribucion de mensajes de correo por 'asunto’

40

30

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Asuntos del mensaje (en porcentajes)

1l:Agradecimientos, 2:Aspectos generales, 3:Dudas Actividades, 4:Dudas contenido, 5:Dudas
examen, 6:Dudas trabajo, 7:Entrega actividades, 8:Entrega trabajo, 9:Plan de trabajo,

10:Problemas técnicos, 11:Seguimiento

Grafico 67 Distribucién de Mensajes de correo por ‘asunto’

De estos datos puede desprenderse que el e-mail ha cubierto tres
esferas de la comunicacion en el curso:

Los aspectos organizativos relacionados con horarios de

encuentros, fecha de examen, informacion de cuentas,

password, etc
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El proceso de aprendizaje: en cuanto a acciéon tutorial,
desarrollo y envio de actividades, seguimiento, etc.
La interaccion individual -uno a uno- entre el profesor y el

alumno.

Algunas observaciones con relacion a lo expuesto, es la disminucion de
los mensajes respecto al aviso o consulta de problemas técnicos. Parece ser
gue los alumnos disponen en sus hogares de los recursos de software y
hardware requeridos -todos son de distribucién libre- o, en su defecto, usan
las instalaciones y recursos de la facultad. Recordemos, en este sentido, que
en las horas no presenciales el profesor facilitaba a los alumnos el acceso al
aula de informatica.

No se utilizé el correo electrénico como modo global -uno a todos-
para intentar organizar actividades o encuentros sincronos. La dificultad que
este aspecto suponia con un grupo clase tan numeroso y el ‘miedo’ a producir
un mayor desconcierto entre el alumnado indujo al profesor a descartar esta
posibilidad de las TIC.

En segundo lugar, analizamos el uso del correo electronico respecto al
remitente del mensaje. En este apartado los mensajes de clasifican por
remitente y para proteger la privacidad de los participantes hemos
reemplazado sus nombres por cédigos clave.

Entre las 28 personas que utilizaron esta herramienta en algln
momento del curso, destacamos el alumno n.27 con casi el 25% de los
mensajes recibidos por el profesor. Este hecho se debe, principalmente, a
que el e-mail fue utilizado principalmente por aquellas personas que por

causas laborales no podian asistir a clase en ningin momento.
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Mensajes enviados por alumno

Grafico 68 Distribucion de Mensajes de Correo electrdnico por
Alumno

Se muestra una distribucién bastante irregular. En general, la media de
cada alumno responde a un 2% del total de los mensajes. Tan sdlo destacan el
alumno anteriormente nombrado, y los alumnos n.22, con un 9.4% y el alumno
n.19 con un 7.5% del total de los mensajes recibidos.

El planteamiento del profesor fue siempre el de combinar las tutorias
presenciales y electrénicas, potenciando el uso de esta ultima como un modo
de acceder mas rapidamente a las consultas y premiando con la rapidez de
sus respuestas. En ninguno de los casos, los alumnos recibieron la respuesta
con una demora superior a las 48 horas. Este aspecto es significativo,
teniendo en cuenta que el horario de atencion del profesor implicado -dos
dias a la semana- no podria superar este hecho.

Un tercer aspecto de interés, era distinguir el uso del correo
basandonos en la fecha del mensaje. Al clasificar los mensajes por el dia de
envio-recepcion podemos diferenciar los periodos en la comunicacion alumno-
profesor, clasificando el proceso comunicativo mes a mes. Se observa en el

siguiente cuadro:
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Meses Frecuencia Porcentaje
Septiembre - 10 18,9
diciembre
Enero - febrero 10 18,9
Marzo - abril 9 17,0
Mayo - junio 24 45,3

Total 53 100,0

Grafico 69 Relacion mensajes por meses

Hemos agrupado los meses en cuatro periodos para facilitar el proceso
de analisis. Si en los tres primeros se describe un porcentaje similar,
destacamos el periodo que comprende los meses de mayo y junio como los de
mayor actividad, el cudl corresponde al final de curso. Lo representamos de
modo gréafico.

Mensajes por meses

170
Septiembre a diciembre Enero a febrero
Marzo a abril Mayo a junio

Gréafico 70 Distribucién de mensajes por meses

Es interesante analizar el contenido de estos mensajes con relacion a
su fecha de envio. De este modo, comprobamos que las dudas en relacién en
desarrollo del trabajo tedrico-practico demandado en los planteamientos
generales de la asignatura ha mantenido una constante a lo largo del curso.
Puede extrafiar ver que la ‘entrega de trabajos’ recoge un 10% de los
mensajes durante los meses de enero y febrero; este hecho se confirma
cuando comprobamos que estos mensajes pertenecen a un alumno con
convocatoria extraordinaria que pretendia acabar el curso en el mes de
febrero.

Los alumnos han requerido la ayuda del profesor durante todo el afo.

Por el contrario, las dudas referente al contenido, los problemas técnicos o
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incluso las dudas alrededor del examen se consideran puntuales. Eso si, en
este ultimo caso se concentran de manera notable en los meses de mayo y

junio (con un 25%), evidentemente en épocas de examen.

Sept-dic. Ene-feb Mar-abr May-jun Total

1:Agradecimientos 4,2% 1,9%
2:Aspectos generales 12,5% 5,7%
3:Dudas Actividades 10,0% 10,0% 3,8%
4:Dudas contenido 11,1% 1,9%
5:Dudas examen 25,0% 11,3%
6:Dudas trabajo 40,0% 70,0% 44,4% 12,5% 34,0%
7:Entrega actividades 20,0% 25,0% 15,1%
8:Entrega trabajo 10,0% 1,9%
9:Plan de trabajo 30,0% 8,3% 9,4%
10:Problemas técnicos 12,5% 5,7%
11:Seguimiento 10,0% 44,4% 9,4%
TOTAL 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Tabla 67 Relacion asunto del mensaje por meses

Como ultimo andlisis, aportamos el uso del correo electrénico por cada
uno de los alumnos en funcién de las fechas de envio. En la siguiente tabla se
resumen estos datos, donde nos percatamos que ninguno de los alumnos que
usaron esta herramienta a lo largo del curso ha sido constante en su uso.
Posiblemente, han combinado la tutoria electrénica con la presencial o, en
todo caso, so6lo han requerido de la ayuda del profesor en momentos puntuales
del proceso de la asignatura. Se sigue observando como un mayor numero de
sujetos participan en esta comunicacién al final del curso, siendo muy pocos
los que tan sélo lo utilizan al inicio de éste. Afirmamos que la progresién del e-
mail para la accion tutorial, ha sido satisfactoria.

Si intentamos buscar patrones temporales en el seguimiento que los
alumnos hacen del curso es dificil encontrar un Gnico estilo. La mayoria han
participado regular o puntualmente del proceso comunicativo, cada uno ha
realizado su peculiar administracion del tiempo en cuanto a realizar las
actividades de aprendizaje. Tan sd6lo lamentamos que no haya sido una
herramienta de uso méas extendido entre el alumnado.
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Alumno Sep-dic Ene-feb Mar-abr May.jun

1 4,2%
2 4,2%
3 4,2%
4 4,2%
5 4,2%
6 4,2%
7 11,1%

8 11,1%

9 10,0%

10 10,0%

11 8,3%
12 4,2%
13 4,2%
14 4,2%
15 4,2%
16 4,2%
17 4,2%
18 10,0%

19 44,4%

20 20,0%

21 8,3%
22 20,8%
23 4,2%
24 4,2%
25 30,0%

26 40,0% 80,0% 4,2%
27 22,2%

28 11,1%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 68 Relacién alumno-meses

El BSCW

Como se explicé con anterioridad, el BSCW presentaba una triple
funcion. En primer lugar, servir como herramienta de trabajo colaborativo
para los alumnos. Se les permitia tener carpetas propias mediante las cuales
intercambiar informacién, documentos, direcciones de interés, bibliografia,
etc. de interés entre sus compafieros.

En segundo lugar, el entorno era utilizado en la entrega de los trabajos
individuales y en grupo especificados en la evaluacion de cada tema, en
particular y de la asignatura en general.

Y en tercer lugar, el BSCW sirvié al profesor y al grupo clase como
herramienta de comunicacién. Las posibilidades del entorno por aportar

comentarios o realizar foros de consulta motivo a la interaccion y al
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intercambio, fundamentalmente sobre el desarrollo y valoracion de las
actividades.
De este modo, la distribucion de las carpetas dentro del BSCW fue la

siguiente:

[ 1rnivel || 2°nivel || 3rnivel | | 4° nivel

Trabajos en

grupo
Educacién
social

Trabajos

individuales
Trabajos en
grupo
Trabajos
individuales

Direcciones o

URL de
Material Interes

Pedagogia

comun de

la D t

asignatura OCUMEentos
Otros
materiales

Foros y

FAQ,s

Observamos en el primer nivel cuatro carpetas de trabajo:
Pedagogia: espacio de tareas para los alumnos que pertenecian a
este grupo.

Educacion Social: espacio de tareas para los alumnos que cursaban
esta espacialidad.

Material comin de la asignatura, considerada como una carpeta
conjunta para ambos grupos.

Foros y FAQ’s, para el intercambio e interaccion entre los alumnos
y el profesor. A pesar de estar presente en la planificacion inicial
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de la asignatura, esta carpeta no se pudo en funcionamiento. Tras
el analisis del grupo y la progresiva implantacion de las
herramientas, el profesor considerd no utilizar esta opcioén para no

complicar el aprendizaje de los alumnos.

El BSCW es una herramienta que permite el intercambio de informacion
y potencia la comunicacion asincrona dentro del grupo. Su estructuracién,
mediante el uso de carpetas y subcarpetas, permite una gran versatilidad en
su utilizacion. Teniendo en cuenta que no se us6 ningun entorno de formacioén
con estas caracteristicas, el profesor se opté por su uso dentro de la
asignatura. Fue de gran saber que en otras asignaturas también era utilizado,
de modo que facilitaba el aprendizaje y manejo al alumno.

La distincion de dos grupos segun los estudios de procedencia
(pedagogia o educacién social) se hizo necesaria para facilita la gestion del
curso. A pesar de que ambos comparten la asignhatura dentro de las horas
tedricas, el profesor decidi6 la creacion de carpetas diferenciada,
basicamente por dos razones. Primero, facilitar la gestion y evaluacion.
Mantener los grupos por separado, tal como viene definido desde el punto de
vista académico (listado de matriculas, actas de evaluacién,...) proporciona
un seguimiento més adecuado de todos los alumnos.

Y, como segunda razén y desde un planteamiento mas académico, la
diferenciacién de los grupos de trabajo supone mantener una mejor relacion
entre la teoria y la practica. Recordemos que en las horas practicas de la
asignatura se dividia la totalidad del grupo clase segun cursaban la
licenciatura de pedagogia o la diplomatura de educacién social con el fin de
ajustar las actividades al enfoque profesional de cada uno de estos perfiles
profesionales. Al mismo tiempo, este aspecto permite que los alumnos
puedan revisar en todo momento las tareas de sus otros compafieros,
realizados bajos las mismas orientaciones.

El segundo nivel de las carpetas mencionadas corresponde a una
distincion o clasificacion flexible que puede adaptarse a las necesidades del
curso. Inicialmente, el profesor creé las carpetas de entrega de actividades

individuales y en grupo, mientras que los alumnos introdujeron en su interior
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las suyas propias. Era tarea esencial del docente mantener el orden

manifestado desde un principio.

Las dos carpetas restantes en el primer nivel del entorno BSCW,
responden a las necesidades generales del grupo clase. Se establecieron dos:
- Material comun de la asignatura. Se trata de fomentar el
intercambio de informacién, documentos, direcciones o vinculos de

interés, etc.

- Foros y FAQ’s. Este era un espacio destinado al desarrollo de
actividades asincronas basadas en el debate y a favorecer la
interactividad entre los alumnos, mediante la estrategia de las
preguntas mas frecuentes (la idea es que ellos mismos respondieran
sus preguntas).

De todos modos, ambas carpetas no tuvieron el desarrollo esperado,

siendo dificil su utilizacién. A inicios del curso el profesor plantedé su

eliminacion.

Planteamos ahora un analisis mas detenido del uso del BSCW
centrandonos tan solo en las carpetas de entrega de actividades. Nos
permiten entender y relacionar la planificacion del curso, las orientaciones
del profesor y el trabajo realizado por los alumnos a través de las préacticas.
Las entradas (entendidas como la depositacién de algin documento, vinculo u
otra informacién) tanto en las carpetas individuales como en grupo nos dieron
la oportunidad de reparar en algunos aspectos de la labor discente, asi como
su capacidad de autogestion y autoaprendizaje.

Respecto al trabajo individual (6 lecturas y comentarios de libros
relacionados con la Didactica), s6lo un 2% de los alumnos fue capaz de seguir
la planificacion aconsejada por el profesor; un 43,8 entregé todas las tareas
en junio; y un 56,3% no llego a realizar ninguna. Posibles causas de este
hecho pueden ser las dificultades de autorregulacion que poseen para
planificarse el trabajo, las expectativas o valoraciones sobre este tipo de
actividad (donde consideraban esta actividad como excesiva y engorrosa, tal

como obtuvimos en las encuestas), etc.

El trabajo en grupo plantea un quehacer diferente. El profesor insistio
en la necesidad de seguir la planificacion detallada en la temporalizacion del
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curso, de modo que era necesario realizar y entregar cada actividad dentro

de los plazos establecidos. En el cuadro siguiente se puede observar las

fechas de entrega de cada actividad segun los grupos de trabajo.

BSCW -- Didactica General-- Educacién Social

11-3 18-3 22-4 13-5

Grupol|N° alum. P1 pP2-3 P4 [P§ P6-7 (P8 P9 P10 P11 P12

1 2 13-12-03|11-12-02| |19-11-02

2 2 05-11-02|03-12-02| |(19-11-02| [25-03-03|10-06-03|22-05-0309-06-03

3 4

4 3 05-11-02|03-12-02| |(19-11-02[ [13-03-03|10-04-03|15-05-0322-05-03

5 3 05-11-02|03-12-02| |19-11-02| (13-03-03 09-05-0315-05-03

6 2 06-12-02|03-12-02| |19-11-02| (27-02-03

7 3 05-11-02|03-12-02| ([19-11-02| |27-02-03(24-04-03 22-05-03

8 3 27-11-02(03-12-02] |19-11-02| |(16-03-03[24-05-03|18-05-0316-05-03

9 3 05-11-02|03-12-02| |(16-05-02 26-05-03|16-05-0315-06-03

10 4 05-11-02|09-05-02 |19-11-02| [13-03-03|12-04-03|15-05-03

11 2 19-11-02/03-12-02| |19-11-02] |13-03-03]03-04-03|12-06-03

12 2 05-11-0212-03-02| (19-11-02

BSCW -- Didactica General-- Educacién Social
13-3 20-3 24-4 22-5

Grupol|N° alum. P1 pP2-3 P4 [P§ P6-7 (P8 P9 P10 P11 P12

1 4 25-10-02(18-11-03|03-12-03 06-04-03

2 2 20-10-02{12-11-02|03-12-02

3 3 29-10-02(12-11-02 01-04-03| |18-03-03|01-04-03 13-jun

4 4 29-10-02(20-11-02 01-04-03[ ]18-03-03

5 3 29-10-02(12-11-02 03-12-03| |18-03-03|31-03-03

6 2 29-10-02 03-12-02( |[03-12-02

7 2

8 2 29-10-02(12-11-02|03-12-03

9 3 29-10-02(12-11-02 03-12-02| |06-05-03|01-04-03|06-05-0327-05-03

10 3 13-06-03|13-06-03|13-06-03 |13-06-03] |11-03-03|13-06-03|13-06-0313-06-03

11 4 29-10-02[12-11-02 03-12-02| |25-03-03|11-03-03 01-04-03

Tabla 69

Registros BSCW

En este analisis nos percatamos que:

- Un mayor namero de grupos de pedagogia que de educacién social

han realizado mas del 80% de las practicas y, por tanto, aprobado

esta parte de la asignatura. La verdad es que este dato nos muestra

gue son los alumnos de pedagogia los que menos asistieron a clase y

prefirieron realizar estas tareas a distancia.

- Existe un grupo en cada uno de los estudios que no ha llegado a

realizar ninguna actividad o, en todo caso, alguna con caracter
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puntual. Son alumnos que se rezagaron desde los inicios del curso y
gue ha sido imposible recuperarlos.

- Existe un gran nimero de grupos, mas del 40% del total, que no han
superado la parte practica de la asignatura. La principal causa fue
un abandono progresivo de su participacién, esencialmente en el
transcurso del segundo.

Mostramos a continuacién un resumen de estos datos:

Més de un 80% 8 4
Entre un 50% y 80% 3 6
Menos de un 50% 1 1

Total grupos 12 11

Tabla 70 Entrega de trabajos (I)

Todas las actividades presentadas han sido evaluadas por el profesor
con los criterios establecidos por él mismo. Mediante el uso de ‘etiquetas de
comentarios’, opcion que aporta el BSCW, éste aportaba sus valoraciones 'y
comentarios sobre la actividad desarrollada en el menor plazo de tiempo
posible para su posterior modificacion. Definia aquellos puntos positivos y
negativos, daba la resolucién al problema, planteaba nuevas dudas o remitia
al grupo a la lectura de las actividades realizadas por otro grupo para que
comprobaran la respuesta correcta. De este modo, los alumnos han podido
modificar sus errores, compartir y conocer las ideas de otros grupos de
trabajo y dialogar con el profesor sobre su resolucién.

Este es un ejemplo de respuesta depositado por el profesor a uno de
los grupos de trabajo, a partir de la opcion ‘comentarios’ del BSCW. En él
puede verse, entre otras cosas, el diay fecha de correccion y el ‘estado de

animo’ con el cual el profesor indica su sensaciones hacia el trabajo.
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Subject:
From: Profesor
Date: 2003-06-03, 14:57:56 UTC
Type: Angry
Lines: 7

La préactica no es correcta y se ha de repetir algunos aspectos. Poned atencién a lo
siguiente:

1. Habéis realizado el analisis del grupo de aprendizaje. Pero es mejor que
sigais la referencia de analisis del grupo que hemos propuesto en clase porque
os dejais sin explicar aspectos fundamentales. Por otro lado, lo anterior os
permite priorizar que es imprescindible para concretar de forma justificada
los objetivos y los contenidos.

2. Cuando planteais los objetivos, el problema lo tenéis con los operativos.
Recordad que son acciones claramente definidas con concrecidn de la accion.
Tal como lo exponéis no son tales. Yo no los pondria y recordad que los
objetivos operativos no son obligatorios en una accién formativa. Por otro
lado, algunos no estan bien definidos porque son actividades y no objetivos.

2. ¢Y los contenidos?

No olvidéis que en el cuestionario, cuando planteéis los contenidos tenéis que
justificar los criterios de seleccion utilizados y la técnica de secuenciacion
aplicada.

3. Sobre las estrategias metodoldgicas, primero quiero recordaros que son las
que aplicas tu como formador en la imparticién del curso. Y, segundo, seguid
fielmente las propuestas de los apuntes. Asi, por ejemplo, primero debéis
decir los procedimientos (orientaciones que seguiréis en todo el curso), los
métodos de transmisidon de informacién que utilizaréis y el tipo de actividad
grupal o individual o ambas y por qué. Lo que proponéis no son estrategias
metodologicas.

Repasad los apuntes y seguidlos fielmente a la hora de realizar el cuestionario.

El altimo de los trabajos valorados fue el considerado como tedrico-

practico, dentro de la asignatura. De los 8 trabajos finales que se

presentaron, todos fueron depositados en el BSCW en la fecha indicada como

limite, excepto dos: entregados una semana antes y una semana después de

lo establecido, respectivamente.

Frecuencia Porcentaje

Presentado 39 48,8
No presentado 41 51,3
Total 80 100,0

Tabla 71 Entrega de trabajos (I1)

En este caso, las fechas de entrega pos si solas no nos aportan mas que

esta informacion, aunque valoraremos otros aspectos mas adelante.
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11.1.3. Interpretacion de la informacion

El referente principal del analisis del proceso de ensefianza y
aprendizaje es, en muchos casos la evaluacion de los aprendizajes, mesurada
muchas veces por la calificacion cuantitativa que obtienen los alumnos de
modo individual y en grupo.

Observamos en el grafico siguiente como existe un alto porcentaje de
suspensos que, sumados a los no presentados, se convierten en mas de un
60%. Teniendo en cuenta estas cifras, puede considerarse que negativos los
resultados obtenidos por los alumnos respecto a los objetivos de la asignatura.

Evaluacion del alumnado

25% 46%

5%

24%

@ Np @ Suspenso O Aprobado O Notable

Grafico 71 Evaluacién del alumnado

Si analizamos las notas en funcion de las actividades que debian
superar los alumnos, no se destaca ninguna tarea como principal causante de
las calificaciones negativas. Tanto el examen como las practicas o el trabajo
final son, en definitiva obstaculos que el alumno no ha sabido superar.
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NP Suspenso Aprobado Notable
Recuento| % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| %
Libros

Presentado 2 5,7% 10 28,6% 19 54,3% 4 11,4%
No presentado 18 40,0% 27 60,0%
Préacticas

Presentada 1 1,9% 30 55,6% 19 35,2% 4 7,4%
No presentadg 19 73,1% 7 26,9%
Trabajo final

Presentada 16 41,0% 19 48,7% 4 10,3%
No presentada 20 48,8% 21 51,2%
1r Parcial

Presentadg 2 5,4% 12 32,4% 19 51,4% 4 10,8%
No presentadg 18 41,9% 25 58,1%
2° Parcial

Presentado 2 5,1% 14 35,9% 19 48,7% 4 10,3%
No presentadg 18 43,9% 23 56,1%

Tabla 72 Evaluacioén

A pesar de todo, analizamos de manera mas profunda los resultados
obtenidos en nuestra investigacion.

El primero de los puntos a valorar es la planificacion de la asignhatura.
En este caso, podemos afirmar que sigue la preocupacion por los aspectos
técnicos. Este es un ‘handicap’ aun no superado por el profesor y por los
alumnos. La preocupacién porque la tecnologia no falle sigue siendo uno de
los principales problemas que obsesionan al profesorado. Muestra de ello es el
no-querer utilizar un entorno de formacién comercial, propio de la universidad,
gue en experiencias anteriores impidieron el perfecto desarrollo de una
asignatura. No olvidemos que la primera impresion que reciben los alumnos
influye en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La preocupacioén por el contenido aparece tras la experimentacion, tras
un primer contacto. Cuando te das cuenta de que ‘algo no funciona, que los
alumnos han superado el miedo tecnoldégico es cuando nos centramos en la
preocupacion respecto al contenido. De este modo, se confeccionan los temas
adecuandose al lenguaje de los alumnos y a sus necesidades conceptuales:
presentacion del tema, problematica a abordar, material de apoyo o
complementario y resolucion de ese problema anteriormente planteado.

Este aspecto influye en el disefio del material didactico elaborado. Se
trata, en una segun fase de mejorar la estructuracion del contenido cuando
éste se hace expresamente para este tipo de formacién. Es entonces cuando
la web pasa de ser informativa a formativa. En este caso, cuatro parecen ser

los pilares claves de la formacion basada en las TIC:
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- La posibilidad de imprimir el contenido

- Facilidad de conectar con el profesor en cualquier momento (de
modo sincrono o asincrono)

- La estructuracion del contenido partiendo de una problematica

- El material de apoyo, como las presentaciones power point fue
favorable

Estos aspectos nos ayudan a entender qué proceso sigue el alumno en
relacién con su aprendizaje, es decir, como desarrolla su trabajo.

En primer lugar, el proceso depende ¢ la actitud del grupo y la
motivacion por parte del docente. Los alumnos deben entender qué se espera
de ellos en la asignatura, deben captar su atencién y motivacion. Este proceso
puede hacerse en el desarrollo de la primera sesién de clase, una
presentacion presencial o, en todo caso, a través del material multimedia. Es
importante que de este modo, el disefio de los contenidos sea capaz de captar
la atencion del alumno. Hasta el momento, el profesor no parece tener esa
predisposicion y habilidad técnica, de modo que en la mayoria de los casos es
la presentacion cara a cara es el recurso mas utilizado. En este caso, siguen
valorando la presencialidad no en la transmision de la informacion, sino en la
transaccion de ésta. Nos atrevemos a afirmar que en los estudios de pregrado

solo se valoran las TIC en este proceso si no se puede acudir a clase.

La verdad es que el miedo que los alumnos muestran sobre el
ordenador se supera facilmente. Ya no se preocupan tanto por el medio, tienen
mas habilidades para el uso de las TIC; ahora les preocupa el modo de
afrontar la asignatura, el trabajo sobre el contenido.

Como proceso de formacion para el alumno y para el profesor los
cursos basados en las TIC son 6ptimos, aunqgue los resultados no hayan sido
sumamente favorables. Existe una falta de adecuacion en la integracion de un
proceso virtual en una asignatura presencial. Los alumnos toman la
experiencia como parte anecdética, siempre atendiendo en la mayoria de los
casos a las exigencias del tutor presencial, mas que al tutor virtual

A lo largo del proceso, se ha observado claramente la necesidad de
ensefiar a los alumnos a trabajar sobre este tipo de medios y con la
metodologia adecuada. Han necesitado un periodo de adaptacién previo,
donde el profesor ha aplicado su esfuerzo en prepara y formar al grupo sobre
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habilidades de busqueda de informacion, resolucion de casos, participacion,
etc. A pesar de considerara gratamente el disponer de toda la informacion en
la web, inicialmente, dudan de las posibilidades educativas de las TIC. No
entienden, desde un principio, que son ellos los que deben trabajar ese
contenido y establecer fases de transaccién con el profesor, los compafieros o
el propio material para asimilar y comprender el objeto de aprendizaje. No

estan acostumbrados a ser alumnos activos.

Afirman, segun su perspectiva como receptores del aprendizaje, que el
profesor no es capaz de demostrar el buen uso de las TIC, desde los aspectos
didacticos. Les cuesta descubrir por si solos su aplicacion; so6lo funciona si
tiene esa capacidad de motivacion.

Otro de los aspectos preocupantes ha sido como hacer llegar los
contenidos alos alumnos. Tras el periodo de adaptacién, se ha llegado a la
conclusion de que los elementos multimedia mejorar la exposicion de los
contenidos. La combinacion de los elementos multimedia (texto, imagen,
sonido) favorecen la adquisicion y asimilaciéon de la informacion de distintos
modos, potenciando el proceso en el alumno. A pesar de toso, no ha sido
bastante con el disefio del material. La interactividad con el profesor ha sido
claves en dos sentidos:

- La presentacion inicial de cada tema, donde se motiva al alumno
sobre una realizad a abordar, asi como la explicacion de los
objetivos a consequir.

- La extrapolacion de los contenidos desde la practica. Los alumnos
s6lo acceden al contenido/teoria si lo necesitan desde la practica
(aprendizaje inductivo). Es a través de las actividades, pues, cuando
se genera un mayor proceso de actividad. Destacamos aqui el valor
de las actividades practicas como principal motor de la actividad del

alumno.

De este modo, la consecucidon de los objetivos en aquellos alumnos
gue han obtenido una calificacién positiva se define desde tres aspectos: el
conceptual, habilidades y actitudes.

- Conceptual, respecto a la asimilacion de los contenidos.

- Habilidades en el manejo de las herramientas teleméticas y en el

desarrollo de las actividades.
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- Actitudes respecto a las TIC. El aumento de la responsabilidad del
alumno respecto a su proceso de aprendizaje es uno de los aspectos
mas destacados.

La evaluacién continua a potenciado que los alumnos adquieran

responsabilidad en su proceso de formacién, que se hayan sentido arropados
en todo momento por el profesor y facilitado un proceso de mejora personal

respecto al autoaprendizaje.

Podemos concluir que la formacién previa ha sido satisfactoria, debido a
gue se ha cubierto adecuadamente las carencias vacias que puede tener esta
modalidad:

- El déficit del alumno respecto a las TIC, por su falta de habilidades
en el trabajo colaborativo, en la basqueda de informacion, en le
relacion con el profesor y en la comunicacion

- El material ha sido adecuado para su aprendizaje. Disponer del
material les ha permitido dedicarse a aprender, a relacionar esos
contenidos, a trabajar las actividades



