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11.2. CASO B: Intervencion didactica en educacion de adultos (IDEA)

11.2.1.Descripcion del curso

Intervencién didactica en educacion de adultos es una asighatura
contemplada dentro de los planes de estudio de Pedagogia y Educacién Social
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad ‘Rovira i Virgili’
de Tarragona.

Desde el curso 2001-2002, esta asignatura se ha destacado por el afan
de introducir las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro del
marco de los proyectos de virtualizaciéon de la docencia en el seno del
Departamento de Pedagogia de la propia universidad. A pesar de no ser de las
primeras en utilizar estos medios y recursos, si destaca por el interés de
ofertar esta materia de caracter obligatorio en modalidad presencial-virtual.
En este caso, subraya el deseo de:

-Favorecer la configuracion de un grupo de profesores que promuevan la
innovacion educativa y la incorporacion de las TIC en la actividad
docente.

-Desarrollar materiales en soporte digital que tengan en cuenta las
necesidades formativas de los estudiantes y que se puedan incorporar de
forma habitual a las asignaturas optativas, troncales y obligatorias.
-Favorecer procesos de formacion e innovacion docentes en los estudios
de pregrado.

En este caso, la asignatura de Intervencion didactica en educacion de
adultos es el reflejo de un equipo de profesores por favorecer la produccion
de material docente orientado a la mejora del rendimiento académico de los
alumnos; mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje con la incorporacion
de nuevos medios y recursos, asi como la experimentacién de nuevas
metodologias docentes.

En el presente estudio se analiza el proceso de incorporacion de las
TIC en la docencia universitaria, tomando como referencia o punto de partida
las valoraciones extraidas desde la aplicacion de estos medios en el curso
2001-2002.
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11.2.1.1. Disefio del curso

Como bien comentabamos anteriormente, la asignatura de IDEA inicia
su proceso de virtualizacion en el curso 2001-2002.

Los resultados de este estudio se recogen en Henriquez (2003),
“Formacion del profesorado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. Casos: ULA-URV”. Sin entrar a describir estos datos, los cuales
restan a disposicién publica, incidiremos en los cambios subyacentes en el

curso 2002-2003, el cual es objeto de nuestro estudio.

Tras la revision de los aspectos sucedidos en el curso anterior, la
preparacion del material multimedia implico la reflexién y analisis desde el
seno del equipo de trabajo de aquellos problemas que fueron obstaculo para
el aprendizaje. La accesibilidad, el lenguaje de los contenidos, los recursos
graficos y audiovisuales, etc. eran algunos de los aspectos a mejorar.
Siguiendo las indicaciones de Area (2003), tuvimos en cuenta que una Web
docente NO es:

e La pagina Web personal de un profesor (fotos, aficiones, curriculum,

enlaces no académicos)

e Un documento meramente informativo con el programa o

planificacion de la asignatura

e El desarrollo de los contenidos a modo de apuntes

Por el contrario, una Web docente Si es:

« Un sitio Web elaborado para guiar o facilitar el aprendizaje de unos

determinados conocimientos

e Un sitio Web pedagogico, adaptado a los usuarios, con contenido

cientifico, comprensible, integrado en un programa didactico, con

actividades, enlaces,...

Los criterios seguidos en este caso fueron los que se reflejan en la
figura siguiente. El deseo maximo era elaborar un material didactico que:
- Tuviera una formalidad formativa, desde la cual los alumnos
aprendiesen a trabajar diferentes aspectos de la materia.

- Se basase en una interficie de usuario sencilla, intuitiva y de

facil navegacién. Creemos que los frames o marcos

contribuyen a ello.
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- Potenciara la actividad y la participacién, partiendo de
actividades y estrategias de ensefianza activas.

- A través de la cual se facilitase material multimedia que
engloben imégenes, audio, video, etc.

- Facilitara la comunicacion con el grupo o con el profesor

- Se definiese como el portal de acceso a informaciéon de
diverso tipo, relacionada con la materia: enlaces a

documentos, instituciones, experiencias educativas, etc.

RECURSO Wl INTERFACT PROPUESTA DE FLEXIBLES E
ft:\l: ) ATRACTIVA E R:'}_.'.[./”.\I_.'ll .‘\_.l,'-l INTERACTIVOS
FORMATIVO INTUITIV A MOTIVIDADES

PRINCIPALES RASGOS DE LOS MATERIALES
DIDACTICOS DISTRIBUIDOS A TRAVES DE LA
WWW

INFORMACION FORMATOY ACCESOy A MUCHA'Y COMUNICACION
CONECTADA MULTIMEDIA VARIADA CON OTROS
HIPERTEXTUALMENTE INFORMACION USUARIOS

Figura 50. Rasgos de los materiales multimedia. Area, 2003

El desarrollo de una web docente implica seguir una serie de pasos
que, de forma sistematica, ayuden a conseguir el producto deseado. Se trata,
pues, de un proceso de elaboracién complejo, repleto de momentos de
reflexion y retroalimentacion, que no puede tener otro modo de ser que con
la ayuda y el trabajo conjunto de un equipo interdisciplinar -aunque no
siempre es posible. En este caso, seguimos las siguientes fases.
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Figura 51. Tareas del disefio de una web docente. Area, 2003

A. Identificacién de necesidades

Identificacion del alumnado. Se trata de definir el nivel
intelectual y las destrezas o habilidades requeridas.
Identificacion de las destrezas didacticas que va a emplear el
material. En este caso, los alumnos que cursaban la asignatura
de Intervencion didactica en educacion de adultos habian
cursado con anterioridad la asignatura de Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion que, con caracter instrumental,
permite obtener estrategias y habilidades para el uso de las
herramientas telematicas.

Revision del contenido. Hasta el momento, el contenido
facilitado en la web era un contenido lineal, de narracién larga
y cuya relacion hipertextual es de dificil aplicacion. En esta
fase, fue necesario manifestar el deseo de redefinir el contenido
y adecuarlo a las necesidades de elaboracion de un material
multimedia. Habia que pensar para el alumno, pero también
para el medio.

Revision del equipamiento. En ediciones anteriores existio una
dificultad afladida con la gestidn técnica de los ordenadores de
las aulas de informéatica. El entorno de formacion utilizado hasta

el momento, mostraba dificultades de manejo con algunas
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maquinas, especialmente con los ordenadores MAC. Se trataba,
pues, de revisar la infraestructura con el fin de evitar problemas

de este tipo.

B. Plan y temporalizacion del proceso de desarrollo.

Otro de los aspectos importantes era ‘estar preparado para el
momento’. La planificacién del curso y el propio material debia estar
elaborado a principio del curso. El desarrollo de un plan de trabajo para el
proceso de disefio, desarrollo, aplicacion y evaluacion nos permitia tomar
conocimiento en cada momento del proceso de:

Contar con el equipo y los materiales. En este caso, no era tan
importante la predisposicion de un técnico informético, sino mas
bien la gestién pedagdgica que debia realizarse en cada caso.
Planificar la temporalizacion de este proceso. Se estimaba un
cuatrimestre de preparacion, aunque la dificultad radicaba en la
dedicacion que sugiere el disefio de un curso de estas

caracteristicas.

C. Disefio del producto.

Esta fase es clave en el proceso. Las decisiones, generalmente de tipo
estético y/o creativo pueden afectar al contenido y calidad del material
(Pupitre, 2000). Incluye, en cada caso, definir de los objetivos de
aprendizaje, determinar las actividades de aprendizaje, el grado de
participacion de los profesores (material mas o menos abierto), el nivel de
interactividad, presencia o ausencia de graficos, animaciones, video, la
forma de medir los requisitos, el nivel de entrada de los usuarios, la
evaluacion y autoevaluaciéon del rendimiento de los estudiantes, los métodos
(actividades introductorias y de desarrollo) para integrar el material en el

programa de aprendizaje, etc.

D. Desarrollo del producto.

El producto fue desarrollado integramente por los miembros del
equipo. En algun caso, para la elaboraciéon del material multimedia se solicito
asesoramiento al Servicio de Recursos Educativos de la propia universidad.
Principalmente, su ayuda estuvo en la digitalizacién de material videogréafico
y en las gestiones del servidor de contenidos o entorno de formacion.
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A lo largo de esta fase se tomaron decisiones de caracter técnico y/o
estético que podian influir en el contenido, aspecto y metodologia del
material. Se constituye por la puesta en escena de las decisiones tomadas

anteriormente; es la puesta en practica sobre un producto determinado.

E. Ensayo de los materiales y revisién
La revision del material se hizo a través de la validacion de expertos,

los resultados de los cuales veremos mas adelante.

Planificacion de la asignatura

Esta es una materia optativa para los alumnos de la licenciatura de
Pedagogia y obligatoria para los de la Diplomatura de Educacion Social y de
libre eleccién para los demas.

Sus contenidos tratan de acercar el mundo adulto al ambito de la
intervencion educativa con un caracter eminentemente practico, aunque
trate de adentrarse también en los planteamientos tedricos generales de este
emergente y multifacético ambito.

Su planteamiento ha de servir para disefiar y desarrollar actuaciones
en el amplio campo de la educacion de las personas adultas. En principio
exige un cierto acercamiento de base al mundo de la Didactica General y una
sensibilidad hacia las acciones educativas no-formales.

Los objetivos generales planteados en la asignatura buscan la mejora
del alumno en el campo de la educacion de adultos, desde el trabajo
conceptual, procedimental y actitudinal. Estos son:

Acercar a los alumnos a la amplia realidad de la formacion de
las personas adultas desde los principios de pertinencia,
actualidad, objetividad, aplicabilidad, integralidad vy
flexibilidad.

Propiciar la elaboraciéon de planes y programas para personas
adultas desde la perspectiva de los grupos destinatarios y desde
la especificidad que requiere el tratamiento con los adultos.
Favorecer la comprensiéon de los procesos de ensefanza-
aprendizaje con personas adultas y situar a los alumnos en una

actitud de busqueda e indagacién continuas.
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Facilitar la formulacion de programas especificos de accion

didactica para la educacion de personas adultas.

El trabajo de la materia se retne en los siguientes temas y subtemas

de contenidos:

Tema |. El ser adulto

1. El contexto de referencia

2. La persona adulta

3. El proceso de ensefianza y aprendizaje
4. El formador de personas adultas

Tema Il. Presente y futuro de la E.A:

5. La educacion de adultos en la educacién permanente
6. Retos, dindmicas y perspectivas de la E.A.

Tema lll. Las discrepancias como base de la actuacion didéactica en la

E.A:
La planificacion
Curriculum, programa y programaciéon en E.A
Los grupos de aprendizaje
0.Las discrepancias como base de la actuacién didactica en la E.A.
1.Del analisis de la situacion, intereses y necesidades al programa
de accion didactica

== © o~

Tema IV. Planificacién y desarrollo curricular

12.La Programacion del Proceso de Aprendizaje

13.Los elementos del modelo didactico

14.Investigacién e Innovacién en la Intervencion Didactica en
Educacion de Adultos-

La seleccion y disefio de las actividades fue una de las tareas mas

complejas. Se requeria una variedad metodolégica que potenciara la

interactividad en el grupo. Implicé una reflexion alrededor de tres ejes:

La aplicacién de estrategias didacticas en el campo conceptual de
la educacion de adultos y aportar estrategias activas centradas en
el proceso de aprendizaje del alumno.

Mejorar la calidad de los recursos multimedia, en beneficio del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Potenciar la motivaciéon e implicacion del alumno, ante su posible
resistencia al cambio, pero sin perder la especificidad del

contenido a trabajar.
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Bajo el paraguas de estas tres dudas, se combiné el uso de varias

estrategias de aprendizaje, seleccionadas segun:

- Los objetivos que se perseguian en cada uno de los temas

- El contenido a trabajar, apreciando su aplicaciéon practica dentro
de cada &mbito educativo y profesional.

- El enfoque profesional estimado para cada grupo. Las diferentes
acciones a desarrollar por los pedagogos y educadores supone un
modo diferente de ver la realidad educativa.

- Definir qué apoyos informativos podia necesitar el alumno para el
desarrollo de la tarea. Se sabia que cada actividad debia contener
referencias basicas para su realizacién.

- La necesidad de potenciar los mecanismos de apoyo a la
comunicacién y establecer mecanismos de feed-back continuo,
mediante el uso del correo electronico y de posibles comentarios a
través del BSCW.

Siguiendo estas indicaciones, las actividades seleccionadas por el
profesor fueron:

-Las exposiciones teoricas en clase. Sesiones presenciales para la
introduccion de cada uno de los temas con la finalidad de orientar e iniciar al
alumno en los aspectos fundamentales o méas importantes.

-Comentarios y analisis de lecturas. Base de trabajo individual,
resultan un modo de acercar al alumno el contenido més especifico de la
materia.

-Exposiciones y debates. La interactividad entre el profesor y el grupo
clase tiene su maximo exponente en el intercambio que se sucede en la
discusion y el didlogo alrededor de la resolucion de las actividades. Con el fin
de involucrar al grupo y, teniendo en cuenta la dificultad que esto supone
hacerlo a través de las herramientas telematicas, al final de cada tema los
alumnos expondrian su trabajo realizado a juicio del grupo clase y del mismo
profesor.

-Estudios de casos. Este tipo de actividad sera la base de las tareas de
la asignatura. Consiste en un modo de acercar la realidad profesional de la
Educacion de Adultos al alumno. Se incluye el examen final dentro de esta

metodologia.
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-Trabajo teorico-practico. Tiene la finalidad de profundizar y trabajar
especificamente uno de los temas de la materia, eleccidon del alumno.
-Autoevaluaciones. Ejercicios destinados a fomentar el trabajo

individual t proporcionar herramientas de autoevaluacion para el alumno.

Por ultimo, se disefid la evaluacién del aprendizaje con relacion a las
siguientes actividades y criterios.
Trabajo monografico tedrico-practico
Individualmente o en grupos de maximo tres personas, los alumnos
deberan elaborar y presentar un trabajo monogréafico sobre alguno de los

temas que a continuacién se exponen:

1. La Formacion de Base, Compensatoria, Complementaria, etc., en el
adulto.

. La formacién ocupacional en la educacién de personas adultas.
. Los formadores de adultos.
. Ambitos, modelos y modalidades en la educacion de adultos.

. Ambitos especificos en la educacion de adultos: Familia, Comunidad,
Empresa, etc.

. El problema de las competencias basicas y especificas en la educacion
de adultos.

7. El ambito de la educacidn social y la educacion de adultos.

8. La educacion de adultos en Catalufia y/o Espafia y/o Europa (pueden
ser diferentes paises europeos): Analisis comparativo.

9. Las Nuevas Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion y la
educacion de personas adultas.

10. El Curriculum en la formacién de adultos.
11. Educacién de adultos y sistema educativo.

a b~ w N

(o))

Resolucién de un cuestionario

Sobre la base teodrica explicada y teniendo como referencia las
practicas realizadas en clase, de forma individual los alumnos deberan de
resolver, en un maximo de 7 dias, un cuestionario.

En la evaluacién del cuestionario, ademas de la adecuacion de las
respuestas del alumno a las preguntas formuladas, se valorara la concision, el
rigor, la precisién terminoldgica y conceptual, el agotamiento de todas las
posibilidades de cada planteamiento, la inclusion de citas bibliograficas que
ayudan a fundamentar la exposicion, el establecimiento de las oportunas
relaciones, las aportaciones de consecuencias didacticas y la madurez de las

respuestas.
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Ejercicios de autoevaluacion

Los alumnos, en grupos de maximo tres personas, deberan realizar los
ejercicios de autoevaluacion presentes en cada uno de los bloques de
contenido.

Lectura y analisis critico de cuatro articulos

El alumno, de forma individual, debera escoger cuatro articulos,
relacionados con cualquiera de las teméticas tratadas en la asignatura y
desarrollar sobre los mismos un comentario critico que debera presentar, por
escrito.

Actividades practicas

A medida que se vayan desarrollando los contenidos teéricos, se
realizaran, de forma individual, en grupos de trabajo (maximo tres
componentes) y/o a nivel de grupo clase, diferentes practicas relacionadas
con la tematica tratada.

Los créditos practicos se desarrollaran mediante el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, utilizando un sistema de
ensefianza semipresencial, de forma que las clases presenciales seran
minimas y el alumno desarrollara las practicas mediante la utilizacion de las
herramientas teleméaticas. Este medio se utilizara también como
complemento de las actividades tedricas.

La entrega de cada uno de los trabajos por parte de los alumnos se
realizara al finalizar cada clase practica. Cada uno de los grupo debera poner
la practica realizada en la carpeta de actividades presente en el BSCW. Los
alumnos deberéan tener realizada y expuesta la practica en la fecha sefialada
en la agenda.

La correcciéon de las practicas se realizard lo antes posible con la
finalidad que los alumnos puedan mejorar aquellos aspectos que no han

estado desarrollados de una forma oOptima.

ASPECTOS PONDERACIONES
Lectura y andlisis critico articulos 10%
Actividades practicas 30%
Trabajo monografico 25%
Cuestionario 30%
Ejercicios de autoevaluacion 5%
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Aspectos de mejora en el disefio web

Recogiendo los aspectos anteriores y las orientaciones sugeridas, las
mejoras a aplicar en el diseiio de la asignatura fueron las siguientes:

a) El disefo de la web

La interfaz de usuario que se utilizaba hasta el momento y que era el
eje del disefio de la asignatura requeria un cambio estético y de disefio.
Aungue los cambios no fueron muchos, el color, la definicion de algunas
imagenes y el mend de navegacion fueron algunas mejoras realizadas. El
entorno de ensefianza-aprendizaje de IDEA quedo estructurado de la siguiente
manera: parte de una pantalla inicial, donde el alumno puede acceder al
entorno de trabajo colaborativo BSCW, al entorno de formacién JLE y a la
lista de distribucion.

BSCW:Esta herramienta de trabajo colaborativo permite a los alumnos,

ademas de poner las actividades realizadas a la disposicion de sus

profesores y compaferos, plantear consultas o comentarios sobre el

contenido del curso. De la misma manera los pofesores pueden

realizar comentarios sobre las actividades y remitir a los estudiantes a

consultar los trabajos de otros compaferos.

JLE: Es el entorno de formacién propio de la Universidad, donde se

gestionan los cursos de formacion basados en la modalidad presencial

virtual. Cada alumno accede a él con una clave de usuario propia.

e

Arceso al entorno
i) 1 de formacion-JLE

e Intervencion ,./ Acceso entomo de

Didactica I : ;
an Educacion /,,_ trakbaj OBCSOrl:aREFDratNO
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R Famn 7 distribucion IDEA

'\H Acceso padina

TIMED. C @ F 90 (e W emesmredl | o o B ML Rl A I:]rl rl Clpal URIIIH'III

Figura 52. Web Intervencién didactica en educacion de adultos
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Escogiendo esta ultima opcion, se encuentran los enlaces para ir al

programa o contenidos de la asighatura, agenda, glosario, recursos, tutorias:

Programa: se plantea la justificacién de la asignatura, asi como sus
objetivos, contenidos distribuidos en modulos, actividades vy
evaluaciones.

Agenda: Ofrece la planificacion para cubrir todos los médulos de la
asignatura asi, como las fechas principales relacionadas con la entrega
de actividades, inicio de los médulos o la fecha tope de entrega de
actividades, entre otros.

Glosario: Presenta algunos términos especificos de los temas a
tratar con la explicacion de su significado.

Recursos: Muestra enlaces a otras paginas de utilidad para los
estudiantes y bibliografia que pueden consultar para ampliar los
contenidos tratados.

Tutorias:  Aqui los alumnos pueden contactar con sus profesores en

cualguier momento que lo deseen.

b) El disefio del material multimedia

El disefio del material multimedia, aquel con pretensiones meramente

formativas, fue el centro del cambio. Se trataba de facilitar al alumno el

trabajo sobre los contenidos y favorecer su comprension. Los pasos que se

siguieron fueron:
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- Eliminacion de las péaginas en formato ‘html’ con exceso de
contenido.

- Aportacion de documentacion relacionada con los temas en formato
PDF, para facilitar su impresién.

- Aportacion de material complementario.

- Incorporacion de presentaciones en power point

- Inclusion de actividades de autoevaluacion

- Incremento de vinculos y direcciones de interés

- Aportacion de una bibliografia especifica para cada tema

Pare ello se considerd necesario:
- Establecer una pagina de presentacion para cada tema, con el fin

de iniciar y motivar al alumno sobre el trabajo a realizar
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- Uso de una sdlo pagina por tema, desde la cual se podia acceder a

todo el

material facilitado (area de trabajo).

- Posibilidad de acceder, desde cualquier pantalla, a cualquier

opcion del mena de la asignatura (area de la asignatura) y del

propio tema (area de contenido).

- Mejora de los esquemas y mapas conceptuales.

- Evitar que las paginas vinculadas, incluso las realizadas en PDF, se

abrieran en paginas ‘nuevas’, con el fin de evitar la dispersiony la

desorientacion en el alumno (area de visualizacion del contenido).

En la figura siguiente pueden verse reflejados estos aspectos.

Area de |la asignatura

EL SER ADULTO

¥l contexto e
referencia

Lia persona

n el presanta tema se intenta mostrar ol mundo de las relacionas e influencias
ue sirven de referente en la vida de las personas, asi como los pardmetros
ocioculturales que determinan ser persona adulta y su significado en cads
omento histdrico,

oggicamente, trataremos también de introducir tanto el proceso de ensefanza-
1 aprendizaje con adultos como las tareas especificas del formador de adultos,

: ISe trata, pues, de situar tres Elerr_1entos claves que son previos para entender la
1 finamica de la intervenciin formative con adultos; El Contexto, el propio Adulto
: F el Formador de Adultos.
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Milulix : Nota) El desarrollo tedrico, en formate PDF, lo encontrardis en cada uno
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R : Presentaciones en PowerPoint Webs-Links
aprendizaje 1
: Materiales comnplementarios Videos
1
El formader ide : Closatio Actividades
Personas '
adultas VE IF TR
! Autoevaluacién Bibliografia
1
4
________ g
frea de contenido frea de trabajo

Figura 53. Web Intervencién didactica en educacién de adultos

c) La preparacién del alumno

Y
d

isualizacion
el contenido

e

A pesar de que el grupo habia cursado con anterioridad la asignatura

de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la educacion donde adquieren habilidades

en el manejo de las herramientas telematicas y en los entornos BSCW y JLE,
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las dos primeras semanas del curso se podian definir como moédulo cero.
Durante unas tres horas, el profesor trabajo estos aspectos con el fin de
evitar problemas relacionados con el uso de la tecnologia. Al mismo tiempo,
se aprovecho para ensefar al grupo a navegar por la web docente, navegar
por el contenido, reconocer la estructura seguida, revisar el tipo de
metodologia a aplicar, etc.

Se considerd como positivo este proceso de adaptacion debido a que
algunos alumnos, por falta de un uso continuado habian olvidado el manejo
de algunas de las herramientas. Por otro lado, componian el grupo clase
alumnos de otras titulaciones que no habian trabajado estos aspectos en

ninguna ocasion.

d) EI disefio de la instruccion: metodologias de ensefianza
(actividades)

Anteriormente, ya hemos explicado el tipo de actividades que se
desarrollarian a lo largo del curso. De todos modos, sefialamos los siguientes
aspectos que se consideraron pare la mejora de las actividades:

*Inclusién de actividades de autoevaluacion

*Elaboracion de actividades basadas en el estudio de casos

*Realizar sesiones presenciales donde los alumnos expusiesen su

trabajo.

La autoevaluacion fue el primero de los elementos introducidos desde
el punto de vista de la metodologia. Con el fin de potenciar la
autorregulacion, la coevaluacién y la heteroevaluacion, se desarrollaron
actividades fundamentadas en los contenidos a trabajar. Destacar que serian
actividades de presentacion obligatoria a final de curso.

El segundo aspecto introducido fue las actividades basadas en el
estudio de casos, un recurso metodolégico muy completo que consiste en el
andlisis y discusion de la descripcion de una situacion real. Se presenta a los
estudiantes una situacion relacionada con su situacion profesional, junto a la
informacion necesaria; partiendo de sus conocimientos, éstos deberan tomar
las decisiones oportunas.

La seleccién de este recurso, el cual se caracteriza por situar al

alumno en situaciones propias de la vida real, se debe a sus caracteristicas:
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motiva al alumno, facilita el aprendizaje favoreciendo la consolidacién de

objetivos de la accion formativa, regula el aprendizaje, etc.

Treball professor-grup classe

-
A4

h

Intraduir el cas | Estudiar &l | Respondre o DR T ——
i les preguntes & cas les preguntes & =
T
K__/ Treball en
subgrups

Figura 54. Fases del estudio de caso

El principal problema, en este caso, era la definicion y desarrollo del
caso que se queria aportar en cada una de los temas. La situacién, las
caracteristicas de los personajes, la descripcion del entorno, etc., fueron
aspectos debidamente cuidados por el profesor, avalado por experiencia y
por profesionales expertos en la materia. Se siguieron los siguientes pasos:

Seleccion del caso. Se escogieron casos reales y, cercanos al
contexto del alumno (ciudad, barrio, institucion, etc.), que
favorecian la participacién, la discusion y la toma de decisiones
compartida.

La presentacion de la actividad. En cada uno de los casos, se
realizaria en clase para aquellos alumnos que lo desearan y a
través de la web para los que no podian asistir. Se prepararon
casos por escrito o en material videografico para una mejor
contextualizacion. Al mismo tiempo, se comentarian las
preguntas a partir de las cuales se trabajaria cada situacion.
El andlisis de cada caso debia ser realizado por grupos de tres
alumnos (méaximo), donde se profundizaria sobre los aspectos
descritos con el fin de dar respuesta las cuestiones planteadas
inicialmente. Paralelamente, los alumnos buscarian informacion
sobre el tema, relacionar contenidos, etc.

Exposicion y evaluacién. La resolucion del caso se desarrollaria

en clase y permitiria un proceso de discusion y debate conjunto
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sobre cada una de las soluciones planteadas. Para los que no

acudian a clase, se resolveria la actividad a través de la web.

Ejemplo de actividad propuesta.

TEMA 3. LAS DISCREPANCIAS COMO BASE DE LA ACTUACION DIDACTICA EN LA EDUCACION DE
ADULTOS

PRACTICA ESTUDIO DE CASO 1: Un ayuntamiento ha de clausurar las instalaciones del matadero
municipal. En dicho matadero trabajan 12 profesionales con edades comprendidas entre los 45-
55 afios, que poseen diferentes niveles de formacién que varia entre Certificado de Estudios
Primarios, Formacién Profesional de primer grado y Graduado Escolar. El ayuntamiento ha de
recolocar a este personal como conserjes en diferentes dependencias municipales:
Departamentos Municipales (6) y Centros Civicos (6). El ayuntamiento os contrata como formador
y o0s pide que disefiéis un programa formativo, siguiendo el modelo de discrepancias, que

después os sirva de referencia para hacer la programacion especifica de un curso que se
realizara con cada grupo.

Cuestion: De forma individual, enumera y justifica la utilizacién de cada uno de los instrumentos
que utilizaréis para detectar las necesidades de formacién y concreta que tipologia de necesidad

del modelo de discrepancias os permitiria identificar. Utiliza el siguiente esquema para
desarrollar la pregunta:

Instrumento Qué detectaras Tipologia de Necesidad

Los alumnos deberan tener puesta dicha actividad en el BSCW y realizar la presentacion en clase
en la fecha sefialada en la Agenda.

e) La gestién del profesor

Académicamente, los grupos de Pedagogia y Educacién Social
comparten las horas de teoria, si bien los grupos se distribuyen cuando se
tratan de créditos caracter practico con el fin de adecuar las actividades a
cada ambito profesional.

La gestién del entorno de formacion fue otro de los aspectos
preocupantes por el profesor. Su falta de manejo como usuario administrador
hizo necesaria la colaboracion de un técnico informatico que se encargara de
facilitar el acceso al JLE y BSCW a los alumnos y solventar cualquier
problema de este tipo.

Sin duda, se trata de una tarea que muchas veces se complica por el
uso de herramientas poco flexibles para el profesor.
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11.2.2.Aplicacion de instrumentos y recogida de datos

11.2.2.1. Cuestionario inicial

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de los
cuestionarios iniciales aplicados a los alumnos de la asignatura de IDEA, con
el objetivo de conocer sus conocimientos previos y expectativas en dicha
asignatura.

La muestra obtenida corresponde a un total de 33 alumnos procedentes

de las carreras de Pedagogia y de Educacion Social.

Datos de identificacién
Las edades de los discentes estan comprendidas entre los 20 y los 27 afios,
cuyos porcentajes se pueden observar en el siguiente. La mayoria de ellos no tienen
méas de 22 afos; a partir de los 23 afios encontramos que la frecuencia baja
considerablemente.

Edad
820
8,70% 4,30% m21

8,70% 022

13%

13% m23

824
@25

26,10%
@27

26,10%

Grafico 72. Porcentaje de edad de los encuestados.

Con relacion al sexo de la muestra, encontramos que del total de los alumnos
son chicas el 91,3% y sélo chicos el 8,3%. Podemos afirmar que nos encontramos en
un curso mayoritariamente femenino, al igual que sucedi6 en la asignatura de
Didactica, aunque no se considera que el sexo sea un factor diferenciador a la hora

de analizar los datos obtenidos en este cuestionario.

Sexo

Chicas | I 91,30%

Chicos I:I 8,70%

Grafico 73. Distribucion de la muestra por sexo.
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Si distribuimos la muestra obtenida segun los estudios que cursan, y respecto
a esto, observamos dos focos: Pedagogia y Educacién Social. Hay un total de 82,6%
del total de la clase que procede de Pedagogia mientras, que un 17,4% proviene de
Educacion Social. Estas estadisticas tampoco se consideran significativas a la hora de
analizar los resultados del cuestionario.

La aplicacion del cuestionario se realizd en una de las primeras sesiones

presenciales, donde todo el grupo asistia a clase.

Estudios

Educaglon 17.40%
Social

Pedagogia I82,60%

Grafico 74. Distribucidn de la muestra segun los estudios que cursan.

Se les pregunt6 a los alumnos que eligieran dos opciones para indicar
desde donde acceden, habitualmente, a los recursos informaticos, y los dos
lugares mas seleccionados por los alumnos fueron, con un 81,80%, desde
casay con un 78,80% desde el aula de alumnos. Todas las otras opciones no
obtuvieron altos porcentajes, asi pues podemos sefialar, tal y como se muestra
en el gréfico, que desde casa de un amigo acceden un 9,10%, desde el trabajo
un 6,10%, desde otros lugares un 6,10%, desde el aula de docencia un 3%y,
destacar que, desde ningun lugar un 3%.

Lugar de acceso a los recursos informaticos

81,80% 78,80%

I 9,10% 6,10% 6,10% 3% 3%
: — . I I

Casa Aulade Casa Trabajo Otros Aulade En
alumnos amigo docencia ningun
lugar

Grafico 75. Lugar de acceso mas habitual a los recursos informaticos.
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La infraestructura de la cual disponen los alumnos no deja de ser un aspecto
de interés, asi como la dotacion del ordenador desde el cual trabajan
habitualmente los alumnos. En la respuesta, los encuestados podian sefialar por
todas aquellas opciones que creyeran conveniente marcar, de este modo, aparecio
como la més sefalada las herramientas de procesamiento basico (imagen y texto)
seleccionado por un 84,80% del total de los alumnos. Un 81,80% tiene su ordenador
conectado a una red local o a Internet; y ya con diferencia porcentual, encontramos
que, con un 57,60%, los ordenadores de los discentes estan dotados de Multimedia
(imagen, texto, audio y video) y muy cerca de éste hallamos los que disfrutan de
navegadores o aplicaciones de correo electrénico, con un 48,50%. Cabe decir que un

6,10% afirmaron tener sus ordenadores dotados de otros programas.

El ordenador desde el cual trabajas estéa
dotado de...
84,80% 81,80%
0,
57.60% 48 500
6,10%

8 8 2 g 8
225 °% £ 3 el
T = O o O = ]
258 c£° E g
o < E 9] = >
o e T
a - 2

Grafico 76. Dotacion del ordenador.

Al cuestionar la frecuencia con la cual los alumnos utilizan las TIC,
aparece que un 27,30% de ellos usan siempre las TIC, que un 36,40% lo hace
casi siempre, que un 30,30% las emplea a veces, que un 3% lo hace casi hunca
y que el 3% no lo hace nunca. Es interesante ver que mas de la mitad de la
clase las utilizan siempre o casi siempre, con lo cual podemos comprobar que
ya poseen un dominio de las TIC por minimo que sea. Resaltar que desconoce

gué es un navegador, cuando lo utilizan en cada conexion.

Expectativas
Al iniciar un nuevo curso, y con él, una nueva asignatura, siempre se crean
nuevas expectativas de lo que se va a aprender. Se incluy6é en el cuestionario una

pregunta respecto a lo que los alumnos creian que esta asignatura les permitiria,
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pudiendo escoger tres posibles opciones de entre las que se ofrecian. El 63,60%
opinaron que les proporcionaria mejorar sus niveles de conocimiento, un 54,50%
pens6 que les permitiria adquirir nuevas habilidades y actitudes.

De los otros porcentajes destacar con un 21,20% el interés personal y/o
curiosidad por la tematica, un 18,20% les haria aumentar la calidad en la practica
profesional y con este mismo porcentaje aumentar mi integracion como profesional
y desarrollar una asignatura de modo no presencial.

En la banda baja del grafico, encontramos las tres opciones restantes con
porcentajes poco significativos. ElI 15,20% de los discentes pensaron que esta
asignatura les permitiria integrar y sistematizar la informacion que poseen vy,
también con un 15,20%, que podrian intercambiar experiencias con otros
compaferos. Hubo un 12,10% que sefiald otros motivos. No podemos olvidar que para
los alumnos de educacién social esta es una asignatura obligatoria, aspecto que

puede condicionar su eleccion.

Esta asignatura me permite...

63,60%
54,50%

21,20%
18,20% 18,20% 18,20% 15,20% 15,20%
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Gréafico 77. Opinion de los alumnos sobre lo que les permitiria la
asignatura.

Al preguntar por las dificultades que encuentran al incorporar las TIC a su
trabajo diario, pudiendo escoger mas de uno, la mas seleccionada (ver grafico
continuo), con un 39,40% es la falta de preparacion, seguida de ninguna por un
33,30%. El tercer porcentaje méas alto pertenece a la escasa disponibilidad de
recursos, con un 30,30%.

El 9,10% cree que una dificultad afiadida a la incorporacién de las TIC en sus
tareas diarias es la resistencia al cambio que existe, un 3% a la poca credibilidad, y

otro 3% piensa que su trabajo no requiere de esta herramienta.
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Dificultades de incorporacion de las TIC al trabajo
diario
39,40%
i 33,30% 30,30%
10%
T T T - T T 1
Falta de Ninguna Escasa Resistencia al Poca Mi trabajo no
preparacion disponibilidad cambio credibilidad requiere de
de recursos esta
herramienta

Grafico 78. Dificultades que se hallan los alumnos al incorporar las TIC
a su trabajo diario.

Conocimientos sobre las TIC

La primera pregunta relacionada con este apartado que se plante6 a los
encuestados fue si tenian experiencia previa en formacion a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Respondieron si un 69,70% del
total y no el 30,30% restante. Podemos comprobar que estamos en frente de un grupo
donde mas de la mitad ya posee experiencia en la formacion mediante las TIC.

A la vez, se les hizo valorar, del 1 (nada) al 5 (mucho) su formacion inicial
recibida a lo largo de sus estudios para desarrollar un curso no presencial a través
de haber de estimar cuatro opciones. La media de los resultados obtenidos fueron las
siguientes: Adecuada obtuvo un 2,28 de media, no llegando al aprobado; al igual que
suficiente con un 2,29. La media mas baja la hallamos en la opcion no he tenido
formacion alguna, con un 2,08 y, finalmente, los alumnos valoran alto el hecho de
gue es necesario repasar aspectos basicos antes de empezar un curso de este tipo,

con una media de 3,33.

El 69,70% de los alumnos piensan que si estan preparados para afrontar un
curso de estas caracteristicas, se puede comprobar que este porcentaje concuerda,
exactamente con el de los discentes que ya poseen experiencia previa en formacion a
través de las TIC. Un 27,30% creen que no lo estan y, cabe mencionar que, un 3% del

total fue considerado nulo.
No solamente era interesante saber si tenian experiencia previa en el uso de

las TIC, sino que también nos importaba conocer dénde habian adquirido la

formacion que tenian sobre estas herramientas. En respuesta a esto, se supo que
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un 78,80% la habian recibido durante sus estudios universitarios, que un 57,60% la
habian obtenido mediante el trabajo individual y que, un 45,50% lo habian hecho con
ayuda de sus comparieros. Con diferencia notable de porcentaje, encontramos que un
12,10% de los alumnos habia adquirido su formacién de otras maneras y que un 9,10%

lo hizo a través de cursos de formacién fuera de la universidad.

¢Donde has adquirido tu formacion en
las TIC?
78,80%
57,60%
45,50%
12,10% 9.10%

Estudios Trabajo  Comparieros Otros Cursos de

universitarios  individual formacién

Grafico 79. Lugar donde los alumnos de IDEA han adquirido su
formacidén en las TIC.

Uso de las TIC

Para iniciar el curso nos interesaba saber qué usos le daban los alumnos a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, pudiendo escoger todas aquellas
opciones que quisiesen. En la mitad alta del siguiente, observamos que un 93,90%,
casi toda la clase, coincidié en el uso de las TIC como herramienta para el trabajo
cotidiano (escribir texto, realizar imagenes, presentaciones,...); vemos que un
81,80% la utiliza para la comunicacion (correo electrénico, chat, videoconferencia,...)
y un 78,80% lo hace para la consulta de informacion en bases de datos, biblioteca, en
CD-ROM o Internet, etc.

En la mitad baja del mismo grafico podemos ver que un 39,40% de los alumnos
utilizan las TIC como herramienta de ocio y pasatiempo, que un 9,10% la usa para la
publicacion de informacién de la www (edicion y publicacién de documentos, paginas
web, etc.), y finalmente, un 3% las usa por otros motivos.
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0 80. Diferentes usos que los alumnos dan a las TIC.

El programa mas utilizado habitualmente por los alumnos, pudiendo escoger

todos aquellos que creyeran conveniente, en este caso, por todos ellos, son los

procesadores de texto (Word, Amipro, Works, etc.), porcentaje que no nos sorprende

debido a la necesidad, sobre todo académica, de estos programas. De entre los mas

usados, también encontramos el correo electrénico con un 84,40% y los navegadores

utilizados por un 72,70% del total de los alumnos. Los programas relacionados con

presentaciones como el Power Point o el Corel Presentation son usados por el 72,70%

de la muestra. Con el mismo porcentaje, un 36,40%, encontramos las herramientas

para el trabajo colaborativo (BSCW, LotusGroupware, etc.) y los motores de

basqueda. Un 30,3

0% del total usa el chat y un 21% los editores HTML.
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Grafico 81.

Programas mas utilizados habitualmente por los alumnos.

Mientras, con los porcentajes mas bajos, como vemos en el grafico 7, un 3%

utilizan programas de disefio grafico y también con un 3% programas de sistemas de
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autor. Cabe destacar que con un 0%, no hay nadie, que utilice programas

relacionados con las bases de datos, como puede ser el Acces o el FileMaker.

El 72,70% de los alumnos encuestados, de entre todas las tres opciones que
podrian sefialar, usan el ordenador, basicamente para el trabajo en grupo. Un
63,60% lo utiliza para la investigacion y la busqueda y un 57,60% para la
comunicacién con otras personas.

Obtuvieron un 33,30% las opciones edicién de documentos y la formacion y
perfeccionamiento. Un 12,10% emplea el ordenador para la divulgacion de
informacion y un 3% lo usa para otras cuestiones.

Es significativo pensar que hay un 6,10% de los discentes que no dan ningun
uso al ordenador.

Usos que los alumnos dan al ordenador

72,70%
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Grafico 82. Principales usos que los alumnos dan al ordenador.

Respecto al proceso E/A

Sobre si los alumnos creian que el papel del profesor, en una asignatura de
estas caracteristicas, es el mismo que en la ensefianza presencial o, por el contrario,
debe desempefiar aspectos diferentes, un 36,35% del total contest6 que si, que el rol
docente era el mismo en ambos tipos de ensefianza, mientras que un 57,55% contesto
gue no a la misma pregunta. Por otro lado, un 6,10% de las respuestas fueron
consideradas nulas.

Al preguntar por los principales elementos que se requieren para el buen
desarrollo de un curso semipresencial o no presencial, la disponibilidad de los
recursos fue la opcion méas marcada con un 91% de la clase; seguida de la

predisposicion o preparacion del alumno con un 72,70%.
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Elementos para el buen desarrollo de un
curso semipresencial o no presencial
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Grafico 83. Elementos que se requieren para el buen desarrollo de un
curso semipresencial o no presencial.

Sobre si las TIC son un recurso que mejoran la ensefianza, un 81,85% piensa
gue si. Un 3% piensa que no la mejoran y un 12,15% no lo sabe. Por diversos motivos
fueron considerados nulos un 3% de la muestra.

Se les pidié a los alumnos que dieran su opinidn sobre algunos aspectos
relacionados con el uso de las herramientas telematicas, a los cuéles deberian
responder afirmativamente, negativamente o no lo sé. Con la finalidad de poder
visualizar mejor las distintas respuestas, se aconseja ver el grafico relacionado que
se muestra a continuacion, cabe decir que no se han mostrado las respuestas que se
han considerado nulas.

A la cuestion de si el uso de las herramientas telematicas me permite trabajar
a mi ritmo, un 69,70% han respondido que si, un 27,30% que no y un 13% que no lo
sabe.

Un 51,50% del total de los encuestados creen que la utilizacion de dichas
herramientas si mejora el trabajo colaborativo, mientras que un 27,30% piensa que
no y un 18,20% dice no saberlo.

Respondieron si al item el uso de las herramientas telematicas dificulta el
trabajo colaborativo un 36,40%, sefialaron no mas de la mitad, un 54,50%, y un 6,10%
respondio no lo sé.

Hay un 30,30% de los alumnos que dicen preferir la ensefianza presencial, un
48,50% dice que no, que prefieren la ensefianza no presencial, mientras que un
18,20% no esté seguro o es indiferente respondiendo no lo sé.
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Es significativo pensar que sélo un 24,20% de los encuestados piensen que las
herramientas teleméticas mejoran la comunicacion con el profesor y que un 51,50%
de ellos, mas de la mitad, piense que no la mejora. Un porcentaje bastante alto, un

21,20%, dice que no lo sabe.

El uso de las herramientas teleméticas... i
BNo
69.70% ONo lo sé
54,50%
o ,
51,50% 48,50% 51,50%
36,40%
27,30% 27,30% 30.30°8 04 200%
0 121,20%
18,20% 18,20%
13%
6,10%
Me permite trabajara  Mejora el trabajo Dificulta el trabajo Preferencia por lo Mejorala
mi ritmo colaborativo colaborativo presencial comunicacioén con el
docente

Grafico 84. Opinién que han mostrado los discentes con relacién a
ciertos aspectos referidos al uso de las herramientas telematicas

Opinion

A los discentes se les propusieron diferentes aspectos para que fueran
valorados entre 1 (muy deficiente) y 5 (excelente) cuyas medias quedan reflejadas a
continuacion. El aspecto tu dominio del ordenador como herramienta de trabajo lo
definirias como... fue el mejor valorado, con una media de 3,61. El segundo con el
valor mas alto fueron las expectativas iniciales hacia el curso que se va a desarrollar
en modalidad no presencial es..., con una media de 3,35.

Los alumnos califican sus conocimientos de informéticos con un 2,94 de media

y el nivel en el que aprovechan el ordenador con respecto al potencial que éste
ofrece lo valoran con una media de 2,61.
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Valora los siguientes aspectos

3,45 3,35

2,94

2,61

Dominio del Expectativas Conocimientos  Nivel en el que
ordenador iniciales hacia de informatica  aprovechas el
el curso ordenador

Gréafico 85. Medias obtenidas en las valoraciones de distintos aspectos.

Al cuestionar si las TIC pueden sustituir el material impreso, un 24,20%
respondio que si, mientras que un 75,80% contesté que no. La lectura sigue siendo
preferible en este soporte tradicional, por lo que la web debe favorecer otros

procesos mas interactivos.

Sobre si los alumnos, en el caso de poder elegir, realizarian esta asignatura
de modo totalmente presencial, un 39,40% respondié que si lo harian.

Por otro lado, méas de la mitad, un 54,50% contestd que no realizarian esta
asignatura de modo presencial. Cabe destacar que un 6,10% del total resulto ser
nulo. Se indica, inicialmente, una buena aceptacion del alumnado de realizar esta
asignatura a través de las TIC, aunque siguen precisando aspectos tradicionales como

la presencia del profesor o el uso de material impreso.

11.2.2.2. Cuestionario expertos

Se puso ha disposicion de los cuatro expertos elegidos la escala de
valoracién para el analisis del disefio de la asignatura, desde tres puntos de
vista:

- La programacion, donde entran en estudio los aspectos
contemplados en la preparacién de una asignatura, desde los
planteamientos cientificos y pedagogicos.

- La aplicacion y desarrollo de la programacion. Se invito a los
expertos a participar en el seguimiento del curso; tan sélo uno

de ellos hizo un seguimiento del caso.
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- El disefio de la web y el material multimedia, con el fin de

evaluar el material electrénico disefiado, también desde el

punto de vista de la ergonomia de la educacién.

Cada uno de estos aspectos debia ser valorado por una serie de items,

puntuables de 1 a 6. A modo de resumen, en el cuadro siguiente se muestran

las medias obtenidas en cada uno de los siguientes topicos.

DISENO DEL PROGRAMA

Puntuacion

Definicion del programa
Anélisis de necesidades
Viabilidad

Disefio del curso
Formulacién de objetivos

Contenidos del programa

Formulacién de actividades

Estimacion de tiempos

Prevision de medios

Previsién de situaciones de trabajo

Evaluacion

APLICACION Y DESARROLLO

Aplicacion del programa (si ha seguido

su implementacion)

Resultados

Impacto

MATERIAL WEB

Exactitud
Actualidad
Estructura

Disefio

5,3
4,2
4,7
4,8
5,3
5,2
5
4,8
5,6
5,1

4,8

4,4
4,7

3,1

4,6
5,4
4,9
4,0

Tabla 73 Resultados de la escala de

valoracion

El andlisis global de cada uno de estos aspectos es positivo, aunque es

necesario detallar los 11 aspectos analizados por los expertos:
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Definicion del programa. Con una media de 5,3 el programa se
ajusta a las caracteristicas de los alumnos, asi como a los
planteamientos cientificos y socio-psicologicos de la
asignatura.

IDEA es una asignatura de caracter optativo para Pedagogia y
obligatorio para Educacién Social. A pesar de ello, es necesario
ajustar la programacién a las necesidades iniciales del grupo.
Con una media de 4,2 su valoracién es aceptable.
Viabilidad del programa. Esta tan solo se ve afectada por la
falta de recursos financieros. Recordemos que el alto namero
de la ratio de alumnos o la necesidad de que dos titulaciones
compartan la programacion es un aspecto contradictorio y
negativo, impuesto a raiz del plan de estudios.

El siguiente elemento a valorar es el disefio del curso desde
aspectos como la seleccién de los participantes, el numero de
alumnos en clase, la participaciéon de los formadores e
implicacion, etc. La mejora del disefio se refleja en la
puntuacién obtenida: 4,8.

La formulacion de los objetivos, con una puntuacion de 5,3 se
define como bastante adecuada. Seria necesario incluir
objetivos especificos para cada uno de los temas y actividades.
La seleccién de los contenidos, su adecuacion y estructuracion
para desarrollarla a través de la web fue una de las
preocupaciones del profesorado. Un 5,2 define que este
proceso se hizo adecuadamente, aunque restan a mejorar su
adaptacién a los conocimientos previos de los alumnos y su
presentacién (motivadora, novedosa).

Las actividades querian ser reflejo de una nueva metodologia
de ensefianza, un nuevo modo de conocer y de trabajo. La
introduccion de actividades de autoevaluacion, de tareas
basadas en el estudio de caso y las exposiciones son valoradas
gratamente por los expertos.

La agenda del curso, reflejo de la planificacion, proporciona la
posibilidad de adaptar el trabajo de la asignatura a cada uno

de los temas y al desarrollo de las actividades. La
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temporalizacion, pues, parecer ser adecuada a las
caracteristicas del curso.

La prevision de los medios, tanto desde el punto de vista de la
su definicion y aplicacion, asi como el aprovechamiento de las
TIC como recursos formativos e informativos es aceptable.
Superior a 5 es la valoracion obtenida tras la revision de los
expertos sobre la prevision o estimacion de situaciones de
trabajo donde se acerca al alumno a situaciones reales y se
fomenta el trabajo colaborativo.

Como ultimo aspecto dentro de la programacién del curso, se
define una evaluacion de los aprendizajes pertinente, aunque
escasean métodos e instrumentos para una evaluacién de
diagnostico y de impacto. Se trata de dos momentos de la

evaluacion no contemplados de modo explicito.

La informacion facilitada por el experto que participé en la aplicacién

y desarrollo del curso se presenta junto a las observaciones del profesor.

Finalmente, se analiz6 el disefio y estructuracion del material

multimedia y de la web de la asignatura respecto a cuatro ejes de referencia

gue comentamos a continuacion:

La exactitud del contenido, donde se evaluan aspectos
formales como la presentacion de errores gramaticales, la
veracidad de la informacién o la existencia de enlaces de
informaciéon. Consta en este caso una valoracion positiva,
ponderada sobre el 4,6.

La informacién facilitada en la web es, segun los expertos,
actual novedosa y pertinente para ser presentada. Se
adecuacion al medio hizo necesaria su reformulaciéon, como
gueda reflejado en la puntuacion obtenida.

La estructuracion del contenido. Se busca valorar en qué
medida la organizacion de esta informacién esta bien definida
para su comprension en la pantalla -es decir, si es inteligible
en el transcurso o avance de las paginas. Puntian con un 4,9 la
globalidad de estos items. A pesar de esto, existe discrepancia

entre los cuatro expertos. La funcionalidad, los recursos
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existentes, la estructuraciéon del contenido, etc. son aspectos
puntuados de manera dispar por cada uno de ellos.

- La ultima de las dimensiones puntuables hace referencia al
disefio de la web, donde se recogen los aspectos que mas se
acercan al concepto de usabilidad. Se analiza la claridad de la
informacién textual, usual y auditiva; el uso de las imagenes;
la legibilidad; el tiempo de respuesta en la carga de las
paginas, asi como el sistema de navegacion. Parece curioso
comprobar cémo el experto procedente de un marco social y
cultural diferente a los demés (no europeo) a porta
impresiones diferentes a los demas. La navegacion parece ser
el criterio més discutido.

Concluyendo, vemos como la dificultad por disefiar una estructura web
acorde a todos los usuarios es evidente. En este caso, es necesario que el
disefio sea intuitivo y aclarativo, donde se facilite al aprendizaje al alumno y
se defina un ambiente 6ptimo para el desarrollo personal.

11.2.2.3. Cuestionario final

Los resultados obtenidos de la aplicacion de este cuestionario al grupo
analizado, nos acercan a las valoraciones dbtenidas tras la aplicacion del curso. En
este caso, las dificultades por acceder a los cuestionarios fueron diversas, pudiendo
tan so6lo recoger un total de 23 alumnos.

Formacion Presencial-Virtual

En la pregunta nimero 4, los discentes tuvieron que valorar un conjunto de
afirmaciones relacionadas con el uso de las TIC. La valoracion se presentaba de la
siguiente manera: tenian que puntuar dichos items entre 1 (nada) y 6 (mucho). Estos
guedan reflejados en la tabla siguiente, donde también podemos ver las distintas
frecuencias (columna coloreada) y sus respectivos porcentajes (columna blanca.)

La primera afirmacién que tuvieron que valorar iba referida a si las TIC
facilitan el trabajo en grupo. En este caso, un 4,3% piensa que no lo facilitan nada,
otro 4,3% que lo facilitan muy poco y un 8,7% que lo hace poco. Por otro lado, un
30,4% cree que lo facilita lo suficiente, un 47,8% que lo hace bastante y un 4,3%

mucho.
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En referencia a si las TIC motivan el aprendizaje, un 26,1% dice que lo hace
poco, un 52,2% que lo motiva lo suficiente, un 17,4% que lo consigue bastante y un
4,3% que lo logra mucho.

En el siguiente item se cuestionaba si las TIC facilitan el recuerdo de la
informacion y refuerzan los contenidos. Aqui un 4,3% afirma que muy poco, un 30,4%
que lo facilita poco, un 34,8% dice que lo suficiente, un 21,7% que bastante y un 8,7%
opina que facilita mucho el recuerdo.

En la afirmacidon anterior se cuestionaba el recuerdo de la informacion, en
ésta, se pregunta por si facilitan el autoaprendizaje e individualizan la ensefianza.
Nos alegra comprobar que un 8,7% piensa que mucho, que un 52,2% cree que lo
facilitan bastante, que un 21,7% opina que lo suficiente y que un 8,7% dice que poco.

Sobre si demuestran y simulan experiencias, un 8,7% afirma que no lo hacen
nada, un 13% que lo hacen muy poco y un 17,4% que poco. Sin embargo, un 26,1%
cree que lo logran lo suficiente y un 34,8% que lo consiguen bastante.

¢Las TIC aclaran conceptos abstractos? Un 8,7% dice que no los aclara nada,
otro 8,7% que lo hacen muy poco y un 30,4% que lo hacen poco. Mientras, un 34,8%
afirma que los aclaran lo suficiente, un 8,7% que lo hacen bastante y otro porcentaje
igual, afirma que lo hace mucho.

Se cuestiond a la muestra si las TIC proporcionan nuevas relaciones entre el
profesor y el estudiante, en este caso, vemos que un 17,4% dice que muy poco, un
21,7% que poco, un 39,1% afirma que crean las suficientes y un 21,7% afirma que
genera bastantes nuevas relaciones entre docente y discente.

Cuando hablan de las Tic, lo primero que nos viene a la cabeza es la gran
cantidad de informacion que en ellas podemos encontrar, ;Piensan los alumnos que
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion permiten el acceso a mayor
informacion? Observamos en la tabla que un 4,3% piensa que nada, dando a esta
pregunta el valor mas bajo; también comprobamos que otro 4,3% piensa que poco, y
todavia otro 4,3% afirma que lo suficiente. Si que vemos que un 60,9% (una
frecuencia de 14 personas) piensan que lo permiten bastante y un 26,1% que mucho.

Referido a si facilitan la transferencia de conocimientos, un 4,3% dice que
muy poco y un 13% que poco. Los porcentajes mas altos los tenemos a la parte
derecha de la tabla, donde un 30,4% afirma que la facilitan lo suficiente, donde un
47,8% cree que bastante y donde un 4,3% piensa que lo facilitan mucho.

Sobre si ofrecen una mejor presentacion de los contenidos, un 26,1% dice que

mucho y un 60,9% (un total de 14 alumnos) piensan que la mejoran bastante. Por
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otro lado, observamos que el valor conocido como suficiente, el poco y el muy poco
obtienen el mismo porcentaje, un 4,3%.

En el altimo item se cuestiond si las TIC crean o modifican nuevas actitudes.
Observamos en la tabla siguiente que un 4,3% piensa que muy poco, que un 43,5%
dice que lo suficiente, que otro 43,5% opina que lo hacen bastante y un 8,7% que lo
logran mucho.

PREGUNTA 4

Facilitan el trabajo en grupo.

Motiva al aprendizaje.

Facilitan el recuerdo de la
informacioén.

Facilitan el autoaprendizaje.

Demuestran y simulan experiencias.

Aclaran conceptos abstractos.

Nuevas relaciones docente-discente.
Permiten el acceso a mayor
informacién.

Facilitan transferencia de
conocimientos.

[Mejor presentacion de los contenidos,

Crean o modifican nuevas actitudes.

Tabla 74. Frecuencias y porcentajes referidos a ciertos items relacionados con
el uso de las TIC.

Disefio del curso o modulo de formacién

Se les pidi6 a los alumnos que valoraran entre 1 (hada) y 6 (mucho) la
realizacion del curso desde los diferentes aspectos. El primer punto a valorar, fue
la realizacion del curso desde el punto de vista de la informacion previa del curso.
En este caso, un 4,3% la valora como muy poco, un 26,1% como poco, un 39,1% le da
un suficiente, un 21,7% piensa que se merece un bastante y un 8,7% la valora con la
puntuacién mas alta.

Sobre la claridad de los objetivos del curso un 4,3% piensa que han sido poco
claros, un 30,4% que lo han sido lo suficiente, un 52,2% que han resultado ser
bastante claros y un 13% piensa que ha habido mucha claridad.

Una vez valorada la claridad de los objetivos, se cuestiond la viabilidad de los
objetivos (alcanzables). Podemos observar que las respuestas se han centrado en dos
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focos: un 52,2% valora dicha viabilidad con un suficiente y un 47,8% dice que son
bastante viables.

Auln con todo, también era interesante saber si los alumnos pensaban que los
objetivos del curso se han adaptado a sus necesidades formativas. En este caso,
comprobamos que un 4,3% piensa que se han adaptado poco, un 34,8% que lo
suficiente, un 43,5% que se han adecuado bastante y un 17,4% que lo han hecho
mucho.

En el apartado de los contenidos, se pregunté a la muestra su interés por los
temas / contenidos a tratar. Vemos que un 17,4% dice que le interesan poco, otro
17,4% que lo suficiente, un 52,2% que le interesan bastante y un 13% que mucho.

Sobre las expectativas profesionales del curso, un 13% afirma que son pocas,
un 30,4% que son suficientes y un 8,7% que sus expectativas profesionales respecto al
curso son bastantes.

Con relacion a si la duracion del curso se adecua a sus objetivos,
introduciéndonos en la temporalizacion del curso, un 34,8% piensa que se adecua
poco, un 21,7% que lo suficiente, un 30,4% que su adecuacion es bastante y un 13%
que es mucha.

¢Como valoran los alumnos el hecho de que su actividad profesional necesite
formacién continuada? Un 8,7% cree que su profesion requiere poca formacion
continuada, otro 8,7% que la suficiente, un 52,2% afirma que precisa bastante y un
30,4% que necesita mucha.

Para tratar la modalidad el curso se cuestioné a los discentes si son mejores
los cursos de formacién a distancia que los presenciales. En este sentido, un 4,3%
dijo que no son nada mejores, un 17,4% que lo son muy poco, un 34,8% son poco
mejores. Por otro lado, un 30,4% opina que son lo suficientemente mejores, un 8,7%
gue lo son bastante y un 4,3% que son mucho mejor los cursos distancia que los
presenciales. Asi pues, observamos que hay opiniones para todos los gustos en

relaciéon con la modalidad de aprendizaje.
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PREGUNTA 5

La informacion previa del curso.

Claridad de los objetivos del curso.

Viabilidad de Tos objetivos
(alcanzables).

Objs. adaptados a necesidades
formativas

Interés por Tos temas 7 contenidos
tratados.

Expectativas profesionales del curso.

Duracion curso adecuada a sus
objetivos.

Act. profes. necesita formacion
continuada.

Mejor cursos a distancia que
presenciales.

Tabla 75. Frecuencias y porcentajes referidos a ciertos items
relacionados con la realizacion del curso.

En la pregunta 6, los alumnos habian de valorar un conjunto de afirmaciones
acerca de la formacién recibida con el fin de que emitiesen su opinion sobre ellas,
habiéndolas de valorar entre 1 (muy desacuerdo) y 6 (totalmente de acuerdo.)

La primera afirmacion que se mostré a los alumnos para emitir su opinién fue
la referida a si los objetivos del curso han sido adecuados. En este caso, un 13%
afirma estar algo desacuerdo, un 47,8% se muestra bastante de acuerdo con la
proposicion y un 8,7% totalmente de acuerdo.

En la segunda afirmacion, los discentes habian de emitir su opinién sobre si
los contenidos trabajados son adecuados para su formacion laboral. Observamos que
un 4,3% dice estar algo en desacuerdo con la frase, un 30,4% dice estar algo de
acuerdo, un 39,1% se muestra bastante de acuerdo y un 26,1% dice estar totalmente
de acuerdo.

En referencia a si los contenidos se presentaron ordenadamente, un 8,7%
afirma estar algo de acuerdo con esta proposicion, un 56,5% dice estar bastante de
acuerdo y un 34,8% afirma estar totalmente de acuerdo.

Sobre si la cantidad de conocimientos a trabajar es adecuada, un 17,4% dice
estar en desacuerdo con la frase, un 21,7% se muestra algo de acuerdo, un 30,4%
afirma estar algo de acuerdo y otro 30,4% se muestra bastante de acuerdo.

La opinidén que los alumnos dicen tener sobre si los contenidos presentados
son novedosos, cabe decir que un 4,3% dice estar en desacuerdo y otro porcentaje
igual afirma estar algo desacuerdo. Por otra parte, un 47,8% afirma estar algo de
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acuerdo con el enunciado, un 39,1% dice estar bastante de acuerdo y un 4,3% se
muestra totalmente de acuerdo.

Con relacién a la metodologia, se pregunté si el trabajo en pequefios grupos
era mejor que el trabajo en grupos grandes. Estuvo algo desacuerdo con esta
afirmacion un 4,3% del total de los alumnos, un 21,7% dice estar algo de acuerdo, un
30,4% afirma estar bastante de acuerdo y un 43,5% se muestra totalmente de
acuerdo con la afirmacion presentada.

En la siguiente proposicion los alumnos debian emitir su opinion sobre si es
mejor la ensefianza individualizada que en grupos de aprendizaje, y en este caso
encontramos respuestas para todos los gustos. Un 4,3% dice estar muy desacuerdo
con la frase, un 13% afirma estar en desacuerdo, un 43,5% se muestra algo en
desacuerdo con la oracion y un 21,7% afirma estar algo de acuerdo. Observamos,
también, que un 4,3% dice estar bastante de acuerdo y un 13% esta totalmente de
acuerdo.

Otro punto fue si los aspectos practicos son mejores que los tedricos. Un 8,7%
dice estar algo de acuerdo, un 13% afirma estar algo de acuerdo, un 39,1% se
muestra bastante de acuerdo con el enunciado y otro porcentaje igual a éste, afirma
estar totalmente de acuerdo.

En la afirmacion: el clima de trabajo fue satisfactorio, observamos que un
4,3% dice estar algo en desacuerdo con esta afirmacién, un 17,4% se muestra algo de
acuerdo, un 34,8% dice estar bastante de acuerdo y un 43,5% afirma estar
totalmente de acuerdo.

Sobre si la presentacion de los contenidos fue didéactica, un 4,3% consideran
gue estan algo desacuerdo con la frase, un 21,7% afirma estar algo de acuerdo, un
65,2%, mas de la mitad de la muestra, se muestran bastante de acuerdo con esto y
un 8,7% dicen estar totalmente de acuerdo.

Otro aspecto a considerar fue la temporalizacion, incluyéndola en esta
pregunta bajo la formula la duracion del curso fue correcta. En este caso, tal y como
podemos ver en la siguiente tabla, un 4,3% dice estar muy desacuerdo con la frase,
un 17,4% afirma estar algo desacuerdo. Los porcentajes mas altos los vemos en la
parte derecha de la tabla, donde comprobamos que un 34,8% afirma estar algo de
acuerdo, un 30,4% dice estar bastante de acuerdo y un 13% se muestra muy de
acuerdo.

Sobre si falté tiempo para el intercambio de experiencias, un 4,3% dice que

estéd en desacuerdo con esto, un 21,7% afirma estar algo en desacuerdo, otro 21,7%
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se muestra algo de acuerdo, un 39,1% dice estar bastante de acuerdo y un 13% estéa
totalmente de acuerdo.

En relacion a si los profesores supieron conducir el trabajo a realizar, un
26,1% dice estar algo de acuerdo, un 56,5%, mas de media muestra, afirma estar
bastante de acuerdo con esta afirmacion y un 17,4% se muestra totalmente de
acuerdo.

La siguiente afirmacion fue si los examenes escritos son la mejor forma de
evaluar este tipo de cursos, y como veremos a continuacién, no hay unanimidad en la
respuesta. Un 21,7% dice estar muy en desacuerdo con la frase, un 39,1% se muestra
en desacuerdo y un 13% afirma estar algo en desacuerdo. En el lado “positivo”, si se
permite la referencia matematica, un 8,7% opina que esta algo de acuerdo con la
frase, un 13% dice estar bastante de acuerdo y, finalmente, un 4,3% esta totalmente
de acuerdo con dicha afirmacion.

A continuacion, se presento la siguiente afirmacion: es preferible no evaluar
un curso de este tipo. Respecto a esto, un 4,3% dice estar muy en desacuerdo, un
8,7% afirma estar en desacuerdo y un 34,8% se muestra algo en desacuerdo. Otro
34,8% manifiesta estar de acuerdo y un 13% dice estar totalmente de acuerdo.

Otro punto respecto con la evaluacion, fue si la evaluacion realizada estuvo
de acuerdo con los criterios del curso. Un 4,3% dice estar muy desacuerdo con la
frase, otro 4,3% afirma estar en desacuerdo con ésta y un 17,4% se muestra algo
desacuerdo. Por otra parte, un 26,1% dice estar de acuerdo con la afirmacién, un
30,4% esta bastante de acuerdo y un 13% se decanta por estar totalmente de
acuerdo.

En el hecho de si es necesario partir de una evaluacion final, un 17,4% dice
estar en desacuerdo, un 21,7% afirma estar algo en desacuerdo, un 26,1% se muestra
algo de acuerdo, con el mismo porcentaje encontramos a los alumnos que estan
bastante de acuerdo y un 8,7% afirma estar totalmente de acuerdo.

Un 39,1% dice estar algo de acuerdo en que durante el curso se adquieren
habilidades y actitudes para el trabajo; un 34,8% afirma estar bastante de acuerdo
en ésto y un 21,7% dice estar totalmente de acuerdo.

Sobre si lo aprendido en el curso corresponde a las necesidades de la practica
laboral, un 13% afirma estar algo desacuerdo, un 26,1% esta algo de acuerdo, un
47,8% dice estar bastante de acuerdo y un 13% se muestra totalmente de acuerdo.

Otro cuestion interesante era saber la opinién de los alumnos sobre si el curso

ofrece posibilidades profesionales de cara al futuro. Un 26,1% dice estar algo de
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acuerdo, un 60,9% afirma estar bastante de acuerdo y un 13% esta totalmente de
acuerdo.

Finalmente, se presento la afirmacion siguiente: Esta modalidad de formacion
despierta el interés para hacer otros cursos. Un 4,3% esta muy desacuerdo con esta
frase, otro 4,3% se muestra en desacuerdo y un 8,7% dice estar algo desacuerdo. Por
otro lado, un 21,7% se muestra algo de acuerdo con la proposicion anterior, un 52,2%
afirma estar bastante de acuerdo y, por ultimo, un 8,7% esta totalmente de acuerdo

con este hecho.

PREGUNTA 6

% % % % %

Los objetivos del curso han sido 0% 0% 13% 30,4% 8. 7%

adecuados.

Contenidos trabajados: adecuados a § 0 N . 0 N
|[formacién laboral de los alumnos. o 0% 4,3% 30,4% 26,1%
Los contenidos se presentaron

ordenadamente. 0% 0% 0% 8,7% 34,8%
La c_antldad de conocimientos a 0% 17.4% 21,7% 30,4% 0%
|trabajar fue adecuada.

Los conocimientos presentados son . ) ) ) 0
novedosos. 0% 4,3% 4,3% 47,8% 4,3%
Trabajo en pequefios grupos, mejor 0% 0% 4.3% 21.7% 43 5%

que en grupos grandes.

Mejor la ensefianza individualizada
gue en pequefios grupos de 4,3% 13% 43,5% 21,7% 13%
aprendizaje.

Los aspectos practicos mejores que Tos . ) ) 0 Y
kecricos. 0% 0% 8,7% 13% 39,1%
El clima de trabajo en el grupo fue ) . ) ) Y
satisfactorio. 0% 0% 4,3% 17,4% 43,5%
La presentacion de lTos contenidos fue| 0% 0% 4.3% 21.7% 8. 7%
didactica. ’ ’ ’
La duracion del curso fue correcta. 4,3% 0% 17,4% 34,8% 13%
Faltd tiempo para el intercambio de ) . 0 ) .
experiencias 0% 4,3% 21,7% 21,7% 13%
Los profesores sabian conducir e 0% 0% 0% 26.1% 17 4%
|trabajo a realizar. ’ ’
Los examenes escritos son Ta mejor ) . 0 . )
forma de evaluar este tipo de cursos. 21, 7% 39, 1% 13% 8,7% 4,3%
Es preferible no evaluar un curso de 0 . 0 . N
este tipo. 4,3% 8,7% 34,8% 34,8% 13%
La evaluacion realizada estuvo de| 0 5 Y Y Y
acuerdo con los criterios del curso. 4,3% 4,3% 17.4% 26,1% 13%
Es necesario partir de una evaluacion 0% 17.4% 21 7% 26.1% 8 7%
|inicial. ’ ’ ’ ’
Durante el curso se adquieren

habilidades y actitudes para el 0% 0% 0% 39,1% 21,7%
|trabajo.

Lo aprendido corresponde a Iag 0% 0% 13% 26.1% 13%
necesidades de la préactica laboral. ’

Ofrece posibilidades profesionales de 0% 0% 0% 26.1% 13%

cara al futuro.

Esta modalidad de  formacion
despierta el interés para hacer otrog 4,3% 4,3% 8,7% 21,7% 8,7%
CUrsos.

Tabla 76. Frecuencias y porcentajes de la opinion de los alumnos de
un conjunto de afirmaciones presentadas.
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En la pregunta nimero 7 se cuestiond a los discentes si habian encontrado
adecuadas las actividades realizadas en el curso. En respuesta a ésto, un 91,3%
piensan que si, y un 8,7% responde que no.

En la pregunta siguiente, los alumnos habian de valorar la importancia de
una serie de componentes en un curso de formacién, habiendo de usar el mismo
modo empleado hasta ahora para valorarlos: 1 (nada) y 6 (mucho.)

En la siguiente pregunta, los alumnos tenian que valorar la importancia de
una serie de componentes del curso que se les presentaban. La primera cuestion
planteada fue la presentacion de Teorias y Conceptos. En este punto, un 4,3% lo
valora con un muy poco, otro 4,3% como poco importante, un 43,5% opina que es un
aspecto lo suficiente importante, otro porcentaje igual a éste ultimo afirma que lo es
bastante y un 4,3% dice que es muy importante.

En relacién a la demostracién de la teoria o destreza (en vivo, en video, en
audio, por escrito), un 8,7% opina que es poco importante, un 30,4% que lo es lo
suficiente, un 34,8% que es bastante importante y un 26,1% que lo es mucho.

Sobre los trabajos a realizar fuera del curso, un 4,3% opina que es muy poco
importante, un 30,4% le da poco valor, otro 30,4% le otorga el suficiente, un 8,7%
piensa que es bastante importante y un 21,7% que lo es mucho.

Un 13% afirma que es muy importante la presentacion de materiales de
aprendizaje, un 56,5% (mas de la mitad de la muestra) opina que dicha presentacion
es bastante importante y un 21,7% que lo es lo suficiente y un 8,7% que lo es poco.

Con relacion a reflexién sobre la practica, un 4,3% dice que tiene poca
importancia, un 17,4% que tiene la suficiente, un 43,5% que posee bastante y un
34,8% le otorga mucha importancia.

Sobre la adecuacion de las tareas a los objetivos del curso, observamos en la
tabla siguiente, que los porcentajes se sitian en la parte derecha, indicando que el
grado de importancia dada por los alumnos es alto o bastante alto. Segun esto,
observamos que un 34,8% del total afirma que para ellos la adecuacion de las tareas
a los objetivos d el curso es suficientemente importante, otro 34,8% piensa que lo es
bastante y un 30,4% que lo es mucho.

La valoracién del siguiente punto quedd del siguiente modo: un 4,3% piensa
que la disponibilidad de medios materiales para desarrollar las tareas es poco
importante, un 21,7% que lo es lo suficiente, un 47,8% que es bastante importante y
un 21,7% le otorga mucho valor.

¢Y la facilidad para contar con apoyos personales durante el desarrollo de la
tarea? (Es importante? Un 4,3% cree que es poco importante, un 8,7% opina que es lo
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suficientemente importante, un 65,2% le otorga bastante valor y un 21,7% le da

mucho.

PREGUNTA 9

Presentacion de Teorias y Conceptos.

Demostracién de la teoria o destreza. |

Trabajos a realizar fuera del curso.
Presentacion de  materiales de|
aprendizaje.

Reflexién sobre la propia practica.
Adecuacion de Jlas tareas a
objetivos.

Disponibilidad de medios materialeg
para desarrollar la tarea.
Facilidad para contar con apoyo§
personales durante el desarrollo de la
[tarea.

Tabla 77 Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de la
importancia de ciertos componentes en un curso de formacién.

¢Y la facilidad para contar con apoyos personales durante el desarrollo de la
tarea? ;Es importante? Un 4,3% cree que es poco importante, un 8,7% opina que es lo
suficientemente importante, un 65,2% le otorga bastante valor y un 21,7% le da

mucho.

En la pregunta 10, perteneciente a otro bloque titulado desarrollo del curso,
los alumnos habian de valorar la importancia de un conjunto de componentes o
elementos en un curso de formacion relacionados con el titulo del apartado entre 1
(nada) y 6 (mucho.)

Con relacion a si los participantes se han implicado con interés en el curso, un
4,3% opina que muy poco, un 8,7% cree que poco, un 34,8% afirma que el grado de
participacion fue el suficiente, un 13% dice que fue bastante alto y un 39,1% opina

gue se implicaron mucho.
Sobre si los participantes sabian en todo momento lo que se esperaba de

ellos, un 8,7% de los implicados afirma que muy poco, otro 8,7% dice saberlo poco,
un 39,1% cree que lo suficiente, un 34,8% que lo bastante y un 8,7% afirma que lo

sabian mucho.

La siguiente cuestion fue dirigida a conocer si los participantes han podido
intervenir cuando lo han deseado y, en general, podemos afirmar que la respuesta es
positiva. Un 8,7% dice que el grado de participacién fue el suficiente, un 39,1% que

fue bastante y un 52,2% afirma que hubo mucha participacion.
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Otro interesante, era saber si se habia dado un ambiente de cooperacion en
las actividades en grupo y la estadistica nos indica que si. Un 8,7% cree que se ha
dado el suficiente, un 47,8% opina que se ha dado bastante clima de cooperacion y
un 43,5% afirma que se ha dado mucho.

Respecto a si los participantes han percibido que las actividades del curso
eran productivas, un 4,3% afirma que lo fueron muy poco, un 26,1% que lo fueron lo
suficiente, un 56.5%, una gran mayoria, dice que fueron bastante productivas y un
8,7% opina que mucho.

En el ultimo punto, se les preguntd por si en este curso se habian llevado a
cabo actividades nuevas e innovadoras. Observamos que un 4,3% (una persona) opina
gue no lo fueron nada, un 30,4% piensa que lo suficiente, un 34,8% afirma que lo
fueron lo bastante y un 30,4% cree que fueron muy innovadoras.

PREGUNTA 10

Los participantes se han implicado
con interés en el curso.

[os participantes sabian en todo
momento lo que se esperaba de ellos,

Los participantes han  podido
intervenir cuando lo han deseado.

Se ha dado un ambiente de
cooperacion en las actividades en
grupo.

Los participantes han percibido que
las actividades del curso eran
productivas.

En este curso se han Ilevado a cabo
actividades nuevas e innovadoras.

Tabla 78. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de la importancia
de ciertos elementos relacionados con el desarrollo de un curso de formacién.

Durante el curso se hacen muchas actividades, pero ;cudles de las siguientes
actividades han realizado los alumnos? En el siguiente grafico se muestran los
porcentajes del siy del no sobre este tema. De todas las actividades a considerar,
destacamos las explicaciones del profesor de los contenidos del curso con un 95,7%
de respuestas afirmativas y el trabajo en pequefios grupos de los contenidos del
curso, que obtiene el mismo porcentaje. Por otro lado, los porcentajes mas altos del

no son para los debates propuestos por otros companeros.
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Actividades realizadas por los alumnos Si

O No
5 0
Exposicién de conocimientos previos 47,8%
43,5%

Explicaciones del profesor de los contenidos del . 4.3%
curso. | 95,7%

Explicacién de los participantes de los contenidos _ 26.1%
del curso 65,2%

0,
Busqueda de documentos de apoyo - 13%

]78,3%

Trabajo en pequefios grupos de los contenidos | 0%
del curso | 95,7%

0
Debates propuestos por otros comparieros 5 52,2%
34,8%

Debates propuestos por el profesor/dirigidos 39,1%
47,8%

Grafico 86. ;Cuales de las siguientes actividades han realizado los alumnos?

Una vez conocidas las actividades que realizaron los alumnos, nos interesaba
saber qué importancia creen que tienen para su formaciéon cada una de ellas con el
siguiente intervalo de valoracién: (ninguna) y 6 (mucha.). En la exposicién de
conocimientos previos un 13% le da alguna importancia, un 21,7% la suficiente, un
39,1% bastante y un 8,7% mucha.

En las explicaciones del profesor de los contenidos del curso, un 4,3% le
otorga alguna importancia, un 17,4% la suficiente, un 34,8% bastante y un 43,5%
mucha.

En la siguiente actividad, la explicacién de los participantes de los contenidos
del curso, un 4,3% piensa que tiene poca importancia, un 8,7% alguna, un 21,7% la
suficiente, un 39,1% bastante y un 17,4% mucha.

En relacion a la busqueda de documentos de apoyos, un 26,1% le da la
suficiente importancia, un 39,1% bastante y un 21,7% mucha.

En el trabajo en pequeiios grupos de los contenidos del curso, encontramos
los siguientes porcentajes: un 65,2% le otorga bastante importancia y un 30,4%
mucha.

En referencia a los debates propuestos por otros compafieros, un 4,3% no le
otorgan ninguna importancia, otro 4,3% le da poca, otro 4,3% alguna, un 13% la

suficiente, un 30,4% bastante y un 17,4% mucha.
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Los debates propuestos por el profesor / dirigidos, fueron considerados poco
importantes por un 4,3%, lo suficientemente valorados por un 13%, un 39,1% le dieron
bastante importancia y un 17,4% mucha.

PREGUNTA 11 B [ Tede T Poca [ Atouma [Suficiente] Bastante | Wucha |

Frec| % |Freci % |Freq % |Frecq % |Frec| % |Freq %

EXposicion de conocimientos previos Jn0r | 0% [0 | 0% |23 | 13% |05 |21, /%9 |39,1% 22 | 8,7% |
Explicaciones del profesor de los
contenidos del curso.

IEXp“CaC'Or.' de los participantes de o% |2 |4,3% [ 287% |5 [21,7%) 9 [39,1%| 4 [17,4%
os contenidos del curso.

Busqueda de documentos de apoyo. O | 0% F O | 0% O | 0% | 6 [26,1%)F 9 [39,1%] 5 |21,7%
Trabajo en pequenos grupos de los
contenidos del curso.

Debates propuestos por otros
compafieros.

Debates propuestos por erl

0| 0% O | 0% 1 143% | 4 |17,4%) 8 (34,8%] 10 |43,5%

0| 0% |)O(0% O[O O 0% |15 (65,2%| 7 |30,4%

1 |43%)F 1 (43% | 1 |43%}) 3 |13% | 7 (30,4%) 4 |17,4%

profesor/dirigidos 0| 0% |1 (43%})0(0% |3 |13% | 9 (39,1%| 4 |17,4%

Tabla 79. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de la
importancia de ciertas actividades realizadas durante el curso.

Los porcentajes obtenidos a | ahora de valorar la importancia de tener los
siguientes materiales para el desarrollo del curso fueron los que siguen:

Respecto a tener el programa del curso un 17,4% piensa que es lo
suficientemente importante, un 34,8% que lo es bastante y un 47,8% que b es
mucho.

Tener los manuales de las herramientas, un 8,7% opina que es algo
importante, un 4,3% lo suficiente, un 52,2% bastante y un 34,8% mucho.

Poseer videos de ejemplos es poco importante para un 8,7% de la muestra,
para otro 8,7% lo es algo, para un 26,1% tiene la suficiente importancia, un 34,8%
opina gque es bastante importante y un 21,7% que lo es mucho.

Un 8,7% piensa que tener tutoria electrénica es algo importante, otro 8,7%
gue lo es lo suficiente, un 43,5% que lo es bastante y un 39,1% piensa que es muy
importante.

Respecto al BSCW o entorno de trabajo colaborativo, observamos que un 4,3%
piensa que tiene suficiente importancia, un 43,5% que tiene bastante y un 52,2% que
tiene mucha.

En relacién a los graficos junto al texto, un 4,3% dice que tienen alguna
importancia, un 13% que tienen la suficiente, un 60,9% que tienen bastante y un
21,7% opina que son muy importantes.

Un 4,3% otorga poca importancia a los esquemas - mapas conceptuales, un
26,1% la suficiente, un 21,7% bastante y un 47,8% mucha.
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Y por ultimo, en lo referente a los medios informaticos, un 4,3% piensa que no
tienen ninguna importancia, un 13% que poseen la suficiente, un 21,7% dice que

tienen bastante y un 60,9% mucha.

PREGUNTA 12 [ Tede T Poca [ Atouma [Suficiente] Bastante | Wucha |

Frec| % |Frec| % |Fred % |Frec| % |Frec] % |Fred %
Programa del curso 0| 0% PO | 0% 0 [ 0% 4 (17,4%) 8 [34,8% |21 [47,8%
Manuales de las herramientas. O | 0% PO | 0% 2 [8,7% |2 [4,3% 22 [52,2% ] 8 [34,8%
Videos de ejemplos. 0| 0% |2 (87| 2]8,7%] 6 [26,1%] 8 [34,8%] 5 |21,7%
Tutoria electronica. 0| 0% PO | 0% 2 |8,7% |2 |[8,7% 20 [43,5% "9 [39,1%
Egg\’k\)’oraﬁ[ivo‘f”tomo de  trabajofig ox [0 | o [0 o% |1 |4.3% 10435022 52,24
Graficos junto al texto. 0| 0% O | 0% 1 14,3% | 3 | 13% |14 [60,9%] 5 |21,7%
Esquemas - mapas conceptuales. O 0% P2 [4,3% [0 | 0% 6 (26,1%15 |21,7% 21 (47,8%
Medios informaticos. 1 14,3%F O | 0% 0 [ 0% 3 | 13% | 5 (21,7%| 14 |60,9%

Tabla 80. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de la
importancia de ciertos materiales para el desarrollo del curso.

Dentro de los principios metodolégicos que rigieron el curso, los alumnos
sefialaron los siguientes: la cooperacion, favorecer la interrelacion y favorecer la
actividad, fueron los tres mas seleccionados, los tres con un 73,9%. Por otro lado, el

partir de conocimientos previos, fue el principio menos marcado por la muestra.

W Si

Principios metodolégicos que han regido el curso o
No

Motivar el aprendizaje. 69,6%

Cooperacion. 73,9%

. . i 9
Partir de conocimientos previos. 39.1%

. ” 73,9%
Favorecer la interrelacion.

0,
Favorecer la actividad. 73,9%
Funcionalidad y aplicabilidad.

Individualizacién

65,2%

Participacion

Grafico 87. Principios metodoldgicos que han regido el curso.

Posteriormente, se les pidié a los discentes que valoraran la importancia entre
1 (ninguna) y 6 (mucha) de los principios metodoldgicos expuestos a continuacion. La
participacion es considerada suficientemente importante por un 13%, bastante
importante por un 56,5% y mucho por un 30,4%.
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Un 8,7% piensa que la individualizacién no tiene ninguna importancia, igual
resultado obtuvo por los que creen que tiene muy poca. Un 13% le otorga poca
importancia, un 56,5% opina que es lo suficiente importante, un 4,3% le da bastante
importancia y un 8,7% mucha.

Respecto a la funcionalidad y aplicabilidad un 21,7% las considera
suficientemente importantes, un 47,8% bastante importantes y un 30,4% muy
importantes.

El hecho de favorecer la actividad es considerado suficiente importante por
un 17,4%, bastante importante por un 43,5% y muy importante por un 39,1%.

Un 8,7% piensa que favorecer la interrelacion es algo importante, un 13%
piensa que es lo suficientemente importante, un 43,5% le da bastante valor y un
34,8% mucho.

En el ambito mas constructivista, un 4,3% piensa que no tiene ninguna
importancia partir de los conocimientos previos de los alumnos, otro 4,3% piensa que
tiene muy poca y un 17,4% cree que tiene alguna. Por otro lado, un 39,1% le da la
suficiente importancia, un 21,7% le da bastante y un 13% opina que es muy
importante.

La cooperacion es considerada muy poco importante por un 4,3% de la
muestra, otro 4,3% piensa que tiene suficiente, un 47,8% que posee bastante y un
43,5% que tiene mucha.

Y por ultimo, el hecho de motivar el aprendizaje. Un 4,3% le da alguna
importancia, un 8,7% le da la suficiente, un 43,5% le otorga bastante y otro

porcentaje igual, opina que tiene mucha importancia.

PREGUNTA 14 Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % [Frec| %
Participacion 0| 0% PO 0% 0 0% 3 | 13% a3 [56,5% =7 |30,4%
Individualizacion 2 |8, 7% 2 | 8,7% |3 13% a3 [(56,5% 21 | 4,3% 2 | 8,7%
Funcionalidad y aplicabilidad. | O | 0% | O 0% 0 0% 5 [21,7% | 22 [47,8% | 7 |[30,4%
Favorecer la actividad. 0O|[0%w | O 0% 0 0% 4 117,4% | 20 {43,5% |9 [39,1%
Favorecer la interrelacion. 0[|0% |0 0% 2 [ 8,7% 3| 13% |20 [43,5% | 8 [34,8%
g?‘;:gs de  conocimientosfg oy kg | 43y | 4 [17.4% | 9 [30,1% | 5 21,75 | 8 | 13%
Cooperacion. 0|0 |2 |43% )0 0% 1 | 4,3% |22 [47,8% | 20 |43,5%

0 0 1 2

Motivar el aprendizaje. 0% 0% 4,3% 8,7% | 10 (43,5% | 10 (43,5%

Tabla 81. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracién de la
importancia de ciertos principios metodoloégicos del curso.

Dentro de las técnicas didacticas que han predominado el curso,

observamos que el trabajo en pequefios grupos es el mas utilizado con un 87% de
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respuestas afirmativas. Por otro lado, vemos que la exposicion de los participantes,
con un 8,6% la explicacion del profesor y la resolucién de tareas, ambos con un
porcentaje de respuestas afirmativas de un 78,3%, son las técnicas que, segun los

alumnos, han sido mas utilizadas durante el curso.

Técnicas didacticas predominantes en el curso m Si
O No

78,3%

Explicacion del profesor

Trabajo en pequefio grupo 87%
0%.

Trabajo individual 56,5%

Exposicién de los participantes 82,6%
%

Debates dirigidos 47.8%

Debates espontaneos

. .
Resolucién de tareas 78,3%
Simulaciones

Presentacion de modelos de accién

Grafico 88. Técnicas didacticas que han predominado el curso.

Cuando miramos la importancia que tienen cada una de las técnicas segun los
discentes, vemos que un 4,3% piensa que la explicacion del profesor no tiene ninguna
importancia, un 8,7% que tiene alguna, un 17,4% que posee suficiente, un 34,8% que
bastante y, con otro porcentaje igual a éste opina que tiene mucha importancia.

En relacion al trabajo en pequefios grupos, un 4,3% dice que tiene alguna
importancia, un 13% la suficiente, un 34,8% bastante y un 47,8% opina que tiene
mucho valor.

Sobre el trabajo individual que cada alumno realiza durante el curso,
observamos que un 4,3% piensa que tiene muy poca importancia, un 17,4% que tiene
alguna, un 39,1% dice que tiene lasuficiente, un 26,1% opina que tiene bastante y un
8,7% mucha.

La exposicion de los participantes es valorada de la siguiente manera: un 13%
afirma que tiene alguna importancia, un 34,8% la suficiente, un 30,4% opina que
posee bastante importancia y un 21,7% mucha.

Un 4,3% opina que los debates dirigidos no tienen ninguna importancia, un
13% que tienen muy poca, un 8,7% alguna, un 26,1% opina que tiene la suficiente,

otro 26,1% bastante y un 17,4% piensa que tiene mucha.
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En los segundos tipos de debates, los debates espontaneos, un 8,7% opina que
no tienen ninguna importancia, otro 8,7% piensa que tienen alguna, un 17,4% les
otorgan la suficiente importancia, un 26,1% bastante y otro 26,1% mucha.

Un 8,7% piensa que la resolucion de tareas tiene alguna importancia, un 34,8%
gue posee la suficiente, un 17,4% cree que tiene bastante y un 39,1% mucha.

Por otro lado, las simulaciones son consideradas nada importantes por un 4,3%
de la muestra, otro 4,3% piensa que son muy poco importantes y otro 4,3% cree que
son algo importantes. Sin embargo, un 30,4% afirma que son suficientemente
importantes, un 34,8% que lo son bastante y un 17,4% que lo son mucho.

En referencia a la presentacion de modelos de accion, un 43,5% piensa que
son suficientemente importantes, un 30,4% que lo son bastante y un 26,1% piensa
que tienen mucha importancia.

PREGUNTA 15 B

Frec/ % |Frec| % |Frec| % |Frec, % |Frec % |Frec %

Explicacion del profesor. T | 4,3% O 0% 2 [8,7% |hd [17,4%)8 [34,8% |8 |34,8%
Trabajo en pequeno grupo. 0 0% 0 0% 1T [(4,3% P38 | 13% |78 [34,8% |21 [47/,8%
Trabajo individual. 0| 0% 1 [43% | 4 [17,4%] 9 [39,1%] 6 [26,1%| 2 |[8,7%
Exposicion de los participantes.] 0 [ 0% 0 | 0% 3 | 13% | 8 (34,8%) 7 {30,4%} 5 |21,7%
Debates dirigidos. 1 | 43% | 3 | 13% | 2 [8,7% | 6 (26,1%f 6 [26,1%] 4 |17,4%
Debates espontaneos. 2 |1 87% 1] 0 0% 2 |8, 7% | 4 (17,4%] 6 [26,1%| 6 [26,1%
Resolucion de tareas. 0 0% 0 0% 2 [8,7% |8 (34,8%fF 4 (17,4%[9 [39,1%
Simulaciones. T [ 4,3% |2 [ 4,3% | | 4,3% |7 [30,4%|w8 [34,8% |wd [17,4%
resentacion de modelos defiol on [0 | o% | 0 | o [2043.5] 7 [30.4%[ 6 |26.1%

Tabla 82. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de la
importancia de ciertas técnicas didacticas que han predominado en el
curso.

El cuarto bloque del cuestionario se dedica a la actitud y habilidades
desarrolladas en el curso, habiendo de valorar un conjunto de items agrupados en
cinco sub-bloques, el primero de los cuales se dedic6 al respecto a las actividades.

En si la actividad clarifica los contenidos dificiles de la materia para hacerlos
comprender mejor, un 4,3% lo valora como algo importante, un 26,1% como
suficientemente importante, un 30,4% piensa que es bastante importante y un 39,1%
que lo es mucho.

Respecto a si la actividad, mediante esquemas, diagramas o ilustraciones de
las ideas principales, clarifica la informacién mas confusa, un 4,3% cree que lo hace
algo, un 21,7% que lo suficiente, un 26,1% opina que lo logra bastante y un 47,8% que
mucho.
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Un 21,7% opina que se logra suficientemente el hecho que la actividad
relaciona la nueva informacién o problema con lo aprendido previamente, un 34,8%
dice que se consigue bastante y un 39,1% que mucho.

El uso de las ideas e informacion que se conocen para entender algo nuevo no
es llevado a la practica segun opina un 4,3%, otro 4,3% piensa que se logra algunas
veces, un 8,7% que se hace lo suficiente, un 56,5% cree que se consigue bastante y
un 21,7% mucho.

En referencia a si las actividades planteadas hacen desarrollar otras destrezas
cognitivas (andlisis, sintesis, critica...) en el estudio, un 21,7% cree que se consigue
lo suficiente, un 56,5% que bastante y un 17,4% opina que se logra mucho.

PREGUNTA 16.1

La actividad clarifica

contenidos dificiles de
materia para hacerlos
comprender mejor.

[a actividad, mediante]
esquemas, diagramas 0
ilustraciones de las ideas
principales, clarifica |

informacion mas confusa.
[a actividad relaciona Ta nueva
informaciéon o problema con lo
aprendido previamente.

Uso de las ideas e informacion
que se conocen para entender 21,7%

algo nuevo.
[as actividades planteada
hacen desarrollar otras 17,4%

destrezas cognitivas (analisis,
sintesis, critica...) en el estudio]

Tabla 83. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracién de la
importancia de ciertos aspectos respecto a las actividades del curso.

El segundo sub-bloque presentado fue el referido a las actitudes
desarrolladas. El primer punto a valorar fue si esta actividad ha cambiado la vision
de los alumnos sobre el papel del alumno universitario. Un 4,3% opina que su visién
ha cambiado poco, un 13% algo, un 30,4% lo suficiente, un 43,5% bastante y un 4,3%
afirma que lo ha hecho mucho.

Sobre si esta asignatura ha cambiado la actitud de los alumnos, en la manera
de afrontar sus estudios, un 4,3% piensa que no lo ha hecho nada, otro 4,3% que lo
ha logrado poco y un 8,7% algo. Un 13% afirma que la actitud de los discentes ha
cambiado lo suficiente, un 60,9%, més de la mitad de la clase, que lo ha hecho

bastante y un 4,3% que mucho.
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Un 21,7% piensa que los alumnos han asumido responsabilidades en el proceso
de aprendizaje de un modo suficiente, un 47,8% que lo han asumido bastante y un
26,1% que mucho.

Sobre si la clase ha sugerido posibles problemas educativos y tareas un 4,3%
opina que ninguna, otro 4,3% que pocas, un 17,4% que algunas, un 21,7% afirma que
han propuesto las suficientes, un 39,1% que bastantes y un 8,7% que muchas.

En referencia a si las actividades planteadas hacen desarrollar otras destrezas
instrumentales, un 30,4% opina que las suficientes, un 56,5% que bastantes y un 8,7%
opina que muchas.

En si los alumnos encuentran nueva informacién acerca de los tépicos y
materias usando las herramientas telematicas un 4,3% opina que alguna un 21,7%
que la suficiente, un 52,2% que bastante y un 17,4% piensa que encuentra mucha.

Sobre si la modalidad no presencial o semipresencial motiva a trabajar mas
esta asignatura, un 4,3% piensa que no lo hace nada, un 13% que lo consigue poco,
otro 13% que algo y otro 13% afirma que lo consigue lo suficiente. Por otro lado,
observamos en la tabla continua que un 47,8% opina que esta modalidad motiva
bastante a trabajar esta asignatura, y un 4,3% cree que lo logra mucho.

Referido a si se han compartido ideas, respuestas y visiones con el profesor y
compaferos, un 26,1% opina que se han compartido las suficientes, un 47,8% que se
ha hecho bastante y un 21,7% que mucho.

Finalmente, se pregunt6 a los alumnos si ha habido mas implicacion en esta
asignatura, ya que permite trabajar cada uno a su ritmo. Un 4,3% afirma que ha
habido poca implicacion, un 8,7% que alguna, un 26,1% cree que ha habido suficiente

implicacion, un 43,5% que bastante y un 13% que mucha.
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PREGUNTA 16.2
% %

Esta actividad ha cambiado Ia
vision de los alumnos sobre el
papel del alumno universitario.
Esta asignatura ha cambiado la

43,5% 4,3%

actitud de los alumnos, en la 13% 60,9% 4,3%
manera de afrontar sus estudios|

[0os alumnos han asumido

responsabilidades en el proceso 21,7% 47,8% 26,1%
de aprendizaje.

[a clase ha sugerido posibles 17.4% 21.7% 39, 1% 8,7%

problemas educativos y tareas.
[as actividades  planteada
hacen desarrollar otras| 0% 30,4% 56,5% 8,7%
destrezas instrumentales.

[os alumnos encuentran nueva
informacion acerca de los
|tépicos y materias usando las
herramientas telematicas.

[a modalidad no presencial 0
semipresencial motiva a 4,3% 13%
|trabajar més esta asignatura.
Se han compartido ideas,
respuestas y visiones con el
profesor y compafieros.

Ha habido mas implicacion en
esta asignatura, pues, permite
|trabajar cada uno a su ritmo.

4,3% 21,7% 52,2% 17,4%

13% 13% 47,8% 4,3%

0% 0% 0% 26,1% 47,8% 21,7%

0% 4,3% 8,7% 26,1% 43,5% 13%

Tabla 84. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracién de la
importancia de ciertos aspectos relacionados con las actitudes
desarrolladas.

El tercer sub-bloque de la pregunta 16 hace referencia a la capacidad de
autoaprendizaje de los alumnos que conoceremos s través de nueve items que se
exponen a continuacion.

Sobre si la mayoria de las cosas que se han aprendido del contenido de esta
asignatura se han aprendido sin la ayuda del profesor, un 4,3% opina que ninguna se
ha aprendido sin su ayuda, un 4,3% cree que pocas cosas, un 13% que algunas, un
52,2% creen que las suficientes, un 17,4% bastantes y un 4,3% muchas.

En referencia a si las aportaciones de los comparieros han sido de ayuda para
trabajar la materia un 8,7% afirma que algunas, un 34,8% las suficientes, un 47,8%
dice que le han sido bastante de ayuda y un 4,3% mucho.

Un 17,4% de los alumnos aseguran no haber revisado ninguna vez los trabajos
hechos por sus compafieros, un 21,7% dice haberlo hecho pocas veces, un 13% alguna
vez, un 17,4% las suficientes veces y un 8,7% muchas veces.

Referido a si los alumnos tratan de participar en los debates que se han

originado a lo largo del curso, un 4,3% afirma que nunca ha tratado de participar, un
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13% dice haberlo hecho poco, un 26,1% alguna vez, un 13% lo suficiente, un 30,4%
bastante y un 8,7% afirma haber participado mucho.

Sobre si se puede determinar cudles son los puntos mas importantes del
contenido de esta asignatura, un 4,3% dice que se puede hacer poco, un 8,7% alguno,
un 30,4% los suficientes, un 43,5% bastante y un 8,7% muchos.

Con referencia a si los alumnos/as pueden aprender mas compartiendo sus
ideas que reservandoselas un 13% cree que se aprende algo mas, otro 13% lo
suficiente, un 26,1% bastante y un 43,5% mucho.

En lo referente a si se consigue mas asistiendo a clase que dedicando ese
tiempo al estudio en casa, un 4,3% no esta nada de acuerdo con el enunciado, un
8,7% lo esta poco, un 17,4% esta algo de acuerdo, otro 17,4% lo esta lo suficiente, un
21,7% dice estar bastante de acuerdo y un 26,1% mucho.

Sobre si se confia en las propias habilidades para aprender el material
importante, un 4,3% opina que algo, un 47,8% que lo suficiente, un 39,1% que lo

bastante y un 4,3% mucho.

PREGUNTA 16.3
% % % %

[a mayoria de Tas cosas que se
han aprendido del contenido de
esta asignatura se han aprendido|
sin la ayuda del profesor.

4,3% 4,3% 13% 52,2% 17,4% 4,3%

[Las aportaciones de [og
compafieros han sido de ayuda
para trabajar la materia.

0% 0% 8,7% 34,8% 47,8% 4,3%

He revisado los trabajos hechos

0
por los comparieros. 17,4%

21,7% 13% 17,4% 17,4% 8,7%

[os alumnos tratan de participal
en los debates que se han
originado a lo largo del curso.

4,3% 13% 26,1% 13% 30,4% 8,7%

Se puede determinar cuales son
los puntos mas importantes del
contenido de esta asignatura.

0% 4,3% 8,7% 30,4% 43,5% 8,7%

[0S alumnos/as pueden
aprender mas compartiendo sus
ideas que reservandoselas.

0% 0% 13% 13% 26,1% 43,5%

Se consigue mas asistiendo a
clase que dedicando ese tiempo
al estudio en casa.

4,3% 8,7% 17,4% 17,4% 21,7% 26,1%

Se confia en [las propias
habilidades para aprender el
material importante.

0% 0% 4,3% 47,8% 39,1% 4,3%

Tabla 85. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracién de la
importancia de ciertos aspectos relacionados con la capacidad de
autoaprendizaje.

En el cuarto sub-bloque de la pregunta 16, los discentes tuvieron que
valorar una serie de aspectos relacionados con el trabajo individual y en

grupo. Sobre si los contenidos presentados en la web han sido los adecuados,
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un 8,7% opina que lo son algo, un 17,4% piensan que son suficientemente
adecuados, un 39,1% que son bastante adecuados y un 30,4% que lo son
mucho.

Un 4,3% dice no haber consultado ningun otro material, a parte del
presentado en la asignatura, para profundizar sobre el tema, un 17,4% afirma
que lo ha hecho poco, un 13% que ha consultado el suficiente, un 39,1%
afirma que ha consultado bastante material y un 21,7% mucho.

Con relacién a si se ha planificado correctamente el trabajo a lo largo
del curso, sin tener problemas de tiempo en ningin momento, un 30,4% opina
gue algo, un 21,7% que lo suficiente, un 30,4% que se ha planificado bastante
bien y un 13% muy bien.

Sobre si se han trabajado las lecturas complementarias de cada bloque
hasta percibir que se habia entendido el material, un 4,3% afirma que no ha
trabajado nada las lecturas, un 8,7% que poco, un 26,1% dice que algo, otro
26,1% que lo suficiente, otro 26,1% que bastante y un 4,3% sefiala haberlas
trabajado mucho.

Referente a si se ha establecido una sintesis al final de cada bloque,
gue ha ayudado a comprobar si habia aprendido, un 8,7% opina que no hubo
ninguno, un 13% que alguno, un 30,4% afirma que hubieron los suficientes,
otro 30,4% que bastantes y un 13% que mucho.

Sobre si al inicio de cada bloque, se ha tenido claro lo que se esperaba
del aprendizaje de los alumnos un 4,3% opina que no lo ha tenido nada claro,
otro 4,3% que poco claro, un 21,7% que algo claro, un 39,1% que lo
suficientemente claro, un 21,7% que bastante y un 4,3% mucho.

Con referencia a si ha sido dificil establecer el trabajo en equipo con
mis compaferos, un 8,7% opina que no ha sido nada dificil, un 30,4% que lo
ha sido poco, un 8,7% que ha sido algo complicado, un 4,3% que lo ha sido lo
suficiente, un 34,8% que lo ha sido bastante y un 8,7% que ha sido muy
dificil.

Un 4,3% opina que las referencias bibliograficas han sido poco
adecuadas, un 8,7% que han sido algo adecuadas, un 26,1% que lo han sido lo
suficiente, un 43,5% que han sido bastante adecuadas y un 13% que lo han

sido mucho.
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PREGUNTA 16.4

Los contenidos presentados en
la web han sido los adecuados.

Se ha consultado otro material,
a parte del presentado en la
asignatura, para profundizal
sobre el tema.

21,7%

Se ha planificado correctamente
el trabajo a lo largo del curso,
sin tener problemas de tiempo
en ningln momento.

0% 30,4% 21,7% 30,4% 13%

Se han trabajado las lecturas
complementarias de cada
blogue hasta percibir que se
habia entendido el material.

8,7% 26,1% 26,1% 26,1% 4,3%

Se ha establecido una sintesis al
final de cada bloque, que me ha
ayudado al alumno a comprobar|
si habia aprendido.

0% 13% 30,4% 30,4% 13%

AT Inicio de cada blogue, se ha
|tenido claro lo que se esperaba
del aprendizaje de los alumnos.

4,3% 4,3% 21,7% 39,1% 21,7% 4,3%

Ha sido dificil establecer e
|trabajo en equipo con mig
compafieros.

8,7% 30,4% 8,7% 4,3% 34,8% 8,7%

[as referencias Dbibliografica
han sido las adecuadas.

0% 4,3% 8,7% 26,1% 43,5% 13%

Tabla 86. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracién de la
importancia de ciertos aspectos relacionados con el trabajo individual
y en grupo.

El dltimo sub-blogue se destin6 a la relacion con el profesor que
tenian los alumnos. Al preguntar si el profesor ha dado retroalimentacion de
manera adecuada, un 4,3% de los alumnos piensa que ha ofrecido poca, otro
4,3% que ha dado algo, un 30,4% que ha ofrecido la suficiente retroaccion, un
26,1% que bastante y un 17,4% opina que ha dado mucha.

Sobre si el profesor da a los estudiantes alternativas para mejorar y
desarrollar las bases de cada actividad o tarea, un 4,3% opina que da
algunas, un 21,7% que ofrece las suficientes, un 47,8% dice que da bastantes
y un 21,7% afirma que muchas.

Un 13% opina que el método de ensefianza aportado ha permitido a los
alumnos comprender algo mejor la asignatura, un 30,4% opina que ha
permitido suficientemente dicha comprension, un 39,1% que la permitio
bastante y un 13 que lo hizo mucho.

Con referencia a si el profesor se asegura que los estudiantes que

tienen dificultades en el trabajo con los materiales de clase encuentren
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ayuda tutorial, un 8,7% afirma que el docente se asegura algo, un 21,7% que
lo suficiente, un 34,8% que lo hace bastante y un 30,4% que mucho.

Relacionado con la adecuacién de las estrategias didacticas a las
condiciones en que se desarrolla el curso (horario, secuencia,
temporalizacion, ...), un 13% opina que han sido algo adecuadas, otro 13%
gue lo suficiente, un 47,8% piensa que lo han sido bastante y un 13% que lo
han sido mucho.

Sobre si el papel del profesor ha sido satisfactorio, un 4,3% afirma que
ha sido suficientemente satisfactorio, un 30,4% que lo ha sido bastante y un
60,9% que lo ha sido mucho. Un 4,3% opina que la preparacion del profesor
fue algo adecuada, un 34,8% que lo fue bastante y un 56,5% que lo fue
mucho.

PREGUNTA 16.6

% % %
El proTesor da a los estudiantes
alternativas para mejorar 4,3% 47,8% 21,7%

desarrollar las bases de cada
actividad o tarea.

ElT método de ensenanza
aportado ha permitido a log 0% 13% 30.4% 39.1% 13%
alumnos comprender mejor la ’ ’

asignatura.

ETl profesor se asegura que los
estudiantes que tienen

dificultades en el trabajo con 0% 8,7% 21,7% 34,8% 30,4%
los materiales de clase]

encuentren ayuda tutorial.

Adecuacion de las estrategias

didacticas a las condiciones en

que se desarrolla el curso] 0% 13% 13% 47,8% 13%
(horario, secuencia,

|temporalizacion, ...)

ET papel del profesor ha sido 0% 0% 0% 4.3% 30,4% 60,9%
satisfactorio.

;.ge;éruea%agacmn del profesor Tue| 0% 0% 4.3% 0% 34.8% 56,5%
La  comunicacion ha sido 0% 0% 0% 8, 7% 34.8% 52,2%
constante y fluida.

El profesor respondid a Iag

dudas de los alumno 0% 0% 0% 0% 34,8% 60,9%

satisfactoriamente.

Tabla 87. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracién de la
importancia de ciertos aspectos relacionados con la relacion con el profesor.
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Referente a si la comunicacion ha sido constante y fluida, un 8,7%
piensa que fue lo suficiente, un 34,8% que lo fue bastante y un 52,2% que
mucho.

Y por ultimo, sobre si el profesor respondié a las dudas de los alumnos
satisfactoriamente, nos satisface decir que un 34,8% opina que las respondio
bastante satisfactoriamente y un 60,9% que lo hizo muy satisfactoriamente.

En la siguiente pregunta, se les preguntaba si al desarrollar esta
asignatura en modalidad no presencial o semipresencial habian cambiado
un conjunto de elementos los cuales se presentaban a continuacion y los
cuales habian de calificar el grado de cambio que oscilaba entre 0 (poco) y 5
(mucho).

Segun un 8,7% de los alumnos, el planteamiento de los objetivos de
esta asignatura ha cambiado poco, un 4,3% algo, un 30,4% opina que ha
cambiado lo suficiente, otro 30,4% que bastante y un 4,3% que lo ha hecho
mucho.

Con referencia al desarrollo y la estructuracion de los contenidos, un
4,3% cree que han cambiado poco, un 8,7% que lo han hecho algo, un 30,4%
gue han cambiado suficientemente y un 39,1% que lo han hecho bastante.

Sobre el modo de realizar las actividades, un 4,3% piensa que éste se
ha visto algo afectado, un 8,7% piensa que ha cambiado lo suficiente, un
47,8% que lo ha hecho bastante y un 26,1% que mucho.

Un 8,7% afirma que el método de ensefianza se ha visto poco afectado
por los cambios, un 13% opina que ha cambiado lo suficiente, un 43,5% que ha
cambiado bastante y un 21,7% que lo ha hecho mucho.

Referente a la evaluacién del aprendizaje, un 4,3% piensa que ha
cambiado poco, un 8,7% que lo ha hecho suficientemente; un 56,5%, mas de
la mitad de la clase, en total 13 personas como se puede observar en la tabla
siguiente, afirma que ha cambiado bastante y un 17,4% que lo ha hecho
mucho.

Sobre los resultados del aprendizaje de los alumnos, un 8,7% opina que
ha cambiado poco, otro 8,7% que lo ha hecho algo, un 30,4% que se ha visto
lo suficientemente afectado, un 34,8% que bastante y un 4,3% que lo ha
hecho mucho.

En lo referente al trabajo del profesor, un 4,3% piensa que ha
cambiado poco, un 8,7% que lo ha hecho suficientemente, un 43,5% opina que
ha cambiado bastante y un 26,1% que lo ha hecho mucho.
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Sobre la comunicacién y el canal de transmision de los mensajes, un
4,3% de los alumnos opina que ha cambiado poco, otro 4,3% que lo ha hecho
algo, un 8,7% dice que se ha visto suficientemente modificado, un 39,1% que
ha cambiado bastante y un 30,4% cree que lo ha hecho mucho.

Un 8,7% opina que la interaccion con los demas se ha visto poco
modificada, otro 8,7% que ha sido algo cambiada, un 21,7% piensa que ha

cambiado lo suficiente, un 34,8% que ha cambiado bastante y un 13% que
mucho.

PREGUNTA 17

El planteamiento de lo
objetivos de esta asignatura.

ET desarrollo y Ta estructuracion
de los contenidos.

ElT modo de realizar la
actividades.

El método de ensefianza.

La evaluacion del aprendizaje.

Los resultados de
aprendizaje.

El trabajo del profesor.

[a comunicacion y el canal de
|transmisién de los mensajes.

La interaccion con los demas.

Tabla 88. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de la valoracion del
grado de ciertos cambios en un conjunto de elementos del curso.

En la cuestion 18, englobada dentro del quinto blogue presentado bajo
el titulo de la valoracion de la formacién recibida, se debian sefalar la
importancia que ha tenido para los alumnos desarrollar esta asignatura, de
los cuéles se habia de indicar su grado de importancia en una escala del 1
(nada) al 5 (mucho).

Al preguntar por el valor profesional, un 26,1% le dio alguna
importancia, un 52,2% le dio bastante y un 13% mucha.

Referido a si el contenido del curso era interesante, un 13% afirma que
lo es algo, un 52,2% que bastante y un 26,1% opina que es muy interesante.

Sobre el hecho de aumentar los conocimientos de los alumnos, un
17,4% le da alguna importancia, un 60,9% (un total de 14 alumnos) le otorga
bastante importancia y un 13% cree que tiene mucha.

Con referencia a la capacidad de desenvolverse en un entorno virtual,
un 8,7% lo considera algo importante, un 56,5% bastante y un 26,1% piensa

gue es muy importancia.
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Un 8,7% opina que no tiene ninguna importancia la facultad de
aumentar la relacién con los compafieros, un 34,8% piensa que es algo
importante, un 26,1% que lo es mucho y un 21,7% opina que es muy
importante.

Y, finalmente, sobre si mejora la relacién con el profesor, un 4,3%
piensa que lo hace poco, un 26,1% algo, un 34,8% opina que lo consigue
bastante y un 21,7% mucho.

PREGUNTA 18

%
26,1%
13%
17,4%

Valor profesional.

Contenido interesante.
Aumentar Tos conocimientos de Ios|
alumnos.
Desenvolverse en un entorng
virtual.
Aumenta la relacion con o
comparfieros.

Mejora la relacion con el profesor.

26,1%
13%

8,7%

34,8% 21,7%

26,1%

Tabla 89. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion del grado de
importancia que ha tenido para los discentes desarrollar esta asignatura.

El alumno, en la pregunta 19, debia valorar globalmente el curso
recibido, segun un conjunto de aspectos que se le proponian entre 1 (nada)
y 5 (mucho). El primer aspecto fue el interés por el curso que le habia
producido al discente. Un 8,7% responde que le proporcioné algun interés, un
73,9% (un total de 17 personas) afirma que le despertd bastante interésy un
13% mucho.

Sobre la calidad del curso, un 8,7% opina que el curso tiene algo de
calidad, un 65,2% piensa que tiene bastante y un 21,7% mucha.

Con referencia al nivel de conocimientos adquiridos, un 30,4% piensa
gue han adquirido algunos, un 60,9% piensa que bastante y un 4,3% muchos.

Relacionados con el nivel de destrezas adquiridas, un 21,7% piensa que
ha adquirido algunas, un 65,2% bastantes y un 8,7% muchas.

Sobre la calidad de las actitudes adquiridas, un 4,3% opina que han
asimilado algunas, un 73,9% bastantes y un 17,4% muchas.

Un 17,4% piensa que son algunas las posibilidades de utilizacién de lo

aprendido, un 30,4% opina que son bastantes y un 47,8% afirma que son
muchas.
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Referido al uso que hacen los alumnos de los conocimientos
adquiridos, un 8,7% afirma que hacen poco uso de dichos conocimientos, un
13% que los usan algo, un 56,5% dice que bastante y un 17,4% mucho.

PREGUNTA 19

Interés por el curso.

Calidad del curso.
[Nivel de conocimientod
adquiridos.
Nivel de destrezas adquiridas.
Calidad de Tlas actitudey
adquiridas.
Posibilidades de utilizacion de
los aprendido.

Uso que he hecho de oS
conocimientos adquiridos.

Tabla 90. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion del grado de
importancia esta asignatura.

Se les propuso a los alumnos que valoraran un conjunto de
afirmaciones siguiendo la misma escala de valoracion usada hasta ahora 1
(nada), 6 (mucho).

Un 4,3% dice aplicar, a la perfeccién, pocas veces los aprendizajes del
curso, un 21,7% afirma usarlos alguna vez, un 47,8% los emplea
habitualmente y un 21,7% los utiliza bastante.

Sobre si ha mejorado mi actividad profesional tras la realizacion del
curso, un 4,3% opina que no ha mejorado nada, un 17,4% afirma que algo, un
43,5% que lo suficiente, un 21,7% dice que ha mejorado bastante y un 8,7%
mucho.

Al cuestionar si hay ciertos temas que aun desconocen los alumnos y
gue son necesarios, un 4,3% afirma que hay pocos, un 39,1% que existen
algunos, un 26,1% afirma haber los suficientes como para ser considerados,
un 21,7% dice que hay bastantes y un 4,3% que hay muchos

Un 4,3% de la muestra opina que pocas veces el curso me ha permitido
ser mas consciente de mi capacidad profesional, otro 4,3% dice que algunas
veces, un 43,5% afirma que se lo ha permitido suficientemente, un 34,8%
opina que bastante y un 8,7% que mucho.

Un 4,3% afirma no tener ninguna dificultad para aplicar la formacién
recibida en mi trabajo, otro 4,3% dice tener pocas, un 30,4% opina que tiene
alguna, un 39,1% tiene las suficientes y un 13% bastantes.
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Sobre si se necesita una formacion continuada similar a la recibida en
este curso, un 4,3% dice que no necesita ninguna, otro 4,3% afirma requerir
poca, un 17,4% alguna, un 43,5% la suficiente, un 21,7% opina que necesita
bastante formacién parecida a ésta y un 4,3% mucha.

Con referencia a si seria conveniente que los cursos continuaran bajo
el sistema de educacién a distancia, un 4,3% opina que en ningdn caso
deberia ser no presencial, un 13% dice estar muy poco de acuerdo con esto,
otro 13% afirma estar algo de acuerdo, un 34,8% dice estar lo
suficientemente de acuerdo con dicha afirmacion, un 17,4% lo esté bastante
y un 8,7% mucho

Sobre si les gustaria a los alumnos tener impreso el material del
curso, un 4,3% opina que en ningun caso le gustaria, un 26,1% le gustaria lo

suficiente, un 39,1% le agradaria bastante y un 26,1% mucho.

PREGUNTA 20

Aplico a Ta perfeccion Ios 21 7% 0%
aprendizajes del curso. ’

Ha mejorado mi  actividad

profesional tras la realizacién 17,4% 21,7% 8,7%
del curso.

Hay ciertos temas que aun

desconozco 'y que son 39,1% 26,1% 21,7% 4,3%
necesarios.

El curso me ha permitido ser

mas consciente de mi 4,3% 43,5% 34,8% 8,7%
capacidad profesional.

Tengo dificultades para

aplicar la formacion recibida 30,4% 39,1% 13% 0%
en mi trabajo.

Necesito una  formacion

continuada similar a la 17,4% 43,5% 21,7% 4,3%
recibida en este curso.

Seria conveniente que oS

cursos continuaran b?.'jo el 13% 34,8% 17,4% 8,7%
sistema de educacién a

distancia.

material del curso. o |0 | o 126,15 |19 30,19 (611 26,12
Los pro'res_:ores re_solweron mi 0% 4.3% ‘ 13% 43.5% 34.8%
dudas satisfactoriamente.

E'nﬁ?;zoxgiiﬂz:wf'e”ame”te 0% 0% 4,3% ‘ 34,8% 43,5% 13%
Mantengo contactos con

compafieros del curso, gracias 13% 4,3% 13% 21,7% 17,4% 26,1%
a las herramienta

telematicas.

Tabla 91. Frecuencias y porcentajes referidos a la valoracion de ciertas
afirmaciones
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Un 4,3% opina que los profesores resolvieron algunas sus dudas
satisfactoriamente, un 13% cree que lo hicieron suficientemente, un 43,5%
afirma que las resolvieron bastante satisfactoriamente y un 34,8% que lo
hicieron muy satisfactoriamente.

Sobre si el curso respondié plenamente a las expectativas de los
discentes, un 4,3% dice que lo hizo algo, un 13% que respondid
suficientemente a sus expectativas, un 43,5% opina que lo hizo bastante y un
34,8% que respondié mucho a ellas.

Finalmente, se les cuestiond a los alumnos si mantenian contactos con
compafieros del curso, gracias a las herramientas telematicas. Un 13% afirma que no
mantiene ninguln contacto, un 4,3% que pocos, un 13% mantiene algunos, un 21,7% los

suficientes, un 17,4% bastantes y un 26,1% afirma mantener muchos.

Por ultimo, fue interesante saber si los alumnos estaban dispuestos, una vez
acabado el curso, volver a realizar un curso de formacion a través de las TIC. Un
87%, porcentaje muy alto, afirma que si estaria dispuesto a realizar otro curso con
estas mismas caracteristicas, en contra de un 4,3% (equivalente a una persona) que
afirma que no estaria dispuesta a ello.

¢JVolverias arealizar un curso de formacién a
través de las TIC?

87%

4,3%

Si No

Grafico 89. Predisposicion a realizar un curso de
formacion a través de las TIC.

11.2.2.4. Entrevista profesor

Para la realizacion de la entrevista con el profesor, se cont6 con la
ayuda del ‘experto invitado’ que siguié con nosotros el desarrollo de la
asignatura. Creemos que este aspecto enriquece la informacion conseguida y
su posterior analisis. La interpretacion de los datos se realiza en funcion de
las siguientes categorias:
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Formacion previa

La formacion del profesor de la asignatura de IDEA presenta una
maestria en Tecnologia Educativa y el Doctorado en Pedagogia. Su formacion
pedagdgica queda perfectamente demostrada, aunque manifiesta cierta
preocupacion por su formacién tecnolégica y didactica en el manejo de las
TIC.

Se siente preparado para afrontar el reto de los nuevos requerimientos
de la formacién, pues, puede adaptarse facilmente a los nuevos medios de
ensefianza. Presenta deficiencias en sus conocimientos sobre aplicaciones
informaticas y entornos de formacién, especialmente para el disefio de
material multimedia. “En cuanto a la formacidon tecnoldgica, si que domino
algunas herramientas, pero es evidente que me falta mas formacion. Aunque
si es verdad que hablamos de la diferencia entre el ingeniero pedagdgico y el
ingeniero de computacion quien te ha de hacer especificamente el programa
o el disefio de la herramienta, como eres tu el que tienes la idea; si,
ademas, tu dominas la herramienta tecnoldgica, es mucho més fécil
implementarlo” (linea 11)

La falta de dominio de las herramientas telematicas ha requerido que
en muchos casos necesitara el apoyo técnico y pedagoégico, tanto en la
gestion del entorno de formacién como en el disefio de los materiales
multimedia. Este aspecto ha sido facilitado por el trabajo continuo realizado
por el grupo de investigacion. El profesor argumenta ha sido importante tener
apoyos en el disefio que le permitan adaptarse de un modo casi inmediato a
los nuevos planteamientos y necesidades.

Actitud e implicacion

Durante toda la entrevista, se ha mostrado una actitud positiva,
también presente a lo largo de la experiencia. El profesor manifiesta que se
siente muy motivado e interesado por el tema, en solucionar o en indagar
sobre elementos que han ‘quedado sueltos’ o que me ‘quitan el suefio’. A
pesar de tener dudas iniciales sobre el proceso, cree que las TIC son un
elemento de mejora en el proceso de aprendizaje. Se trata, pues, de
profundizar méas sobre su correcta utilizacion educativa mostrando de esta
manera su convencimiento para usar las TIC educativamente.
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“...a mi me ha faltado formacion técnica en este sentido porque
posiblemente si hubiese tenido la formacion técnica hubiera podido resolver
ciertos problemas...Yo creo que todo forma parte de la formacién técnica
para montar un material, yo creo que nos falta seguro cierta formacién de
base, de como funciona el ordenador en aspectos muy basicos, no tenemos
esa formacién y cuando nos encontramos con un problema que a lo mejor es
basico te cuesta resolverlo. Las carencias son técnicas”

Argumenta que esto se deba a un cambio propio de mentalidad y a que
el alumno se ha ido adaptando a esta forma de trabajo, aunque considera que

es pronto para el uso de una modalidad totalmente a distancia.

“Confio en que tiene grandes ventajas para la ensefianza, paramiy
para el alumno es mejor...a mi esto me motiva, por eso ha provocado un
cambio de conducta, para tratar de mejorar los beneficios que pueda
depararle a la ensefianza”

Percepcion y valoraciones del uso de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Es necesario un nuevo planteamiento educativo, si se sume que las TIC
adoptan el papel de mediador en el proceso de ensefianza. El profesor tiene
muy clara la necesidad de incorporar las TIC a su labor docente, pero tiene
dudas sobre como hacerlo:”Lo que nos preocupa es como se ha de producir el
proceso de ensefianza aprendizaje para que la gente con este entorno lo
desarrolle...El entorno no, me preocupacién como mejoras o como desarrollas el
proceso de ensefianza-aprendizaje”

La estructuracion de los contenidos, la aportacion de nuevas
actividades, las exposiciones en clase, etc, son aspectos nuevos en el modo
de trabajar. Se trata de un nuevo modo de presentar y trabajar la asignatura.

A pesar de ello, esta contento por la mejora de la tutorizacién, gracias
a que ahora los alumnos tienen la opcion de dirigirse a él mediante el correo
electrénico. ElI alumno se atreve a preguntar cosas que tal vez
presencialmente o ante el grupo no haria. “Hay mucha maés posibilidad.
Hemos de pensar que en las tutorias al alumno le afecta a veces el hecho de
tener que venir a hablar con el profesor. Intimidamos aunque no
pretendamos hacer eso”. A pesar de ello, define los siguientes aspectos

favorables y desfavorables en el proceso:

Aspectos favorables Aspectos desfavorables
Que los alumnos dispongan del material | - Falta de interaccion, de contacto fisico
en formato electrénico. - Poca sensaciobn de controlar al
Recurrir directamente al correo aprendizaje
electronico o ponerse en contacto con el |- No puedes mirar al alumno cara a cara y
profesor cuando lo deseen. determinar si entiende aquello que le
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Aspectos favorables Aspectos desfavorables
Trabajo continuado, como se indica en estas explicando.
la planificacion. - Los problemas técnicos son un obstaculo
A la gente que venia constantemente al que rompe el aprendizaje, en el alumno,
aula se le veia avance[en el aprendizaje] se desmotiva
Respecto  al desarrollo  de los
contenidos, estaba debidamente

estructurado, con facilidad de trabajo
para el alumno.

Permite al alumno reflexionar
tranquilamente mientras visiona un
PowerPoint o un video. No tiene que
estar pendiente de copiar el material o
de tomar notas

Uso de estrategias y metodologias de ensefianza

La experiencia del profesor en entornos de aprendizaje virtuales,
desarrollada hasta el momento, le ha sugerido la necesidad de adoptar un
nuevo modo de ensefiar y de trabajar, aunque confia de sus habilidades
didacticas. “Esa es la dificultad, porque al final, las estrategias
metodolégicas mas o menos, te es facil de adaptar” (linea 40).

Su preocupacién se centra en diseflar actividades que motiven al
alumno y le provoquen *‘actividad’ en su aprendizaje. Actividades, por otro
lado, que le permitan trabajar autbnomamente y/o en equipo, segln casa
situacion o contenido. El principal problema al cual se ve sujeto es la poca
preparacion de los alumnos para desarrollar ciertas destrezas y habilidades.
Este ha requerido un proceso de adaptacion facilitado por “las horas en que
el alumno tenia las préacticas y las tenia que hacer de forma auténoma en la
sala de ordenadores, la sesién no era no presencial, era presencial” (linea
257)

Se consiguid potenciar el trabajo colaborativo y cooperativo de los
grupos, posiblemente gracias a la ‘presién’ o al “‘miedo’ que los alumnos han
mostrado por tener que enfrentarse a un nuevo modo de trabajar y de
aprender, y a la necesidad de exponer sus actividades en clase: “[...] el miedo
a enfrentarse a las herramientas y tener que hacer unas practicas que deben
estar acabadas en fecha y hora concreta [...] y que seran evaluadas ha
potenciado que no se planteen esa division de trabajo” (linea 385)

Segun el profesor, las actividades son el motor de la asignatura; éstas
relacionan el contenido con el alumno y potencian el aprendizaje. La
novedad en el uso de material videografico a través de la red, ha propiciado

gue el alumno contextualice o se ubique de mejor manera en las actividades
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para su analisis y comprension. Este tipo de actividades consistia en la
presentacién de un caso a través de una pelicula de video, un reportaje o un
andlisis videogréafico y, sobre ese material, tomar decisiones, analizar
actitudes, hacer comentarios personales, etc.

Incide, en este caso, la necesidad de preparar al alumno para el
desarrollo de esta metodologia: presentacion de la actividad, recurso

videogréafico, trabajo del alumno, resolucion del caso y conclusiones.

El alumno

Parece ser que a los alumnos les cuesta adaptarse a nuevas situaciones
de trabajo. “Yo creo que la gente no ha sabido trabajar asi...pero esas
posibilidades [de las TIC] no las saben aprovechar o no saben trabajar con
ellas...Tenian un relativo conocimiento del entorno, pero no sabian trabajar
con él. Técnicamente, sabian lo que era el BSCW, el JLE, pero trabajar segun
este entorno...eso no”. En este sentido, el periodo de adaptacién previo ha
sido clave. Es evidente que los alumnos carecen de habilidades y estrategias
para el autoaprendizaje.

A lo largo del proceso el profesor afirma que existe un grupo de
alumnos activos que trabajan, siguen el ritmo deseado; y aquellos que no son
capaces de adaptarse y que dificilmente son capaces de recuperar el tiempo
perdido. Sélo los primeros han conseguido adaptarse perfectamente, pues,
han seguido de manera continuada el proceso de la asignatura: “El problema
es aquella gente que interpreta que teniendo todo el la web ya no necesita
de la presencialidad y se desvincula de la asignatura hasta el final del
cuadrimestre o del cursos” (linea 287)

El proceso didéactico: disefio y aplicacion

Desde el primer dia, el disefio de la asignatura ha aportado una cierta
preocupacién al profesor. La estructuracion y presentaciéon del contenido ha
sido el aspecto mas preocupante: “tenia que ser un material que fuera técnico
pero paralelamente tuviera un forma, un discurso proximo al alumno y que
constantemente diera ejemplos y referencias reales para que él lo comprendiera. Era
traducir una explicacién de base verbal y que te sale de manera espontanea a un
documento escrito... conforme hemos ido avanzando hemos ido suavizando el
discurso no hacia lo menos técnico sino con mas ejemplos, con un discurso mas

cotidiano y la gente lo ha aceptado mejor, con mas graficos, ejemplos”
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Se trata de un trabajo lento, cuidadoso y de una labor de muchas horas
de dedicacion que se ha complicado por falta de una planificacién previa y
por la necesidad de ir “dia a dia’. Inicialmente no existia una preocupacion
por los materiales, pero que al publicar el primer tema, se dio cuenta “que
aquello no se aguantaba” (linea 648).

Este proceso se ha facilitado gracias a su autoaprendizaje en el uso de
las herramientas de disefio y elaboracién de materiales (principalmente
Macromedia Dreamweaver). Su trabajo de ha centrado en el disefio de
paginas en html, Powerpoint y documentos en formato PDF. Progresivamente
se viuo necesario que cada contenido estuviera asociado en esa pagina a una
actividad, que ademas tu pudieras afiadir una bibliografia adicional, que
ademas pudieras poner un video, etc.

La aplicacién de la asignatura ha necesitado de un feed-back continuo,
de una revision periddica. Ha supuesto replantearse no tan solo el disefio de
los materiales, sino pensar como el alumno se enfrenta a unos materiales de
forma auténoma, “[..] hemos tenido que replantear lo que decimos, como lo
decimos, de que manera y eso paralelamente a provocado tener que revisar
todo el material, actualizarlo (linea 576). Para el profesor, la suerte fue que
“dominabamos el Dreamweaver y pudimos modificarlo de manera inmediata,
pero ;Y si no lo dominamos? Y dependemos de alguien que nos lo hagan,
¢cuanto tiempo va a tardar? Se relentiza mucho més el proceso. Ademas
suelen surgir problemas inmediatos, el alumno te lo dice, - mira, no veo este
video. Tienes que resolverlo, no puedes esperar un afio, no puedes esperar

dos meses. Esto es clave” (linea 627)

Que los alumnos dispone de mas medios para contactar con el profesor
es evidente. Segun el entrevistado, el proceso de tutorizacion parece haber
salido beneficiado; se han aclarado muchas mas dudas gracias a que los
alumnos han utilizado el correo electronico. A pesar de todo, muchas veces
los correos son para pedir cita al profesor o simplemente informarle sobre
pequefios aspectos.

Finalmente, la planificacién del curso ha sido adecuada. Dos elementos
han sido claves en este proceso: la agenda, donde se mostraban las fechas de
cada evento, y la temporalizacién de las actividades. Se estim6 que cada una
de éstas no podia superar los 90 minutos de realizacion, de modo que

permitia al alumno una adecuacion de su trabajo.
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Resultados

El proceso de enseflanza y aprendizaje ha sido, para el entrevistado,
muy favorable. Opina que los alumnos han sabido aprovechar los recursos de
esta modalidad, aunque duda si son conscientes de ello; “[..]lo que sé es
verdad es que la gente que ha seguido todo el proceso ha conseguido
resultados mucho mejores que otros afios” (linea 286), no tan sélo desde el
punto de vista de los conocimientos adquiridos, sino de las habilidades
demostradas.

A pesar de todo, se trata de un proceso donde sélo han salido
beneficiados aquellos que han seguido la asignatura de manera continuada,
pues, “[..]el grupo que se ha puesto a trabajar desde el principio y lo ha
hecho de forma continuada, ha obtenido mejores resultados que otros afos”
(linea 297).

A modo de resumen, la primera preocupacién fue realmente la falta de
conocimiento en el dominio de las herramientas, para poder disefiar las webs.
La segunda preocupacion fue como iba a variar con esto mi funcién como
mediador, los papeles que se iban desarrollando y el tercer aspecto
importante, era la reaccién que iba a tener el alumno y como iba a ir el
sistema. Se revisé el contenido y escribir todos los contenidos para potenciar
ese aprendizaje autonomo. En un tercer momento se empez6 a implementar
contenidos materiales diferentes a los simples escritos, relacionados con el
Power Point y las posibilidades del video.

La preocupacion constante es mantener actualizada la web, no tanto
en contenidos, que es lo mas facil de hacer, y de hecho lo vamos haciendo,
sino sobretodo en cuanto a disefio, estar constantemente mejorandola;
“supongo que aguantaremos un poco con el disefio que tenemos ahora, seguro
gue iremos viendo otras webs y pensemos en mejorarla y hacerla mas 6ptima
para el alumno” (linea 671).

Las diferencias entre Didactica e IDEA es que esta ultima, potencia
mas la interactividad, la empatia, es mas amable si quieres el disefio.
“También hay que tener en cuenta que esta asignatura se imparte en tercero
y los alumnos estan mas maduros, ademas ya hicimos alguna prueba el afio
pasado y se han enfrentado de forma diferente al entorno. Pero considero
gue el disefio de Adultos es mas éptimo, y después nos permite controlar,
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con la web de Didactica, no podemos controlar cuando el alumno entra, no
hay claves personalizadas, entonces, bueno, tienes cierto margen de
inseguridad, en cambio con el disefio de IDEA, a través de las JLE, etc. te
permite controlarlo un poco mas.” (linea 682). En definitiva, el profesor se
muestra contento a pesar de que al principio era bastante escéptico: “ahora
no lo cambiaria por nada, me es muy comodo trabajar asi y pienso que el
alumno tiene muchas mas posibilidades, lo que pasa es que hay que
convencerlo, hay que hacer un gran esfuerzo para que el alumno se convenza
de que es lo mejor y que no confunda la semipresencialidad con que ya no
tiene que ir mas a clase, con que ya no tiene que mirar mas los materiales
hasta que tenga que ir al examen, porque eso hace que se pierda el
aprendizaje” (linea 690).

Respecto a la evaluacion, “ahora con los materiales que tienen
colgados, mi nivel de exigencia es clarisimo, no me pueden decir que no
tomaron los apuntes o que me descuidé y no lo expliqué, lo tienen todo alli.
Un alumno ahora no me puede decir que no sabia que se tenian que presentar
los trabajos de autoevaluacién, que yo no lo expliqué en clase. Yo no tengo
que decirlo, lo tienen todo en la web. Te da mucha mas seguridad y al
alumno también, él sabe lo que le van a pedir, estd todo explicado alli y
ademas si tiene alguna duda, puede enviarte un correo electrénico y
preguntar, cosa que antes, todos estos elementos no estaban tan claros.”
(linea 702)

El futuro paso por incorporar de manera activa las herramientas de
comunicacion, poner en marcha los Chats, los foros de discusion, hay que
potenciarlos; *“si realmente lo trabajaramos, si lo pusiéramos en marcha,
habria actividades que podriamos corregirlas, no a través de que yo les deje
el mensaje de cémo lo han hecho, sino que una vez realizada podriamos
discutir co6mo se han hecho los disefios, en ese mismo momento. Son
elementos que faltarian”. Hasta ahora no se habian utilizado por falta de
formacién del profesor. (linea 715).

Finalmente, el control en el aprendizaje a lo largo de la asignatura,
esta en manos del profesor. “El tema es si sabes aprender autbnomamente o
no, yo creo que el alumno todavia estd muy verde en este tema. El alumno,
por diversas circunstancias, viene con un perfil, viene con la idea de que le

tenemos que dar apuntes, recoger el maximo de apuntes y luego presentarse
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a un examen con caracter memoristico” (linea 742). Ese es realmente el

problema

11.2.2.5. Entrevista alumnos

A partir del andlisis de la entrevista exponemos los comentarios mas
significativos para su valoracién. Hemos preferido preservar, en estos casos,
la lengua propia del entrevistado para una mayor fiabilidad del contenido
trabajado.

La impresion que los alumnos han tenido de la asignatura es positiva.
Lo avalan sus comentarios a raiz de la entrevista:

“El record és molt bo, la impressiéo que me’n queda és satisfactoria ja que
tinc la sensaci6 d’haver aprés moltissim, més que en coneixements”

“La primera impressiéo va ser de haver de realitzar una assignatura molt
dura, degut a la seva amplia matéria. Pero amb els element visuals utilitzats tant
en les classes teoriques com practiques i el plantejament de I’assignatura per part
dels professors, aquesta es va fer més assequible. Crec que he aprés molts dels
trets generals de la didactica”

La razon que atribuyen a esta sensacién de haber aprendido y de haber
desarrollado una asignatura que les ha permitido aprender nuevas formas de
trabajar y nuevos conocimientos son, entre otras, la metodologia, el papel
del profesor o las actividades desarrolladas. Eso si, no lo han valorado hasta
finalizar la asignatura.

“Ara i vist en perspectiva, crec que la metodologia ha estat molt adequada
perque ens ha obligat a treballar en un ensenyament totalment participatiu i que
ens ha implicat -i fet treballar molt- des de bon principi. Potser encara no tinc les
destreses necessaries per desenvolupar-me al 100 % en aquest tipus d’estudi, pero
sens dubte n’he adquirides moltissimes.”

“La metodologia, per mi, ha sigut molt encertada. Era una matéria molt
teorica i pragmatica alhora i I’estratégia de les classes, que també estava penjat a
la xarxa juntament amb documents d’ampliaci6 i I’extensa bibliografia d’ajuda ha
donat un bon resultat final. Les destreses que cal tenir per seguir aquesta
metodologia sén: tenir cura de consultar la web peridodicament, baixar-te els
documents, crear un grup de treball per aixi distribuir millor la feina”

El material también ha sido importante en el desarrollo de la
asignatura. Aprecian disponer de todo el contenido de manera previa, pues,

esto le permite estudiar de otro modo.
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“Un dels elements que més m’ha ajudat han estat els apunts de la web: el
fet de tenir en format paper -i una mica a la manera tradicional- ens ha donat,
crec, un suport clau. En referéncia als power points... sols he de dir que com a eina
ha estat ben utilitzada perque no tenien cap sentit sense les explicacions al costat

del profesor”

El esfuerzo desarrollado para cursar la asignatura ha sido considerable.
Se han sentido motivados, pero “també agobiada perqué tenia la sensacio
gue no arribaria a fer bé tota la feina de I’assignatura”. Los contenidos
presentados son suficientes, a la vez que la cantidad de informacién
presentada de manera paralela (bibliografia, enlaces..). A pesar de todo, no
siempre son presentados de manera motivadora, con excesivo texto y poca
imagen y sonido.

La duracién del curso es adecuada, tanto en su distribucion temporal
como en su secuencializacién. Tan solo el exceso de actividades y la
reiteracion de ésta a lo largo de los diversos temas son motivo de
insatisfaccion. “val a dir que hi ha continguts i continguts, uns de més atractius
que d’altres, etc. Personalment crec que no m’hi he implicat prou. Tenint en
compte que disposavem d’una gran gamma i varietat de material d’aprenentatge -
articles, webs, llibres, videos, etc- crec que els hagués pogut conjugar millor
traient-ne més profit. Altre cop: problema d’organitzacié temporal”

Respecto al profesorado, creen que este presenta algunas deficiencias
en su formacién telemética.. Opinan que su esfuerzo ha sido el principal
aliciente en su aprendizaje y que en muchos casos los profesores no han
mejorado la comprension de sus contenidos (apenas se han comunicado con
ellos). “La vinculacié amb els professors ha estat bona. Han ofert moltes facilitats

per resoldre dubtes sobre I’assignatura, sobre les preguntes per examinar-nos, ens

han encaminat de cara al treball teoric-practic, ...

Tras una valoracion general del curso, creen que la experiencia es
positiva, en tanto despierta su interés profesional y su afan por realizar otros
cursos a distancia, siendo en buena medida una modalidad formativa que
puede mejorar su calidad profesional. A pesar de todo, manifiestan poco
agrado de los contenidos, muchos de ellos poco trabajados. Tan solo valoran
positivamente los blogues méas practicos como los talleres o el médulo de

produccién de material multimedia.
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11.2.2.6. Notas de campo

Debido a que mayoritariamente las clases son no presenciales, no se
obtienen anotaciones en el proceso de observacion de los alumnos. A pesar
de todo, se recogen anotaciones realizadas con el didlogo continuo con el
profesor.

El grupo de IDEA no presenta, inicialmente, reticencias sobre el uso de
las TIC como medio de ensefianza. Es mas, valora positivamente la posibilidad
de no tener que acudir a clase semanalmente y ‘aprovechar’ el tiempo
trabajando de manera autonoma y a un ritmo propio.

Las primeras sesiones de clase responden a la presentacion de la
asignatura y al manejo del entorno de formacion. Al mismo tiempo, se inicia
un trabajo sobre cémo deben desarrollarse las actividades, qué criterios de
evaluacion se seguiran, etc. El profesor explica que ahora su rol sera menos
trasmision de informacion y mas discusion de planteamientos. El ‘pacto’ que
realizan profesor y alumno es que en todo momento el profesor estara
presente y que dispondran todo el material imprimible a través de la web.
Existe un sector contrario al uso de las TIC, no les gusta la no-presencialidad;
éstos deben entender que la asignatura no implica aprobar en el uso de las
herramientas telematicas, sino el la Intervencion didactica en educacion de
adultos (la propia materia de la asignatura).

La gestion del aula de informética dificulta el proceso en algunos
casos. No todos los ordenadores disponen de las mismas caracteristicas y, en
algunos casos, es necesario instalar nuevas versiones de los programas
(Netscape 6.0, Windows Media Player 8.0 y Acrobat Reader 4.0).

Otro de los aspectos que inicialmente debieron solucionarse, fue la
administracién de las claves de acceso al JLE y al BSCW. En el primero de los
casos, ésta era personalizada, pero en el segundo se optd por utilizar una
clave de acceso comun para todos los alumnos con el fin de facilitar el
trabajo y evitar en exceso los problemas de este tipo.

Las primeras sesiones representan una pequefa pérdida de tiempo en
la medida que obligan al alumno a situarse respecto al uso del ordenador, la
navegacion sobre el entorno y, posteriormente, el acceso a los contenidos. en
este caso, el profesor debia iniciar la sesion resolviendo cada uno de estos
aspectos. Esta tarea es necesaria con el fin de evitar problemas para trabajar

y mantener la motivacion en los alumnos.
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Tras las primeras tres semanas, el proceso toma otro rumbo. Ahora la
preocupacion se centra mas en la relacion con el contenido, en su
inteligibilidad, en su comprensién, asi como en el desarrollo de las
actividades. El ordenador deja de ser el primer obstaculo, aunque aparezcan
problemas puntuales. En este sentido, el profesor intenta innovar, semana a
semana, sobre el material multimedia, sobre los documentos hipertextuales y
sobre el material videogréafico que aporta en cada actividad.

Las exposiciones en clase que los alumnos realizaban sobre el
desarrollo de las actividades fue una metodologia que motivaba al alumnado.
Estos agradecian la valoracién directa de su actividad y la posibilidad de
comentar y dialogar las posibles soluciones con sus compaferos. Como
aspecto negativo, se critica la poca asistencia a clase en estos momentos,
provocando que en algunos casos el debate quedara mermado por la poca
participacion.

Respecto al proceso de tutorizacion, es evidente que los alumnos
siguen estimando que la presencialidad es el mejor recurso. En algunos casos,
acudian a clase tan s6lo para hablar con el profesor, desestimando el correo
electronico como elemento principal. Segun ellos, el intercambio directo, la
facilidad de palabra, la posibilidad de comparar ejemplos junto al profesor

les aporta mayor riqueza y comprension en los temas.

11.2.2.7. Informe profesor

Teniendo en cuenta que el profesor de esta asignatura realizd
valoraciones comunes para valorar los casos A y B de nuestro estudio, a

continuacion sélo resaltamos los aspectos més relevantes de su autoinforme.

A.Planificacién de la asignatura

De forma general, cuando se habla de planificacion se hace referencia
a tres ambitos: Estratégica, Tactica y Operativa. Si esto lo traducimos a la
planificacion de la asignatura presentada, tuvo tres fases o momentos clave
gue pueden muy bien equipararse a los &mbitos de planificacion que hemos
nombrado. También hemos de decir respecto a lo anterior, que los tres
momentos no niveles de planificacion no se sucedieron de forma lineal.
Quizas fuera asi en un primer momento pero a medida que ibamos
desarrollando el entorno formativo, se establecian y producian cambios en los
diferentes ambitos.
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El primer momento de planificacion de la asignatura traté de
responder al siguiente interrogante: ;Qué queremos y con qué orientacién?
Queriamos que el alumno pudiera trabajar de forma auténoma pero que a la
vez tuviera facilidad para mantener el contacto presencial y virtual con el
profesorado. Lo anterior suponia desarrollar un entorno formativo en el cual
el alumno tuviera todo el material necesario para desarrollar 6ptimamente la
asignatura pero, ademas, establecer una forma de trabajo en el cual el
profesorado estuviera presente en diferentes sesiones de trabajo y
virtualmente. Estdbamos trabajando por un modelo de ensefianza
semipresencial.

Una vez establecida la orientacién, la segunda pregunta a la que
responder era: ;Como lo hacemos? La respuesta fue optar por el disefio del
entorno formativo presentado. Para realizarlo se estudiaron diferentes
paginas web y disefios, y también se tuvo en cuenta los conocimientos y
formas de trabajo que los alumnos, siguiendo este modelo, hubieran tenido
en otras asignaturas.

El tercer interrogante al que se respondié fue: ;CoOmo esto se debia
desarrollar de forma operativa? Para ello se establecié un sistema de trabajo
gue seguiria siempre el siguiente proceso:

Presentacion y explicacion, por parte del profesorado y de forma

presencial, del contenido o tema que se iba a trabajar.

Explicacion y presentacion a los alumnos de los diferentes recursos de

apoyo con los que contaba en el entorno formativo (documentos,

power points, paginas web, reportajes, etc.).

Presentacion y explicacion de las actividades a realizar para completar

dicho contenido.

Realizacion por parte de los alumnos de las actividades propuestas de

forma no presencial.

Presentacion en clase presencial de dichas actividades.

B.Disefio del material didactico elaborado-

Desde el primer momento se establecio la existencia de tres tipos de
materiales didacticos:

Desarrollo de los temas: En formato pdf, el alumno tenia, cada uno de

los contenidos explicados de forma presencial, desarrollados por
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escrito. A este material podia acceder en cualquier momento
conectandose al entorno formativo, imprimiéndolo y tenerlo siempre
en formato papel o grabado en un disquete y poder acceder al mismo a
través de cualquier equipo informatico que tuviera los recursos
necesarios.

Explicacion de los temas: El alumno, en formato html, podia acceder
en cualquier momento a todos los powerpoint utilizados por el
profesorado para realizar la explicacion del tema.

Material complementario: Este material, en relacién con el contenido
tratado, podia estar compuesto bdasicamente por tres tipos de
materiales: Articulos que podian ser en formato pdf o html,
direcciones electroénicas o reportajes y/o peliculas. Como su nombre
indica, era un material que facilitaba la aclaracion o profundizacion en
el contenido tratado.

C.Tipo de relaciones
Alumno-contenido: El alumno establece relacion con el contenido de varias
formas:

Presencial: Cuando el profesor explica e introduce el contenido en el
gue habran de profundizar de forma no presencial. En el primer caso,
el alumno durante la sesion presencial puede ir contrastando lo dicho
por el profesor con los diferentes materiales que encuentra en el
entorno de formacion.

No presencial: EI alumno puede en cualquier momento conectar con el
entorno formativo y establecer relacion con el contenido. En todo
caso, hemos podido comprobar que el alumno establece relacién con el
contenido en el momento y durante la elaboracion de las actividades.
La relacion con el contenido estd muy vinculada, sobre todo, a la

demanda de actividad concreta y/o a la preparacion del examen.

Alumno-profesor (tutorias): El alumno establece relacion con el
profesor de forma presencial y no presencial. En el primer caso, durante las
horas de clase presenciales y en las tutorias establecidas en el horario de
atencién a los alumnos en el despacho. De forma no presencial a través del

correo electronico. Hemos podido comprobar que la utilizacién de esta ultima
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es masiva sobre todo coincidiendo con la fecha limite de presentacion de

trabajos y realizacion de exdmenes.

Alumno-Actividad: La realizaciéon de actividades es uno de los aspectos

fundamentales a partir del cual los alumnos establecen contacto con el

entorno formativo. El tratamiento y desarrollo de cada bloque de contenidos

supone para el alumno, como minimo, la realizacion de una actividad. El

desarrollo de la misma conlleva la utilizacion de los diferentes materiales

didacticos presentes en dicho bloque de contenidos.

528

D.Los contenidos se trabajan siguiendo la siguiente secuencia y fases:
Presentacion y explicacién por parte del profesor, de forma presencial del
contenido sobre el que trabajar. Se explica el contenido incidiendo en el
mismo de forma general y haciendo hincapié en todos los aspectos que
pueden generar més dificultad en el alumno cuando se enfrente al mismo de
forma no presencial.

El alumno de forma no presencial debera profundizar en los contenidos
tratados revisando en el entorno formativo los documentos en formato pdf,
repasar los powerpoint y todos los materiales complementarios presentes en
el blogue de contenidos.

Durante todo el proceso presentado hasta ahora, el alumno puede participar
en tutorias, presenciales o virtuales, para aclarar cualquier aspecto del tema
tratado que no haya sido comprendido.

Posteriormente, se propone al alumno el desarrollo de las actividades
presentes en el tema. Durante el desarrollo de las ectividades el alumno
también puede recurrir a tutorias presenciales o virtuales. Estas actividades
tienen una fecha limite de entrega y presentacién, de forma presencial, en
clase.

Por dltimo, la presentacion en clase de las actividades desarrolladas permite
la clarificacion aquellos aspectos de la actividad que no hayan estado bien
entendidos o con falta de desarrollo 6ptimo y, consecuentemente, la

verificacion de la consecucion de objetivos y la evaluaciéon de las mismas.
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11.2.2.8. Reqgistros electrénicos

Analizamos los datos proporcionados por los registros de las diferentes
aplicaciones informaticas utilizadas. Valoraremos la informacién aportada
segln:

-La comunicacion a traveés del uso del correo electronico

-El uso del BSCW, cuya informacién nos permitira observar el proceso
de trabajo de los alumnos.

-Logs del JLE. A pesar de tener estos datos, se estima que no es
necesario analizar el tiempo de conexién de los usuarios o los documentos
visualizados, debido a que seria un dato poco relevante si tenemos en cuenta

gue los alumnos imprimian el material y lo trabajaban sin conexion.

El correo electronico

El correo electrénico es, posiblemente, la herramienta béasica de
comunicacién asincrona entre profesor y alumno. Su facilidad de uso y su uso
cotidiano la determinan como una de las herramientas teleméaticas mas
determinantes en el proceso educativo. A continuacion analizamos los
mensajes recibidos por el profesor y que nos muestran la relaciéon que éste ha
mantenido con el alumno a través de este medio. En cada caso preservamos

la privacidad y anonimato de los remitentes de los mensajes.

Todos los mensajes recogidos se han vaciado en una tabla que
contenia: fecha del mensaje, remitente, asunto y el contenido del mensaje.
Los siguientes apartados muestran la distribucion atendiendo a tres ambitos:
la funcion que cumple el correo electronico dentro del proceso comunicativo
del curso; los remitentes, a fin de estudiar el grado de participacion de los

alumnos; y la distribucion temporal.

El primer aspecto a valorar es la funcion que el mensaje cumple
dentro de la interaccion. Recogemos 6 clases de mensajes, que se definen
de este modo:

Aspectos generales del desarrollo de la asignatura, tales como
aspectos organizativos, la metodologia a emplear, el
planteamiento de la evaluacién, los horarios, etc.

Demanda de tutorias o dudas sobre:
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o Dudas en el desarrollo de las actividades, tales como
aspectos que no se entienden, aplicacion y relacion de la
teoria, etc.

o Dudas respecto al contenido de la asignatura, centradas
en la resolucion de cuestiones relacionadas con el
contenido tedrico de los temas trabajados.

o Dudas sobre la realizacion del examen; recordamos que
este se realiz6 a través de un cuestionario no presencial.

Problemas técnicos, relacionados con los problemas de acceso al
JLE, el manejo inadecuado del ordenador, la falta de un
software concreto, el acceso a las aplicaciones utilizadas, etc.
Problemas personales, de caracter privado para el alumno. Se
dan mensajes en este caso, respecto a una alumna que por
enfermedad no pudo acudir a clase durante un tiempo

determinado y se adecu0 a seguir el curso a través de la red.

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de los mensajes
agrupados por el ‘asunto’. Vemos el porcentaje de cada uno de las

categorias, ordenadas de menor a mayor:

Asunto Porcentaje

Informacion general 1,6
Problemas personales 3,3
Problemas técnicos 4.9
Dudas examen 6,6
Actividades 39,3
Trabajo 44,3

TOTAL 100,0

Tabla 92. Distribucién de mensajes por asunto

Se recibieron un total de 61 mensajes distribuidos entre 39 remitentes.
No encontramos mensajes relacionados con la coordinacion de fechas para
chat o examen, la interaccion social, la propuesta de debates ajenos a las
actividades del cursos u otros comentarios positivos o negativos sobre el
desarrollo y funcionamiento del curso. Este aspecto de debe a la poca
aplicacion de las herramientas de comunicacion sincronas y del uso de foros o
listas de distribucion en la asignatura, a pesar de que se contaba con esas

herramientas.

530



Desarrollo de la investigacion. Caso B

La poca afluencia de mensajes, si lo comparamos con otros estudios
(Henriquez, Fandos y Gisbert, 200), nos advierte que el alumno sigue
prefiriendo el contacto ‘cara a cara’ con el profesor para resolver sus dudas.
Su ubicacion, dentro del mismo espacio temporal y espacial del alumno,
contribuye a que disminuya el uso del correo electrénico en momentos
determinados del curso.

Resumimos graficamente el contenido o asunto de los mensajes en la
siguiente imagen. Puede comprobarse que las ‘dudas respecto al trabajo’ a
realizar en la asignatura acogen el 44,3% de los mensajes recibidos por el
profesor. Entendemos que este especto se debe a que esta actividad es uno
de los pilares de la asignatura.

Correos por asunto

Problemas
personales

actividades

Informacion
general

Trabajo 44,3

Dudas examen

Problemas
técnicos

Grafico 90. Distribucién de Mensajes de correo por ‘asunto’

Puede resultar preocupante las pocas dudas planteadas respecto al
contenido, aunque la mayoria de estas dudas eran resueltas por el profesor
en el aula o en las horas presenciales de atencién. Si se suceden, con un 6,6,
%, dudas relacionadas con el desarrollo del examen.

Los problemas técnicos (4,9%) no son la opcién mas destacada, aspecto
gue el profesor agradece. A pesar de todo, el uso de un entorno con clave de
acceso personal ha aportado dudas de este tipo, que en otros entornos

‘freeware’ no se hubieran desarrollado. En algunos momentos, las
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dificultades de conexidn, la necesidad de un ordenador debidamente
equipado y con software actualizado o las dificultades de publicacién del

material han dudado en la continuidad del uso de este entorno.

Observando los datos analizados hasta el momento, advertimos que el
correo electrénico facilita la comunicacién puntual respecto a temas diversos
relacionados con los aspectos organizativos del curso (horarios, fecha de
examen, informacién de cuentas, password, etc); potenciacién de la accion
tutorial (desarrollo y envio de actividades, seguimiento, etc.); y mejora de la
interaccion individual -uno a uno- entre el profesor y el alumno.

Al mismo tiempo, se muestra un mejor manejo de los alumnos respecto
a los entornos de formacién y a las herramientas teleméaticas, como se
deduce en la disminucién de los mensajes respecto al aviso o consulta de
problemas técnicos. La formacion previa -en cursos anteriores- que los
alumnos han recibido ante de este curso, la disponibilidad de ordenador y de
Internet (recordemos que se supera el 80%), el uso de recursos de software y
hardware requeridos -todos son de distribucién libre-, y la disponibilidad
diaria de las instalaciones y recursos de la facultad, han repercutido en ello.

Por ultimo, la lista de distribucién IDEA no se utilizé en ninguno de los
casos como medio global -uno a todos- de comunicacién. El profesor afirmo
su preferencia de no utilizar muchos recursos y entorpecer el proceso de

adaptacion al alumnos.

El segundo lugar de los aspectos a analizar fue el uso del correo
electronico respecto al remitente del mensaje, con el fin de valorar si todos
los alumnos se adaptaron, al menos una vez, a esta herramienta en el
proceso de tutorizacion. Los mensajes se clasifican por remitente; para
proteger la privacidad de los participantes hemos reemplazado sus nombres

ndmeros.
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Porcentaje envio correos

O Porcentaje

Grafico 91. Distribucion de Mensajes de Correo electrénico por alumno

Graficamente se observa la irregularidad de los mensajes recibidos,
con relacion al nimero de mensajes recibidos. Ningln alumno supera los ocho
mensajes a lo largo del curso, por lo que es de entender que la tutoria
presencial sigue siendo igual de importante dentro de este proceso
educativo. Recordemos que en la indicaciones generales del profesor estaba
el uso progresivo de estas herramientas en el aula, potenciando el uso de
esta ultima como un modo de acceder mas rapidamente a las consultas y
premiando con la rapidez de sus respuestas (no superior a las 48 horas).

El tercer aspecto a valorar es el uso del correo basandonos desde el
punto de vista que nos sugiere la fecha del mensaje. Clasificamos los
mensajes por el dia de envio-recepcion y observamos los periodos de
comunicacién alumno-profesor mes a mes. Se observa en el siguiente cuadro:

Valor Frecuencia Porcentaje

Enero-febrero 1 12 19,7
Marzo 2 23 37,7
Abril 3 8 13,1
Mayo-junio 4 18 29,5
Total 61 100,0

Tabla 93. Relacién mensajes por meses
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Agrupados los mensajes por meses, encontramos que la distribucién es

irregular, destacando el mes de abril (son las vacaciones de Pascua) como el

menos comunicativo. Los meses de marzo y mayo-junio son los que

comprenden mayor actividad.

Mensajes por meses

819,7

0295

nis1 37,7

O Enero-febrero ®Marzo O abril O Mayo-junio

Grafico 92. Distribuciéon de mensajes por meses

Analizando el contenido de los mensajes con relacion a su fecha de

envio, comprobamos que:
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Los problemas técnicos de suceden a lo largo de todo el curso.
Tan sélo en los ultimos meses no aparecen mensajes que se
incluyan en este tépico.

Las dudas del examen, como aparece ldgico, se centran en el
altimo mes. Este tipo de actividad despert6 en el alumno
mayor actividad.

Las dudas relacionadas con el trabajo final de la asignatura,
asi como las restantes actividades del curso son los topicos que
mayor se reparten a lo largo de los diferentes meses. Destacar
gue, posiblemente, las dudas con las actividades practicas se
centran en mayor medida durante los meses de febrero y
marzo; se entiende que este es un periodo donde los alumnos
necesitaban con mayor requerimiento la ayuda del profesor.
Los problemas personales aparecen como temas puntuales, que

pueden darse en cualquier momento del curso.
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Destacar que ha sido importante mantener una constancia a lo largo del

curso con el fin de conseguir que el correo electronico fuera considerado como

una herramienta mas de comunicacién a lo largo del curso.

Enero-feb Marzo
1: Problemas técnicos 33,3% 33,3%
2: Dudas examen

3: Dudas trabajo 48,1%

4: Informacion general

5: Desarrollo del curso o 45,8% 33,3%
actividades

6: Problemas personales 50,0%
Total 19,7% 37,7%

Abril

33,3%

100,0%

22,2%  29,6%

4,2%

100,0%
16,7%

50,0%

13,1%  29,5%

Tabla 94. Relacion asunto del mensaje por meses

Mayo-jun

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

Como ultimo analisis aportamos el uso del correo electrénico por cada

uno de los alumnos en funcién de las fechas de envio. Estos datos nos

permiten comprobar, de modo individual, la progresion que el uso del correo

electrénico ha tenido a lo largo del curso.

En los datos reflejados en la tabla siguiente, se deduce que:

- Los alumnos no requieren de la ayuda del profesor de manera

constante, durante todos los meses, sino que se dirigen a él en

momentos determinados del curso.

- No encontramos un alumno concreto que haya utilizado el

correo durante todos los meses del curso. Posiblemente, han

combinado la tutoria electronica con la presencial.

Alumno Periodos

Ener-feb. marzo

50,0%
50,0%
50,0%

100,0%
100,0%
100,0%

33,3%

© 00 N O Ol WN B

100,0%

Y
— o

50,0%

abril

25,0%
50,0%
50,0%

Mayo-
junio
25,0%

100,0%

66,7%

100,0%
50,0%
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12 100,0%
13 100,0%
14 100,0%
15 100,0%
16 100,0%
17 100,0%

18 100,0%

19 100,0%

20 100,0%

21 100,0%

22 33,3% 33,3% 33,3%
23 33,3% 33,3% 33,3%
24 25,0% 25,0% 50,0%
25 100,0%

26 100,0%

27 100,0%

28 100,0%
29 100,0%

30 100,0%
31 100,0%

32 100,0%

33 100,0%

34 100,0%

35 50,0% 50,0%

36 50,0% 50,0%

37 50,0% 50,0%

38 50,0% 50,0%

39 50,0% 50,0%

TOTAL 19,7% 37,7% 13,1% 29,5%

Tabla 95. Relaciéon alumno-meses

Si intentamos buscar patrones temporales en el seguimiento que los
alumnos hacen del curso es dificil encontrar un Unico estilo. La mayoria han
participado regular o puntualmente del proceso comunicativo, cada uno ha
realizado su peculiar administracién del tiempo en cuanto a realizar las
actividades de aprendizaje. Tan so6lo lamentamos que no haya sido una

herramienta de uso mas continuado entre el alumnado.

El BSCW

Como se explicé con anterioridad, el BSCW presentaba una triple
funcion:

- Servir como herramienta de trabajo colaborativo para los

alumnos.
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- Permitir espacios de trabajos personales y relacionados con
cada grupo de trabajo. Se les permitia tener carpetas propias
mediante las cuales intercambiar informacién, documentos,
direcciones de interés, bibliografia, etc. de interés entre sus
compaiieros.

- Utilizar el entorno como herramienta para la entrega de los
trabajos individuales y en grupo especificados en la evaluacién
de cada tema, en particular y de la asignatura en general.

- Mejorar la comunicacién. Las posibilidades del entorno por
aportar comentarios o realizar foros de consulta motivé a la
interaccién y al intercambio, fundamentalmente sobre el
desarrollo y valoracion de las actividades.

La distribucién en carpetas o niveles de trabajo se realiz6 siguiendo la

siguiente estructura:
Un espacio propio para los alumnos de Pedagogia y otro para los
alumnos de Educacion Social. La distincion de dos grupos segun los
estudios de procedencia (pedagogia o educacién social) se hizo
necesaria para facilita la gestion del curso; facilitar la gestion y
evaluacion; proporcionar un seguimiento mas adecuado de todos los
alumnos; una mejor relacion entre la teoria y la practica, pues en
las horas practicas de la asignatura se dividia la totalidad del grupo
clase segun su procedencia; e intercambiar documentos entre
aquellos que cursan los mismo estudios y permitir que los alumnos
puedan revisar en todo momento las tareas de sus otros
compaiferos.
Dentro del nivel anterior, el profesor cre6 las carpetas de entrega
de actividades individuales y en grupo, mientras que los alumnos
introdujeron en su interior las suyas propias.
Material comun de la asignatura, considerada como una carpeta
conjunta para ambos grupos.
Foros y FAQ’s, para el intercambio e interaccion entre los alumnos

y el profesor. El uso de esta carpeta fue escaso.

El BSCW es una herramienta que permite el intercambio de informacion
y potencia la comunicacién asincrona dentro del grupo. Su estructuracion,

mediante el uso de carpetas y subcarpetas, permite una gran versatilidad en
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su utilizacién. Teniendo en cuenta que no se us6 ningun entorno de formacion
con estas caracteristicas, el profesor opt6 por su uso dentro de la asignatura.

La preocupacion inicial se centr6 en el conocimiento y en las
habilidades que el alumno tenia sobre el entorno. Fue de ayuda comprobar
gue el BSCW habia sido trabajado en otras asignaturas, de modo que el
alumno no ‘partia de cero’; a pesar de ello, durante las primeras clases se
insistié en su uso y manejo.

La clasificacion o niveles aqui descritos responden a criterios de
flexibilidad y disponibilidad. Es decir, la versatilidad del BSCW permitio
adaptarse a las necesidades del curso y crear nuevas carpetas en funcion de

cada actividad, momento, etc.

Revisando las actividades presentadas por los alumnos y en relacién a
las fechas den entrega de cada uno de los documentos, comprobamos varios
aspectos:

- Todos los grupos de trabajo, a excepcion de uno, han
presentado todas las actividades desarrolladas a lo largo del
curso y segun cada tema o bloque de contenido.

- Las fechas de entrega de las actividades siguen,
aproximadamente, las orientaciones establecidas por parte del
profesor. Decir que, solo tres de los 22 grupos siguen periodos
o0 ritmos de trabajo que no responden a estas indicaciones.

- Siguiendo con los ritmos de trabajo, es interesante analizar la
realizacion de las Autoevaluaciones, las cuales eran de
caracter obligatorio. Si bien podian ser realizadas de manera
progresiva a lo largo del curso, mas del 80% de los grupos opta
por presentarlas al final de curso (en el tltimo mes). Podemos
entender que los alumnos han elegido esta opcion con el fin de
poder ‘repasar’ la materia antes de la evaluacion final o, en
todo caso, que no se han visto obligados a realizar estas
actividades hasta la aproximacion de la fecha limite de
entrega.

- Ningun trabajo final de la asignatura ha sido depositado en el
BSCW con fechas anteriores (mas de un mes) a la fecha

marcada como limite.
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- Un grupo, que corresponde a dos alumnos que no asistieron a
clase durante todo el curso, facilitan todas sus actividades en
un solo dia; su ritmo de trabajo, pues, no ha sido continuado

ni progresivo.

Ha sido importante que el profesor evaluara cada una de las
actividades, segun los criterios establecidos por él mismo, de modo inmediato
a la entrega de la actividad (aunque el exceso de faena que eso comporta
dificulta este feedback continuo). Mediante el uso de ‘etiquetas de
comentarios’, opcion que aporta el BSCW, éste aportaba sus valoraciones 'y
comentarios sobre la actividad desarrollada en el menor plazo de tiempo
posible para su posterior modificacion. Definia aquellos puntos positivos y
negativos, daba la resolucién al problema, planteaba nuevas dudas o remitia
al grupo a la lectura de las actividades realizadas por otro grupo para que
comprobaran la respuesta correcta. De este modo, los alumnos han podido
modificar sus errores, compartir y conocer las ideas de otros grupos de
trabajo y dialogar con el profesor sobre su resolucion. Podemos ver dos
ejemplos de estos comentarios, donde a su vez se indican el dia y fecha de
correccion y el ‘estado de &animo’ con el cual el profesor indica su
sensaciones hacia el trabajo.

Subject:
From: idea
Date: 2003-06-03, 15:08:58 UTC
Type: Important!
Lines: 13

Esta bien hecha vuestra practica. Pero os comento una serie de aspectos formales que debéis
seguir para acabar de bordarla:

1. Entendemos que los objetivos que proponéis son generales y especificos pero, por favor,
explicitadlo més claramente.

2. Los contenidos os quedaran mejor si los enumerais. Por ejemplo:

1. El formador

1.1. Aproximacion conceptual

1.2. Competencias.

2. La formacion del formador.

2.1....

No olvidéis que en el cuestionario cuando propongais los contenidos debéis justificar los
criterios de seleccion aplicados y la técnica de secuenciacion utilizada.

3. Las estrategias metodoldgicas las tratdis todas. Hablais de método de transmisién de
informacién y de Actividades. Pero hacedlo explicito. Os ha faltado, antes de todo, decir los
tipos de procedimientos (orientaciones) que aplicaréis a lo largo de toda la accién formativa.

Repasad los apuntes para redondear todos estos temas en el cuestionario.
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del

De modo global, el uso del BSCW ha sido satisfactorio en el desarrollo

curso, mejorando la gestion de documentos (actividades), asi como el

intercambio de informacion.

11.2.3.Interpretacioén de la informacion
El desarrollo del curso ha sido, en términos generales, muy positivo.

Los alumnos se han mostrado satisfechos por los resultados y por la prueba en

general, pero no olvidan que durante el desarrollo del curso se han sucedido

aspectos que les han causado dificultad, preocupacion y temor.

Las conclusiones a las que hemos llegado pueden agruparse de la

siguiente manera:
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1. Aspectos tecnologicos: la red y el entorno.

A lo largo del proceso, se ha demostrado que el uso de un entorno de

formacion comercial facilita al alumno y al profesor su integracion al curso y la
posibilidad de realizar el curso desde una herramienta Unica. Se trata de
conseguir introducir a ambos sujetos en un ‘espacio in’: el aula virtual. Por el
contrario, se ha demostrado que requiere un proceso de formacion previa que
muchas veces se soluciona con la adecuacion a la planificacion del curso de un
‘modulo cero’ para el ensayo y preparacion en el manejo de la herramienta. Al
mismo tiempo, requiere del profesor su formacién como gestor del entorno o, en
su defecto, la dependencia de un administrador del sistema quien realizara
tareas como la asignacion de claves, la publicacion del material, la designacion
de grupos, etc,.
Como aspecto negativo, destacar que un la potencialidad de este entorno
se pierde cuando es poco flexible y practico para el uso de los alumnos. El
JLE-Edustance, como entorno tecnoldgico utilizado, ofrece a sus usuarios
los mecanismos de comunicacion y de traspaso de informacién utilizados
habitualmente en Internet; no exige la ejecucién de varios programas
informéaticos A pesar de ello, no han podido utilizarse todas sus
funcionalidades por falta de manejo y facilidad de uso de la herramienta. A
estas cuestiones se suma que:

El acceso a un ordenador con conexion dificulta el proceso de
aprendizaje del alumno. Existen limitaciones tecnoldgicas e
infraestructura en las universidades para el desarrollo de cursos

telematicos, como la falta de mayor espacio o aulas de autoaprendizaje.
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A lo largo de la experiencia, se han sucedido dificultades técnicas con
el entorno a las cuales han de encontrarse soluciones técnicas fuera del
alcance del profesor.

Dificultades por parte de los usuarios para acceder al entorno, debido
a problemas técnicos y de conexién, retardando el proceso de formacién.

Son necesario entornos mas flexibles que posibiliten la personalizacién
de éste en funcion de las caracteristicas del alumno.

Necesidad de utilizar diferentes aplicaciones, paralelas al entorno de
formacion (como es el uso del correo electronico o la herramienta de

trabajo colaborativo).

2. El proceso de ensefianza y aprendizaje.
A lo largo del proceso hemos observado como:

Existe la necesidad de mejorar, en los aspectos técnicos, la
preparacion de los docentes en el disefio y desarrollo de cursos on-line, en
la gestion de procesos de formacién no presenciales y en el manejo de
entornos tecnoldgicos.

La presentacion y estructuracion de los contenidos, se confirma como
la preocupacion del profesorado. Creemos que se trata de una nueva fase
donde el profesor advierte la necesidad de revisar su practica pedagogica
y reestructurar la relacion entre los elementos didacticos.

La comunicacién entre profesor y alumno mejora con el uso del correo
electrénico, aunque existe una falta de aplicacion de los foros u otras
herramientas de comunicacion. Posiblemente, la falta de manejo por
parte del profesor, de adaptacion del alumnado o, sencillamente, el
exceso de trabajo que requiere ‘redefinir’ una asignatura de este tipo
implica un periodo de tiempo para desarrollar procesos o actividades de
este tipo.

La formacion pedagégica es importante en el uso de nuevas estrategias
de ensefianza, en la planificacion y organizacion de procesos de ensefianza
aprendizaje a través de las TIC, en la redefinicién de los contenidos, etc.
Creemos que la mejora de formacion en este campo influye
proporcionalmente en la calidad de los procesos de formacién y en el uso

de los medios didacticos, como las TIC.
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A mayor aumento de la autonomia del alumno, crece la funcién del
profesor como dinamizador y orientador, mas que como transmisor de
contenido.

El proceso depende de la actitud del grupo y la motivacién por parte
del docente.

Afirmar, por ultimo, la mejora didactica no aparece hasta que el

profesor es capaz de controlar o dominar los aspectos técnicos de una
asignatura de este tipo. Consecuente, esta ‘despreocupacion’ influye

positivamente en su capacidd por innovar o mejor los procesos didacticos.

3. El alumno en entornos virtuales

La relacion que el alumno establece con el medio es importante, asi
como su adaptacion a este tipo de procesos de formacién. Influye, en este
caso, una adecuacion en el manejo de las herramientas telematicas; la red en
su casa; la excesiva dependencia de las instalaciones de la universidad; la
falta de estrategias de aprendizaje centradas en la autonomia o el trabajo
colaborativo; dependencia excesiva de la figura del profesor en el proceso de
aprendizaje; etc.

Durante el transcurso de la asignatura, se ha conseguido que el alumno
adquirird, entre otras cosas: internes y participacion, habilidades de
autorregulacién y de comunicacion y capacidades para el autoaprendizaje.
Destacar que inicialmente los alumnos pueden ‘perderse’ y requerir del
profesor en la medida que no hemos preparado sus "cabezas" para trabajar
con este nuevo canal, se empefian en querer procesar o trabajar de la misma
manera que lo hacen con unos apuntes o con un libro. Hay que mentalizarles
de que existe otra forma; debemos de pensar en ello, tienen unas estructuras

de aprendizaje muy arraigadas y cuesta mucho el cambio.

4. El material

Respecto al material multimedia, decir que no es mas util cuanto mas
sofisticado es; no depende de la cantidad de informacién, sino de su
adecuacion pedagégica, organizacién, agrupacion de ideas, presentacion...
Existe una dificultad de desarrollar actividades interactivas, dadas las
dificultades técnicas; el exceso de contenido aumenta las posibilidades de
pérdida en el alumno; es necesario adecuar las actividades y relacionarlas
con la capacidad de autoaprendizaje del alumno.
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Los resultados obtenidos tras el analisis de este curso mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a una mejora en las
estrategias didacticas centradas en metodologias mas activas (como el
estudio de casos), donde se activa la capacidad de aprender a aprender por

parte del alumno y permite que sea éste quien controle el aprendizaje.
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