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LA EDUCACION EN MEDIOS DE COMUNICACION
Noticieros de TV e imaginarios en escuelas de la frontera colombo-venezolana

Wilson Agudelo Sedano
Universidad de Los Andes, Tachira. Venezuela

Director de Tesis: Dr. Angel Pio Gonzéalez Soto
Mayo de 2008

Resumen

El propodsito de esta investigacion se dirige a determinar las caracteristicas que,
como receptores de los medios de comunicacion social, tienen los docentes y
alumnos(as) de la frontera colombo-venezolana, entendiendo a la escuela como
ambito cultural donde se forjan las identidades, se activan los derechos
ciudadanos y la participacion social.

Los mensajes de las industrias culturales son hoy el centro de preocupacion de
los programas pedagdégicos urgidos por la severa competencia que éstas le
plantean en la difusibn de los saberes escolares, por los cambios en la
sensibilidad de los nifios(as) y jévenes y por la implicacibn de intereses
hegemodnicos globalizados. Los dos paises dan respuesta a esos retos
socioculturales al poner en marcha programas inspirados en sus particulares y
muy disimiles concepciones educativas, comunicacionales y sociopoliticas:
Venezuela, con propuestas de cambio econdmico y social bajo intenso debate, y
Colombia, con iniciativas que se abren paso en medio de las mdltiples violencias
de mas de medio siglo.

La investigacion, de caracter cualitativo, describe a los docentes y alumnos de
San Antonio del Téachira (Venezuela) y San José de Cucuta (Colombia) en su
condicion de habitantes de una zona metropolitana binacional, hermanados por
lazos historicos y culturales, pero también como consumidores de medios de
comunicacion; actores que en el aula establecen esporadicos y superficiales
intercambios de ideas sobre estos mensajes, y expresan su interés en ampliar la
comprension del lenguaje audiovisual, con la aspiracion de incorporar los medios
en el aula.

Al considerar al noticiario televisivo como fuente de conocimiento y espacio de
socializacién, fueron invitados a participar como “emisores” en una actividad
lidica y sus narraciones han revelado los imaginarios sociales que han
construido acerca de su pais, la nacién vecina y el mundo. Docentes y nifios(as)
también concedieron sus definiciones de las palabras clave de las noticias, ya
que el conjunto de procesos con los que se uniformiza el mundo va unido a la
estandarizacion de la lengua que usamos para designarlo, situacién que requiere
de una escuela que al socializar a las nuevas generaciones también las oriente
en el discernimiento a fin de que sean duefias de sus palabras y protagonistas
auténomas de su vida y de su mundo.
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Recapitulation

THE EDUCATION IN THE MEDIA
News on TV and imaginary in schools of the border Colombian- Venezuelan

Wilson Agudelo Sedano
Universidad de Los Andes, Tachira. Venezuela

Thesis Director: Dr. Angel Pio Gonzélez Soto
May of 2008

The purpose of this investigation goes to determine the characteristics that, as
receivers of the communication social media; have the educational teachers and
students of the Colombian-Venezuelan border, understanding the school as a
cultural environment where the identities are forged, the civic rights and the social
participation are enabled.

The messages of the cultural industries are today the centre of concern of the
pedagogical programs been urgent by the severe competition that these raise in
the diffusion of the school knowledge, by the changes in the sensibility of the
children and young people and by the implication of global hegemonic interests.
Both countries respond to those socio-cultural challenges when starting up
programs inspired by its individuals and very dissimilar educative
communicational and socio-political conceptions: Venezuela, with proposals of
economic and social change under intense debate, and Colombia, with initiatives
that open up step amid the multiple violence of more than half century.

The qualitative character investigation, describes the teachers and students of
San Antonio del Tachira (Venezuela) and San Jose de Cucuta (Colombia) in their
condition of inhabitants of a binational metropolitan field, mated by historical and
cultural loops, but also like mass media consumers, actors who in the classroom
settle down sporadic and superficial interchanges of ideas on these messages,
but they speak of their interest in extending the understanding of the audio-visual
language and with the aspiration to incorporate means in the classroom.

When considering to the televising newscast as source of knowledge and space
of socialization, they were invited to participate in a recreational activity like
“emitters”, and their narrations have revealed imaginary the social ones
constructed about their country, the neighbouring nation and the world.
educational and young also granted their definitions of the keywords of the news,
since the assembly of processes with which the world is uniformed goes united to
the standardization of the language that we use to designate it, situation that
requires of a school that when socializing to the new generations orients them in
the discernment in order that they are owners of theirs words and autonomous
protagonists of their life and their world.
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1. PRESENTACION

La época contempordnea se distingue por las novedosas formas de
relacionarnos gracias a las mediaciones tecnoldgicas en los procesos de
informacién y comunicacién. Al revolucionar los intercambios simbdlicos, se ha
favorecido la interculturalidad, renovado la socializacion de los individuos y en
consecuencia afectado las identidades nacionales, un conjunto de mutaciones
culturales que han desestabilizado las tradicionales préacticas sociales,

comunicacionales y educativas.

En ese territorio simbdlico y espacio de procesos antropolégicos es por donde
transitard la presente investigacion. Se trata de describir la relacion que
establecen los docentes y los alumnos de educacion basica de la frontera
colombo venezolana con los medios de comunicacion en su condicion de
comunidad pedagégica —comunidad de apropiacién e interpretacion de estos
mensajes—, para saber lo que entienden del noticiario televisivo y analizar los
imaginarios que tienen de su pais y de la nacion vecina. Todo ello forma parte de
la busqueda por comprender cdmo estan asumiendo los actores escolares el
desafio de las culturas mediaticas en estos tiempos de globalizacién econdmica,

mundializacion cultural y “sociedad de la informacion”.

Se parte de que la formacion del nifio como nuevo ciudadano ha dejado de ser
exclusiva responsabilidad de la familia y la escuela. Los medios de comunicacion
y las tecnologias de la informacién y la comunicacion han asumido un papel
significativo en esa responsabilidad lo cual ha generado intensos debates sobre

el peligro o las bondades de esta influencia no institucionalizada.

Ahora se proclama que estamos inmersos en una civilizacion que ha prescindido
de las distancias y derribado la dictadura del tiempo, con amplio acceso a la
informacion sin limites, en el que se facilita el intercambio virtual, con nuevos
espacios para los negocios e intercambio de productos culturales, cientificos,
industriales y académicos; es decir, una sociedad que anuncia la llegada de la

era del conocimiento porque vivimos en la sociedad del aprendizaje, y cuyos
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hechos arrolladores presionan urgentes cambios en las estructuras tradicionales,

entre ellas las del sistema escolar y el sistema de medios de comunicacion.

Preocupados por los trascendentales cambios —que no les llegan a muchos
latinoamericanos y de otras partes del mundo en desarrollo a causa de las
asimetrias del sistema predominante- en Venezuela y Colombia se han
propuesto reformas para solucionar las deficiencias en los sistemas educativo y
comunicacional. Mientras Caracas implementa amplias medidas oficiales —
justificadas con el fin de reparar las iniquidades sociales—, pero ve crecer con
intensidad la polaridad politica, Bogota igualmente introduce cambios, en medio
de conflictos violentos de larga trayectoria. En ambas realidades nacionales, hay
inquietudes por los intereses que estan en juego y las permanentes

contradicciones entre las necesidades sociales y los alcances de las medidas.

Mdltiples interrogantes surgen ante esta realidad compleja:
- Al tomar en cuenta la dimension comunicativa de las sociedades
contemporaneas, signadas por la globalizacion economica y la
mundializacion cultural, ¢cdmo es la participacion de las naciones
latinoamericanas en esta nueva realidad?
- ¢, Pueden ser compatibles los intereses de las corporaciones mediéticas
con los proyectos culturales emancipadores de las sociedades
latinoamericanas?
- ¢ Debe el sistema escolar responder por la repercusion cultural que las
tecnologias y medios de difusion masivos ejercen en nifios y jovenes?
- En la formacién de nuevos ciudadanos por los sistemas educacionales
¢.como enfrentan los multiples retos culturales planteados por los medios
masivos de comunicacion?
- ¢ Qué hace falta para que el sistema escolar desarrolle programas que
permitan a nifios y nifias discernir sobre los mensajes de las empresas
multimedia abiertamente mercantilistas y de hegemonia cultural?
- ¢Qué otras competencias debe tener el docente para atender
adecuadamente en el ejercicio pedagbdgico a las exigencias y

motivaciones culturales de las comunidades en desarrollo?
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- ¢Cbémo transitan hacia la sociedad de la informaciéon dos paises con
realidades diferentes y proyectos politico-educativos divergentes?
- ¢El tema de la integracion de las naciones latinoamericanas esta siendo

incluido en los curriculos y asumido en la conciencia de los profesores?

Preguntas que forman parte de las motivaciones de la presente investigacion. Se
trata de conocer, entre los docentes y alumnos(as) ubicados a ambos lados de la
frontera, en San Antonio del Tachira y San José de Cdcuta, las preferencias y las
relaciones que establecen durante el consumo de los mensajes de los medios de
comunicacion, y si estas relaciones son objeto de analisis en el aula o, por el
contrario, las consideran contraproducentes para el ambiente escolar. Ademas,
se describe la habilidad y el conocimiento que tienen del noticiero televisivo, y
cuyas narraciones improvisadas sirven para analizar los imaginarios sociales
sobre su pais, el pais vecino y el mundo. También se indaga acerca del
significado de las palabras clave de las noticias; y en los nifios y nifias se busca
saber la fuente de lectura de los cuentos de la literatura universal y de las

canciones populares.

En atencién a los anteriores planteamientos, la presente investigacion se

desarrolla en dos partes compuestas en siete secciones:

La primera parte se divide en tres ambitos: conceptual, contextual y
metodoldgico. El &mbito conceptual comprende la globalizacién y los efectos
sobre la educacién y la comunicacién en la sociedad contemporanea, las
transformaciones de lo que se ha llamado sociedad de la informacién, con las
nuevas concepciones de espacio y tiempo, la produccién vertiginosa del
conocimiento que acorta el tiempo de obsolescencia de ideas y objetos, y la
voluminosa difusién de mensajes que vulnera las identidades nacionales con la
desterritorializacion de la cultura en su relacién entre lo local y lo global; ademas,
la profusion mediatica impone el presente continuo con incesantes datos e
informaciones sin contexto, sin pasado ni futuro, condiciones propicias para las
actitudes hedonistas que la publicidad fomenta. Se consideran los fenémenos de
homogeneizacion y de hegemonia que contiene el proceso de globalizacion en

los aspectos econdmico y cultural, todo lo cual constituye un desafio a las
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vulnerables estructuras socio-culturales de los paises en desarrollo; se destacan
los movimientos sociales a nivel mundial que han planteado sus derechos a
través de propuestas de sociedades del conocimiento, divergente del capitalismo
cognitivo agenciado por las empresas multinacionales y el Banco Mundial,
OCDE y el FMI.

La crisis del sistema escolar se profundiza con las tecnologias de la informacién
y la comunicacion que han creado expectativas y nuevas sensibilidades en los
nifios y jovenes. Los cambios que urgen a la escuela implican renovaciones en
contenidos, pedagogias y funciones del docente, pero especialmente, en el
conjunto de lo que debe ser la escuela vista como esfera publica democratica en

estrecha relacién con la comunidad en la que esté inserta.

América Latina ha sentido las consecuencias desoladoras de la globalizacion
econbémica a través del neoliberalismo. La mundializacién cultural también
avanza rapida de la mano de las TIC's pero en medio de los desequilibrios
propios de una regién con graves contrastes sociales. Como parte del debate por
las iniquidades de todo tipo y la injusta distribucién del ingreso, el subcontinente
ha generado un campo académico importante con sélidas ideas en lo
pedagogico y comunicacional. Se analizan las diferentes propuestas surgidas
para la educomunicacion, advirtiendo los riesgos de pensar la educacion
reduciéndola a lo que es la escuela o creer que la comunicacion son los medios;
Igualmente, se plantean los ambitos correspondientes a la educaciéon para la
recepciéon, la comunicacion en la educacién y la educacién y las TIC's; se
analizan las nuevas responsabilidades del profesor, entendiendo su papel como
facilitador y orientador de las expectativas y necesidades del alumno, distintas al

unico poseedor del conocimiento como tradicionalmente se le considero.

Al tomar en cuenta el predominio del conjunto de redes y medios como
escenarios por donde transita la experiencia de las personas, en tanto espacios
de socializacion y fuente de conocimientos, se analiza la importancia de las
competencias para la percepcion del lenguaje audiovisual, especialmente del
mas influyente de todos, la television. Se reconoce que la recepcion mediatica es

un ejercicio de negociacion de sentido en la que los sujetos participan en sus
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comunidades de apropiacion del significado; alli se interpretan, aceptan,
rechazan o modifican las orientaciones con las cuales se construyeron los
mensajes. En el caso de los nifios, seducidos por esa combinacion de imagenes,
sonido, movimiento y mensajes cargados de violencia y cuestionados valores, ha
generado preocupacion en padres y docentes, planteando una grave
competencia a los mandatos y orientaciones provenientes de la familia y la
escuela. Todo lo anterior, lleva a considerar al nifio no s6lo como consumidor de
altas dosis de productos mediaticos, sino en su calidad de ciudadano que

merece ser respetado en sus necesidades de formacién y de expresion.

En el ambito contextual, se describe la realidad latinoamericana en los
aspectos de educacion y comunicacion, especialmente en las aportaciones del
campo académico para el estudio de éstas areas. Se exponen las experiencias y
corrientes existentes en los distintos paises, los peligros que los reduccionismos
suponen para comprender los fendmenos estudiados, los compromisos de
sistemas educativos y docentes para lograr los objetivos de la educacion en
medios de comunicacién. Ilgualmente, se describe la zona de frontera entre
Colombia y Venezuela, el departamento Norte de Santander y el estado Téchira,
respectivamente, en la que sus pueblos han creado nexos de diverso tipo
gracias a su tradicion sociocultural y a una dinamica que ha permitido formar un
sistema de cuatro ciudades de millon y medio de habitantes por donde transita
un volumen enorme intercambios simbdlicos y de mercancias de la Comunidad
Andina de Naciones. Constituida como la frontera terrestre mas intensa de
América Latina, también es un espacio de confrontacién de las identidades vy sitio
donde los problemas de cada uno de los dos paises pueden trastocarse en
oportunidades y no s6lo amenazas. La Republica de Colombia, acosada por
multiples violencias, intenta propuestas de cambio educativo tratando de saldar
cuentas con miles de nifios y jévenes excluidos del sistema escolar, pero al estar
atada a dictados de organismos mundiales le impiden superar las dificiles
condiciones sociales. La Republica Bolivariana de Venezuela, al ensayar con un
nuevo modelo de sociedad diametralmente opuesta a la del vecino pais, impulsa
desde su autonomia innovaciones en la estructura del Estado y en los
regimenes comunicacional y educativo en medio de polémicas y un pugnaz

clima politico.
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En el &mbito metodoldgico se exponen las estrategias que desde el modelo
cualitativo de investigacion se han trazado para lograr el cumplimiento de los
objetivos. Se describen las comunidades a estudiar, los aspectos centrales de

las diferentes fases y los instrumentos a utilizar.

En la segunda parte se habla de la aplicacion de los instrumentos en los sujetos
y en las escuelas publicas en las que se realizd la investigacion —la Instituciéon
Educativa Andrés Bello en San José de Cucuta y Unidad Educativa Bolivariana
Juan de Dios Mufioz en San Antonio del Tachira—. Tomando en cuenta que se
trata de explorar la condiciéon de docentes y alumnos como receptores de los
medios de comunicacién social y en tanto miembros de una comunidad de
interpretacion como lo es la escuela, la encuesta se aplic6 a estos actores
escolares para saber de las caracteristicas del consumo mediatico, los ejercicios
habituales en el aula con los medios y sus productos, los recursos con que
cuentan, las limitaciones sufridas y las expectativas de formacion en esta area.
Con el fin de saber los imaginarios que han construido sobre su pais, la nacion
vecina y el mundo, se usd un instrumento basado en un juego de simulacion de
un noticiero de televisién que escenifican maestros y nifios. También se les pidio
que respondieran una lista de palabras clave de las noticias para precisar su
comprension de los fenomenos socioculturales que inciden sobre las realidades
actuales. Los nifios participaron en un ejercicio de lectura de fragmentos de
cuentos de la literatura infantil y de letras de canciones populares para saber la
fuente de conocimiento de estos productos y cémo inciden los medios
audiovisuales en la estructuracion de la cultura de las mayorias en estos paises.
Por ultimo se hizo una consulta a expertos en educacion basica de Colombia y
Venezuela sobre las condiciones de sus sistemas educativos en relaciéon a la
educacién en medios de comunicaciéon, la formaciéon de los docentes y las

innovaciones gue se han introducido en los programas y actividades escolares.

Se presentan las conclusiones a las que se ha llegado de acuerdo con los
aportes de los informantes y las inquietudes percibidas por el investigador. Se
analizan e interpretan los datos e informaciones recogidas en los cuestionarios

resueltos por docentes y alumnos(as); también se desglosan las opiniones de los
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expertos consultados. Se analizan los resultados de los juegos de simulacién de
un noticiero televisivo realizado con profesores(as) y alumnos(os) en las
escuelas publicas de San Antonio del Téchira y San José de Cucuta; y las
respuestas que éstos han dado al significado de las palabras clave de las
noticias. Igualmente, se presentan los resultados del ejercicio de lectura y
reconocimiento de los cuentos clasicos de la literatura infantil y de las canciones
populares entre los nifios(as). Todos estos datos son procesados para obtener
nueva informaciébn que ha permitido clarificar la situacién, condiciones,
expectativas del tema en estos espacios educativos. Y, por Ultimo, se recogen
las conclusiones que el investigador espera sirvan para ayudar a fundamentar la
promocion de la educacion en medios de comunicacion en las centros escolares

de la frontera colombo-venezolana.
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2. JUSTIFICACION

La globalizacién y la “sociedad de la informaciéon” han sido asumidas en
Latinoamérica con sus particularidades, reflejadas en mltiples investigaciones y
analisis que se han realizado sobre los efectos de estos fenémenos
hegemonicos en las naciones de esta region y también sobre los retos que
deberan enfrentar en este siglo. Aunque existe cierto grado de consenso en la
comunidad académica suramericana sobre las transformaciones en la realidad
cultural, hay divergencias en cuanto a los efectos sobre las identidades, hay
desacuerdo sobre un modelo que permita a los paises disefiar politicas que
faciliten a los sectores excluidos acceder a las bondades del sistema y mejorar la

calidad de sus condiciones de vida.

Bajo estas premisas, esta investigacion se enmarca en la recepcion mediatica,
un tema que ha sido debatido con intensidad durante los dltimos afios por el
pensamiento latinoamericano. En ese amplio terreno de las ideas, se han
dinamizado importantes tendencias en el campo que estudia la relacion entre la
comunicacion y la educacion, estudios que han conquistado relevancia y
espacios en los recintos académicos y politicos por la trascendencia de las

propuestas y por la compleja realidad cultural a la que pretenden influir.

La investigacion recorre varias dimensiones relacionadas con el campo de
analisis de la educacién en medios de comunicacion, del andlisis de la recepcion
y de la produccion de imaginarios en los usuarios de los medios. Se habla de la
importancia de formar a los y las docentes y los alumnos(as) en la produccion,
andlisis y critica de mensajes mediaticos, una necesidad indiscutible por las
condiciones asimétricas de América Latina respecto a los poderes mundiales,
pues aunque ya existe un respetable campo académico, deberia elevarse el
programa de educomunicacion a un nivel destacado en los planes curriculares

de los sistemas de educacion.

En cuanto al tema de la recepcion mediatica, esta investigacion toma de ésta, la
reivindicacion del usuario de los medios como un consumidor activo de los

mensajes, por lo cual busca explorar los procesos y las condiciones de la
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produccion social del significado. Como no trata de encontrar los “efectos” que
provoca un programa o un conjunto de éstos en el publico pues se caeria en una
actitud de caracter inmediatista, se asume el estudio de la recepcion en razon de
gue se debe comprender al usuario en sus condiciones particulares de recepcion
y asi poder vislumbrar la produccién de sentido y los imaginarios que construye

en un proceso de mediano y largo plazo.

Al aceptar que las audiencias de los medios estan constituidas por agentes
decodificantes activos de los mensajes, se descarta que éstas automaticamente
acepten la visién del emisor por cuanto hay un espacio de interacciones o
negociaciones de sentido que se dan entre el sujeto, el texto y los medios junto
con otros actores de su circulo social o de las instituciones que funcionan como
campos de recepcion, tal como lo plantea Diego Lizarazo (1998: 106). Asi que lo
central de este trabajo es entender el proceso de interacciones, de busqueda y
negociacion de sentido ejercida por el sujeto receptor sobre el texto mediético,
una actividad que hace junto con la familia y demas sujetos de su ambito
institucional y social. En este caso, se toma en cuenta que los actores escolares
construyen los significados en sus interacciones como parte de la circulacion

social de los discursos, bien sea para aceptarlos, excluirlos o cuestionarlos.

Es conocida la expresion de que los medios son una “ventana para ver” la
realidad, pero es conveniente advertir que los acontecimientos presentados son
creaciones modeladas bajo las concepciones y valores de los agentes emisores.
De este modo, los textos massmediaticos realizan una funciéon de mediacién
ante los publicos receptores, en cuyo proceso de emision y recepcion se
configuran unas relaciones de poder y subordinacién ya que las relaciones estan
basadas en privilegios y desigualdades. Es de presumir que este estado de
inequidad determina las intencionalidades de los mensajes y también las
actitudes de las audiencias receptoras en sus comunidades de apropiacion e
interpretacion, lugares éstos donde los mensajes son resignificados (Orozco,
1999: 81).

Las anteriores razones orientan la investigacion aqui presentada, tomando al

modelo de comunicacion desde el extremo opuesto, es decir, desde la actividad
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de la recepcion, desde donde los sujetos reelaboran los mensajes segln sus
intereses y las formulas y elementos proporcionados por los medios, en este

caso de la television.

Con el fin de indagar sobre el noticiario de televisién se utilizé un juego de
simulacion en el que grupos de profesores y nifios se organizan como emisores
para producir un noticiero. Ese improvisado discurso “noticioso” habla de
fragmentos de un mundo que habitan pero también de un mundo que imaginan,
construido con datos de los informativos cotidianos, de los hechos que han sido
testigos o de sus deseos y esperanzas/desiluciones. A partir de los discursos de
docentes y alumnos elaborados en estos ejercicios, se pueden mirar los
significados creados socialmente, que permiten explorar, reconstruir esos
imaginarios que circulan en sus comunidades. Como se vera, los ejercicios
desarrollados posibilitan a estos grupos de usuarios actuar en el papel de
“emisores mediaticos” con su propuesta narrativa, estética y técnica, aunque
lidica, en cuyos narraciones en forma de “noticias” expresan las visiones que

tienen de su pais, de la nacion vecina y del mundo.

La actividad se complementa con la consulta del significado de las palabras
clave de las noticias, una lista de términos contenidos en las noticias difundidas
por los medios de la region. Se parte de la idea de que las palabras son
indispensables para comprender las narrativas que conforman las versiones de
mundo difundidas por los medios en sus diversos formatos y géneros. En el caso
de los docentes, como profesionales de la ensefianza saben de la importancia
del vocabulario en la representacién de conceptos o ideas, del proceso que lleva
al nifo para conocer los significados denotativos gracias a la experiencia
particular, o la comprension de los significados connotativos de la mayoria de las
palabras —como, por ejemplo, “democracia”, “totalitarismo”, “gasolina”- las cuales
no se adquieren mediante una experiencia de primera mano; “normalmente se
asimilan de una manera acritica a partir de actitudes evaluadoras que

predominan en su entorno familiar o cultural inmediato” (Ausubel, 2002: 149).

El otro instrumento utilizado permite saber de donde obtienen los nifios(as) el

conocimiento de la literatura clasica infantil y de la masica popular, lo que tiene
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que ver con las industrias culturales en la difusion de estas producciones. El
conocimiento de obras de la narrativa impresa, como los cuentos clasicos de la
literatura infantil, son “leidos” por los nifios en los textos audiovisuales de la
televisién o el cine porque los canales masivos se han constituido en los campos
de experiencia y exploracion que la mayoria de la poblacion tiene con la cultura

universal a causa de las condiciones de exclusion al acceso de ésta.

Por otra parte, el contexto social donde se llevo a cabo la investigacion se refiere
a la realidad de dos paises vecinos, Colombia y Venezuela, que han recorrido
parte de la historia en forma comun, con similares tradiciones e idiosincrasia, y
una mezcla de multiples nexos socioculturales, pero también con recelos y
divergencias en temas de distinta indole como son las aspiraciones territoriales,
los flujos migratorios, las politicas de Estado en materia social, educativa. Se
analizan las condiciones de cada pais en el plano educativo, sus propuestas,
iniciativas y realizaciones segun las exigencias de la globalizacién econémica y

la mundializacion de la cultura.

Igualmente, la investigacion indaga en las comunidades de docentes y
estudiantes de la frontera colombo-venezolana acerca de como la division
geopolitica modula algunas sensibilidades y la percepcidon construida sobre si
mismos y sobre el otro. Para ello nos apoyamos en el trabajo desarrollado por el
“Grupo Académico Colombia Venezuela” creado por las universidades Nacional
de Bogota y Central de Caracas (Ramirez y Cadenas, 2003 y Bisbal et al, 2005),
gue consultd sobre los imaginarios en ambos paises, y sirve para darle contexto
a los datos obtenidos en los ejercicios con los actores educativos mencionados y

su vivencia en la frontera comun.

En cuanto a las condiciones socioculturales de las zonas fronterizas, se toma en
cuenta lo planteado por Alejandro Grimson (2004: 7) acerca de los modos de
vida y las facilidades que la colindancia territorial permite para los flujos fisicos o
intangibles entre habitantes de ambos lados de un limite politico, con lo que se
crea una “cultura fronteriza”, expresada por los vinculos de parentesco, la

homogeneidad de cosmovisiones, las practicas religiosas y alimenticias, los
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habitos de vestir, los gustos musicales, la cercania de los pueblos y el

intercambio econémico.

El conjunto de estos rasgos confluye en una diferenciacion entre los habitantes
de frontera y los habitantes del resto del territorio de un pais: “emerge una
sociedad excluida pero integradora, ajena pero integrada, unos ciudadanos que
‘viven’ en dos paises diferentes con, en algunos casos, concepciones y
representaciones sociales diferentes” (Ibid.). De esas particularidades se hablara

en el ambito contextual de la investigacion.

3. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion de caracter cualitativo esta centrada en el tema de la educacién
en medios de comunicacion, para lo cual se indaga en maestros y alumnos de
educacién basica de la frontera colombo venezolana sobre sus gustos y
preferencias como usuarios de los medios, especialmente de la television, y de
los imaginarios que han construido acerca de su pais, la nacién vecina y el
mundo. Se entiende que la recepcion televisiva es un acto de consumo cultural
en cuyas practicas tanto individuales como sociales el mensaje es resignificado y
adquiere sentido. En consecuencia, el propésito es comprender las
caracteristicas del consumo televisivo de los actores del hecho educativo, qué
tipo de mediaciones y actividades hacen como comunidad de apropiacion e
interpretacion de los mensajes massmediaticos; especialmente, a partir de las
narraciones improvisadas de los juegos de simulacién del noticiero televisivo de
profesores y nifios de San José de Cucuta y de San Antonio del Tachira, saber

los imaginarios que han construido de cada uno de sus paises y del mundo.

Los propdsitos especificos son:

- Reflexionar sobre el proceso de globalizaciébn econdmica y mundializacién
cultural como expresion del capitalismo contemporaneo, al papel de los medios y
las tecnologias de la informacién y la comunicacibn como instrumentos

estratégicos para proclamar la sociedad de la informacion, al conocimiento como
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factor de poder cultural y econémico, y a la gran influencia de estos en el

imaginario y la sensibilidad de los nifios y los jovenes.

- Describir las caracteristicas del contexto sociocultural de Venezuela y Colombia
en especial de la zona fronteriza formada por San Antonio del Tachira (Estado

Tachira) y San José de Cucuta (Departamento Norte de Santander).

- Analizar los documentos de los ministerios de educacién de Venezuela y
Colombia referidos a las politicas y normativas que favorecen o promueven la

educacion en medios de comunicacion.

- Conocer la opinion de los profesores(as) y alumnos(as) de educacién basica
acerca de su condicion de usuarios de los medios y tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y saber del uso que en el aula dan a los
mensajes difundidos por estos; establecer la relacion entre el sistema educativo
y los medios masivos de comunicacion, la importancia que se le esta dando a la
formacion en la competencia como receptores criticos y en el discernimiento de

los productos mediaticos.

- Analizar las representaciones sociales que docentes y alumnos(as) de
educacion bésica de la frontera colombo-venezolana han construido sobre estos
dos paises y el mundo a partir de las narraciones de un “noticiero” de televisién y

del significado de las palabras clave de las naoticias.

- Indagar acerca de la fuente de donde los nifios(as) leen los clasicos de la

literatura infantil y de las canciones populares.

- Consultar a expertos en educacion basica de Colombia y Venezuela sobre las
condiciones en que los sistemas educativos estan enfrentando el desafio del
conjunto de corporaciones mediaticas en la difusion del conocimiento y en la

socializacién de los educandos.
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PRIMERA PARTE
AMBITO CONCEPTUAL

1. GLOBALIZACION, EDUCACION Y COMUNICACION

1.1 Conocimiento en tiempos de globalizacion

La sociedad contemporanea ha sido testigo y protagonista de las
transformaciones que la revoluciéon de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) han impulsado como parte de procesos mayores, la
globalizacién econdémica y la mundializacién de la cultura. Definida como la
nueva etapa del capitalismo, promovida por los intereses de corporaciones
privadas con sus inmensos movimientos financieros, la globalizacion y la
mundializacion cabalgan sobre la mediacion electronica y las migraciones
masivas, creando en conjunto nuevas presiones con las que afectan al sistema
de Estados-naciones, al gobierno internacional y las politicas transnacionales,

asi también a las culturas y las identidades.

La influencia en el ambito de las culturas por este conjunto de procesos afecta
especialmente al sistema escolar. Nifios y jovenes son los objetivos de la gran
maquinaria mediatica y publicitaria, y por su condicion de sujetos vulnerables, le
corresponde en buena parte al sistema educativo responder a este reto. La
situacion plantea nuevas exigencias a la escuela, atravesada por una crisis del
modelo tradicional de comunicacién pedagbgica, pues debe responder a las
nuevas sensibilidades y expectativas creadas en los alumnos, y a la diversidad
de textos en multiples formatos de las industrias mediaticas y las tecnologias

digitales.

Los temas del sector educativo forman parte central de esta investigacion junto
con el de las representaciones sociales de las personas que viven en zonas de
frontera por ser el lugar donde se lleva a cabo la investigacion. El propésito se
fundamenta en la busqueda de respuestas a las inquietudes expuestas en los
parrafos anteriores, centradas en los cambios que debe hacer la escuela para

poder comunicarse en mejores condiciones con los alumnos y la sociedad de la
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gue forma parte, cambios que deben ser pensados en el ambito de las culturas

contemporaneas.

La pertinencia del estudio se comprende tomando en cuenta que la globalizacién
viene acompafiada con otros procesos y expresiones profusamente padecidos y
usados: el neoliberalismo, las nuevas tecnologias de la comunicacion y el mundo
de la informacién; todas hacen en conjunto, “un sistema intelectual para captar el

sistema-mundo”, como lo advierte y califica Gimeno Sacristan (2005: 21).

No hay duda de que la denominacion actual del capitalismo se desarrolla
mediante interdependencias asimétricas a favor de los paises hegemodnicos, en
la que se aplica con mayor eficiencia e implacabilidad la transnacionalizacién de
los recursos financieros, la interdependencia de la economia desestatizada, la
mundializacion de los mercados, asi como su influencia en las modificaciones
culturales a sociedades e individuos. Por lo anterior, la globalizacion también
implica una reconversién del lenguaje para referirse a nuevas formas de
establecer "comunidades" que cuestionan las referencias basicas del Estado y

de la cultura del individuo, como asegura Gimeno Sacristan (lbid.: 23).

Es la “reordenacion geoeconomica del planeta en torno a los valores de la
democracia de mercado y en un mundo unipolar”, advierte Armand Mattelart
(2002: 135) al indicar que el actual capitalismo tiene en marcha un proyecto
geopolitico bajo la denominacién de “sociedad de la informacién”. Deja ver que
los discursos que justifican este proyecto, alaban la supremacia de las
tecnologias digitales y sus redes, las cuales acaban con la era capitalista
tradicional o taylorismo, incluida la nocibn misma de poder, ya que este
“tecnosistema” es acéfalo, sin responsable alguno de este management global
en el que la amplitud de participantes es tal que no hay fronteras ni lider alguno.
Ademas, es un capitalismo sin intermediarios, libre de fricciones a través del
comercio en linea que une franca, directa y fluidamente a empresarios y clientes
(Ibid.: 142).

De este modo es que mientras el mercado se globaliza de la mano de la

tecnologia, la cultura se mundializa gracias también a ésta, dice el socidlogo
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brasilefio Renato Ortiz. Lo demuestra con la existencia de multiples culturas
nacionales, regionales y locales que conviven dentro de una economia de
mercado de productos simbodlicos y de sensibilidades, dando lugar a la
conformacion de un “imaginario de colectivo internacional desterritorializado”
gue, a su vez, edifica lo que denomina la “modernidad-mundo” (en Canelon,
2002: 35).

Con otras palabras, Néstor Garcia Canclini (2006: 14) indica otra vertiente de la
globalizacién alineada en las transformaciones recientes que “hacen tambalear
la arquitectura de la multiculturalidad” al desbordar la capacidad de las politicas
educativas y de comunicacion que ordenaban la coexistencia de grupos en
territorios colindantes ante la expansion de mezclas interculturales. El efecto de
movimientos de capital, informacion y muchedumbres humanas ha creado
“ciudades donde se hablan mas de 50 lenguas, tréfico ilegal entre paises,
circuitos de comercio trabados porque el norte se atrinchera en aduanas
agricolas y culturales, mientras el sur es despojado” (Ibid.). Las consecuencias
tragicas son las llamadas guerras “preventivas” entre paises, dentro de cada
nacién, y aun en el interior de las megaciudades. Y aflade que se militarizan las

fronteras y los aeropuertos, los medios de comunicacion y los barrios.

Este contexto globalizado es el que estimula la formacion de nuevas identidades,
aprecia Renato Ortiz, las cuales, independientemente de que se les califique de
postnacionales, multiculturales o postmodernas, se definen tomando como punto
de partida la convivencia de simbolos o referentes culturales mundiales,
situacion intimamente ligada a lo que se conoce como hibridacion (en Caneldn,
2002: 35-36).

"Cohabitacion cultural" denomina Dominique Wolton (2000: 12) a esas nuevas
formas para construir el formidable incremento de conocimientos que puede
efectivamente comunicar (que no es lo mismo que informar). Garcia Canclini
(2004: 182) también cree importante tomar en cuenta las repercusiones sobre la
diversidad cultural, para lo cual se hace unas preguntas sobre ¢cémo se realiza
ahora la construccion multicultural de los saberes?, ¢es posible fundamentar el

sentido social con consensos interculturales?
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Es el paso de un mundo multicultural a uno intercultural globalizado, a decir de
Garcia Canclini (2006: 15). La distincion entre un concepto y otro lo explica al
definir multiculturalidad como la yuxtaposicion de etnias o grupos en la ciudad o
en la nacion, en la que también se admite la diversidad de culturas, se subraya
su diferencia y se proponen politicas relativistas de respeto aunque se refuerza
la segregacion; en cambio, lo intercultural provoca la confrontacion y el
entrelazamiento cuando los grupos entran en relaciones e intercambio. Hace una
precision en cuanto que ambos términos “implican dos modos de produccién de
lo social. Multiculturalidad supone aceptacién de lo heterogéneo; interculturalidad
implica que los diferentes son lo que son en relaciones de negocios, conflictos y

préstamos reciprocos” (Ibid.: 15).

Pero es necesario aclarar que el marketing global es el que crea extensas redes
simbodlicas y econ6micas que estructuran la cotidianidad, propio de la
mundializacion de la cultura, segun advierte Renato Ortiz. Con ello se provocan
“referencias culturales desterritorializadas” y “fragmentacion de las identidades
nacionales”, al punto que algunos comportamientos relacionados con el
consumo y la manera de organizar la vida resultan analogos en ciudades como

Tokio, Paris, Nueva York, Sao Paulo y Londres (en Canelén, 2002: 38).

“A medida que el publico moderno crece, se divide en multitud de fragmentos
que hablan idiomas extraordinariamente privados” dice Berman (1991: 16), quien
explica que “la idea de la modernidad, concebida de modo fragmentario, pierde
gran parte de su vitalidad, resonancia y profundidad y mucho de su capacidad
para organizar y dar sentido a la vida de la gente”. Esto ocurre porque la
modernidad ha sido separada del pasado y lanzada a un futuro casi inasible que

vive al dia, con algo que se le asemeja pero es alin mas extenso y profundo.

Para otros, este nuevo orden de cosas ha sido provocado por la quiebra de los
viejos paradigmas que ha llevado a la afirmacién de que existe s6lo uno que
sustenta a la sociedad desarrollada, regida por un orden social neoconservador
y neoliberal. De acuerdo con Mari (1999: 2) estamos frente a un sistema que

genera desigualdades a un nivel estructural (Norte-Sur, Centro-Periferia, Primer
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Mundo-Tercer Mundo), que se encuentra gobernado, en la practica, por los
poderes econdmicos y no por los poderes politicos, que habla del final de la
historia y de las utopias, pero promueve una “cultura de la satisfaccion”
(Galbraith) entre los dominadores y una cultura de la sumision en los dominados.
En definitiva, un régimen que autoproclama ser la Unica manera posible de

organizarse socialmente.

De todas formas, este nuevo escaldon se basa en un gran intercambio
econdémico, politico y simbdlico que ha creado la paradoja de localizar y a la vez
globalizar la accibn humana, con lo que ha provocado un proceso de
homogeneizacién en los gustos, pensamientos y rituales que posiblemente
porten el sello hegemonizante, expresado politicamente en el neoliberalismo, y
con lo que se marca el resurgir en el mundo de un nuevo y todopoderoso
utopismo, que plantea remodelar la sociedad humana desde las raices (Vizer,
1998: 6).

El proceso de universalizacién y proyeccién de un imaginario comdn de
creencias, valores, Iimagenes, reglas operativas Yy tecnologias, muy
especialmente las de informacion y comunicacion social, constituyen los
antecedentes directos, asi como una condicion absolutamente necesaria, del
actual proceso de globalizacién con el que ocurre una pérdida de diversidad
cultural, segun precisa Martin Barbero (1998: 24). Igual inquietud comparte Vizer
(1998: 6) cuando advierte que entre los mayores desafios esta el de evitar que
se produzca una fractura sociocultural entre los que tienen acceso a ellas y los
gue permanecen “afuera” (marginados o “periféricos”), e igualmente, para
prevenir que “ingresado” a esta nueva cultura no pierdan el sentido de
pertenencia, la identidad y la diversidad cultural originarias. Y detras de ellos, por
un efecto de “arrastre”, el resto de la sociedad. Los medios de comunicacion, la
publicidad, las encuestas, el marketing, y los lideres de opiniéon (artistas,
deportistas, intelectuales y politicos no siempre bien intencionados) representan

los actores de avanzada de los nuevos escenarios de la cultura global.
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Las condiciones y los programas de caracter global son los que posibilitan el
desarrollo de lo que Ramonet ha definido como el pensamiento Gnico, que no es
otra cosa que:

(...) la traduccion ideologica de los intereses economicos de los
capitales transnacionales (...) Sus principales fuentes son las grandes
instituciones econdmicas y monetarias (Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, Organizacion Mundial del Comercio,
transnacionales, fondos de inversién) que, mediante su financiacion,
enrolan al servicio de sus ideas a través de todo el planeta a
numerosos centros de investigacion, universidades y fundaciones, las
cuales, a su vez, perfilan y difunden la buena nueva (Ramonet, 1997:
23).

Es “la ideologia concreta de la condicion postmoderna”, define Pérez Gémez
(1998: 43), al detallar la tendencia actual de la economia mundial del libre
mercado cuando difunde el pensamiento Unico, la verdad Unica, el mercado
anico, el mundo Unico, la argumentacion Unica y la jerarquia de valores Unica, el
pensamiento ecléctico de las mezclas indiferentes y la convergencia en la
trivialidad. Cita a Baudrillard cuando plantea que la mundializacion
(globalizacion, en nuestra version) hace tabla raza de todas las diferencias y de

todos los valores, inaugurando una (in)cultura perfectamente indiferente (lbid.).

“La uniformizacién del mundo empieza con la estandarizacién de la lengua que
usamos para designarlo” asegura Mattelart (2007: 11), al tiempo que sefiala que
“el mercado de las palabras queda reducido a las palabras del mercado” con lo
cual previene de las apologias a la “sociedad de la informaciéon” como proyecto
geopolitico de las doctrinas y estrategias hegemdénicas, a las que hay que
contraponer la pluralidad de las “sociedades del conocimiento” promovidas por

las fuerzas vivas de la sociedad civil mundial.

1.2 Sociedad de lainformacidn vs. Sociedades del conocimiento

En una mirada en retrospectiva, la cualificacion de la cultura y de los sistemas de
aprendizaje es el resultado, en gran parte, de los dltimos cinco siglos de cambios
sucesivos en la vida material, social y espiritual, cambios en los que se han

afirmado culturas, desaparecido otras, acumulado conocimientos e inventado
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toda suerte de maquinas y tecnologias, especialmente al servicio de la

comunicacion.

La modernidad, iniciada en el siglo XVI, favorecio la comprensién de lo que nos
afectaba a pesar de que andaba a tientas en busca de un vocabulario y sin idea
de un publico o una comunidad con quien compartir sus desgracias y
esperanzas. Por eso, gracias a la Revolucion Francesa se generaron
alteraciones radicales en todas las dimensiones: en lo personal, lo social y lo
politico, causando la sensacion de estar entre dos mundos, tal como lo define
Habermas:

“El proyecto de modernidad formulado en el siglo XVIII por los
filésofos de la llustracion consistia en sus esfuerzos por desarrollar la
ciencia objetiva, la moralidad y la ley universales, y el arte autbnomo,
de acuerdo con su logica interna. Al mismo tiempo este proyecto
pretendia liberar los potenciales cognitivos de cada uno de estos
dominios para emanciparlos de sus formas esotéricas. Los filosofos
de la llustracion quisieron utilizar esta acumulacién de cultura
especializada para el enriquecimiento de la vida cotidiana, es decir,
para la organizacion racional de la vida social” (Habermas, 1993: 24).
Ya en el siglo XX, la modernidad se presenta en forma de diversidad y de
creacion de campos de autonomia regional, se fortalece el pensamiento
cientifico, las artes, las instituciones, la subjetividad, el desarrollo de la
personalidad, el culto a la individualidad, el éxito y el logro personal, entre otras.
Pero son la educacion y la comunicaciéon las que le dan un “contexto de
descubrimiento” y desarrollo de la diversidad (Vizer, 1998: 5), al extenderse por
todo el mundo y conformar un vasto publico moderno en lo que calific6 McLuhan
de “aldea global”: un planeta interconectado por satélites cuya creciente
insercion de nuevos sectores sociales a las redes y sistemas globales, han
abierto perspectivas realmente revolucionarias como la constitucion de la

“sociedad de la informacion”, del aprendizaje y el conocimiento.

Se habla de esta nuevo escalén de la sociedad gracias al inconmensurable
volumen de datos que se ofrecen por los mas diversos medios, en un prodigioso
proceso de renovacion constante del conocimiento, que responde a las
demandas del sistema econdmico social en sus necesidades de produccion de

bienes, transacciones mercantiles, relaciones laborales y familiares, ocio y
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entretenimiento, organizacion social y cultural. Para todo ello se desarrolla una
progresiva socializacion de las tecnologias en el acceso, transmisioén y recepcion
de la informacion, que de acuerdo a las condiciones socioeconomicas de las
naciones, comunidades e individuos, posibilita que disfruten las bondades de

esta proclamada democracia del conocimiento.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son las principales fuentes
de informacion con la que los individuos conforman su visién de la realidad. La
presencia ineludible de los medios de comunicacién han facilitado que las
personas se informen, modelen sus expectativas, se entretengan e interactien
en programas publicos o contacten en ambientes virtuales con familiares y
amigos. La multiplicacién de las conexiones e intercambios humanos bajo el
soporte digital también ha sido util para la ensefianza y el aprendizaje a todos los
niveles, asi como espacio virtual para las actividades profesionales y cientificas,

practicas que se amplian en el mundo en nimero cada vez mayor.

De modo que la ventaja que distingue a las tecnologias de la comunicacion de
finales del siglo XX y comienzos del XXI es haber alcanzado a todos los
publicos, todos los medios sociales y culturales, como observa Dominique
Wolton (2000). Explica que los medios contemporaneos estan inscritos en la
l6gica de la cantidad, siendo parte de los simbolos de la sociedad actual como la
sociedad de consumo junto con la democracia de masas. Para Wolton, en una
tecnologia de comunicacién lo esencial radica no tanto en los resultados del
material sino en el vinculo existente entre esta tecnologia, un modelo cultural de
relaciones entre individuos, y el proyecto al que se dedica dicha tecnologia.
Explica la autora francesa que hay un componente psicolégico que motiva a los
individuos en la atraccién por las tecnologias digitales, y es el profundo
movimiento de individualizacion de nuestra sociedad. En el caso de Internet, le
permite al usuario organizar el tiempo y el espacio, obteniendo mas libertad y
capacidad. Sintetiza su éxito en tres palabras: autonomia, organizacién y
velocidad. Por ello es que en Internet no existe la distincion clara entre el

ciudadano y el consumidor, pues aquél es considerado un consumidor potencial.

Con este conjunto de prestaciones es que los medios se han convertido en el
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imprescindible recurso de expresion y comunicacion, en el desempefio de la
economia, la administracion publica, la educacion, el ocio y el entretenimiento. El
periodo actual constituye un salto cualitativo de la civilizacion contemporanea,
recibiendo el aval politico, académico y sociocultural con la denominacién de
“sociedad de la informacion”, sociedad del aprendizaje o sociedad del
conocimiento. Pero también se ha sefialado el cuestionamiento a estas
denominaciones por corresponder a nuevas estrategias del viejo capitalismo,

como se dijo anteriormente.

Portando la ambiciosa proclama de la democratizacion del saber, en el fondo
ostenta una hiperinflacion de datos y textos diversos fluyendo a altas
velocidades, y en la que ofrece productos asombrosos, cada vez mas potentes
pero con el sello de la temprana obsolescencia. En esa carrera incesante se
invierten recursos colosales y dosis elevadas de imaginacién, que fascinan a los
consumidores de estos artilugios y servicios, pero que infortunadamente
constituyen una minoria de la poblacion mundial, aquella que goza de las

privilegiadas condiciones de los paises desarrollados.

La otra cara menos publicitada de la “sociedad de la informacion” es el aumento
de los desequilibrios en las relaciones internacionales y en la brecha social al
crear nuevas necesidades que los pobres no podran satisfacer. La
esperanzadora denominacion tiene alcances limitados por las contrastantes
realidades entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo y por la
estratificacion social en cada uno de ellos. Inforricos e infopobres es una de las
nuevas formas de discriminacion y exclusion, con las que se renuevan las cargas
de iniguidades que perturban el intercambio simbdlico de los individuos y los

procesos de desarrollo de los pueblos.

Son transformaciones complejas que atraviesan el conjunto del sistema social
provocando un aumento de la inequidad en los sectores mas desfavorecidos.
Pero no pueden ser soslayadas pues el asombroso e inédito despliegue de
tecnologias y datos también es fruto de la creatividad y la imaginacion,
aprovechadas por los diversos poderes: las grandes corporaciones han sabido

manipular mercantilmente en su beneficio, en tanto que los Estados poderosos
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han ampliado el control disciplinario del ciudadano y la accién restrictiva; sin
embargo, simultdneamente en ese espacio han germinado las expresiones
populares mediante innovaciones culturales y propuestas colectivas de

insubordinacién (Appadurai, 1999).

La “sociedad de la informacion” se manifiesta con una velocidad de distribucion y
acceso a la informaciéon proxima al tiempo real, creando un problema que ya
fastidiaba a McLuhan: “Estamos hartos de informacién y carentes de contenido”
(en Bertrand, 1995: 120). De alli que la hiperespecializaciébn rezuma un aire
tecnocratico tal como lo advirti6 Edgar Morin ante el desafio de la globalizacién,
por lo que este autor ha estimulado “una reforma del pensamiento que revalorice
la importancia de la contextualizaciéon superando el caracter fragmentario del
conocimiento especializado. En una era planetaria, el contexto de cualquier
conocimiento politico, econémico, antropoldgico o ecolégico es el mundo mismo:
la era planetaria necesita situarlo todo en un contexto planetario” (comentado por
Orihuela, 1998). Porque el problema no es la acumulacion de informacion, es la
capacidad de darle estructura y de otorgarle una significacion y una
contextualizacion a toda esa informacion. Con esto se pone de manifiesto la
importancia de la capacidad para estructurar los mensajes a fin de ajustarlos a
criterios de eficacia, pertinencia y un tratamiento a la informacion con caracter

humanista, como lo definio el profesor Adalberto Ferrandez:

“El conocimiento no es equiparable al elenco de conceptos que el
hombre pueda almacenar Y, ademas, almacenarlos
significativamente. Este ha sido el objetivo del modelo humanista
gue, en un voto de clara honestidad, es lo que todavia sigue siendo
el rector de las acciones instructivas en la gran mayoria de
instituciones educativas. Este modelo, que insisto tiene una vigencia
vitalista total, y que se ha acrecentado en el postmodernismo, esta
altamente preocupado por el almacenamiento acritico de una serie
de conceptos que mantienen el establecimiento social del
conocimiento, de la tecnologia, del saber y de las artes.” (Ferrandez,
1998: 7):

Esa modernidad-mundo afecta al eje de la cultura al ampliar la informacion en
forma inconmensurable y virtualmente disponible, hasta provocar la saturacion y

su consecuente desconocimiento, afirma Gimeno Sacristdn (2005: 28); agrega
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que, en consecuencia, la informacién ha cambiado el sentido del conocimiento y
el saber, en el que la accesibilidad est4 condicionada por el conocimiento previo,
lo cual puede ser motivo de igualdad o discriminacidon de los sujetos segun la
posicién social en la que estén; en general, las nuevas formas de vivir este
mundo también han afectado al concepto de cultura y han surgido nuevas

dinamicas por la interculturalidad.

A pesar de estas advertencias, los medios tradicionales, las redes y la
informatica han creado contextos culturales y comunicativos “universalizados”,
gue se basan en primer lugar, en una cultura tecnolégica y casi seguramente con
una lengua comun (actualmente el inglés), tal como lo ha propiciado Internet (e
Intranet en las organizaciones) al configurar enormemente las posibilidades de la
investigacion cientifica, del teletrabajo, el entretenimiento, la autoeducacién y la
educacion formal (Vizer, 1998: 11).

Del anterior conjunto de medios se consolida la educacion a distancia, surgen
nuevas experiencias de grupos escolares situados en diferentes partes del
mundo, el disefio de cursos de postgrado compartidos entre varios paises, y el
analisis de experiencias comparativas desarrolladas en forma simultanea y en
tiempo real. La Unica certeza en los nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje
es que han modificado sustancialmente la relacion docente-discente al convertir
la pantalla de cristal de la computadora en el nuevo escenario pedagogico. De
este modo se amplian los tipos de relacién didactica: junto con el tradicional
contacto directo (relacién personal) y semipresencial (otros medios y discursos)
se incluiria la ensefianza tutorial (mismo espacio y distinto tiempo) y a distancia
(impersonal). Entonces, como afirma Gonzalez Soto (1999), se trata de educar
sin profesores ni libros, en escuelas sin profesores, caracteristicas propias de la
sociedad del aprendizaje que impulsa a aprender de modo diferente, con
“nuevos ritmos de atencidn, nuevas competencias, nuevos modos de mediaciéon

mediatica”.

Estas condiciones son las que han permitido hablar de la sociedad del
aprendizaje, que configura una serie de retos para el conjunto social y para el

sistema educativo, de acuerdo con Gonzalez Soto (1999):
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CONDICIONES

CARACTERISTICAS

La sociedad del aprendizaje

Si llega a convertirse en sociedad del
aprendizaje permanente es posible que lleve a la
sociedad del conocimiento.

La eclosiéon de la informacién

A fin de que ésta cobre significado y
conocimiento.

La capacidad de la ensefianza.

Para aprovechar al maximo su potencialidad

Interrelacién entre profesores y alumnos

La posibilidad de interactuar entre profesores y
alumnos e intercambiar papeles; los profesores
seran los estrategas del proceso educativo y

no los instrumentos.

Tabla No.1.1 Condiciones de la sociedad del aprendizaje/Gonzalez Soto, 1999

Sin embargo, se advierte la distincion entre “sociedad de la informacion” y del
conocimiento, ya que en la primera hay una simple difusibn de datos y una
relacion de caracter unidireccional y eventual entre emisor y receptor,
caracteristica de los actuales medios en su condicion de vehiculos
fundamentales en la difusién del conocimiento y, ademas, como parte de ese
conocimiento. Mar de Fontcuberta define las caracteristicas de ese
conocimiento:

- Su vinculacion a la actualidad.

- Su transmision a través de diferentes cédigos, lenguajes y soportes
(imagen, sonido, gréficos, etc.) que ademas de las respuestas logicas
estimula las sensaciones; y

- Una oferta plural (en cantidad y no en calidad) de sus contenidos que
responden a criterios distintos, cuando no enfrentados. Este tipo de
conocimientos, que se ofrece sin tiempo para analizarlo con una cierta
perspectiva, pero anclado en el contexto social, mas cercano e inmediato;
gue mezcla emociones e intelecto; que llega al receptor desestructurado
y con el denominador comun del conflicto, coexiste con el que se imparte,
por regla general, en las aulas: descontextualizado, univoco,
esquematizado y ordenado en parcelas estancas segun cada disciplina. Y
ese es el desafio al que nos enfrentamos tanto los que trabajamos en
comunicacion como los que trabajamos en educacién: complementarlos.
Porque el desarrollo social, cultural y econémico de un pais depende, en
gran medida, de la manera en que se sepan aprovechar los medios de
comunicacion (Fontcuberta, 2003: 108).
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Son condiciones que diferencian a la “sociedad de la informacién” de la del
conocimiento en la version del investigador citado, pues en esta ultima los datos
se convierten en significados que aportan sentido a dichos datos, requiriendo del
concurso de ambos agentes del proceso comunicativo, emisores y receptores en
una relacion dialdgica, con lo cual el propio concepto de conocimiento cambia al
considerado tradicionalmente pero, que en parte, se sigue impartiendo en

universidades y escuelas (Ibid.).

Por otra parte, el debate sobre si es una sociedad de la informacion o del
conocimiento, Garcia Canclini (2004: 182) considera riesgosa la generalizacion
del concepto de sociedad del conocimiento a la totalidad del planeta, incluyendo
a centenares de etnias y naciones. Dice que se requiere especificar su ambito de
aplicabilidad para no homogeneizar a movimientos heterogéneos o grupos
sociales excluidos de las modalidades hegemonicas del conocimiento.
Igualmente, considera necesario delimitar el alcance de la posicion opuesta que
afirma, desde la antropologia, que todas las sociedades, en todas las épocas,
han sido sociedades del conocimiento, o sea que todo grupo humano ha
dispuesto de un conjunto de saberes apropiado a su contexto y sus desafios

histoéricos.

Puntualiza el investigador argentino-mexicano (lbid., 188), que quienes prefieren
la denominacion de sociedad de la informacion consideran que los avances y
transformaciones modernizadoras se nutren de la industrializacion de la
informacién y de su empleo sistematico para reestructurar los procesos
productivos, abaratar de ese modo el costo de la produccién e incrementar
exponencialmente la capacidad de procesar, almacenar y transmitir datos.
Afiade que se supone que el desarrollo social y cultural depende de que todos
los paises se integren a la revolucion digital e informacional, todos los sectores
de cada sociedad accedan a "trabajos inteligentes" a través de las nuevas
destrezas y la conexién con las redes donde se obtiene informacién estratégica.

Las otras dimensiones del desarrollo vendran por afiadidura.

Los resultados de estas politicas son desfavorables, asegura Garcia Canclini,

pues las llamadas “degradaciones de la vida social” no han sido resueltas por la
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concepcion informacional de la sociedad. Se apoya en la sociologia de la
educacion que advierte que no hay “simultaneidad sistémica” entre todas las
dimensiones del desarrollo, porque los educandos no son iguales, no tienen
idénticas posibilidades de aprender ni se interesan por los mismos contenidos.
“Una educacion homogénea basada en una informacién universal vy
estandarizada no genera mayor equidad ni democratizacion participativa”,

asegura el autor argentino-mejicano (Ibid.).
1.2.1 La educacién y el capitalismo cognitivo

Un tema controversial ha surgido con los planteamientos del Banco Mundial a lo
que designa “economia del conocimiento”, una manera de denominar al
capitalismo actual. Lo hace en términos directamente relacionados con la
educacion: el surgimiento de una economia global basada en el conocimiento le
ha conferido al aprendizaje un valor diferencial alrededor del mundo. Las ideas,
los conocimientos y la experiencia como fuentes del crecimiento econémico y del
desarrollo, junto con la aplicaciébn de nuevas tecnologias, traen importantes
consecuencias en la manera como las personas aprenden y aplican sus
conocimientos durante toda su vida (Banco Mundial, 2003: 1). Tiene cuatro

caracteristicas definitorias:

1- la revolucién de la informacion y el uso de nuevas tecnologias;

2- la reduccion del ciclo de los productos, lo que ha aumentado la necesidad
de la innovacion;

3- una gran integracion a la economia mundial y un mayor crecimiento de
los paises que brindan mejor educacién y salud a sus habitantes,
entendidas como actividades proporcionadas por el mercado;

4- vy, las empresas pequefias y medianas que suministran servicios cada dia
tenderian a ser mas importantes

Sin embargo, plantea este organismo que "el aprendizaje permanente es la
formacion de las personas para la economia del conocimiento” y en un "marco
de aprendizaje constante. Las estructuras de la educacion formal -primaria,
secundaria, superior, vocacional, etc.- no son tan importantes como el
aprendizaje del estudiante y la satisfaccion de sus necesidades" (lbid.) con lo
cual deben adecuarse a las exigencias del mercado de mano de obra “los

sistemas educativos tradicionales, aquellos en los que el docente constituye la
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Unica fuente de conocimiento, poco se prestan para dotar de los necesario a las
personas que deban trabajar y vivir en una economia del conocimiento". Por ello,
se impone en muchos paises que el sistema educativo se tiene que “orientar
hacia competencias mas que hacia grupos de edades" ya que "el modelo de
aprendizaje permanente les permite a los estudiantes adquirir no sélo
habilidades adicionales sino también la clase de destrezas nuevas que exige la
economia del conocimiento, ademas de una mayor cantidad de habilidades

académicas tradicionales" (Banco Mundial, 2003: 6).

Ante estas politicas del organismo financiero multinacional, el profesor Renan
Vega (2004) cuestiona que a la universidad se le imponga la evaporacion de los
contenidos universales al restringir la ensefianza a unos conocimientos técnicos
especializados en concordancia con las necesidades del mercado, y no

responda a lo trascendental de los seres humanos.

Minimizar la ensefianza de las humanidades como pretende el organismo
multinacional, es cuestionable porque afecta uno de los componentes
indispensables para la conformacion del juicio politico sobre el presente,
sirviendo de actividad totalizadora y reflexiva sobre el conjunto de los problemas
gue nos afectan a todos. Segun Fuentes y Callejo (2004), en clave de denuncia
dicen que se comprende entonces de qué modo en las sociedades
econdmicamente avanzadas esa tenaza denominada por sus promotores
"sociedad de la conocimiento" esta cerrando sobre los habitantes de los paises
en desarrollo un circulo implacable de barbarie cognoscitiva y politica. Los
fuertes términos con los que se califica la propuesta del Banco Mundial son
porque bajo dicha concepcién resulta un lujo superfluo la existencia de las
disciplinas humanistas, tan necesarias para la formacion del juicio politico del
ciudadano. Fuentes y Callejo creen que el objetivo es cerrar dicho circulo con la

exclusion de los contenidos de los estudios de humanidades.

Es la misma actitud impositiva que ha asumido el Norte respecto a los paises del
Sur en materia de transferencia de conocimientos y tecnologia. Rosa Maria
Torres (2003: 16) describe los términos de la relacién de las ayudas, basadas en
la asimetria Norte/Sur: “dador/receptor, desarrollado/no desarrollado,

conocimiento/ignorancia, ensefiar/aprender, pensar/actuar, recomendar/seguir la
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recomendacion, crear/aplicar. El Norte se ve a si mismo basicamente como un
proveedor de conocimiento y ve al Sur como un consumidor de conocimiento”.
Torres sefiala también que el “Norte produce recomendaciones de politica global

a ser traducidos, por el Sur, en Planes Nacionales de Accién” (Ibid.).

“Capitalismo cognitivo” llama Sierra Caballero (2004: 56) a esta nueva forma del
sistema socioecondmico, nombre con el que intenta englobar las distintas
denominaciones con las que ha sido bautizado (sociedad de la informacion, del
conocimiento, sociedad-red, Nueva Economia, revolucién tecnotrénica, sociedad
digital, etc.). La esencia de este modelo de mediacién, explica el profesor
espafiol, es la explotacién intensiva de la produccién inmaterial como eje de
articulacion y organizacion del desarrollo social. Es decir, un sistema que basa
su logica del valor en la difusion del saber y la produccién del conocimiento “que
hoy disciplina y coloniza también a sectores como la ensefianza, la Investigacion
y Desarrollo, la innovaciéon tecnolégica o, en general, la industria del
entretenimiento de acuerdo con las necesidades expansivas del capitalismo
posfordista” (Ibid.; 56-57). Agrega que el resultado es la fragilidad del
conocimiento como mercancia y el empobrecimiento de la funcion publica

intelectual y de la comunicacion y la cultura en general.

La alternativa a los modelos y propuestas del Banco Mundial y las grandes
corporaciones son las “Sociedades del conocimiento para todos”, proclamada
por las voces de una nueva configuracién de actores sociales y profesionales
que en el mundo han empezado a reapropiarse de la cuestion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (Mattelart, 2007: 166). Asi lo confirma el
conjunto de asociaciones, sindicatos y movimientos sociales que como
interlocutores ante los organismos multilaterales (UIT, UNESCO) han rescatado
los temas de las politicas publicas en el terreno de la cultura, la informacion y la
comunicacion, tanto en la circulacién como en la produccién del conocimiento.
Dichos temas habian sido borrados de las agendas por la ola de la privatizacion

neoliberal desde comienzos de los afios ochenta del siglo pasado.

Ante el proyecto univoco de la “sociedad global de la informaciéon” que agencian

los poderosos grupos econdmicos, Mattelart resefia que se ha opuesto una
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agenda social cobijada con el lema del desarrollo duradero, cuyos puntos
especificos son los siguientes:

...la necesidad de vincular las experiencia digitales con la memoria de
la apropiacién social de las tecnologias anteriores, la radio en
particular; la alfabetizacién, la educacién y la investigacion; los
derechos humanos; el conocimiento como patrimonio de la
humanidad; la diversidad cultural y linglistica; la lucha contra la
discriminacién respecto de las poblaciones autéctonas, los
inmigrantes y las mujeres; la diversidad mediatica frente a los
procesos de concentracion; el abaratamiento de los costes de
conexion a la Red; la promocion del software libre; la transparencia y
la participacion en el gobierno de Internet y en todas las instancias en
las que esta en juego la regulacién internacional del ciberespacio, es
decir la OMC, la OMPI y la ICANN, autoridad encargada de la
administracién de Internet. Por dltimo, la seguridad del derecho de los
ciudadanos a comunicar, sometida a tension por la obsesion por la
seguridad (Mattelart, 2007: 167).

Esta lista de aspiraciones, especie de pliego de reivindicaciones, en el que estan
resumidas las metas de la informacién, de la comunicacion, de la cultura y del
saber, expresan el anhelo de un uso mas democratico de los medios de
comunicacion, con lo cual se permitiria construir las “sociedades de
conocimiento”. En definitiva, estas propuestas apuntan a un replanteamiento de
los procesos de concentracion capitalista de las “industrias del contenido”, esto
es, de los medios e industrias culturales, cuyas practicas consumistas son
incompatibles con los bienes de producciéon y con el uso de los bienes colectivos

y publicos (lbid, pag 175).

1.3 Los medios: escuelas paralelas

La relacién entre el sistema educativo y los medios de comunicacion, a lo largo
de la historia, ha sido poco cordial. La prohibicion de publicar libros fue un
recurso para defender el monopolio de las ideas bajo una sola concepcion del
mundo, la de la iglesia. Al surgir los periédicos, la censura aumenté en sutilezas,
pero debi6 ceder a cuenta del pluralismo que exigian las nuevas clases sociales
por la necesidad de aumentar el mercado y atraer nuevos consumidores.
Posteriormente, las voces de alarma contra los nuevos medios surgieron con
renovados argumentos: una vez con el auge de las caricaturas, luego por el

nacimiento de los carteles, después debido a la popularizacion de la fotografia,
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del cine y de los comics; y aln mas, en la segunda década del siglo XX con el
surgimiento de la radio junto con las revistas de cémics y los magazines
semanales. La tirantez se radicalizd con la llegada de la television. Ahora el
equilibrio de fuerzas parece haberse inclinado a favor de los medios a cuenta del
poderoso volumen y poder de ubicuidad que han desarrollado por via de las

redes satelitales, la informatica y la Internet.

Pero las criticas a las tecnologias como extensiones de la naturaleza del
hombre, tienen sus antecedentes en las que formulé Platén contra la escritura
hace dos mil quinientos afios. “La escritura es inhumana al pretender establecer
fuera del pensamiento lo que en realidad sélo puede existir dentro de él; es un
objeto, un producto manufacturado”, segun refiere Walter Ong (1994: 82-83) de
Platon cuando habla por Sécrates en el Fedro, en la Séptima Carta. Ademas,
consideraba que “la escritura destruye la memoria”, debilita el pensamiento v,
peor aun, el texto escrito no produce respuestas cuando se le interroga como si
lo puede hacer una persona cuando se le pide que se explique. Por ultimo, el
Sdcrates de Platon “imputa a la escritura el hecho de que la palabra escrita no

puede defenderse como es capaz de hacerlo la palabra hablada natural”.

Parecidas objeciones recibio el libro cuando los inicios de la imprenta. Ong cita a
Hierénimo Squarciafico quien en 1477 dijo que ya la "abundancia de libros hace
menos estudiosos a los hombres”, destruye la memoria y debilita el
pensamiento. Este juicio era compartido por la iglesia que llegd a condenar a la
imprenta por ser una tecnologia agregada a la naturaleza humana, muy diferente
a la escritura manual, propia de lo humano. Ong cree entender que la defensa
de la actividad de los escribas era porque la iglesia veia amenazada su

hegemonia en el dominio del saber, que estaba pasando de Dios a la Ciencia.

Con la imprenta, la tecnologia de la escritura dio un salto cualitativo al posibilitar
el surgimiento del conocimiento moderno tal como hoy lo concebimos. Si la
escritura cred la separacion del Saber del que Sabe y organizar el conocimiento
objetivo, la imprenta permitié verlo materialmente organizado, estructurado y en
tipos anénimos, sin el rasgo personal de la escritura (Ong, 1994: 83). Para este

autor, la escritura, la imprenta y el ordenador son, todas ellas, “formas de
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tecnologizar la palabra”, pues la imprenta y los tipos moviles generaron un
cambio en las percepciones, en la estructuracion del pensamiento y en las
caracteristicas de la organizacién y la validacion del saber. Por ello afirma que
“Nuestra comprensién de las diferencias entre la oralidad y la escritura nacio
apenas en la era electronica, no antes (...) La era electrénica también es la era
de la ‘oralidad secundaria’, la oralidad de los teléfonos, la radio y la television,

gue dependen de la escritura y la impresidn para su existencia” (Pag. 12).

Entonces, es el mismo entramado simbdlico que rodea al mundo actual el que
hace posible no sélo la oralidad secundaria de la que habla Ong, sino también
otras formas de lectura. Asi lo refiere Martin Barbero (2000: C-1) cuando relata
los resultados de una encuesta hecha por tres profesores europeos, que durante
dos afios consultaron a miles de nifios, sobre la lectura. En los resultados, un
tercio lee lo mismo que leia antes, otro lee menos en unas épocas y mas en
otras, y otro claramente lee menos. Martin Barbero aclara que “El argumento no
es que no se lea, se leen cémics porque es un mundo asombroso, se escucha
rock y se ven videoclips; el comic tiene novela, historia, experimentacién visual,
experimentacion literaria, y eso esta bien”. Y acota que “Cuando yo estaba
pequefio, leer era sinénimo de libro. Plantean (los profesores europeos) que
para el nifio de hoy la musica es otra forma de lectura, tanto en términos de

textos como en términos de ritmos y melodias”.

De alli que la importante influencia de los medios de comunicaciéon en la
formacion del pensamiento de los nifios y en la socializacion del sujeto a lo largo
de su vida, alcance aspectos como la identidad cultural, el consumismo, la
difusion de modelos extranjerizantes, la manipulacién ideol6gica de la

informacion, entre otros (Aguaded, 1995: 23).

A fuerza de consumir los productos de la television, en las sociedades
occidentales es la tercera actividad a la que mas tiempo dedican los adultos,
después de trabajar y de dormir, y en la segunda a la que mas tiempo dedican
los nifios, después de dormir. Teniendo en cuenta los fines de semana y las
vacaciones, los nifios pasan mas tiempo ante la pequefia pantalla que en el aula.

Si se mantienen los actuales promedios de audiencia televisiva, dentro de unas
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décadas una persona de sesenta afios habra pasado ante el televisor ocho afios
de su vida (Ferrés, 1998: 136).

La television como fendmeno moderno crea un desorden cultural (Barbero, 1998:
22) que plantea serios retos a la familia y a la escuela, tal como lo describe al

citar a Meyrowitz:

“(...)lo que hay de verdaderamente revolucionario en la televisién es
gue ella permite a los mas jOvenes estar presentes en las
interacciones entre los adultos (...) Es como si la sociedad entera
hubiera tomado la decision de autorizar a los nifios a asistir a las
guerras, a los entierros, a los juegos de seduccion, los interludios
sexuales, las intrigas criminales. La pequeia pantalla les expone a los
temas y comportamientos que los adultos se esforzaron por ocultarles
durante siglos” (en Martin Barbero, 1998).

Una disfuncién de esta naturaleza se hace mayudscula si se toman en cuenta las
caracteristicas del nifio, a la luz de lo definido por la psicopedagogia: el 80% de
lo aprendido en la primera infancia es reelaborado, pues se basan en la actividad
cerebral de tipo asociativo propia del hemisferio derecho del cerebro con lo que,
por lo tanto, burla facilmente los controles racionales (Aguilar, 1996: 94).
Ademads, sabiendo que nos impregnamos de modelos provenientes de la familia,
la escuela y las imagenes audiovisuales, obtendremos que la fuerza imitativa de
estas imagenes es considerable. A lo anterior se afiade la carga emotiva con la
que, a menudo, envolvemos las imagenes televisivas, carga que debilita nuestra

capacidad critica y reflexiva.

Asi, en el caso de los nifios, ellos buscan certezas y se sienten desbordados por
la complejidad, desarrollan una vision simplista de la vida, que ha sido adoptada
por los cémics, para adaptarse bien a su modo de elaborar la realidad. En
consecuencia, al no suministrarle preparacion alguna al nifio, no solo se corre el
riesgo de alienacion o de malformacién, sino que se desaprovecha una
excelente oportunidad para que la experiencia televisiva les resulte
enriquecedora y formativa: “lo importante de los medios no es la informacion que

transmite ni su accesibilidad o disponibilidad para ser utilizados en el aula, sino
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que lo verdaderamente importante es, precisamente, qué simbolos utilizan y

como los organizan y estructuran” (Pérez, 1994: 141).

Por lo mismo, ya desde mediados de los afios setenta preocupaba a los
investigadores el que la institucién escolar no reaccionara ante el avance de los
medios pues constituian un poderoso conjunto de vehiculos de informacién y
entretenimiento a los que Louis Porcher denomindé “escuela paralela”, por
cuanto son

(...) las vias mediante las cuales y, al margen de la escuela, llegan
hasta los alumnos (y a quienes no lo son), las informaciones, los
conocimientos y cierta formacién cultural, correspondiente a los mas
variados campos (...) Esos nuevos canales de educacién, no
controlados por los docentes, llegan a los alumnos en forma asidua y
masiva (...) Es cuestion de saber si la escuela y la escuela paralela
van a ignorarse, a comportarse como adversarias, o a aliarse
(Porcher, 1976: 2).
Décadas después de formulada la inquietud de Porcher, ain persiste el
problema y méas bien se agudiza por cuanto cada sector ha evolucionado en
diferente proporcion y direccion. “Profesores salvajes” llama Adell a los medios
de comunicacion y las redes informaticas, quien critica la paradoja actual en la
que se halla la escuela pues si bien nacig, entre otras cosas, para proporcionar
informacién, ahora compite con fuentes de una increible credibilidad (valga la
expresion) como la TV, cuyo objetivo no es, evidentemente formar ni informar
verazmente, ni educar sino mas bien capturar audiencias masivas y venderlas a

los anunciantes.

Los términos expresados demuestran el 4spero enfrentamiento que ha suscitado
el avance de los medios por mas que la institucién educativa no haya asumido
esta competencia con resuelta responsabilidad. Mientras que los medios
electrénicos e impresos se han aumentado exponencialmente con la Internet,
con lo que lanzan incesantemente una explosion de datos que aturde a los
receptores hasta el punto de constituirse en problema (busqueda laberintica,
confiabilidad de la fuente, rapida obsolescencia), la escuela, fiel a su tradicion
conservadora, hace intentos timidos por encontrarse con la escuela paralela, que
veloz y, en su incesante innovacion de productos, acapara cada vez mas el

tiempo libre de las personas.
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La continua primacia de la oralidad y del libro en la institucién escolar impide la
preparacion de los estudiantes en la comprensién de los otros lenguajes, tales
como el de la imagen mdvil, cine, cdmic o la television, y el de los sonidos
musicales. Estos lenguajes crean formas de lectura particulares, nuevas para la
escuela. Se expresan, por ejemplo, cuando en la television el zapping le permite
al muchacho leer simultAineamente una telenovela, un noticiero y un partido de
futbol, esto es, jugar a armar un texto con tres discursos hasta ahora

irreconciliables, imposibles de conectar (Martin Barbero, 1999: 17).

1.4 Un Sistema Educativo Cuestionado

La educacioén es considerada una institucion con la que la sociedad organiza un
conjunto de normas y procedimientos con el fin de que los nuevos individuos
asimilen las reglas, los valores, las pautas, las ideologias, las tradiciones, los
proyectos y los saberes establecidos para ser compartidos por la mayoria de los
ciudadanos. En la actualidad, busca que este proceso no solo socialice a los
individuos y los adapte a los fines de la comunidad sino que rescate de esos
individuos “lo més valioso, las aptitudes creativas e innovadoras, los humaniza y

los potencia como personas” (FI6rez Ochoa, 1994: 304).

Esta version genérica y un tanto aséptica del concepto de educacién contrasta
con la visién critica y radical de Noam Chomsky, quien considera que la escuela
sigue cumpliendo su papel institucional que ha tenido a lo largo de la historia en
el sistema de control y coercion: “una vez que se te ha educado, socializado ya
de una manera que respalda las estructuras de poder que, a su vez, te
recompensan generosamente” (2003: 24). En otras palabras, la socializacién de
la escuela es para que el alumno comprenda la necesidad de dar el respaldo a
las estructuras de poder, sobre todo a las grandes empresas, a los hombres de
negocios. Ese “adoctrinamiento de los mas jovenes”, subraya el linglista y
pensador estadounidense, es parte del programa de propaganda dirigido a
“deformar o suprimir las ideas y la informacion no deseada” (lbid.: 25). Coincide
en esta caracterizacion Peter MclLaren (1994), quien cree que la escuela

coadyuva a acrecentar brechas y a ahondar y perpetuar las diferencias clasistas
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y raciales, por lo que lo educativo-institucional sea uno de los mayores
dispositivos de control social y politico, comparable solamente al creciente
dispositivo mediatico que compite en las mismas dimensiones y niveles, aunque

ampliados.

Aun asi, la nueva realidad mundial ha llevado al sistema educativo a vivir
momentos criticos, con las que se acumulan acusaciones en su contra que
arrecian cuando ocurren desgracias, como por ejemplo, los ataques armados de
estudiantes contra sus compafieros y profesores. La ocurrida en Denver,
Colorado, Estados Unidos, el 20 abril de 1999, en la escuela de secundaria
Columbine, dos adolescentes llenos de odio asesinaron a un maestro y a 12 de
sus compafieros, hirieron a 23 mas y después cometieron suicidio. Otra masacre
fue en la universidad Virginia Tech, el 16 de abril del 2007, que resulté en la
muerte de 32 personas a manos del joven inmigrante victima del racismo y
alienacion tipica de la sociedad estadounidense, siendo el peor incidente de este
estilo en la historia del pais. Lamentables hechos que se han repetido en esta
nacién: desde el afio 1966 ha habido 46 incidentes protagonizados por alumnos,
al disparar contra sus compafieros de clase en diferentes escuelas primarias,
secundarias y universidades en Estados Unidos. La gran mayoria de las
masacres en las escuelas y universidades estadounidenses han ocurrido durante
los ultimos diez afios. Ese aumento evidencia una sociedad en decadencia
(Golinger, 2008).

Algunos elementos sociales son determinantes en el caso citado. Como sefiala
Henry Giroux (2003: 19), uno de los aspectos es la exculpacion de los dos
pistoleros de Columbine en 1999, motivada por la presunciéon de inocencia
debido a su clase social, pues eran adolescentes de familias ricas, a los que los
medios calificaban como “un caballero que conducia un BMW” y hablaban del
prometedor futuro de estos chicos; su conducta criminal la atribuyeron al estrés y
a problemas psicolégicos pasajeros, denominaciones usuales para los
comportamientos criminales de los blancos en Estado Unidos. Comenta Giroux
gue si estos chicos hubiesen sido negros o latinos, no se hubiera dicho que
tenian problemas psicologicos sino que eran portadores de una patologia social.

Como ya habian presentado antecedentes de conducta delincuente, incluyendo
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el robo de una furgoneta y el envio de amenazas de muerte por internet a
comparfieros de estudios, si estos chicos no fuesen blancos “no se les hubiera
remitido tan sélo a un reducido nimero de sesiones de orientacion escolar. Por
el contrario, habrian sido rotundamente condenados y enviados a prision con
toda rapidez” (lbid.).

Lo que este caso revela es uno de los mitos sefialados por el profesor e
investigador estadounidense. En efecto, Giroux (2003: 13) dice que “la inocencia
de la infancia” es uno de los tres mitos —los otros dos son “el final de la historia”
que asume el triunfo definitivo de la democracia liberal y del mercado capitalista;
y el tercer mito, “la escolarizacion desinteresada” que habla de que la ensefianza
y el aprendizaje se han desvinculado de la mejora del mundo— que operan para
limitar la democracia integral, el bienestar de los nifios y la escuela socialmente
comprometida. Explica que el mito de la inocencia funciona como “una de las
formas de negar los efectos de los problemas sociales reales en los nifios y para
desviar la atencion de los adultos de los apremiantes problemas del racismo, el
sexismo, los malos tratos en la familia, la pobreza, el desempleo, la reduccion de
la industria y otros factores sociales”, que hacen de estos tiempos una época
atroz para muchos adultos, y en especial, para los nifios, que, a menudo, estan

indefensos ante tales fuerzas (Ibid.: 17).

La masacre de la escuela Columbine tocé las emociones en todo el mundo, pero
ésta “ocurri6 dentro de una tragedia mayor: la mala educacién de una
generaciéon que enfrenta a un mundo dramaticamente diferente de aquel para el

que sus escuelas fueron disefadas” (Alvin y Haidy Toffler, 1999: 16).

Los Toffler expusieron una serie de incisivas interrogantes, que merecen
reproducirse en extenso:

¢Es todavia apropiado un sistema de educacién masiva disefiado
durante la era industrial, y modelado estrechamente de acuerdo al
trabajo de las fabricas, para una generacién que encontrard mas y
mas escasos los empleos en las fabricas?

¢Prepara el trabajo repetitivo, al estilo de las fabricas, en las aulas a
una fuerza de trabajo para una economia que paga menos y menos
por el rendimiento repetitivo?
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¢Es un sistema de educacién obligatoria que envia a miles de nifios
a salones como lineas de ensamblaje todavia la mejor forma de
preparar a los jovenes para una economia que recompensa la
innovacién, y en la cual millones de adolescentes, incluso
preadolescentes, saben mas sobre computadoras y sobre Internet
gue sus padres?

El hecho es que todos los jovenes (...) aprenden en mas lecciones
fuera del aula que dentro, y de muchos “profesores” que nunca
ponen un pie en la escuela —vendedores de drogas, extrafios
casuales, dependientes en las tiendas, compafieros y predadores,
por no mencionar a sus padres, a la policia y a los sacerdotes.

¢ Tiene sentido la escuela obligatoria durante ciertos afios fijos?
(Toffler, 1999: 16).

Los anteriores cuestionamientos dejan sin responsabilidad del lamentable hecho
a la industria de las armas, tan satisfecha de su creciente clientela cautivada por
la campafia de miedo, creada y difundida por los que estan en las alturas del
poder, ya que es con quienes comparten beneficios. En todo caso, los Toffler
reclaman la actualizacion y un viraje radical del sistema educativo en el pais
hegemodnico por excelencia, pero cuyas inquietudes son comunes a diversas

culturas y paises del mundo.

En Espafia también hay inconformidad con el sistema escolar después de
conocer el Informe Pisa 2006 de la OCDE. Segun interpreta Manuel Castells
(2007: 25), “Estamos en el tramo inferior de los paises desarrollados en cuanto a
capacidad académica de los estudiantes. Pero ademas, ahora se acentla el
altisimo grado de abandono escolar”, situado en un 30,8%, tasa dos veces mas
alta que la media europea, lo cual le lleva a advertir al connotado socidlogo que
el “panorama es grave: estamos destruyendo el futuro del pais”. Sefiala como
factor de responsabilidad de esta contrariedad a la familia que no puede
gestionar a sus hijos y opta a trasladar esta carga a la escuela, en donde los
ensefantes aclaran que no pueden sustituir a los padres. En esa libertad en la
gue andan los jévenes, Castells indica que alli interviene el factor decisivo del
abandono escolar: “el desfase cultural y tecnolégico entre los jévenes de hoy y
un sistema escolar que no ha evolucionado con la sociedad y con el entorno
digital” (lbid.). Argumenta que las nuevas generaciones acceden a toda la
informacién por Internet, construyen sus redes auténomas en torno a los

moviles, chatean y navegan, se forman jugando y se informan comunicando,
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condiciones por las que “simplemente no soportan la disciplina arbitraria de unas
clases anticuadas con ensefiantes desbordados a quienes nadie les prepara
para la nueva pedagogia” (Ibid.). El autor le aflade a los factores anteriores las
condiciones de una sociedad con una economia de baja productividad y escaso
conocimiento, movida por un mercado especulativo basado en el turismo y la
construccion, y en la que se fomenta la ilusién del “pelotazo” en los juegos de

azar.

Igualmente, en América Latina se acusa a la escuela de aferrarse a sus métodos
y estructuras tradicionales, entre otros, como sefiala Martin Barbero, “bajo la
presién de un régimen de saber fundado en el libro de texto imperante desde el

siglo XVII”, tal como lo sefiala:

¢, Qué significa saber y qué significa aprender a fines del siglo XX
cuando las redes informaticas insertan permanentemente lo local en
lo global?, ¢ qué significa saber hoy cuando los lenguajes por los que
el saber circula escapan del libro?, ¢qué desplazamientos cognitivos
e institucionales estdn exigiendo los nuevos dispositivos de
produccion y apropiacion del conocimiento a partir del interfaz que
enlaza las pantallas laborales del computador y con las pantallas
lidicas del videojuego?, ¢qué saben nuestras escuelas, incluso
nuestras facultades de Educacion, sobre las hondas modificaciones
en la percepcion del espacio y del tiempo que viven los adolescentes,
especialmente insertos en procesos vertiginosos de
desterritorializacion de la experiencia y de la identidad, y atrapados
en una contemporaneidad que confunde los tiempos, debilita el
pasado y exalta el no futuro?, ¢esta la educacién en América Latina
haciéndose cargo de esos interrogantes?. Y si la escuela no esta
planteando esas preguntas: ¢como puede pretender hoy ser un
verdadero espacio social y cultural de apropiacibn de los
conocimientos?, o dicho en una pregunta sintesis: ¢qué tiene que
cambiar en la escuela para que se pueda comunicar con su
sociedad? (Martin Barbero, 1999: 15-16).

Preguntas que han traspasado continentes y también de siglo. Como auln siguen
vigentes en la mayoria de lugares del mundo pues se cuestiona no soélo la
institucion escolar, también a los sistemas gubernamentales y los sectores
sociales que estan en el poder. Para el caso de América Latina, estas
disfunciones sociales y educomunicacionales afectan a los excluidos de siempre,
a los marginados de los derechos elementales del vivir y les alejan cada vez més

de disfrutar del publicitado progreso.
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Son situaciones controversiales germinadas bajo la globalizacion, en las que se
imponen condiciones duras para los sectores sociales pobres de todos los
paises, especialmente de los menos desarrollados. Los efectos de la
globalizacién sentidos en la educacion, los sintetiza en tres aspectos Gimeno
Sacristan (2005): el primero de ellos, desde los afios 80 se ha deslegitimado el
Estado y privatizadas las empresas e instituciones de servicio publico que
satisfacian los derechos de las personas, especialmente sectores populares, con
lo cual aumentan las desigualdades y se incrementa la pobreza no sélo en el
Tercer Mundo, también en las sociedades ricas. La pobreza significa que hay
gue trabajar para ganar el sustento y, por lo tanto, aumenta el fenébmeno de la

desercién escolar.

El segundo aspecto es la volubilidad de las ocupaciones, que hace que las
profesiones y los empleos, al cambiar con rapidez, pierden el valor de ser unos
referentes seguros para lograr mantener la identidad y realizacién de las
personas, asi como su integracion social. “A la educacion se le plantea el reto de
preparar para no se sabe muy bien qué, al desconocer qué saberes y
competencias seran rentables en el futuro de los sujetos e ‘invertir’ en ellos”
(Ibid.: 30).

El tercer aspecto de la globalizacion que afecta a la educacion es porque incide
sobre los sujetos, los contenidos del curriculum y las formas de aprender. Se
debe ampliar el concepto y la demarcacion de la cultura en las escuelas en la
nueva condicién del mundo. Por otro lado, la preeminencia de los canales de
distribucién de saberes al margen de la educacién formal han alterado las formas
béasicas de transmision de éstos. "Esas dos exigencias tienen implicaciones muy
directas para la ordenacion del curriculum y para la formacién de los profesores

gue debe ser critica, profunda y amplia" (Gimeno Sacristan, 2005: 31).

La preocupacion que ha existido en las Ultimas tres décadas por la creciente
penetracion de las industrias culturales en el sistema educativo, ha dado paso a
nuevas situaciones. Desafortunadamente, las empresas transnacionales se han

apropiado de gran parte de las radiofrecuencias y de los patrimonios culturales
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mediaticos, con lo cual dejan fuera de competencia a los Estados en la gestién
de muchos saberes, formas de representacion e imaginarios sociales. Asi, estas
empresas manejan a su manera la gestion de la “diversidad cultural” que no es
otra que la de homogeneizar los mercados cuando se trata de expandir las
clientelas. Dice Garcia Canclini (2004: 184) que la fusion reciente entre
empresas de las tres areas industriales involucradas en las TIC -
telecomunicaciones, la electrénica y la informatica- esta agigantando el poder de
estos actores privados transnacionales y estrechando el ambito de accién de los

Estados y los movimientos sociales.

Se plantea entonces, que ahora las politicas publicas en materia cultural y
educacién dependen, cada vez mas, de las transformaciones y del impacto de
los procesos de industrializacion y desarrollo del mercado informativo. Francisco
Sierra Caballero (2006: 23) asegura que la implantacion social de las nuevas
tecnologias electrénicas va al compéas del desarrollo del proyecto Sociedad
Global de la Informacién y de la integracion econémica regional. Plantea que
éstas se ven crecientemente determinadas por los recursos y estrategias
“educomunicativas” en la formacion de los usos sociales y las préacticas
culturales especificas en torno a los sistemas y tecnologias electronicas de

procesamiento de informacion.

La emergencia de nuevos actores educativos, como la empresa privada y la
sociedad civil, ya esta en accién en la educacién superior, gracias a las politicas
derivadas de la Declaracion de Bolonia (1999) que busca la integracién europea
en programas, facilitar la movilidad laboral, mejorar los indicadores vy criterios de
calidad y facilitar la promocién de la investigacién y desarrollo para la nueva
Sociedad Europea del Conocimiento (lbid.: 214). En la propia Constitucion
Europea, el acceso igualitario a la educacién es concebido como el acceso al
consumo, validando asi la idea de la OMC sobre el acuerdo liberalizador del
sector servicios. Lo que alli impera es la l6gica mercantilista de maximizar la tasa
de rentabilidad del capital de las grandes corporaciones multinacionales. Y son
ellas las que estan determinando la orientacion de las politicas econémicas con
el beneplacito del FMI, el Banco Mundial y el G7. “La pretensién no es otra que

extender la légica mercantilista al conjunto de las relaciones sociales y obtener
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nuevos territorios para la explotacion; su version ideolégica mas acabada, el
neoliberalismo, niega precisamente cualquier ideologia, tal es su vocacion
totalizadora” (Aguilar, 1999, citado por Sierra Caballero, 2006: 215).

Criticas en el mismo sentido hace Peter McLaren (2003: 8) al indicar que la
poblacion de los Estados Unidos afronta una realidad educativa desafiante por el
aumento de la financiacion de las escuelas por parte de corporaciones que
funcionan como industrias de servicios para el capitalismo transnacional, y guia
la politica educativa como un comité burgués de especulacion y profesionalismo
educativo. Por estas y otras razones hace criticas a “La globalizacion del
capitalismo y su amante politico, el neoliberalismo”, que “trabajan juntos para

democratizar el sufrimiento, obliterar la esperanza y asesinar la justicia” (Ibid.).

Uno de los modelos mas ambiciosos y masivos en esto de llevar la television a la
escuela, es el Channel One (canal uno) en los Estados Unidos, un noticiero
televisivo producido comercialmente por una empresa privada, la White
Communications, y transmitido desde 1990 a millares de escuelas en el pais,
con una ganancia neta por la empresa de mas de 300 millones de dolares al
afio. Para el afio de 1992 méas de 10.000 escuelas y colegios en 47 estados de
los Estados Unidos estaban afiliados a Channel One, con una audiencia de mas
de 5 millones de estudiantes. El programa consiste en un noticiero de 12 minutos
(los cuales incluyen 2 de comerciales) hecho especificamente para los
adolescentes y jovenes a fin de hacerlos "ciudadanos del mundo”. El contrato
empresa-escuela estipula que la empresa entrega a la escuela un equipamiento
gratuito -una antena parabdlica, un videocasete y un televisor para cada aula de
clase)- que solo puede ser usado para el noticiero. La escuela a cambio debe
garantizar que 90% de los alumnos vea los programas todos los dias, durante 3
a 5 afos (Torres, 2000: 333, 334).

La conclusion de Rosa Maria Torres es que el sistema escolar ha pasado a estar
regido cada vez mas por la l6gica del mercado y ain mas, los estudiantes
mismos son vendidos como mercancias, como audiencia cautiva, a las
empresas comerciales. Es comprensible, entonces, que exista oposicion a este

modelo. Los conflictos y resistencias a las actuales reformas educativas
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expuestos en los Foros Sociales Europeos de Florencia, Paris y Londres, las
movilizaciones en ltalia contra la Reforma Moretti, la huelga en Francia contra la
Ley de Orientacion o las protestas en Espafa contra la LOU (Sierra, 2006), son
eventos en los que se demuestran las exigencias por crear “alternativas
democraticas de reorganizacion de la industria local desde nuevos parametros

de servicio publico para el desarrollo de la educacién” (McLaren, 2003: 8).

1.5 La escuela como esfera publica democratica

El enfoque de esta seccién es sobre la posibilidad que tiene la escuela para
enfrentar la colonizacion del sistema educativo realizada por las fuerzas del
capital y las corporaciones transnacionales multimedia (Sierra Caballero, 2006).
La denominada sociedad de la informacion encumbra el problema del poder en
la sociedad a través de las formas de produccién, adquisicion y uso del
conocimiento. Ante esta situacion, la respuesta desde la escuela debe hacerse
con argumentos criticos, tal como explica Henry Giroux (2003), quien considera
que el trabajo educativo es, al mismo tiempo, inseparable de la politica cultural,
porque es en el ambito cultural donde se forjan las identidades, se activan los
derechos ciudadanos y la participacion social. Por ello plantea que la
“pedagogia” esta relacionada con la ética, la politica y el poder: “Para hacer mas
pedagogica la politica, hace falta que los educadores se ocupen de como se
desarrolla la accion dentro de unas relaciones marcadas por el poder”, explica el
investigador estadounidense, a la vez que recalca el concepto amplio de la
pedagogia que sobrepasa los limites escolares pues abarca todas las relaciones
que los jévenes imaginan como suyas en el mundo. Por tanto, “los educadores
tienen que reflexionar sobre las dinamicas interrelacionadas de la politica, la
cultura, el poder y la responsabilidad, y redefinir su propio papel politico” (Giroux,
2003: 35).

Las propuestas de Giroux asumen la ética y la politica en la pedagogia,
criticando duramente lo que denomina “escolarizacion desinteresada”, uno de los
tres mitos contemporaneos, segun el cual los procesos de aprendizaje-
ensefianza ya no estan vinculados al servicio de crear un mundo mejor. Por eso,

la pedagogia debe asumirse como una forma de critica cultural para cuestionar
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las condiciones bajo las cuales se produce el conocimiento en la sociedad, en
donde los imperativos de la justicia social no estén rendidos ante el fatalismo
comercial y gue no se renuncie a una praxis politica y a una actitud profesional y
cientifica interesada por lo ideologico y lo social. De alli que el creciente
aislamiento de académicos e intelectuales del mundo que les rodea, refleja el
poder que tiene la cultura empresarial para definir (o recodificar) a la ensefianza
como una practica técnica e instrumental, en vez de como un acto moral y
politico (Giroux, 2003: 14-15).

Ante la comercializacion y privatizacion creciente de la educacion, cree
indispensable asumir las instituciones escolares como esferas publicas en las
gue se fomenten las ideas nuevas de valor y accion civicos y ocuparse de lo que
significa hacer lo pedagogico mas politico. Esto quiere decir que el docente no
debe aislarse de la praxis politica y de la vida cotidiana, por lo que son
inconvenientes las actitudes de “neutralidad”, “objetividad”, y “racionalidad”, pues
éstas impiden considerar el papel que juegan las ideologias, los valores y el
poder en la configuracion de todos los aspectos del proceso educativo (lbid.:

152).

Los hechos evidencian que el mundo contemporaneo es el de los medios de
comunicacion que va mas alld de los propios contenidos y de la publicidad.
Adorno y Horkheimer acufiaron el término de Industrias Culturales en referencia
al complejo entramado de medios que alimentan la racionalidad instrumental y
mercantil. De alguna manera la comunicacion de los medios es vista como el
escenario del reconocimiento social y de la constitucion y expresion de nuestros
imaginarios y tal como apunta Jesus Martin Barbero: “Los medios han entrado
asi a hacer parte de la experiencia social, de los nuevos modos de percibirnos.
Lo que significa que en ellos no solo se reproduce la ideologia, también se hace
y rehace la cultura de las mayorias, no sélo se comercializan unos formatos sino
gue se recrean las narrativas en las que se entrelazan el imaginario mercantil

con la memoria colectiva“ (Martin Barbero, 1997: 5).

Una de las vias por las que la escuela pueda insertarse en los procesos de
cambio que atraviesa la sociedad, es la reflexion que vincula lo que se hace

dentro de la escuela con lo que sucede en el afuera. Martin Barbero (1998: 29)
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lo denomina asumir “creativamente la tecnicidad mediatica como dimensién
estratégica de la cultura”, una especie de retos para abordar la renovacion que
exige la convergencia Comunicacion-Educacion hoy, lo cual se refiere a la

necesidad de:

La escuela debe interactuar con los campos de experiencia en que hoy
se procesan los cambios: desterritorializacion/relocalizacion de las
identidades, hibridaciones de la ciencia y el arte, de las literaturas escritas
y las audiovisuales, reorganizacion de los saberes desde los flujos y
redes por los que hoy se moviliza no sélo la informacidn, sino el trabajo y
la creatividad, el intercambio y la puesta en comun de proyectos, de
investigaciones, de experimentaciones estéticas. Y por lo tanto
interactuar con los cambios en el campo/mercado profesional, es decir,
con las nuevas figuras y modalidades que el entorno informacional
posibilita, con los discursos y relatos que los medios masivos movilizan, y
con las nuevas formas de participacion ciudadana que ellos abren
especialmente en la vida local (Martin Barbero, 1998: 29).

También en coincidencia con estos aspectos y los definidos por Giroux,
Guillermo Orozco (1997) considera que la escuela es una esfera publica
democratica, en la que se posibilitan cuestionar los saberes y disciplinas
hegemonicos. En consecuencia, cree que son indispensables una pedagogia
critica de la representacion y una exigencia de participacion social, tanto desde
la escuela como desde otros ambitos extraescolares, a través de la “Educacion
para la Comunicacién”, un programa que no sélo es innovacion curricular sino

“una perspectiva pedagogica y cultural” (Orozco, 1997: 26).

En el ambito donde se cruzan los medios y la educacion, las ideas de Guillermo
Orozco (1997: 26-27) son validas para esta investigacion, pues se toma en
cuenta la forma en que el poder «se manifiesta a través de discursos y de
pedagogias». Ante las representaciones que los medios construyen, se
promueve el desarrollo de competencias cognitivas para analizarlas, y a la vez,
una pedagogia que busque ejercitar tanto la expresion como la organizacion de
los escolares, futuros ciudadanos, para elaborar representaciones alternativas a
las hegemonicas, y para ejercer formas de presion sobre las distintas

instituciones y sistemas de medios.
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Para ello, se consideran dos perspectivas dominantes en lo que se ha llamado
«Educacion para los medios»: la «lectura critica» tratd de hacer analisis
decodificadores e «inocular» a las audiencias para resistir a los «contenidos
ideolégicos» de los mensajes. A su vez, la «alfabetizacion para los medios» ha
buscado adiestrar a los usuarios en el manejo de los lenguajes y formatos
propios de cada medio o tecnologia. Ambos enfoques han omitido tratar la

relacién autoridad-conocimiento-discurso, y su resultante, la representacion.

El investigador mexicano plantea que el gran poder de los medios consiste en
«certificar» el conocimiento de la realidad, a través de sus alianzas con los
bloques de poder, y de su potencial tecnolégico y expresivo para construir
metaforas y legitimarlas. Es decir, como los medios construyen y ponen en
circulacion representaciones de lo social, entonces es necesario realizar una
deconstruccion de la representacion, lo cual implica asumir a las instituciones
educativas y en particular a la escuela, como instituciones culturales, donde se
negocien significados y se produzcan sentidos; ello implica que a la vez se
ejercite a los estudiantes en el cuestionamiento de los modos de produccion del
conocimiento vigentes, incluidos los de la propia institucion educativa, y
especificamente, de los mecanismos de certificacién social de los conocimientos

producidos y de las relaciones de poder imbuidas en ellos (Ibid.).

1.5.1 Educar: un acto comunicativo

La educacién es una practica cultural indispensable para la sociedad. En ella
estan depositadas las esperanzas para transformar y adelantar cambios, y es
una garantia de la convivencia, la democracia y la paz. El sistema social influye
en el saber, la conducta y las formas de valoracién de los individuos a través de
la educacién, que conforma “una modalidad especial de comunicacion pues se
da una intencionalidad perfectiva por la cual se busca que el educando se

acergue a un tipo normativo aceptado por el entorno social” (Cubides, 1998: 6).

Los procesos comunicativos de la educacion estan basados en la relacion
alumno-profesor con sus intencionalidades subjetivas y la conciencia de los

participantes, quienes utilizan mecanismos de transferencia, proyeccion e
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identificacion. Alli, en el aula, la figura del maestro como generador del discurso,
ejerce los sistemas de control, eleccion y exclusion, que conllevan a crear
significados y a una recontextualizacion de "lo dicho". Se complementa este
proceso con el control del sujeto de la ensefianza, el alumno, cuyas experiencias
0 préacticas, y la aprehensién del discurso tienen que ver con formas de

produccién y reproduccién del poder.

Con estos procedimientos se consolida el poder del profesor y, junto con las
demas relaciones pedagdgicas, crea un espacio de imposiciones y resistencias,
de significaciones y resignificaciones. “Un espacio en el cual se regula, delimita,
moldea, orienta y legitima el conocimiento, las pautas de conducta, los roles, y
se construyen competencias y habilidades especializadas” (lbid.: 7). Todo ello
bajo el marco de un universo simbdlico que regula la comunicacién y legitima,

normativa y cognoscitivamente, la produccion y reproduccion de conocimiento.

Sin embargo, el discurso pedagdgico tiene en el libro su gran aliado desde que
se consoliddo como medio de comunicacion, especialmente gracias a la invencion
de la imprenta a mediados del siglo XVI. Eje de todo el sistema escolar, con una
hegemonia mantenida durante casi cinco siglos, el libro impreso generé en sus
inicios una revolucion cultural. Acontecimiento reforzado cuando en el siglo XVII
se introdujo el concepto de infancia al determinarse que los nifios no eran
adultos en miniatura, y con ello se establecieron los grados en la escolaridad,
basados en la edad como medida de la calidad y cantidad del aprendizaje
(Capriles, 1999: 24). De estos procesos surgioé una doble correspondencia “entre
la linealidad del texto escrito y el desarrollo escolar, de modo que el avance
intelectual va paralelo al progreso del aprendizaje de la lectura, y de éste con las

escalas mentales de la edad” (Martin Barbero, 1999: 19).

Esta mecanica educativa creé un sistema de comunicacion pedagdégica basado
en la transmisién de contenidos memorizables y repetibles, que alienta la lectura
pasiva y unidireccional con los maestros en calidad de jueces del saber de una

lectura univoca que convierte al alumno en un simple recitador del texto.
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Un problema que Freire planteaba, al decir que la lectura no se agota en la
descodificacion pura de la palabra escrita o del lenguaje escrito, sino que se
anticipa y se alarga en la comprension del mundo. “La lectura del universo
antecede a la lectura de la palabra y por eso la anterior lectura de ésta no puede
prescindir de la continuidad de la lectura de aquel” (Freire, 2005: 73). Esa
dialéctica que une al lenguaje con la realidad es la lectura critica y es la que
permite la comprension del texto. EI maestro brasilero avanza hacia una de las
exigencias sociales hechas a la escuela cuando reclama que “podemos ir mas
lejos y decir que la lectura de la palabra no esta solamente precedida de la
lectura del universo, sino también por una cierta forma de “escribirlo™ o de ‘re-
escribirlo’, esto es, de transformarlo por medio de nuestra practica consciente”
(Ibid.: 81).

Es la responsabilidad ética y politica en el acto de educar, el docente que orienta
mediante la comunicacion plena, de modo que no solo se advierta a los
educandos acerca de los signos alfabéticos sino sobre los demas signos y
sefiales que conforman la compleja realidad. Asi, la pluralidad de significados de
la imagen es una de las causas de la dificultad que ha encontrado la escuela
para “domesticar” el discurso audiovisual de la television y el cine, aumentada
por la complejidad del discurso y la variedad de lenguajes alli contenidos. Por
ello se entiende que lo tipografico haya recibido todo el apoyo de la escuela
desde un comienzo, relegando la imagen al papel de simple sirvienta ilustrada
de lo dicho en el texto, y evitar que el alumno pueda emitir su legitima opinién ya

gue la naturaleza polisémica de la imagen asi lo permite.

La complejidad del proceso comunicativo en la educacion radica en que
cualesquiera sea el mensaje emitido (linglistico, corporal, gestual) su
comprension no surge meramente del contenido concreto que manifiesta sino,
también, de la situaciébn ambiental particular, situacion que a su vez adquiere
sentido dentro de un contexto mas amplio del cual hace parte. Ese contexto
contempla los multiples mensajes que transitan por la atmosfera comunicativa
del mundo contemporaneo junto con los procesos de globalizacion y las
corrientes del pensamiento postmoderno que han producido una alta

semiotizaciéon de la vida cotidiana, desplazando lo pedagoégico del ambito
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escolar, para extenderlo a practicamente la totalidad de las acciones cotidianas
del individuo. De esta forma, otras instituciones participan con sus discursos
(familia, iglesia, partidos politicos), al igual que colectivos sociales (grupos de
amigos, del barrio, clubes), asi también los medios de comunicacioén (escuelas
paralelas, los llamé Porcher) y las nuevas tecnologias de la informacién; de
modo que a diario la escuela debe confrontar sus mensajes, creando una
competencia de saberes y motivaciones que pueden llevar a generar procesos

de subversién de su mandato (Cubides, 1998: 7).

No obstante, los mencionados trastornos provocados por la educacion no formal
y las “escuelas paralelas” son parte del ambito de la comunicacién social pues
generan un intenso proceso de intercambio de sentidos entre individuos, grupos,
instituciones, ciudadanos y érganos publicos y privados, asi como entre regiones
y entre paises. Las multiples préacticas sociales, politicas y culturales se
enriquecen con el entramado heterogéneo de los medios masivos de
comunicacion que actian como dispositivos culturales a través de sus amplias y
complejas mediaciones, cumpliendo asi una funcién cada vez mas estratégica y

determinante en la orientacion de la vida colectiva en esta era.
1.5.2 El desconcierto de los docentes

La profesion docente sufre una fuerte desvalorizacion, dicen las comunidades,
opinibn que comparten los maestros pues sienten que su profesidon no es
suficientemente valorada. Esta es una de las conclusiones de la investigaciéon
sobre la situacion de los docentes de educacion béasica en siete paises de
Latinoamérica —Colombia, Argentina, Honduras, Nicaragua, Dominicana,
Uruguay, El Salvador- realizada por PREAL, y presentada por Denise Vaillant
(2006: 246).

La docencia, en general, goza de cierta valoracion social cuando sus
representantes ofrecen un servicio que la sociedad aprecia y considera
importante; por ello, la opinidn publica estima que este reconocimiento deberia

recompensarse con un nivel salarial acorde al trabajo que se desempeifia.
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La literatura especializada suele considerar diversas visiones en la definicion de
identidad profesional, entre ellas la vocacional y la experta. Siguiendo el analisis
de Valliant (2006: 247) el estudio mencionado pareceria confirmar esas
conceptualizaciones. Por un lado, esta el sentido “misionero” del educador que
afirma sentirse con una vocacion de servicio que tiene recompensas cuando se
logran resultados con los alumnos. Los maestros nicaragiienses, por ejemplo,
indican que se sienten gratificados si los alumnos aprenden lo que se les ensefia
o si logran terminar los estudios. En Honduras los docentes entienden que la
“buena” docencia es producto de la vocacion, comparando la profesién con un
sacerdocio o apostolado. En Republica Dominicana la profesién docente es

también vista como una carrera fundamentalmente vocacional.

Una segunda definicion de identidad se acerca mas a la funcion profesional de la
docencia. Esté presente cuando los docentes se definen mas como facilitadotes,
conceptos que aparecen entre los docentes tanto de Argentina como Uruguay.
En este dltimo caso, un amplio porcentaje de docentes definen la docencia como

una profesion con un fuerte componente de conocimiento y tecnologia.

Las opiniones referidas a la identidad profesional se sitlan entre los dos polos
mencionados pero admiten multiples variantes. Asi, en el estudio sobre El
Salvador se mencionan las visiones emergentes ligadas al concepto de docentes
como practicos reflexivos. En el caso de Colombia, los docentes perciben e
identifican cuatro componentes centrales en la tarea que realizan: la ensefianza
y la evaluacion de los aprendizajes, la gestién institucional y la organizacién de
la comunidad educativa. A esto se agrega un componente adicional que no tiene
gue ver directamente con el ambito escolar sino con rasgos con cualidades
propias. En general, las dimensiones vocacional, técnica y practica aparecen en
todos los paises mencionados, al tiempo que la tradicion académica ocupa un
lugar secundario. En forma congruente con estas afirmaciones, los maestros de
las siete naciones examinadas se sitlan entre la vocacién para ensefiar y un rol
facilitador de los aprendizajes, mas que de transmisor de cultura y conocimiento
(Ibid.: 247).
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Hay otros aspectos en el ambito educativo que reflejan el desconcierto existente
a todos los niveles del sistema escolar. Las presiones por los cambios en una
profesion tradicionalmente conservadora, la docencia, a la que se le suman cada
vez mas competencias. Se dice, por ejemplo, que es la suma de “Curiosidad,
sorpresa, humildad intelectual, apertura mental, coraje, perseverancia,
perspectivismo, una conjuncién de falibilidad combinada con una creciente
conciencia de la interdependencia de toda naturaleza reemplazaria las antiguas
disposiciones de certeza, objetividad, autoridad y acumulacién de datos” (Clarin,
1997).

Las nuevas competencias del docente provienen de las exigencias histdricas
dirigidas a responder a las expectativas que promueven a un idealizado hombre
eficiente, racional, critico, creativo, ético y afectivo, segun lo define Guédez
(1994), quien argumenta que la persona debe “saber hacer”, debe dominar el
“saber genérico”, debe dominar el “a través de qué” saber, debe entender el
“saber porqué saber” y debe sentir un “querer saber”. Todo este empefio ha de
ser envolvente, sin aislar ninguno de estos ejes, para lograr formar un hombre

integral.

Por estas razones se ha creado una situacion particular en el tradicional ejercicio
docente, con nuevas tribulaciones. Segun Hargreaves (citado por Pérez Gomez,
1998: 163), en esta inevitable tension, los docentes se encuentran cada dia mas
inseguros e indefensos, se sienten amenazados por una evolucién acelerada a
la que no pueden o no saben responder. Las certezas morales o ideoldgicas de
antafio se cuestionan y se desvanecen sin encontrar sustitutos ni

compensaciones validas y creibles.

Parece un terreno movedizo sobre el que estan los docentes y desequilibra
también al sistema escolar. Es en parte producto del nuevo tejido cultural
abonado por los medios de comunicacién al moldear nuevas sensibilidades,
influir otros modos de percibir, de sentir y de relacionarse, bajo otras medidas del
tiempo y del espacio, permitiendo nuevas maneras de reconocerse y de juntarse.
Y la escuela, en la condicion de centro cultural de comunicacién, debe ser

creativamente pedagodgica en el sentido de posibilitar un dialogo intenso entre
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generaciones, en el que la institucibn sea memoria viva que discuta y haga
propias las inquietudes del mundo contemporaneo. En este ambiente el ejercicio
del discernimiento debe superar el modelo ya vencido de simple transmision de
saberes, al hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje un escenario donde se
formulen problemas, se estimule interrogantes, se trabaje en colectivo y se

sistematicen experiencias.

Para Pérez Gomez (1998: 164), la cultura docente es la que modela la
comunicacion en el aula y en la escuela, y por tanto influye en la calidad
educativa. A ella también contribuye la cultura de los estudiantes, normalmente
configurada de resistencia u oposicion, pero que en esencia es mediada por los
valores, rutinas y normas de los docentes, es decir, es dependiente de la cultura

de éstos.

Como ya se ha mencionado, los mandatos institucionales rechazan las iniciativas
gue intentan convertir las aulas en espacios de debates, tratan de impedir que
sean cuestionadas por las nuevas generaciones con su sentido critico la politica
y los saberes o conocimientos que se les imparten tanto dentro como fuera del
recinto escolar (Giroux, 2003: 15). Por estas razones, el investigador
estadounidense propone que los educadores conecten su trabajo con la tarea
politica de hacer que la investigacion, la ensefianza y el aprendizaje formen
parte de la misma dindmica del cambio democratico; igualmente, propone como
solucion para contrarrestar los ataques actuales de la cultura del mercado una

educacion y una critica del bien publico (Ibid.: 36).

Sin embargo, la complejidad de la sociedad actual presiona a la escuela y, por
supuesto, a los docentes a actualizarse y estar al nivel de estos procesos. Tales
demandas generan ansiedad en los profesores, un cierto grado de
incertidumbre, tensién por la urgencia de responder a las exigencias del
mercado, a lo que se afiade la escasa valoracién social de la profesién. En el
fondo, los cambios que esta viviendo la civilizacion actual afecta a todas las

profesiones y oficios, y la docencia es una de las mas sensibles.
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Y son modificaciones ineludibles en las responsabilidades de la escuela y el
profesorado con el fin de adecuarse a las exigencias contemporaneas. Son
cambios en la funcion de los profesores como protagonistas de los procesos
educativos estimulados por los nuevos paradigmas, producto de la
transformacion de la sociedad mundial, que sitla a los docentes ante una
encrucijada trascendental en la historia de la humanidad, donde la educacion es
la que tiene el compromiso ineludible del cambio. Angel Pio Gonzélez Soto

resume los conocimientos actuales que los docentes deben poseer:

- Conocimientos sobre procesos de comunicaciéon y de significacion
de los contenidos que generan las distintas TIC, asi como un
consumo equilibrado de sus mensajes. Lo que destacamos aqui no
es la capacidad técnica de las herramientas tecnol6gicas, si no su
capacidad para comprender y consumir correctamente los mensajes
que ellas producen y vehiculan, es decir, nos interesa educar para la
informacién y la comunicacion.

- Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas
tecnologias en las distintas disciplinas y areas. Las estructuras
epistemoldgicas, como los contenidos curriculares de cada disciplina,
requieren formas distintas de construccién y de representacion en el
aula. Igualmente, estas formas solicitan diferentes soportes
tecnolégicos de comunicacion tecnolégica.

- Conocimientos educativos y didacticos sobre el uso de TIC en la
planificacion de aula y de centro. Muchas de las deficiencias e
infrautilizacion de los equipos responden a una mala gestion y
organizacioén de aula.

- Conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar
decisiones en los procesos de ensefianza y aprendizaje con las TIC.
El abanico de las tecnologias disponibles puede ser o no abundante,
accesible y pertinente a las necesidades del sistema educativo pero,
es imprescindible una formacién para su uso e integracion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para la
comunicacion y la formacion permanente. Con ello nos referimos a
los cambios en las formas de produccidn que estas tecnologias estan
produciendo en el mundo laboral.

- El futuro ensefiante deberia poseer criterios validos para la
seleccion de materiales, asi como conocimientos técnicos suficientes
para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los materiales
existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades
(Gonzalez Soto, 2007: 61-62).

Teniendo en cuenta la condicion expuesta por Gonzélez Soto sobre la

importancia de la capacidad para comprender y consumir correctamente los
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mensajes, y para asegurar las anteriores condiciones, es necesario considerar la
advertencia de que “la simple introduccién de los medios de comunicacion y de
las tecnologias en la escuela puede ser la forma mas engafiosa de ocultar sus
problemas de fondo sobre la égida de la modernizacién tecnolégica” (Martin
Barbero en Soares, 2000: 27). Explica que por la magnitud del propésito es un
desafio mdltiple: implantar en la escuela un ecosistema comunicativo. Para una
aspiracién semejante se requiere que concurran varias circunstancias al mismo
tiempo: experiencias culturales heterogéneas, el entorno de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, ademas de configurar el
espacio educacional como un lugar donde el proceso de aprendizaje conserve

Su encanto.

Mantienen con vigencia las palabras del vice-canciller de la Universidad de
Oxford, quien a comienzos del siglo XX les advertia a los nuevos estudiantes
que a su paso por la Universidad apenas aprenderian una cosa: “que cuando los
demas, la gente —en cualquier circunstancia de la vida (politica 0 como fuera)- se
pusieran a hablar, ellos habrian aprendido por lo menos a discernir si aquellas
personas tenian algo que decir 0 no tenian nada que decir”. Y concluia
modestamente: “Después de todo, es lo mas importante que se puede aprender

en la vida, o para la vida” (Inciarte, citado por Orihuela: 1998: 11).

1.6 Imaginarios, identidades y poder

“Pobreza con antenas no es pobreza a secas. Exclusiébn con antenas no es
exclusion a secas. En el mundo globalizado de hoy, la televisién es mediadora
por excelencia entre lo local y lo global”, expresa Rosa Maria Torres (2000: 332),
al tiempo que advierte que el propio sentido y contenido de lo local se desdibuja
y exige replanteamientos de fondo. La importancia de la televisién radica en
conformar junto con la escuela y la familia el trio de instituciones claves de un
particular sistema educativo, ese si con acceso para la mayoria de la poblacion
en América Latina. Pero la television se presenta como problema: “cautiva,
doma, desinforma, corrompe, interfiere con la escuela, con la lectura, con el
aprendizaje de la verdad”, aunque también la television se presenta como

panacea, al ser el “brazo extendido de la escuela, modernizador del curriculo o



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EDUCACION EN MEDIOS DE COMUNICACION. NOTICIEROS DE TV E IMAGINARIOS
EN LA FRONTERA COLOMBO-VENEZOLANA

Wilson Agudelo Sedano
TSBN: 97 8?8 4-691-8854-5/DL: T-1J L BSOYRCUDELO SEDANO / UNIVERSITAT ROVIRATVIRGILI / 2008

curriculo en si mismo, renovadora pedagoégica, redentora del alumno y del

docente e incluso sustituta de estos ultimos” (Ibid.: 333-334)

Lo estratégico es que el tejido simbdlico de los medios de comunicacion, esta
conformando el publico moderno, simulando virtualmente la experiencia de
comunicacion humana, y posibilitando nuevas formas de estructuracién social al
crear argumentos y espacios para que los individuos recreen su experiencia
cotidiana. De esta forma, las practicas colectivas son sugeridas en las agendas
diarias que los medios establecen para las acciones, percepciones Yy
pensamientos de los actores sociales. “Una complejisima pléyade de simbolos
transnacionales se ordena de manera transversal tejiéndose con las
representaciones locales, armando una tesitura hibrida que define el espesor

nuevo de las culturas”, segun el concepto de Lizarazo (1998: 19).

Los medios inciden en las representaciones sociales, esa forma de conocimiento
corriente —el sentido comun- que se elabora y se comparte socialmente, pues
sus fines practicos son los de organizar ese mundo complejo en el cual hay que
orientarse para asumir conductas y comunicarse, de modo que se establecen
entre los grupos sociales o culturales determinadas visiones comunes de la
realidad (Calonge, 2001: 18). Por su parte, Moscovici (1993) distinguia entre
creencias normales y creencias extraordinarias, éstas viven ancladas en valores
sociales supraindividuales, mientras que las primeras son negociables en los
procesos de interaccién y comunicacion social. Es alli en donde inciden los
poderosos grupos massmediaticos. Tema que se ampliard mas adelante con las

aportaciones de Berger y Luckmann, y Thompson.

Fenémeno importante para Latinoamérica, una region que es conceptualizada
como un espacio sociocultural, en el que coexisten muchas identidades y
culturas. (Garcia Canclini, 2004: 139). En un estudio del Convenio Andrés Bello
se le caracteriza como un ambito territorial y no territorial, es decir, también
comunicacional y virtual, que se integra por espacios y circuitos, en el que se
reconocen 'raices" étnicas e historicas, y se habla de comunidades
interculturales, que incluso desbordan el territorio habitualmente identificado con

el nombre de América Latina. “No hay una identidad latinoamericana, sino
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multiples identidades étnicas, nacionales, de género, etc. contenidas en dicho
espacio. Los recursos patrimoniales que las cohesionan son lenguas (sélo las
indigenas suman unas 400), tradiciones orales, culturas populares, memorias
histéricas, y también sistemas educativos, industrias culturales y modos de
comunicacion” (Ibid.: 139-140).

El investigador argentino-mexicano explica que esta nueva categorizacion
supera aquella otra que la definia en un ser o una identidad regional, pues ahora
se reconoce la diversidad y la existencia de diferentes movimientos o modelos
de integracion, como procesos historicos e inacabados. Ademas, considera otras
integraciones: territoriales, economicas, sociales y culturales, e incluso
“integraciones mediaticas"™: de ellas, el Informe del Convenio Andrés Bello
documenta o razona sus fracasos o realizacion parcial (Aladi, Cepal, SELA,
Alasei y el propio CAB, entre otras). Y actualiza la figura de la integracion
coincidente con el territorio América Latina y los llamados latinoamericanos que
migraron a los Estados Unidos, Espafia y otros paises. “Se trata por tanto de una
nocién operativa, que permite elaborar politicas de articulacion adecuadas a los
procesos histéricos de integracion y desintegracion”, si bien no abarca la
totalidad de los actores étnicos, nacionales o de otros agrupamientos sociales
(Garcia Canclini, 2004: 140).

En este marco complejo de la region, la creciente influencia mediatica en la
formacion cultural se debe a que los medios constituyen para las mayorias el
anico lugar de contacto con todo lo que tiene que ver con ideas, motivaciones,
conocimientos y valores de diverso tipo. Preocupante porque las imagenes
electronicas, al ser productos culturales con un gran poder para ejercer la
hegemonia, sin embargo, la decisién de su programacion queda en manos de la
burocracia de las empresas de medios que controlan las narrativas y
representaciones de circulacion masiva (Pérez Gomez, 1998; Torres, 2000;
Martin Barbero, 2002; Garcia Canclini, 2002; McLaren, 2003, Giroux, 2003). De
alli que sea importante “iluminar la relacion entre conocimiento, autoridad y
poder", es decir revelar las instancias que tienen el control sobre la produccion

del saber, y como son sus relaciones sociales dentro de las cuales la
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representacion, la identidad, el conocimiento y la memoria se definen y legitiman,

tal como lo propone Maritza Lopez (1999).

Més auln cuando se esta experimentando en la region una aguda concentraciéon
en la propiedad del sector de las empresas de telecomunicaciones y de medios,
acentuado, entre otras disfunciones, la manipulacién en el contenido que
difunden los medios informativos. Se comprueba con la practica habitual de las
grandes cadenas y corporaciones mediaticas cuando orientan las pautas
informativas y promueven abiertamente intereses a favor de empresas y de
paises hegemdnicos. Uniforman la agenda de noticias, controlan el enfoque de
temas de actualidad, estimulan indiscriminadamente al consumismo mercantil;
invisibilizan ciertos problemas y personalidades regionales que, en muchos
casos, ya han sufrido la descalificacion en sistematicas campafas en las que se
mezclan deficiencias y descontextualizaciones de los hechos. En fin, un conjunto
de practicas cuyo fin es desactivar el potencial de la noticia como instrumento de

accion ciudadana.

Cuando se critica la falta de escrupulos de los medios privados al difundir
contenidos censurables para satisfacer su codicia mercantil, se debe observar
gue la responsabilidad de esa perversion social no sélo es de los conglomerados
economicos y los grupos politicos coaligados. Son culpables también, el Estado
y, @ su manera, el sistema educativo como cémplices por su incapacidad “de
pensar la envergadura de los cambios culturales que emergen en la relacion de
los nifios y los jovenes con los medios y las tecnologias audiovisuales e
informéticas" (Martin Barbero, 2002: 54).

En Latinoamérica el problema surgido con la informacion, comunicacion y cultura
es que cuanto mas se desarrollan las industrias culturales, mas aumenta la
exclusion en el acceso y el usufructo de sus principales bienes y servicios. En la
region, por ejemplo, las inversiones en el sector de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion desde las Ultimas décadas del siglo pasado han
sido notoriamente elevadas. Es en los afios noventa cuando entra la categoria
de lo transnacional y despegan las nuevas tecnologias, en un tiempo en que se

hablaba de “la década perdida” para la economia de la regién debido a la crisis
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de la deuda externa; en ese periodo el Unico que crecid fue el sector de las

comunicaciones. (Ibid.: 68).

Avidas de poder por un mercado de 500 millones de personas, las poderosas
corporaciones multisectoriales han invertido fortunas y promovido importantes
fusiones de empresas que dan cuenta de la magnitud de lo que esta en pugna.
Un estudio de los profesores Martin Becerra y Guillermo Mastrini encontraron un
alto nivel de concentracion de la propiedad y de centralizacién de los productos
latinoamericanos con lo que es una ficcion la democratizacion del acceso a la
sociedad de la informacidn. Relatan estos autores que en el decenio de 1990 los
activos del sector telecomunicaciones pasaron del Estado al sector privado,
dejando en manos del mercado las decisiones de produccion y distribucion de
bienes y servicios culturales. Amplios sectores quedaron por fuera de disfrutar
€s0s servicios, pues si bien el sector info-comunicacional crecié en acceso en los
aflos noventa, no lo fue asi en la posibilidad de un consumo cultural
diversificado, que siguié siendo una prerrogativa de una tradicional minoria
(Becerra y Mastrini, 2004, en Sierra Caballero, 2006).

En ese escenario, cabe considerar el andlisis de Garcia Canclini sobre la
redistribucion actual del poder académico y comunicacional en Latinoamérica.
Dice que al pasar el siglo XX al XXI, cuatro grandes fuerzas prevalecen en la

administracién internacional de la imagen de lo "latinoamericano”, y menciona:

a) los grupos editoriales espafioles, ultimamente subordinados a
megaempresas europeas (Berstelmann, Planeta), en parte
complementados por grupos comunicacionales (Prisa, Telefénica y
Television espafiola);

b) algunas empresas comunicacionales estadounidenses (CNN, Time
Warner);

c) los latinamerican cultural studies concentrados en universidades
estadounidenses y con pequefios enclaves complementarios en
Canada y Europa;

d) Los estudios culturales latinoamericanos, entendidos en el sentido
amplio como la produccién heterogénea de especialistas en procesos
culturales, literarios y cientifico -sociales, con un intercambio intenso
pero menos institucionalizado que el de los latinoamericanistas
estadounidenses.

Hay un quinto actor, los gobiernos latinoamericanos y sus politicas
culturales, pero no es facil justificar su lugar entre las fuerzas
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predominantes por su deprimida participacion respecto de las
tendencias estratégicas del desarrollo cultural (Garcia Canclini, 2004:
120).

Asi es como esta experimentando Latinoamérica la revolucion electrénica e
informacional, con la exclusién de los sectores populares que, asfixiados por la
miseria econémica y el cerco cultural, quedan alejados de la colosal y diversa
interaccion simbodlica tan importante para la definicion de las identidades.
Problema agravado por una cuanto la "escuela es incompleta y atrasada convive
con la intensa interconexion del medio audiovisual de masa" como dice J.J.
Brunner (en Martin Barbero, 2002: 52) y cuyas mayorias, aun habiendo
aprendido a leer, no tienen acceso social ni cultural a la escritura, ni a la

alfabética ni a escritura audiovisual, digital y multimedia.

Son insuficientes los centros escolares que cuentan con soportes informéticos
conectados a la red de redes y programas de formacion en educacion en medios
de comunicacion. En Latinoamérica, condicionados por esta realidad, se han
generado contradicciones entre las culturas de los alumnos modeladas por los
medios y las actividades pedagdgicas de la escuela. Los estudiantes por ser
apasionados consumidores de lo audiovisual y del multimedia, han desarrollado
nuevas sensibilidades y se informan por distintas vias ajenas al control de la
escuela, con lo cual se crean discordancias con las practicas escolares basadas
en el libro, en la secuencialidad de temas y en la tradicional dindmica
pedagodgica. Asi, también encontramos al docente atrapado entre los obstaculos
que enfrenta el saber institucionalizado y las nuevas sensibilidades, entre el
conflicto que provoca la l6gica de la escritura y la l6gica de la visualidad, pues la
escuela ha desatendido la narrativa visual y la multimedia, lenguajes de

creciente importancia en la actual civilizacién de la imagen.

Es cierto que multiples beneficios se obtienen al incorporar a los ambientes
escolares las practicas pedagdgicas sustentadas en las TIC, o mejor adn si
reciben educacion en medios de comunicacion, con lo cual se alfabetizan
mediaticamente, es decir que leen y escriben los medios a la vez que son
buenos lectores criticos (Buckinghan, 2005: 21). Por ello, en estos aspectos

esenciales desde diferentes vias, concepciones y territorios, plantean la urgencia
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de que la escuela asuma los cambios para hablar en un lenguaje que conecte la
cultura que representa el maestro con la que representan los nifios. El sistema
educativo al adecuarse a los tiempos modernos contribuira a formar ciudadanos
capacitados para decidir con independencia, entender su papel en la sociedad,
exigir sus derechos y comprometerse en la construcciéon y desarrollo de nuevas

empresas interés social.

En las sociedades latinoamericanas es comun el pregén de que los individuos
gozan de igualdad de oportunidades en el acceso a las oportunidades y
beneficios del progreso. Y dado lo anterior, la sociedad espera de sus
ciudadanos que participen en la planificacién y en la ejecucion del desarrollo
econdémico, politico, cultural y social de la nacién; para lograrlo, igualmente se
anuncia la existencia de garantias en el ejercicio pleno de sus libertades y en el
disfrute de sus derechos. La realidad es muy distinta. De nada sirven estas
declaraciones y leyes si al ciudadano se le niegan las condiciones materiales y
no se le dan garantias para ejercer sus derechos, pues ni siquiera se le forma en

la comprension de su papel en una sociedad cambiante.

De ello hablan las diferentes crisis que padecen las sociedades latinoamericanas
pues en el fondo no son mas que la expresion de una democracia debilitada y de
una ciudadania con serias limitaciones en sus derechos. Con razén el reclamo
extendido sea por la democratizacion de la sociedad y la ampliacién de medidas
de justicia social pues éstos son los problemas mas graves de los paises en

desarrollo.

Para superar los problemas mencionados hacen falta cambios estructurales,
pero serdn en vano sino mejora radicalmente la educacion. Asi se ha
comprobado cuando “Los paises en vias de desarrollo que durante el Ultimo
cuarto de siglo duplicaron su tasa de crecimiento e impulsaron su desarrollo fue
gracias a un plan concertado a largo plazo, comprometiendo estratégicamente
los sistemas politicos y econémicos con la inversion en el sistema educativo y en

el de ciencia y tecnologia” (Llinas, 1994: 32).

Sin embargo, cuando los conferencistas, paneles y ponencias hablan de la
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educacion, en verdad, “no se refieren a la educacion en general sino GUnicamente
a la educacién escolar, y no a toda la educacion escolar sino Unicamente a la
educacioén publica, y, mas alla de eso y en definitiva, a la educacion de y para los
pobres”, como acertadamente formula Rosa Maria Torres (2000: 334). Lo cual
significa que son “los nifios provenientes de las familias pobres los particular y
doblemente afectados, en tanto nifios y en tanto pobres” (Ibid.). Pero los nifios
pobres no son los Unicos que sufren, que son objeto de discriminacion y no
aprenden en la escuela. “EI modelo escolar vigente atormenta y anula la
motivacién y las posibilidades de aprender también de los nifios de sectores
media y alta” (Torres, 2000: 335).

Asi se comprueba con el documento de la Comision Internacional sobre
Educacioén, Equidad y Competitividad Econémica en América Latina y el Caribe
(2001):

América Latina se esta quedando atrds en una época en la cual los
recursos humanos constituyen cada vez mas la ventaja comparativa de
las naciones. Una buena educacion es decisiva en la reduccién de la
pobreza y la promocion de la equidad. Prepara a los ciudadanos para
una participacién responsable en las instituciones de la democracia y la
sociedad civil. Estimula la actividad empresarial e incide en la formacion
de trabajadores mas flexibles, mejor preparados para aprender en el
trabajo y capaces de tomar decisiones. Si no hacemos un esfuerzo
concertado y sostenido por mejorar la educacién, corremos el riesgo de
tener que prescindir de beneficios sociales econdémicos y politicos
importantes, ademas de quedar a la zaga de nuestros competidores
(2001: 25)

Temas que van directamente al centro de lo que es la democracia. De alli el
reclamo constante por la expedicién de politicas publicas trascendentales y la
ejecucion de inversiones indispensables en educacion e infraestructuras para
que las mayorias disfruten también de estas maravillas de la modernidad. Las
bases mismas del capitalismo actual son altamente tecnoldgicas vy
comunicacionales. La carrera por alcanzar puestos favorables en el escenario
competitivo mundial esta exigiendo velocidad en las decisiones, en el ritmo del
cambio y en la calidad de creacién y adquisicion de sistemas de informacién y
conocimiento, los cuales estdn asumiendo el papel de indicadores determinantes
de los distintos niveles de productividad inteligente, que llevaran a discriminar las

expresiones de creatividad y bienestar humanos (Forero, 1995: 27).
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2. AMERICA LATINA Y LA EDUCOMUNICACION

2.1 Laeducacién en medios de comunicacién

La modalidad esta destinada a producir una revolucion que hara cambiar los
objetivos y la metodologia de la escuela, e incluso el estatuto epistemolégico del
conocimiento es la relacion educacién/comunicacion, segun la opinién de Len
Masterman, (1993: 34), uno de los padres fundadores en Europa de la
Educacién en Medios de Comunicacion. Aunque resulta un tanto dificil
establecer el origen de la relaciébn educacion/comunicacién, en virtud de la
ambivalencia del término y porque son multiples los esfuerzos realizados desde
principios de siglo, seria dificil afirmar que los trabajos desarrollados en aquella
época efectivamente estaban orientados con ese sentido, pero tampoco se

puede decir lo contrario, segun Viveros (1998: 4).

Para unificar criterios un grupo de expertos se reunié en Paris en 1979 vy,
convino la siguiente definicibn que se convirtié en referencia mundial de lo que

es educacién para los medios:

... todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar a todos los
niveles (...) y en toda circunstancia, la historia, la creacion, la
utilizacion y la educacion de los medios de comunicacién como artes
practicas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de
comunicacion en la sociedad, su repercusién social, las
consecuencias de la comunicacién mediatizada, la participacion, la
modificacion que producen en el modo de percibir, el papel del
trabajo creador y el acceso a los medios de comunicacién
(UNESCO, cita de Aguaded, 1995: 8).

Definido el concepto, se posibilitdé el consenso mundial en los programas de
Educacion para la Comunicacion asi como en los objetivos y metodologias de
los mismos. Sin embargo, hay en cambio una gran diversidad de nombres para
titular esta importante parcela curricular, porque mientras en el mundo
anglosajon predomina el término “Media Education” y en la orbita franc6fona
“Education aux Média” y en portugués “Educacao para os Média” (Aguaded,
1995: 23); en el &mbito del espafiol, debido tanto a la diversidad de corrientes
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ideoldgicas que sustentan los programas como por la dificultad de hallar una

designacion homogénea, se ha optado por denominaciones abiertas:

EDUCACION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Educacién para los medios de comunicacién - Educacién en materia de

comunicacion

Educacién para el uso de los Medios de Comunicacion - Educacion para la

Comunicacién

Lectura Critica de la Comunicacion - Lectura Dinamica de Signos
Educacion para la Recepcion Activa / Critica - Pedagogia de la Imagen
Pedagogia de los Audiovisuales - Educomunicacién

Educacion para la Alfabetizacién Audiovisual - Educacion para la Percepcion
Pedagogia de los Medios - Educacion para la Television

Tabla No.2.1 Nombres que recibe el Programa de Educacion para los Medios
/ Aguaded (1995:23)

La diversidad de propuestas ha dado origen a otra variedad de propésitos, como
por ejemplo, los que defini6é la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)
en 1994 al ratificar su Programa de Medios de Comunicacion y Educacion:
cumplir con “el objetivo comun de mejorar la escuela mediante el establecimiento
de una nueva pedagogia, basada en el uso de los media para la formacion de
receptores criticos” (Aguaded, 1995: 45). La OEIl plantea como un nuevo reto
para los docentes la incorporacion e integracion de “los mensajes de los medios
de comunicacion a su tarea cotidiana y esto con un doble objetivo: familiarizar a
los alumnos con los medios y ademas encaminarlos hacia una reflexion critica
de sus mensajes; e incorporar la realidad inmediata al aula para abrir sus
puertas al barrio, la ciudad, el pais, el mundo, y asi construir un puente entre la

escuelay la vida” (Ibid.).

Con la esperanza de que los medios ayuden a conseguir determinados objetivos
educativos, se sefala:

1. incrementar la calidad de la enseflanza que se ofrece a los
estudiantes;

2. reducir los costos de la misma;

3. facilitar el acceso a la educacién a mayor nimero de sujetos;

4. promover el desarrollo de nuevos elementos curriculares (Clark, en
Castario, 1998: 269).
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Ampliando los anteriores, Cubides (1998: 4) propone tres objetivos:

1. comprender las dindmicas culturales contemporaneas ahondando en
las l6gicas y percepciones emergentes, en los nuevos simbolos,
lenguajes y sensibilidades y sus implicaciones en los procesos
educativos formales y no formales ;

2. desarrollar competencias comunicativas incorporando los nuevos
lenguajes de tal manera que los procesos pedagdgicos dentro y fuera
de la escuela se vean enriquecidos por esta dimension; y,

3. crear y desarrollar proyectos de gestion en comunicacion-educacion

con base en procesos investigativos.

No obstante, en el ambito latinoamericano el punto de partida comdn en casi
todas las experiencias ha sido la necesidad de desarrollar la capacidad de
analisis critico y creativo ante los mensajes de los medios de comunicacién. Para
Aguaded (1995:29) las diferencias entre las propuestas responden
especialmente a corrientes ideologicas o a las lineas de investigacion
sustentadoras de las mismas. Distingue los que conciben “el proceso educativo
como generador de mecanismos de defensa que neutralicen el influjo de los
medios”, siendo los que entienden la educacién como un “develamiento de la
ideologia subyacente en los mensajes de los medios de comunicacion masiva”;
en tanto que la otra corriente estd formada por los que conciben la ensefianza
como la “capacitacion para apropiarse significativamente de los significados

propuestos por los medios”.
2.2 La experiencia de Espafia

Los origenes de la educacion para la comunicacion en Espafia, al igual que en
otros paises, se remontan a las primeras experiencias de la ensefianza, pero es
desde los afios sesenta cuando son utilizados los medios de comunicacién como
auxiliares didacticos para la ensefianza y el aprendizaje, segun José Ignacio
Aguaded (2002: 10).

En la cronologia del mencionado investigador, en los afios setenta la Ley
General de Educacion (LGE) significo una profunda renovacién de la ensefianza,
con aspectos tecnolégicos y modernos, accediendo los medios audiovisuales en

las escuelas. “Hubo un cambio estructural de la ensefianza, inicialmente lo
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audiovisual tenia un acento tecnolégico —hoy ya totalmente desfasado—, pues los
medios se concibieron como recursos facilitadotes para la ‘técnica docente’ ”
(Ibid.). Sin embargo, de ello no se derivo el analisis de los mismos, ya que el

momento politico impedia las actitudes divergentes y criticas.

Aguaded también sefiala que las iniciativas surgidas con los movimientos de
renovacién pedagdgica (MRP) persiguieron objetivos de mejora de la calidad
educativa, teniendo ya una especial importancia y presencia los medios de
comunicacion. Cita como ejemplos, la cooperativa catalana Drag Magic en el
ambito del cine, y el Servicio de Orientacion de Actividades Paraescolares
(SOAP) con propuestas amplias y globales de alfabetizacion audiovisual de la
poblacién escolar. Junto con éstos, en la década de los setenta comenzaron a
funcionar de forma pujante los Institutos de Ciencias de la Educacion (ICE) de
las Universidades que contaron con departamentos especificos de medios
audiovisuales, especialmente centrados en el uso de las diapositivas y
posteriormente el video. “Los ICE fueron los pilares basicos de la educacion
tecnoldgica con los medios, en los afios 70 y comienzo de los 80, hasta la
aparicion de los Centros de Profesores” (Ibid.: 11). El Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes (MECD) desde 1971 ya contaba con un Seminario
Permanente de Tecnologia Educativa que reunia a los responsables de Medios
Audiovisuales de los ICES de todas las universidades espafiolas (Montoya,
2005: 23).

Con el comienzo de la democracia en Espafia, en los afios ochenta, ocurrié
también el crecimiento econémico, el cambio generacional y de mentalidades y
la preocupacion de los politicos por el hecho educativo, asi como el desbordante
crecimiento de los medios de comunicacién, hechos que marcaron una época
importante para el desarrollo institucional de la educacion en medios de
comunicacion. Aguaded juzga que las profundas transformaciones del sistema
educativo (con el plan de experimentacion durante toda la década y con la
implantacién de la LOGSE en 1990) no se acompafiaron con propuestas
globales de educacién para la comunicacién, pero si considera que a nivel
institucional y formativo, han existido planes y proyectos en los que las

tecnologias y los medios han primado sobre una visiébn global de caracter
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comunicativo. Montoya (2005: 23) considera que durante la década de los 80 se
desarrollaron en Espafia diversas iniciativas de caracter institucional para tratar
de incorporar los audiovisuales en la escuela (especialmente el video) en los
niveles de Educaciéon Primaria y Secundaria y Formacion Profesional; el segundo
programa institucional en importancia dentro del Estado espafiol es el Proyecto
Mercurio de incorporacién del video a la ensefianza que es promovido por el

Ministerio de Educacién y Ciencia.

Otras circunstancias que favorecieron las profundas experimentaciones y
cambios en la educacién espafola fueron la pujanza de una sociedad joven
descontenta con el modelo educativo heredado y la implantacion de la
descentralizacién educativa en diecisiete Comunidades Autbnomas. Especifica
gue desde la propia Administracion educativa (central y autonémica), se
impulsaron planes de introduccion de los periddicos en el aula (Programa
Prensa-Escuela), el uso de las nuevas tecnologias y la informatica (Programas
Atenea, Alhambra, etc.), la utilizacion didactica de los medios audiovisuales
(Programas Mercurio, Zahara XXlI, etc.). “Estos planes supusieron unas enormes
inversiones econdémicas y de recursos humanos y materiales, pues dotaron a
miles de escuelas de medios impresos, audiovisuales e informéticos” (Aguaded,
2002: 12).

Todos los planes experimentales de la década confluyeron en la ley basica que
actualmente regula el sistema educativo espafiol (la LOGSE). “Esta progresista
normativa, que ha transformado radicalmente nuestro modelo educativo,
reconoce insistentemente la importancia social de los medios y la necesidad de
la actualizacion de la escuela. Sin embargo, su propuesta de estudio en las
aulas de manera transversal y disciplinar es bastante timida aun”, asegura
Aguaded (Ibid.: 12). Cree que el estudio de la comunicacion se diluye en
Educacion Infantil y Primaria de manera muy desigual en las distintas materias y
s6lo en Secundaria se ofrecen optativas especificas para el estudio de los
medios. En el &mbito del Ministerio, que abarcaba hasta finales de la década de
los noventa once Comunidades sin competencias educativas, se desarrollaron
los planes «Mercurio» (video), «Atenea» (informética) y «Prensa-Escuela»

(prensa), impulsados por el MEC de forma institucional, y potenciados con la
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creacion de la red de Centros de Profesores comarcales. Estos programas, con
el paso de los afios, sufrieron adaptaciones y profundas modificaciones, siendo
posteriormente reestructurados en el «Programa de Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion».

Para la segunda mitad de la década de los noventa, cuando el periodo de
dotaciones masivas desaparece por la etapa de restricciones en los
presupuestos, los planes practicamente dejan de funcionar y se replantea la
existencia de los asesores en los Centros de Profesores. De todas formas, las
décadas de los ochenta y los noventa fueron bastante prolijas en actividades,
cursos de formacion, celebracién de congresos, organizacion de seminarios y
actividades de formacién (Aguaded, 2002: 13).

En cuanto al Curriculo de la Educacién Primaria y Secundaria Obligatoria, segun
Maria Luisa Sevillano (1998: 42), establece como objetivo la necesidad de
formar personas criticas y receptoras activas, que sepan estructurar los
mensajes de las nuevas tecnologias y medios de comunicacion. De este modo,
asegura, junto al fomento de capacidades comunicativas, se pretende dotar al
alumno de instrumentos de analisis que le aseguren una mayor amplitud de

juicio y valoracion personal de los mensajes.

Para Patricia Aguilar (1996:18), la LOGSE contempla el universo de la imagen y
reconoce que los medios audiovisuales —junto con la familia y la escuela-
conforman los canales bésicos de formacion/ socializacion/ estructuracion
simbdlica de las nuevas generaciones de alumnos. Pero critica que “aunque la
declaracién de principios de la LOGSE formule que se debe dotar a los y a las
jévenes de un espiritu critico ante los mensajes difundidos por los medios
audiovisuales, luego tal cosa no tiene practicamente cabida en el desarrollo
curricular concreto”. Aclara que si prevé alguna unidad didactica sobre la
publicidad y sus efectos “pero, desde luego, la ceguera es casi total por lo que
respecta a la influencia de la imagen -y, concretamente, de aquella articulada
como ficcion audiovisual- en el territorio mas personal de los sentimientos, las

actitudes, las normas, los valores...”(Aguilar, 1996: 19).
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Igualmente, Francesc-Josep Ded (1998: 4) afirma que la educacion en
comunicacion no es un area propia del sistema educativo ni en Catalunya, ni en
el Estado espariol, puesto que es un tema o eje transversal a tener en cuenta en
todas las materias, y que por su naturaleza este es un planteamiento con
muchas limitaciones y muchas dificultades para su aplicacién. Ademas, en la
aplicacion practica es imposible desarrollar todos los ejes transversales -8 en
Catalunya- en cada area, sin provocar una sobrecarga de contenidos, y conlleva
buscar soluciones no siempre acertadas, otorgando, por ejemplo, a cada area un
eje o tema transversal afin: la educacién ambiental a desarrollar en el area de
ciencias experimentales o de la naturaleza, la educacién audiovisual en el area
de Visual y Plastica, etc. replegando asi los ejes sobre una sola area con lo cual

se vulneraria el caracter multidisciplinario de los ejes transversales.

De6 coincide con Ferrés (1998:120) al propugnar porque la educacién en medios
de comunicacion en Espafia cuente con un espacio propio al igual que en otros
paises (Australia, parte de Canada, etc.) donde esta incluida en el curriculum
obligatorio. La ensefianza deberia cubrir todas las dimensiones de estas
tecnologias: la técnica, la expresiva, la social, la cultural, la econémica y la

social, la expresiva y artistica.

2.3 Educacién y comunicacion en el pensamiento latinoamericano

En América Latina las tradiciones politico-culturales tienen importantes
antecedentes. Pensadores como Simén Rodriguez, quien en el tiempo
borrascoso de la lucha independentista de Venezuela no sélo fue el maestro del
Libertador Simén Bolivar, también fue un innovador que propuso cambios en la
educacion durante la época colonial y después, ya en las nacientes Republicas,
pensd y privilegio lo educativo y la escuela como necesidad fundamental de
formar republicanos. Las ideas de Rodriguez estaban basadas en fomentar la
solidaridad, la cooperacion, la participacion y la reflexién por lo que estimulaba
en los alumnos el pensar critico pero también las habilidades manuales propias
de los oficios, principio que promovié como ley nacional en Bolivia lo que
provocé una sublevacion de la oligarquia local para impedir que sus hijos fuesen

“degradados” por realizar actividades artesanales. Jauregui (en Murguey, 2004:
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8) opina que el pensamiento de Simén Rodriguez revela ideas que trascienden
su tiempo, siendo consideradas como una referencia de vigencia y validez actual
con las que, al contextualizarlas y resignificarlas en la realidad educativa, se
pueden bosquejar estrategias que inspiren al Magisterio y asi originar un perfil

para lo que ha de ser no sélo la escuela, sino el sistema escolar completo.

Durante las nacientes republicas latinoamericanas, la finalidad y el contenido
sociopolitico otorgado a la educacién se ha correspondido con la etapa de la
emancipacion (mas que con la de la llustracién) y a la de organizacién nacional,
de acuerdo con Huergo y Fernandez (1999: 40). En muchos casos, estos
propésitos se articulan con la idea de orden vinculada al progreso (propio del
positivismo), comenzando a tener valor las ideas de igualdad, libertad y utilidad

social, basicas para las estrategias que enfrentaban un doble desafio:

a) Por una parte, la construccién y organizacion de una Republica con
las caracteristicas de una nacién civilizada, superando la opresion
politica;

b) Por la otra, la preparacién para vivir procesos adecuados a la
"revolucién cientifico-técnica" del siglo XIX que estaba aconteciendo
en el mundo "central", superando la miseria moral (Huergo y
Fernandez, 1999: 40).

De este modo las escuelas fueron pensadas como eje central del proceso
civilizatorio, en general, en la formacion de una cultura mas o menos
homogénea, de trabajadores que fueran agentes del cambio, y de la
transformacion del subdito en "ciudadano" en un doble sentido: como hombre
cuya vida se desenvuelve al compas de la civilizacidon y como sujeto de derechos
politicos —la construccion del hombre republicano, como lo dijera Simén

Rodriguez-.

A finales del siglo XIX, otro de los personajes fundamentales en la vida cultural y
politica de la region, fue José Marti, importante defensor de las ideas de unién
de los pueblos al sur del rio Bravo, convocando a la independencia, al
antiimperialismo y a la justicia social, al tiempo que alentaba a cultivar valores

como la honestidad, honradez, laboriosidad, dignidad y patriotismo, difundidos
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en sus escritos y poemas (muchos de ellos dirigidos a los nifios) y defendidos en

los campos de batalla.

Entre las tradiciones pedagogicas, hay que subrayar las enunciadas por el
movimiento de reformas universitarias surgidas en la primera parte del siglo XX
desde el ejemplo de Cdrdoba, Argentina, que se plantearon la “pedagogia
comunal” para unir estrechamente la educacion con la sociedad y la cultura, con
el aliento de vincular la politica en el sentido amplio por encima de los partidos y

mas como expresioén de lo comunitario.

Posteriormente, se recibe la influencia de las experiencias pedagogicas del
francés Celestin Freinet que en los afios treinta hace uso pionero de una
imprenta en la que se permitié a los alumnos un "periddico escolar" insertado en
el centro mismo de la transformacién de la cotidianidad de la escuela y que
“replantea el sentido y funcién de la memoria en la escuela, separandola de la
repeticion e integrandola a la experimentacion” (Martin Barbero, en Huergo y
Fernandez, 1999: 14).

En los afos sesenta, Paulo Freire lanza su revolucionario programa de
educacion para la libertad, una propuesta de vanguardia en alfabetizacion de
adultos basada en un principio subversivo: el aprender la lengua como un
proceso de liberacion de la palabra propia. Es la palabra convertida en pregunta
gue revierte el proceso alienador de la palabra enunciada por el dominador.
Comenta Martin Barbero (2002: 40) que alli se funda el espacio de las palabras
generadoras, las que dan posibilidad al encuentro del hombre con su mundo y
con los otros de su misma condicién. Los analfabetos, en la situacion de sujetos
colonizados que se desprecian a si mismo, a su lenguaje, a su cultura, estan
impedidos de decir su palabra, por lo que requieren de una alfabetizacién cuya
praxis educativa les devuelva el “derecho a decir lo que viven y suefian, a ser

tanto actores de su vida y de su mundo” (Ibid.).

Lo que hace revolucionaria la propuesta de Freire, es que la palabra generadora,
que él llama hacerse pregunta, es la que instaura el espacio de la comunicacion,

entendido en su integridad, como una de las formas supremas de “estar-con-el-
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otro”, en palabras de Antonio Pasquali (1977: 21), es decir, a escala
antropoldgica y en condiciones de auténtico dialogo, pues lo demas sera
informacién, difusion, transmision. Al articular los dos campos, comunicacion y
educacién, en una misma propuesta pedagogica (Soares, 2000: 33), Paulo
Freire constituye asi la primera aportacion innovadora desde Latinoamérica a la
teoria de la comunicacién. Martin Barbero (2002: 20) asi lo avala cuando dice
que esta primera teoria latinoamericana de comunicaciéon no sélo tematiz6
practicas y procesos comunicativos de estos paises sino “que puso a comunicar

a América Latina consigo misma y con el resto del mundo”.

Sin embargo, es hacia finales de los afos setenta del siglo pasado que la
inquietud por las relaciones entre medios e industrias culturales, por una parte, y
escuela, por la otra, es objeto de discusion publica. En Uruguay, Mario Kaplan,
desarrollo la lectura critica de medios de comunicacion. Y durante las ultimas
tres décadas han surgido diversas corrientes gracias a la importancia de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion Eran momentos dificiles para el
desarrollo latinoamericano y con graves insuficiencias en los sistemas
educativos, por lo que se sintieron los efectos de la rapida propagacion de los

medios masivos de comunicacion.

En ello, tres paises han llevado la iniciativa investigativa sobre el tema: Brasil,
Méjico y Chile, y también han venido participando Argentina y Pera (Herran,
1999: 27). Ya para 1980 se conocia el Informe McBride, "Un solo mundo, voces
multiples", de una comision internacional de la UNESCO que describia las
poderosas industrias de medios de comunicacién, revelando las inmensas
desigualdes entre el primer y el tercer mundo, y en el que se identifica como
"escuelas paralelas" (una denominacion que ya habian acufiado en forma
separada McLuhan y Porcher, 1976) a la funcién de estas industrias, significando

cambios en el papel de las escuelas.

2.4 Larelacién Comunicacién — Educacién en Latinoamérica

Las ciencias sociales se han fortalecido con el estudio de estos nuevos

instrumentos de la comunicacién colectiva. Ismar de Oliveira Soares registra en
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su cronica que a partir de los afios treinta, se estudia a los medios “como
agentes de socializacion bajo una vision catastrofica”, otorgandole a los medios
grandes poderes con influencias negativas. Veinte afios después, se concebian
los medios solamente como una variable mas de las muchas que influian pues
s6lo “eran meros reproductores y reflejo de las estructuras sociales y de la

cultura imperante” (Soares, 1994: 278).

Con las investigaciones de McLuhan en los afios sesenta, se cualifica la
percepciéon académica sobre los medios al sostener que éstos han ido
modelando al hombre nuevo, poseedor de mdltiples lenguajes, con intuicién y
demas caracteristicas. Para Soares, la década de los setenta representa la
etapa crucial en el desarrollo de la comunicacion en América Latina. Se
cuestionan los modelos extensionista y las teorias verticalistas y unidireccionales
de los afios anteriores y empieza a perfilarse un nuevo paradigma de
comunicacion, cuyos pilares mas destacados son el “derecho a la informacién”,
la “comunicacién horizontal y participativa”, el “flujo equilibrado de las noticias”.
En ese contexto, y al impulso de la propia UNESCO, comienzan a surgir en
América Latina los primeros proyectos de Educacion para la Recepcion Critica
de los Medios de Comunicacion, muchos de ellos amparados por movimientos
cristianos y educadores catélicos, inspirados por los documentos oficiales y por

las corrientes criticas como la Teoria de la Liberacion.

La modalidad de educacién para los medios ha obtenido especial atencién en
Latinoamérica debido a que en estas naciones existen serias distorsiones
sociales y graves disfunciones en el sistema escolar, mientras, en contraste con
esto, los medios de comunicacién ejercen poderosa influencia en los procesos
sociales, culturales y politicos. Tales hechos adquieren relevancia si tomamos en
cuenta que el namero de nifios escolarizados en el nivel primario va en
fuerte crecimiento, en contraste con lo que ocurre en los paises llamados

industrializados.

En México se desarrolla desde comienzos de los afios setenta el Programa
Educacién para los Medios-Desarrollo de la Vision Critica, en respuesta a

iniciativas de la sociedad civil, y ha constituido un sélido programa de alcance
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nacional (Viveros, 1998). Este programa lo aplica la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal desde 1996, basado en una estrategia de
formacion de profesores como educomunicadores quienes deben desarrollar una
sensibilidad especial a través de la cual “reconoce su capacidad de relacionarse
con los medios al nivel emotivo y cultural, pero que ademas es capaz de
relacionar los formatos y contenidos de los medios con los contenidos escolares
oficiales” (Pefia, 1998: 4). Ademas, han extendido el programa hacia la carrera
de comunicacion social, donde desde hace varios afios, realizan cursos de
Educacion para los Medios en la Universidad Popular Autbnoma de Puebla y en
la Universidad Autbnoma de Durango a nivel Licenciatura y otro a nivel Maestria.
(Viveros, 1998: 5)

La década de los ochenta se caracteriza por la crisis de los modelos
comunicacionales anteriores: el funcionalismo norteamericano, las teorias
manipulatorias de la Escuela de Frankfurt, el paradigma althusseriano de los
aparatos ideologicos del Estado, el cientifismo sistémico y el moralismo de las
Iglesias Cristianas: “...se vivié la busqueda de una sintesis, que diera soporte a

las luchas por politicas democréticas de comunicacion...” (Soares, 1994 285).

Por otra parte, en Argentina, de acuerdo con la resefia de Jacquinot (1998:33),
existe desde hace varios afios el Programa “El diario en la escuela” que la
Fundacion Dr. R. Noble implementa desde 1984. Al anterior programa se integro
el Método de Acercamiento Critico (MAC), un proyecto de la municipalidad de
Buenos Aires, que aborda los medios de comunicacion social a partir de los
temas transversales. El proyecto se desarrollé desde 1995, en el marco de un
acuerdo establecido entre la Fundaciéon Roberto Noble y la UNESCO, Oficina
Regional de Santiago-Chile, como parte de un proceso de innovacion

pedagodgica.

En Venezuela se han realizado proyectos sobre percepcion activa y critica, pero
tiene poca extension. Asi, en 1993 el Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion de la Universidad Central de Venezuela y la Fundacion del Nifio
llevaron a cabo un programa para adiestrar a los nifios en lectura activa de la

television. Hicieron un manual dirigido a los docentes de educacién basica y una
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guia para el estudiante, cuyo contenido da unas pautas para el analisis de
telenovelas, series y publicidades (Diaz, 1991: 5). Por otra parte, desde 1990, el
diario El Nacional de Caracas puso en marcha su programa de “El Nacional en el
Aula”, consistente en la organizacion de talleres para docentes y alumnos en el
gue imparten conocimientos del periddico y su aprovechamiento como recurso
didactico. Y en el aspecto de la formacion de docentes, la Universidad Central de
Venezuela desarrollé a finales de los afios noventa una especializacion en el

area de educacion/comunicacion.

En Colombia, la reflexion sobre la utilizacion de los medios audiovisuales en el
proceso de ensefianza aprendizaje, y en general sobre las relaciones
educacion/comunicacion, se inicia con fuerza hacia la década de los ochenta.
Sin embargo, la innovadora experiencia educativa fue la de Accion Cultural
Popular a través de Radio Sutatenza, iniciada en 1947 y se prolong6 casi por
cuatro décadas. Las potencialidades educativas y culturales de la televisién
habian sido aprovechadas y en 1968 era atendida por 800 mil alumnos y ocho
mil maestros de la Bogota y once departamentos. El programa Prensa-Escuela
inicié con el diario El Espectador en 1983 auspiciada por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos. El interés académico por el tema provino de los
comunicadores y de las facultades de comunicacién mas que de los maestros y
las facultades de educacion, siendo la obra de JesuUs Martin Barbero, de la
Universidad del Valle, una destacada muestra de ello. Los posgrados de las
universidades en este tema especifico se iniciaron en los afios noventa en la
Universidad Surcolombiana de Neiva, la Universidad Central de Bogota, la
Universidad Pedagogica Nacional y la Pontificia Universidad Javeriana (Herran,
Barbero y Zambrano, 1999: 44-97).

Aguaded (1995: 32-33) recoge las iniciativas mas resaltantes provenientes de
empresas privadas, organizaciones educativas tanto del sector formal como del

informal y de organismos no gubernamentales:
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PROGRAMA

ORGANISMO

DESCRIPCION

El diario
en la escuela

ADIRA (Asociacion de
Diarios del Interior de

la Republica Argentina)

Surge en 1986 como respuesta desde los diarios a
la necesidad de fomentar en los chicos en periodo
escolar la lectura del diario; para ello capacitan a
docentes bajo la idea de actualizar los contenidos
curriculares y promover la expresion de los alumnos
para que se expresen mediante impresos o
periddico mural.

Educomunicacion

Programa del Centro
de Comunicacion
Educativa “La Crujia”
de Buenos Aires
(Argentina)

Se originé en 1980, pretende ofrecer una propuesta
integral en pedagogia de la comunicacion, tanto
desde la modalidad de ensefianza a distancia como
presencial. La formacion de receptores activos y
criticos de los mensajes se convierte asi, no en una
parcela aislada de la educacion, sino en el centro
neuralgico del proceso educativo, desde la propia
escuela primaria.

Recepcién Activa
ante la Televisiéon

Centro de Investigacion

y Expresién Cultural y

Artistica (CENECA) de

Santiago de Chile

Es una asociacion privada dedicada al analisis de
los medios desde 1982. Primero capacito a
docentes y nifios en la recepcion critica de la
television; después su programa evolucioné hacia
concepciones mas complejas, planteando entonces
la Recepcién Activa de la Television al amplificar y
potenciar las capacidades socioculturales de
semantizar activamente la televisién con la
resignificaciones culturales de las personas y
favoreciendo que los actores sociales demanden
cambios en la programacion televisiva.

Programa
Institucional de
Investigacion en
Comunicacion y
Practicas Sociales

Universidad
Iberoamericana de
México.

Un postgrado iniciado en 1989 con maestria,
doctorado y lineas de investigacion cuyos resultados
se publican en la serie Cuadernos y Estudios de
Comunicacion y Practicas sociales.

Programa de
Educacién parala
Comunicacion de

Unioén Cristiana
Brasilefa de
Comunicacion Social

Se inicia en la década de los ochenta para la
Lectura Critica de la Comunicacion (LCC), una
asociacién de periodistas nacida en 1069. Con la

Internacional de Cine
(OCICAL). Influye en
Uruguay, Brasil,
Bolivia, Paraguay,
Peru, Ecuador

lauCBC finalidad de fomentar la democratizacion de la
comunicacion propone la formacion de la conciencia
critica y de grupo, desde una Optica liberadora y
popular.

El Plan DENI Oficina Catdlica Surgido en 1969 como propuesta de iniciacion de

los chicos a una educacion de la imagen a través del
cine, dando a conocer el lenguaje audiovisual y la
lectura critica.
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Instituto
Latinoamericano
dela
Comunicacioén
Educativa (ILCE)

México

Sus propuestas metodolégicas para el analisis y
evaluacién de los mensajes difundidos por los
medios se han destacado en su preocupacion por
integrar curricularmente los medios a las aulas.

La Academia
Superior de las
Ciencias de la
Pedagogia

Universidad de Playa
Ancha, Chile

Se dedica a la formacidn de maestros para que sean
buenos usuarios de los medios y favorezcan por ello
después en el aula su desmitificacion y
alfabetizacién y autoanalisis de los alumnos.

Instituto
Latinoamericano
de Pedagogia de
la Comunicacién
(ILPEC)

Costa Rica: creado en
1974 como ONG

Trabaja en la linea de educacion popular e
investigacion participativa, con programas de
Pedagogia de la Comunicacién bajo la corriente del
lenguaje total.

Método de
Lectura Critica

Desarrollado en los
afos setenta y
promovido por Mario
Kaplin

El objetivo de poner en practica los analisis criticos
de los medios como instrumentos de educacion
popular liberadora. Se basa en que al receptor
puede descubrir el cédigo ideoldgico compartido,
subyacente en el imaginario simbdlico cotidiano.

Tabla No.2.2

Iniciativas de educacion paralos medios en Latinoamérica

/ Aguaded (1995: 32-33)

En el anterior recorrido, en parte superficial y esquematico, se exhiben aspectos

resaltantes de los procesos de la cultura y la pedagogia, conectados por

elementos comunicacionales. Mientras se han creado expectativas casi magicas

por el empuje modernizador de las “tecnologias educativas”, también se

observan los modelos de comunicacibn que hacen posible las préacticas

pedagdgicas y culturales. Y a medida que avanza esta revolucion tecnologica

dentro de los contornos del proceso de globalizacién capitalista crece la

importancia del campo académico de la comunicacion y la educacion en sus

diversas corrientes y propuestas.

Jesus Martin Barbero al estudiar esta relacion considera que la escolarizacion

sufre una crisis que se observa en su densidad comunicativa, pues revela una

racionalizacion disciplinante (aplicando el razonamiento de Foucault) al separar

tajantemente los saberes —las disciplinas-

las edades, el pensar del sentir, el

trabajo del ocio, y convirtiendo el saber en poder que atraviesa, conectando los

cuerpos, los espiritus y los deseos (en Huergo y Fernandez, 1999: 14, 15).
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Ademas, la escuela impone la supremacia de la cultura letrada como una forma
de contrarrestar las culturas populares mediante la identificacion de la oralidad
con el analfabetismo y la in-cultura. En Latinoamérica, dice Martin Barbero, la
modernidad ha convivido con lo premoderno por lo que se mezclan actitudes
como las resistencias con los resentimientos juveniles de la tecnociencia como

los videojuegos, el hipertexto o el zapping.

En cuanto a las normas escolares de separar por edades lo que puede ser
conocido y moralmente visibilizado, la television y la Internet han demolido estos
muros al mostrar sin limite todos aquellos secretos con que Occidente cuidd
durante siglos, violencias, erotismos, trampas, guerras, conspiraciones, o
hipocresias de los adultos. Igual ocurre con los lenguajes y las escrituras
audiovisuales e informéticas que han disminuido la preeminencia del libro, al
introducir nuevas oralidades y alfabetizaciones que vienen devaluando en forma
acelerada la legitimidad de un tipo de maestro que ve reducida su accion a
simple repetidor de saberes recalentados.

Igualmente, sefiala el investigador hispano-colombiano que la globalizacion ha
provocado un emborronamiento de las fronteras entre los espacios publico y
privado, permitiendo la emergencia de nuevas ciudadanias de caracter
comunicativo o cultural, y también de nuevas sensibilidades que afectan la

imagen de la escuela como responsable de la formacién de nifios y jovenes.

Los temas hasta ahora referidos son parte de la preocupacién de las ciencias
sociales latinoamericanas, especialmente de las disciplinas ligadas a la
interrelacién entre los campos de la educaciéon y la comunicacion. La polémica
lleva tiempo en la discusion publica, abundando los argumentos que le imputan
responsabilidades por igual al conjunto de medios o al sistema educativo. Es
parte de la complejidad del problema, pues cada dia obliga a pensar nuevas

propuestas que concitan debates.

El campo comunicacion/educacion, al explorar varias modalidades de relacién
entre el mundo de la educacion y el de la comunicacién, muestra su mayor

innovacién cuando habla desde el modelo de comunicacion que moldea la
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institucion, la figura y los discursos escolares, segun considera Martin Barbero.
También resalta el origen latinoamericano de la conformacion de este campo,
gracias especialmente al ambito de los estudios de Comunicacion, observando
una rapida movilizacion del campo por las dinamicas que atraviesan esos
estudios, pero sin embargo cuestiona la falta de sentido histérico que los
caracteriza. Asienta su esperanza en que sea desde los estudios de Educacion
de donde pueda venir el sentido de los tiempos largos, sin cuya perspectiva los
proyectos de cambio se agotaran en la rapida obsolescencia de las modas o los

slogans (en Huergo y Fernandez, 2000: 16).

Estas situaciones y problemas son objeto de estudio del campo académico de
comunicacion y educacion, el cual, para Huergo y Fernandez (1999: 18), esta en
la etapa de iniciaciébn en cuanto a la superacion del fantasma del positivismo.
Sefiala que ha sido una investigaciéon més documental que empirica, pero no asi
las investigaciones sobre "mediaciones multiples" en los procesos de recepcion
televisiva, o los referidos al estudio sociocultural de las audiencias, o al andlisis

semidtico del curriculum escolar y sus diferentes componentes.

Lo cierto es que ha ganado densidad como un sector de intervencion social
especifico, creando un campo diverso que analiza desde la relacién intercultural
hasta las practicas comunicacionales o pedagdgicas, destacandose la figura

emergente de un nuevo profesional, el "educomunicador".

2.4.1 El riesgo de los reduccionismos

En la relacion entre comunicacion y educacion se corre el riesgo de reducir sus
dimensiones y sus alcances, actitud asumida cuando se piensa cada uno de
estos grandes procesos como si fuesen sélo instrumentos de difusibn o meros
sistemas escolares, respectivamente. Los profesores argentinos Jorge Alberto
Huergo y Maria Belén Fernandez han sintetizado estas reducciones en tres
elementos:

- La primera reduccion en las investigaciones latinoamericanas, el de
pensar la comunicacién s6lo como el lugar de los medios al contemplarse
Unicamente aspectos como la capacidad de los instrumentos y técnicas,
o la concentracién de propiedad y politicas de difusién, pero en el que se
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desprecia el proceso antropoldgico y, ademas, se escamotea el papel de
las audiencias como sujetos de comunicacion y sus derechos a ser
informados y a participar en calidad de emisores. Igualmente, existe el
defecto contrario, que es obviar la funcién de los medios en los procesos
de generacién de conocimientos y de la socialidad.

- La segunda de las reducciones, es creer que la educacion es sélo lo
gue esta escolarizado, propio del &mbito de los estudios pedagdgico-
didacticos, idea que se enlaza con la publicitada "crisis" de la escuela en
la época de la cultura posmoderna y de los proyectos politicos
neoconservadores.

- La tercera, se refiere a la ausencia de teorizacion sobre las actividades
llevadas a cabo en los &mbitos comunicacional y educacional asi como
en los medios y en las escuelas. Ocurre cuando se reduce el campo de
estudio a los proyectos o a las trayectorias practicas dedicando poca o
ninguna reflexién critica sobre dichas actividades. Esta falta de teoria
ensombrece las potencialidades de este campo (Huergo y Fernandez,
1999: 26).

En conjunto, las anteriores desviaciones también hacen parte de la disputa por el
poder del saber entre la escuela y los medios. La institucion escolar reacciona
argumentando la defensa de sus tradiciones —el libro de texto, la secuencia de
los temas, la organizacién por edades, los ejercicios, la disciplina escolar-
cuando deberia dar prioridad a replantear el modelo de comunicaciéon que
comporta su practica pedagogica, ya que presenta problemas al tratar de
ensamblar la cultura institucional que representa el maestro con la cultura de los

alumnos modelada por los medios (Quiroz, 2003: 14).

En esencia, lo que surge como reclamo al sistema educativo y al proceso
comunicacional por lo que debe ser el trabajo cultural en beneficio de la
sociedad civil, es una redefinicion en la relacién entre lo politico y lo pedagdgico.
Maritza Lépez (2000: 210) considera que la opcién correcta es estimular los
movimientos sociales comprometidos en la produccion de alternativas a la
cultura de masas, posibilitando construir la memoria popular al replicar a las
narrativas hegemoénicas, difundiendo los valores legitimos de la comunidad y
defendiendo sus intereses, con lo cual se estaria revitalizando y sosteniendo la

vida publica democratica.
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Son problemas que persisten en la regiéon y que requieren decisiones oficiales
trascendentales. ¢Qué politicas de Estado deberian tomarse para atender la
relacién entre comunicaciéon y educacién? ¢ Seria pertinente que en la actualidad
se pensaran los propdésitos de la institucion educativa retomando las practicas
educativas no formales e informales que inspiraron la “pedagogia de la
liberacion”, como una forma de reflexionar en torno a la condicion de la

dependencia y la dominacién imperial?.

Asi llegamos a las nuevas propuestas para que la escuela asuma la pedagogia
de los medios y sus lenguajes a fin de que los nifios y jévenes adquieran
conocimientos, habilidades y destrezas en la lectura, comprension y produccion
de mensajes escritos, visuales, animados, sonoros y musicales. Hablando ya
acerca de la década de los 90, Soares clasifica los programas de Educacion

para los Medios de Comunicacion en tres grandes vertientes:

PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LOS MEDIOS CARACTERISTICAS

Vertiente funcional-moralista De control sobre la recepcién de mensajes, con
una determinada vision ética de los medios y la
sociedad.

Funcional-estructuro-culturalista De educacion formal para la codificacién de

imagenes y mensajes.

Corriente dialéctico-inductivo-popular De educacion para la comunicacion,

comprometida con segmentos mayoritarios y
empobrecidos de la América Latina y de indudable
empuje en las experiencias latinoamericanas de

Educacion para los Medios.

Tabla No 2.3 Programas de Educacion paralos Medios de Comunicacion
/ Soares (1994: 285)

Las anteriores tendencias referidas por Soares confluyen actualmente en un
proceso que busca la actualizaciébn de la escuela a las nuevas exigencias
sociales, cada una a su manera, tratando de formar ciudadanos con capacidad

autonoma para actuar, decidir y responder a los retos de la sociedad actual
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Esta relacion se ha desenvuelto en tres grandes ambitos: Educacion para la
recepciéon, Comunicacion en la educacién y Educacion y nuevas tecnologias,

segun plantea Valderrama (2000; X-XII), de quien sintetizamos la clasificacion.

2.4.2 Ambito 1°: Educacion para la recepcion

El &mbito de educacion para la recepcion proviene de la comunicacion, desde la
tradicion de los llamados estudios de recepcién y estd basada en las teorias de
los “efectos de los medios”, la de los “usos y gratificaciones”, y el “estudio de las
audiencias”. Por tanto, los primeros trabajos en educacion para la recepcién
siguieron el modelo clasico de la comunicacién, esto es, el modelo lineal emisor-
mensaje-receptor, por lo que las propuestas iniciales radicaron en el énfasis
puesto en uno u otro elemento 0 momento del proceso. De la educacion para la
recepcion existen tres vertientes: lectura critica, recepcion activa y educacion

para las audiencias.

2.4.2.1 Lectura critica

La Lectura critica de medios persigue desentrafiar el contenido ideolégico de los
mensajes emitidos por los medios, para lo cual promovié en su momento la
adquisicion de habitos mentales que juzgara los contenidos mediaticos; ademas,
los receptores deberian estar capacitados para descubrir los elementos que
forman la estructura de los mensajes y percibir las orientaciones ideoldgicas
subyacentes. Se le critica a esta tendencia la subvaloracién del receptor pues lo
consideraba como un sujeto pasivo, inerme frente a la accion de los medios,
expuesto a sus efectos nocivos. Los fundamentos tedricos y metodoldgicos los
obtuvo la lectura critica de los primeros desarrollos de la semiética, aplicando
sus tres niveles de analisis (denotativo, el connotativo e ideoldgico),
herramientas para desentrafiar el contenido no manifiesto de los medios al
develar la estructura binaria de los mensajes, aquella significaciéon opuesta de

caracter implicito.

2.4.2.2 Recepcion activa

Esta otra vertiente del ambito educacion para la recepcion tuvo su principal
impulsor en el proyecto del Centro de Indagacion y Expresion Cultural Artistica
de Chile —CENECA-. Nacida como necesidad de respuesta ante la asfixiante
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dictadura y su propaganda, CENECA cre6 la educacién para la recepcion de la
televisiéon, prestando también atencién al mensaje mismo porque requiere no
solo la reflexion de las audiencias sino su motivacion para que se expresen
culturalmente (Fuenzalida, 1996: 254).

Alli se expone un elemento de gran importancia acerca de la interpretacion del
mensaje, al clarificar que éste no tiene un significado Unico, objetivo, sino que
depende de la situacion particular, del contexto sociocultural, que para el caso
latinoamericano, el mensaje esta fuertemente influido por la tensién que produce
el conflicto rigueza - pobreza. De este modo, para la Recepcién Activa la
significacion no se agota ni en el proceso ni en el analisis semiotico, por el

contrario, es una construccion del sujeto inmerso en su contexto.

Una influencia de alcance considerable proviene del mundo anglosajon, los
denominados Media Literacy o alfabetizacion audiovisual. De gran tradicion en
Inglaterra, se fundamentan en el papel que juegan los medios como creadores y
mediadores de los temas que circulan en la sociedad, por lo que el ciudadano
debe saber cdmo los medios le representan simbolicamente la realidad,
descubriendo las técnicas y los intereses ideoldgicos que motivan a estas

empresas (Masterman, 1996).

Los Media Literacy siguen un método de investigacion uniendo el trabajo
analitico con la actividad practica. Su propuesta del andlisis critico de los
productos audiovisuales se extiende hasta su objetivo principal que es el de
desarrollar en el estudiante competencias y destrezas técnicas relacionadas con

la produccion.

2.4.2.3 Educacion de las audiencias

Por ultimo, la tercera propuesta de este primer ambito es de origen mexicano y
con una gran incidencia en el resto de paises latinoamericanos. Inspirada en los
procesos de recepcion televisiva, sus premisas y metodologias son aplicables a
la interaccion de las audiencias con los demas medios masivos. Basada en el
trabajo pedagdgico, busca que las audiencias aprendan a obtener beneficios de

la interaccion con los medios, de la televidencia, como califica esa exposicion a
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la television Orozco Gomez (1997). La contribucién tedrica es la mediacion
multiple, puesto que el proceso de recepcion estd mediado por un conjunto de
influencias provenientes tanto de la mente del sujeto como de su contexto

sociocultural.

2.4.3 Ambito 2° Comunicacién en la educacién

Centradas mas en las dinamicas comunicativas que subyacen en la relacion
pedagodgica, esta corriente estudia la interaccion de los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje en los diferentes ambientes sean escolares o no. La
primera propuesta fue de Ricardo Nassif en los afios sesenta, siguiendo el
modelo de la teoria de la comunicacion para aplicarlo a relacion pedagogica

(Huergo y Fernandez, 1999).

Posteriormente, hubo influencia del conductismo pero siguiendo la teoria de la
informacién. A este modelo se le adiciond el concepto de retroalimentacion, el
cual no pretendio ser una apertura del emisor, o una forma de participacion del
receptor-estudiante, sino el mecanismo de control que posee el profesor para
verificar los resultados del proceso de modelamiento de la conducta. Se sefiala
que este modelo de la relacién pedagdgica en términos comunicativos, debe
adecuar los conceptos de informacion y comunicacion a la cualidad educativa, es
decir, tratarlos de acuerdo a las leyes del aprendizaje y a la forma como se

aprende.

La segunda critica, es que la pedagogia de la comunicacién no es sé6lo una
materia mas dentro del curriculo —a la manera de una pedagogia del latin o de
las matematicas- como tampoco un curso de redaccion; es una disciplina critica
que al ser asumida actuaria como fundamento comunicativo de la educacion,
cumpliria una serie de funciones destinadas a satisfacer las necesidades tanto

humanas como socioculturales (Valderrama, 2000: XIV).

Otra critica a la modelizacién comunicativa de la relacion pedagodgica surgio de
la semidtica y los estudios culturales. En primer lugar, se complejizé dicha

relacion al introducir el concepto de cddigo, al poner énfasis en la necesidad de
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desarrollar, en maestros Yy estudiantes, competencias codificadoras vy
decodificadoras y al hacer igualmente hincapié en el caracter de interlocucion -y
no meramente de locucion unidireccional — del proceso pedagdgico. En cuanto a
los estudios culturales, estos “ubicaron” a los dos polos del proceso, al acto
pedagdgico y a las dinamicas comunicativas, dentro de la cultura. Es decir,
reconocieron que tanto el emisor como el receptor son dos sujetos situados en
culturas particulares, con universos simbolicos y valorativos también particulares;
destacaron que existe una especie de simultaneidad de las culturas orales, las
escritas, las audiovisuales y las digitales o electronicas y que los tejidos
comunicativos en el interior de la escuela estadn en directa relaciébn con los

universos culturales del entorno (Ibid.: XIV).

Finalmente, y es quizas la que mayor fuerza ha tenido en Latinoamérica, la
critica realizada por pensadores como Paulo Freire, Mario Kaplun, Daniel Prieto
y Francisco Gutiérrez, entre otros. Segun Kaplun, la escuela tradicional es un
tipo de comunicacion educativa de caracter instrumental que busca una
formacion de individuos aislados, que cierra los espacios de comunicacion, no
valora el diadlogo, imparte una ensefianza homogeneizada y no le interesa la

expresion autbnoma —ni oral ni escrita— del estudiante (Gutiérrez y Prieto, 1996).

2.4.4 Ambito 3°: Educacién y las TIC's

En América Latina han hecho presencia dos tendencias en este espacio. Una,
fuertemente influenciada por la tecnologia educativa, ha buscado el disefio y el
desarrollo de sistemas altamente tecnificados para introducirlos en la relacion
ensefianza-aprendizaje sin alterar los modelos pedagdgicos y comunicativos
tradicionales; el resultado, entonces, ha sido la generacién de procesos mas
eficaces de transmisidn —no de creacion y re-creacion— de los saberes, mejores
formas de control cuantitativo de los “rendimientos” del estudiante, mejores
maneras de orientar las busquedas de informacién y la implementacién de
sistemas tutoriales computarizados de tipo vertical dado su caracter
fundamentalmente instruccionista. Podriamos decir que se trata de una

busqueda de estandarizacion del aprendizaje de acuerdo a parametros
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racionalistas propios de la légica de produccion de mercancias (Valderrama,
2000: XV).

La otra tendencia ha buscado, por el contrario, aprovechar las potencialidades
del desarrollo técnico y tecnoldgico para propiciar la creatividad y proponer una
formacion del docente en informatica teniendo en cuenta los saberes de los
alumnos, del mismo profesor, los nuevos lenguajes y alfabetizaciones, la brecha
generacional y comunicacional, las nuevas identidades socio-culturales, entre

otros aspectos (Rueda, 1999).

2.5 Educomunicadores: nueva version del docente

La formacién de profesionales de la educacion es un programa que se lleva a
cabo en varios paises consistente en que éstos sean capaces de relacionarse
con los medios emotiva y culturalmente, y de relacionar los formatos y
contenidos de los medios con los contenidos escolares. Asi, por ejemplo, los
educomunicadores, como les llama la Subsecretaria de Servicios Educativos del
Distrito Federal en México, deben formarse en el uso de viejas y nuevas
tecnologias de comunicacion, tales como libros impresos, teleconferencias e
Internet, con la intencién de fomentar nuevas aplicaciones pedagbgicas a los
medios; es parte del Programa Educacion para los Medios, Desarrollo de la
Vision Critica, que considera a la capacitacidbn como un proceso continuo de
ruptura y construccion de esquemas de la préactica pedagdgica cotidiana de los
profesores.

La esencia de dicho programa radica en que los profesores tienen el doble papel
como educadores pues ejercen su labor profesional y, en muchas ocasiones,
como padres y madres de familia deben educar a sus hijos, por lo que en este
contexto, segun Pefa (1998: 5), el papel del profesor de educacion primaria se
transforma en central, en el sentido de ser, por una parte, el promotor de
actividades que vinculen contenidos curriculares con las preocupaciones basicas
de los alumnos y los medios de comunicacion masiva, y por otra, el responsable
directo en la generacion de espacios de libertad, creatividad y comunicacion al

interior y exterior del aula.
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Masterman describe las implicaciones causadas por las practicas
educomunicacionales:

- Privan al profesor de ser el Unico experto. El conocimiento se encuentra
asi mas disperso y repartido entre todos.

- El profesor no dispone de un corpus de conocimientos transmisibles “de
quien sabe a quien no sabe”, como es el caso de las disciplinas
tradicionales, pues la informacion pertenece a todos, y los medios de
comunicacion ponen en un mismo plano de igualdad a alumnos y
profesores.

- En estas practicas las metodologias se centran mas en el alumno.

- Por ultimo, lo que se aprende en la escuela, sale de su marco y se
prolonga a lo largo de la vida (Masterman,1993: 34).

De lo anterior, Masterman deduce una reevaluacién completa de la naturaleza
del conocimiento y de la forma como éste se produce: los alumnos adquieren
ideas y saberes mediante un proceso de reflexion e investigacion. En igual
sentido, Pefa plantea que la capacidad de los receptores en su relacion con los
medios de comunicacién define a un espectador critico con estas caracteristicas:

- Analiza lo que ve y escucha de los medios de comunicacién masiva;
primordialmente de la radio y la television.

- Juzga racionalmente lo que ve.

- Expresa sus evaluaciones a través de la discusién o la seleccién de lo
que lee.

- Sabe distinguir entre la ficcion que ve en los medios y la realidad.

- Entiende la relacién de los medios visuales con la palabra escrita.

- Hace un uso racional del tiempo que dedica a éstos; especialmente a la
television.

- Considera una gama amplia de opciones culturales y ubica en ella la
oferta de los Medios (Pefia, 1998:7).

Pefa concibe que el alumno que trabaja la educacion para los medios se mueve
bajo las siguientes particularidades:

- Conoce, vive y se apropia del proceso de comunicacién en forma
horizontal

- Aprende la particularidad de los medios

- Participa en una dinamica continua de creatividad y comunicacion

- Aplica los principios de cada medio en su realidad escolar

- Analiza y reflexiona respecto a los medios y sus mensajes (lbid.).

Estos aspectos forman parte del debate entre dos tendencias del programa de
formacion de educomunicadores, planteado al interrogarse a quién debe servir.

Guillermo Orozco (citado por Viveros, 1998: 9) dice que una de las tendencias
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plantea el uso de los medios en el aula como apoyo didactico pues quien utiliza
los medios es el profesor para apoyar sus clases; otra tendencia aboga para que
los principales destinatarios de la Educacion para los Medios sean los nifios, ya
que los profesores serviran de “vehiculo para llegar a ellos”, cumpliendo un papel
central pues de él depende poder cambiar la relacion de los nifios con los

medios.

Sin embargo, el programa no se restringe a que los docentes usen los medios
como apoyo didactico, sino espera que los conciban como dispositivos
pedagodgicos para generar temas, procesos, productos y relaciones de
aprendizaje que por momentos superen a los contenidos curriculares, pues
vinculan las formas y los contenidos de la realidad con los contenidos
programados en el curriculo. En el fondo lo que se pretende cambiar es la
dinamica del proceso de ensefianza y aprendizaje, en donde la escuela recupere
parte del terreno perdido ante los medios de comunicacion masiva, lo que ratifica

que la relacion escuela-medios es una negociacion, mas que una disputa.

Por ahora la diferencia se desvanece con los problemas de implantacion de este
programa. De acuerdo con Castafio (1998) las investigaciones sobre los

principales obstaculos para el uso de los medios en la enseflanza son:

- falta de recursos; - falta de tiempo;
- insuficientes incentivos; - inaccesibilidad a programas de calidad;
- falta de preparacion. - dificultades de acceso y utilizacién

En cuanto a los profesores, subraya que ellos reclaman, mayoritariamente, la
necesidad de formacion en aplicaciones informéticas, andlisis de problemas y
programacion, pero “Curiosamente, los aspectos pedagdégicos y didacticos de su
utilizacién son los temas menos citados, si bien los citan mas frecuentemente los
usuarios que los no usuarios” (Castafio, 1998: 282). Ese debe ser uno de los
préximos cambios como parte del progreso del programa de educacién para los

medios.
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3. PERCEPCION, LENGUAJE Y TELEVISION

3.1. Percepcidén y construccion de significado

Los medios de comunicacion como extensiones de las facultades humanas, han
servido para ampliar las posibilidades de los individuos y los grupos sociales en
la construccién de su experiencia y dotar asi de sentido a ese estar en el mundo.
En los ultimos cien afios, los asombrosos cambios operados en las tecnologias,
redes y sistemas de informacién y comunicacion, han redefinido las practicas
colectivas y han encaminado las acciones, percepciones y pensamientos de los
actores sociales. El tejido simbolico surgido de tal proceso, ha permitido que los
referentes locales se entrelacen méas facilmente con las sefales remotas de

lejanas latitudes y continentes que con los espacios inmediatos o0 vecinos.

“Culturas hibridas” es el concepto con el que se designa al fenémeno
contemporaneo producido por los simbolos transnacionales que se mezclan por
diversas formas con las representaciones locales. Garcia Canclini (2000) explica
gue muchas de nuestras ciudades se han vuelto extraordinariamente
interculturales pues cualesquiera de ellas que pase de cinco millones de
habitantes de América Latina, Estados Unidos o Europa son ciudades en las que
coexisten 20 lenguas, a veces 122 como en Nueva York (Garcia C, 2000: 4). Al
actualizar su teoria con una nueva categoria, “globalizacion imaginada”, un
proceso que viene a hibridar de un modo mas intenso las culturas mas distantes,
descubriendo “aspectos de la globalizacion que son circulares” al poner en
interconexion a todos los paises, como es el caso del mercado financiero.
También “hay otras globalizaciones que operan tangencialmente, que nos
vinculan a paises con los que hemos tenido mayor relacién y que han
contribuido a desarrollar nuestra modernidad” (P4g. 5). De modo que la
globalizaciéon es un desafio que debe pensarse no so6lo como proceso
econdmico, sino multicultural e incluso intercultural, pues éste entrelaza, hibrida,
mezcla formas distintas incluidas algunas que son insoportables como los

racismos y la xenofobia (Garcia Canclini, 2000: 4).
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De alli la importancia de entender el impacto de los mensajes sobre el publico,
tema que los investigadores analizan desde el proceso de interaccion, bajé las
condiciones psicolégicas y psicosocioldgicas de su uso, descubriendo los
elementos que intervienen en el proceso de negociacion de significados. Se han
determinado cuatro elementos ocurridos en el ambito del receptor: qué hacen,

cdmo se aproximan, qué esperan y qué piensan de los mensajes y de los medios

a los que estan expuestos.

ACTITUD DE LAS PERSONAS

CARACTERISTICAS

Lo que las personas HACEN de los
medios

Condicion previa para todo estudio de los medios

Lo que las personas ESPERAN de
los medios

Sean especializados o no, los medios responden a
expectativas especificas, producen satisfacciones grandes o
pequefias a sus usuarios

Lo que las personas PERCIBEN de
los medios

Cada cual espontaneamente o no, deliberadamente o
siguiendo un mecanismo semivoluntario, lleva a cabo una
seleccion de los mensajes a los cuales los medios lo exponen
0 los que simplemente le proponen

Lo que las personas PIENSAN de
los medios

El impacto de un mensaje entre el publico, de cualquier
naturaleza que sea, depende de la imagen que éste se haga
de la técnica o del 6rgano que haya servido de soporte a la

difusion de ese mensaje

TablaNo 3.1 Estudio de audiencias de medios de comunicacion / Balle (1996: 411)

Se comprende, entonces, que la influencia de un mensaje sobre el publico
depende de la imagen que éste se haga del medio en que se transmite el
mensaje, de modo que la credibilidad de los medios est4 determinada por lo que
piensa de ellos el publico. Balle le otorga la razén a McLuhan en su afirmacion
“el medio es el mensaje”, puesto que el poder de los medios cambia segun las
épocas 0 segun los publicos, independientemente de sus caracteristicas
intrinsecas (Balle, 1996: 437).

En consecuencia, la conformacién de la imagen social de los medios requiere de
la activacion de un proceso de discernimiento por parte de los usuarios, para
quienes existen también distintas formas de rechazo como una reaccion
inmunizante frente a las técnicas a las que otorgan, con razén o sin ella, un gran

poder de manipulacion.
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Segun estos razonamientos, Balle cree que los llamados “poderes” reconocidos
a los medios, no son otra cosa que la “apreciacion subjetiva sobre la capacidad
de un érgano o de un medio de informaciéon de ejercer una influencia sobre
aguellos que se exponen a su accion”, ya que quien recibe los mensajes de los
medios es el que vive un proceso de interaccidon simbdlica entre dos universos

semanticos que entran en contacto para generar una nueva sintesis (Ibid.: 441).

De hecho, ver la televisibn o escuchar la radio es una actividad que nos
compromete como decodificadores pero también como intérpretes. Lizarazo
(1998: 190) cree gue el asunto no se detiene solamente en definir qué dice el
texto, sino también en juzgarlo. Trae como ejemplo de esta actitud, el
procedimiento cotidiano de escoger qué ver o qué oir y, ademas, hasta
recomendar a otros lo que nos parece mejor, lo que vale la pena. El proceso de

consumo simbolico requiere utilizar por lo menos tres tipos de criterios,

adquiridos en los campos de recepcion:

CRITERIOS

CARACTERISTICAS

Criterios de SELECCION

- Se prefiere un tipo de textos o programas frente a otros.
- Subyace a esto una suerte de taxonomia de las preferencias
simbdlicas que se halla conectada con el segundo tipo de criterios.

Criterios de VALORACION

- Se asigna un precio simbodlico a los diversos tipos textuales,
definiendo lo que para el campo es idoneo o esperable en un
programa concreto perteneciente al tipo.

- De la television se esperaran, por ejemplo, programas chistosos
o de accién con lo cual aquellos que se distancien de tales
exigencias seran considerados aburridos, malos o indtiles.

- Se tiende a justificar emocionalmente la clasificacion y la
seleccion precedentes.

- Constituyen el nodo fundamental de la interpretacion, en tanto
los criterios de las clases (a) y (b) dependen de ellos.

Criterios de juicio de
APRECIACION

- A partir de ellos se hace un juicio concreto sobre un texto.

- Los criterios varian segin los campos de recepcion y horizontes
culturales a los que pertenecen los consumidores-intérpretes, pero
también el tipo o clase textual a la que concierne el programa en
particular.

- En términos estructurales, diremos que el juicio de valor se dirige
a dos grandes estratos: expresién y contenido.

- El'juicio de apreciacién se finca en la verosimilitud del texto, en el
contenido como la expresion.

Tabla No.3.2 Criterios para el Consumo Simbdlico / Lizarazo (1998: 190-191)
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Los tres criterios son activados por el individuo en su proceso de recepcion,
proceso durante el cual se producen resistencias y resignificaciones en el
momento del consumo o apropiacién de los mensajes segun las pautas de uso
de los diferentes grupos sociales. De este modo, la apropiacion de los mensajes
implica un proceso de resignificacion, en el cual se retoman, rechazan y
reelaboran algunos de los elementos que proveen los mensajes. Sin embargo,
advierte Martin Barbero (1989: 24) que no es un proceso libre, ni consciente, ya
que entran en escena una serie de variables individuales y sociales que tienen
un papel determinante: desde la personalidad y el caracter del sujeto, hasta las
instituciones sociales con las que tiene contacto (familia, grupo de amigos y
escuela), asi como también influye el entorno social y cultural en la conformacion

de sus estructuras de significacion.

En idéntico sentido, Lizarazo cree que el significado se disuelve y se reconstruye
en los procesos sociales de recepcién; parte de la hip6tesis general de que la
recepcion de los medios masivos implica una activa participacion de los
espectadores, de modo que los mensajes de los medios “se resemantizan, se
resignifican, adquieren nuevos valores, se reconstruyen en las practicas sociales
de expectacion” (1998: 12).

Las construcciones de sentido corresponden a ambos polos, el receptor y el
emisor: “Ambos también ponen en marcha sus respectivas estrategias de
produccion y de lectura. Ni las de unos, ni las de otros son meras reproducciones
de sentido, pero tampoco escapan a determinantes globales del momento

histérico y cultural”, deduce Alicia Poloniato (1993: 53).

3.1.1 Competencias de larecepcion

Las capacidades del sujeto receptor estan determinadas por la amplitud
hermenéutica de las competencias con las cuales puede identificar los
enunciados que produce o decodifica segun las conveniencias de una situacién
determinada. Dichas capacidades, en concepto de Lizarazo (1998: 193), son las
que le permiten producir, discriminar y decodificar enunciados aceptables o
inaceptables. “Con ello se muestra la vinculaciéon entre las relaciones sociales de

fuerza y la competencia, en otros términos, la imbricaciéon entre tacticas y
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estructuras”, dice, con lo que denomina competencia semidsica a la relacion del

individuo con los massmedia, la cual estd compuesta basicamente de cinco

capacidades y un archivo:

CAPACIDAD

CARACTERISTICAS

1. Capacidad de
RECONOCIMIENTO Y USO
de los medios

- Compuesta por los saberes y criterios que permiten al
receptor identificar los diversos medios por sus propiedades
estructurales.

- Conocimiento de las caracteristicas técnicas y discursivas
elementales de los distintos medios, gracias a las cuales se
esperan cosas distintas de la television o de la radio.

- Estas capacidades implican también las habilidades que
tiene el receptor para operar los aparatos técnicos, que
forman parte del medio.

2. Capacidad
PRAGMATICA
recepcional

- Son el conjunto de saberes, criterios y habilidades que
permiten al receptor identificar los condicionamientos
campales (de reconocimiento y uso de los medios) de la
recepcioén y actuar o no, conforme a ellos.

- Esta capacidad refiere basicamente a la interiorizacion de
tres tipos de reglas: espaciales, temporales y accionales.

3. Capacidad de
RECONOCIMIENTO DE

- Los receptores cuentan con un conjunto de conocimientos
gue le permite distinguir las diversas clases o géneros

CLASES Y textuales y reconocer las propiedades basicas de expresion y
CARACTERISTICAS de contenido que las configuran.
textuales - Son capaces de distinguir entre un noticiario y una
telenovela
- Abarca conocimientos respecto a la gramatica del contenido
4. Capacidad y de la expresidn para cada una de las clases textuales.

GRAMATICA textual

- Respecto a un texto diegético, como la telenovela o
radionovela se trata de aquellos conocimientos que en el
plano del contenido nos permiten reconocer la historia que se
cuenta, los momentos culminantes de la misma, los distintos
actantes que la configuran, las jerarquias entre tales actantes,
las relaciones que se establecen entre si, etc.

5. Capacidad
AXIOLOGICA-
INTERPRETATIVA

- Conformada por los saberes, criterios y habilidades que
posibilitan al receptor la formulacién de un juicio sobre un
texto o un conglomerado textual.

- Esta capacidad implica el dominio relativo y diferencial
(segln agentes) de los criterios de seleccion, valoracion y
juicio.

- El intérprete asigna valores a los textos y reconoce en ellos
determinadas configuraciones axiolégicas que asume o
rechaza.

ARCHIVOS textuales

- Se trata de los textos mediaticos recepcionados por el sujeto
gue reposan de manera virtual en su memoria. Un programa
de televisién o un noticiario de radio se recepciona desde
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todos los programas vistos y escuchados previamente.

- Es la contraparte agencial de la dimension intertextual del
horizonte cultural mediatico.

- Los archivos se generan durante la socializacion, esto es,
gue habria algo asi como un proceso de socializacion textual.
- El archivo textual no implica s6lo una dimensién social, sino
también una dimension mas subjetiva, en tanto una gran
parte de los textos se adquieren en relacién con experiencias
individuales.

- El archivo es cognitivo y también emocional.

Tabla N°3.3 Competencias semidsicas de recepcion (Lizarazo, 1998: 194-195)

Sin embargo, hay otras influencias decisivas que no son facilmente observables
en la determinacion de las conductas de las audiencias. Los mensajes
constituyen piezas de un gran discurso modelado durante afios y especialmente
dirigido para hacer del usuario un décil agente de consumo, son mensajes que
implican marcas de productos pero también ideas del mundo, arquetipos sobre
como entender las relaciones sociales y globales. Ahora bien, es otro asunto el
que el individuo se deje empujar por la publicidad y caiga en su trampa
ideolégica, pues depende de los criterios de seleccion, valoracion, juicio de
apreciacion y también de sus competencias —mencionados antes- que le

permitiran designar su mundo y orientarse en medio del mar de mensajes.

El sentido de esto se comprende desde el punto de vista de los derechos. El
escritor uruguayo Eduardo Galeano recurre a una referencia historica para
explicarlo: en el siglo dieciséis, algunos teodlogos de la iglesia catdlica
legitimaban la conquista de América en nombre del derecho a la comunicacion.
“Jus communicationis: los conquistadores hablaban, los indios escuchaban. La
guerra resultaba inevitable, y justa, cuando los indios se hacian los sordos. Su
derecho a la comunicacion consistia en el derecho de obedecer. A fines del siglo
veinte, aquella violacibn de América todavia se llama encuentro, mientras se

sigue llamando comunicacién al mondlogo del poder” (Galeano, 2006: 279).

Es la practica del monopolio de la informacion y la comunicacion con la que las
poderosas empresas conculcan la libertad de expresién, pues “cada vez son
mas los opinados, los que tienen el derecho de escuchar, y cada vez son menos

los opinadores, los que tienen el derecho de hacerse escuchar” (lbid.: 281). Lo
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explica en referencia a las corporaciones duefias de las sefiales y de las
imprentas que imponen contenidos y gustos como sinénimo de independencia y
diversidad. Afirma Galeano que la proclamada diversidad tecnolégica es
presentada como “diversidad democrética ya que la tecnologia pone la imagen,
la palabra y la musica al alcance de todos, como nunca antes habia ocurrido en
la historia humana; pero esta maravilla puede convertirse en un engafio si el
monopolio privado termina por imponer la dictadura de la imagen Unica, la
palabra Unica y la musica Unica, pues por regla general esta pluralidad tiende a
ofrecernos miles de posibilidades de elegir entre lo mismo y lo mismo”. Y cita al
periodista argentino Ezequiel Fernandez-Moores, a proposito de la informacion:
«Estamos informados de todo, pero no nos enteramos de nada» (Galeano, 2006:
282).

Es igualmente cierto que cada ciudadano esta en libertad y en capacidad para
asumir la actitud que desee ante los mensajes, y codificarlos y resignificarlos
como mejor piense. Pero también es verdad que su voz y la de los suyos tienen
el derecho a utilizar canales de expresibn que les garantice la pluralidad
informativa, especialmente la facilidad para expresarse, pues en la participacion
activa como receptor-emisor reside el que este derecho sea ejercido a plenitud.
El receptor esta atado por condicionantes derivadas de las relaciones sociales
en las que estd inscrito, por circunstancias de vida y cultura, por los recursos de
gue dispone o por los que carece para acceder a fuentes de informacion y
conocimiento; elementos todos indispensables para que el individuo entable una

relacién cara a cara con los medios y sus mensajes.

3.2 Escuelay Television

La importancia de la educacién en medios de comunicacion se basa en los
derechos de los receptores como ciudadanos y no como simples consumidores.
Por ello se sefiala que el argumento segun el cual la escuela es el espacio del
aprendizaje mientras que la TV constituye el espacio del placer y del
entretenimiento, busca absolver de cualquier compromiso institucional a la
escuela y a los docentes para evitarles el trabajo de crear alternativas de

solucion al problema de la incongruencia entre ambos factores culturales. La
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inmovilidad del sistema escolar es inexplicable por cuanto poco ha hecho desde
que hace décadas se proclamara la consolidacion del programa pedagdgico de
educomunicacion, que propicia crear en los receptores una postura critica y un

pensamiento autbnomo ante los mensajes que reciben.

Asi pues, se alienta a inscribir la televisiébn en la escuela haciendo un uso
educativo de este medio por cuanto sus mensajes proporcionan la materia prima
para que el receptor conozca y asuma determinadas formas de ver y de conocer
el mundo y la vida. La alta dosis de emotividad que origina la televisién abre las
compuertas de la curiosidad para que el nifio satisfaga su naturaleza infantil.
Tomando en cuenta que este proceso “puede tener lugar sin que el sujeto se dé
cuenta y sin la participaciéon en una actividad de ensefianza. El aprendizaje no
requiere de intencionalidad. El aprendizaje puede ocurrir sin el objetivo de
aprender (...) aprender no se restringe al uso de elementos racionales. Gran
cantidad de lo que los educandos aprenden es a través de las emociones”
(Orozco, 1996: 45).

Ensefar el lenguaje de los medios, conocer su construccion, sus estrategias de
montaje y puesta en escena, los intereses ocultos y manifiestos, son aspectos
que contribuirdn a educar al alumno en la interpretacion y ensefarle a generar
actitudes de defensa para evitar ser manipulados. Ademas, son actividades de
un proceso mayor que debe desembocar en la constitucion de la escuela como
en un verdadero espacio de comunicaciéon, que al decir de Chardel (1996: 25),
permita a los nifios y jévenes poner significados en comun, vincularse entre ellos
y con el mundo adulto, discutir y respetar las diferencias, hasta formarse un

criterio autbnomo.

En cuanto a los estudios sobre la television realizados en América Latina, éstos
han dado muestras de incongruencias cuando la presentan como un mundo de
ficcion “dafino” a los nifios(as), afirma Martin Barbero (2002: 54). Dice el autor
gue se refieren a los menores en forma genérica, sin consultar sus condiciones
reales de vida, sus pensamientos al respecto y se olvida que son ciudadanos en
formacion con sus opiniones y no simples espectadores pasivos. Afiadiriamos

gue similar situacion ha existido con la investigacion acerca de los docentes en
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esta region, cuando se obvian sus intereses especificos como profesionales y

ciudadanos.

Agrega el investigador que la otra forma de desviacién de la investigacién de la
recepcién en television ocurre cuando quienes la estudian lo hacen con la
pretension de educar al publico que goza viéndola, puesto que creen tener
autoridad para corregir el ver de los espectadores imponiendo sus prejuicios y
concepciones. Martin Barbero (2002) considera las anteriores desviaciones
como una doble trampa pues no se toman en cuenta “los retos culturales y
politicos que plantea la brecha cada dia mas ancha introducida por los medios
entre la sensibilidad y la cultura desde la que ensefian los maestros y aquella

otra desde la que aprenden los alumnos” (pag. 54).

Y para evitar los extravios sefialados sugiere que se caracterice a los nifios en
su condiciéon de audiencias entendiéndolos a la vez como consumidores y
ciudadanos, como sujetos que dedican buena parte del tiempo a ver programas
de televisidn, que elaboran con esos mensajes representaciones de si mismos y
de los demas pero también considerarseles actores sociales a los que se debe

garantizar y facilitar sus derechos como emisores.
3.2.1 Escrituray escuela

La television conforma un lenguaje porque “es todo un universo semantico”
(Ferrés 1993: 28) donde se combinan intencionalmente una cantidad de signos
con el fin de producir un sentido. Esa mezcla de sonido, palabra e imagen, crea
un “lenguaje sincrético” en palabras de Pérez Tornero (1994: 42), lo cual hace
que la television presente otras connotaciones: un lenguaje dramatico porque
crea accion y tension; tiene presencia porque se ve y se oye; y, ademas, se
compone por flashing (recordacién), aparentemente sin orden, un relato sobre un

fondo comudn que da una coherencia global de sentido.

Lo que estamos viviendo es una confrontacién entre la palabra escrita y la
television: entre leer un texto y ver television. Ferrés (1994: 35) y Pérez Tornero
(1994: 90) coinciden en la sintesis de esta diversidad de lenguajes al plantear

que la lectura y la television obedecen a parametros comunicativos distintos que
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activan procesos mentales diversos, pero no necesariamente opuestos y

distantes.

ESCRITURA TELEVISION

- Recibe criticas severas en las cuales se
denuncia su caracter predominantemente
iconico, desarrollando la parte emotiva del
espectador en detrimento de la racional.

- Es un razonamiento lineal que concatena un
proceso secuencial de causa-efecto.

- Entendemos una palabra no de manera
aislada sino en su relacion con la anterior o con
la que le sigue; captamos el significado de una
frase solo después de haber entendido cada

- En el caso de la imagen estatica la percepcion
resulta ser unitaria y se percibe en partes, solo
después de haber observado la globalidad.

Por eso se entiende que la percepcion sea mas

una de ellas. emocional e intuitiva, que racional.

- Las palabras son signos convencionales que
significan larealidad.

- Las imagenes reproducen directamente la
naturaleza de las cosas ahorrando a primera
vista un proceso de analisis.

- La televisiébn muestra un universo concreto
de objetos y realidades

- Al leer un texto se encuentra un mundo
abstracto de conceptos e ideas.

- La decodificacion de la escritura exige
operaciones analiticas.

- La decodificacion de la imagen parece ser
automatica.

- la letra escrita exige un esfuerzo de
penetracion que desarrolla la capacidad del
pensamiento légico y lineal.

- La television se impone potenciando un
lenguaje visual global.

- Para que la lectura sea gratificadora se
necesita el esfuerzo de la comprension.

- La imagen es gratificadora sélo con
contemplarla.

Tabla No.3.4 Diferencias de los lenguajes de la escritura y la television
| Ferrés (1993) y Pérez Tornero (1994)

En cuanto a las criticas al lenguaje de la imagen, Pérez Tornero advierte que
estan dirigidas a la imagen estatica pero no a la imagen en movimiento y con
audio de la television. La diferencia estriba en que la imagen estética se capta en
un solo golpe de vista, pero no puede aplicarse de igual manera para la imagen
televisiva porque ésta ofrece una informacién constante. “La imagen televisiva no
se presenta como un golpe de intuicidn, se construye en la mente del receptor a
partir de su sucesién temporal como el lenguaje hablado, se desarrolla en el
tiempo, curso del
imaginacion” (1994: 90).

permitiendo, en consecuencia, el pensamiento y la
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El factor tiempo hace de la imagen de televisibn una secuencia de signos
construida progresivamente por el receptor. Por un lado las imagenes
transcriben movimientos, acciones, secuencias, de tal manera que el receptor no
puede captar en un instante el sentido del texto audiovisual; por la otra, el relato
de acciones en la television es la consecuencia de las perspectivas creadas por
los encuadres de la cAmara que hacen que el mensaje se capte de una manera

determinada.

La television, por consiguiente, no se ve pasivamente, reclama también actividad
cerebral, esfuerzo de construccion y reconstruccion; requiere complicidad activa
del espectador y participacion en el flujo de informaciones, y lo hace a tal ritmo,
con tal exigencia de dedicacion y atencién que constituye una fuerza poderosa,
casi hipnotica, tremendamente absorbente. Tanto es asi que, como sefiala Pérez
Tornero (1994: 19), el lenguaje audiovisual de la televisibn muestra la
representacion de la realidad que a veces asume a manera de imaginacion. La
television actual combina la representacién de la realidad -alterando su
formalidad mediante el foco, la luz, los colores, el punto de vista — con la
manipulacion de las imagenes. Logicamente, el lenguaje referente ha sido
invadido por otro mas abstracto, mas manipulable y més libre. Un lenguaje capaz

de transmitir sensaciones, que inventa, que modela la realidad.

De modo que tanto las caracteristicas del lenguaje de la television, como los
diversos criterios que utilizamos al actuar como espectadores, ayudan a
revelarnos la complejidad del mensaje audiovisual y la urgencia con la que debe
actuar la escuela para responder a la necesidad de nifios y jovenes como

consumidores de los productos mediaticos.

3.3 El lenguaje de la television

La televisién difunde los valores y las pautas dominantes en una sociedad, y en
su conjunto de mensajes transmite ideas, sentimientos y pautas de
comportamiento a los individuos, realizados “mas desde la emocion que desde la
reflexion, mas desde lo inconsciente que desde la plena conciencia” (Pérez
Tornero, 1994: 83).
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De alli surge la importancia de comprender los mecanismos con los cuales la

television ejerce su influencia. En el caso de los actores escolares, maestros y

alumnos objeto de esta investigacion, como audiencias provenientes de sectores

sociales diferenciados, fieles y asiduos consumidores de television, y habitantes

de ciudades diferentes en paises vecinos que, sin embargo, tienen en comun

aspectos de su comportamiento ante los medios y la actitud en el aula de clase.

Por lo anterior, nos obliga observar a los productos televisivos en su relacion con

los procesos culturales que marcan el ritmo de la vida social. Para tal propdsito,

tomamos de Francesco Casetti y Federico di Chio (1999: 294) la clasificacion del

texto televisivo entendida en tres ideas:

- Primera idea: el texto televisivo supera los limites de la construccion
linglistica por tratarse de un evento producido en un tiempo y en un
espacio determinados, a fin de entrar en el mundo de los espectadores.

- Segunda idea: el sentido de dicho texto es una convergencia donde
se confrontan las intensiones del emisor, el mensaje en si y la
capacidad de comprension del usuario. Es decir, alli ocurre una
negociacion de sentido, que se desglosan en las siguientes tres
posibilidades:

- Primero, confrontacion total por parte del destinatario en la
negociacion del sentido de la propuesta del mensaje televisivo.

- Segundo, es de caracter intermedio entre la orientaciéon dada al texto
segun como se dirige al destinatario y la posicion que le atribuyen los
procesos sociales en los que participa.

- Y tercera posibilidad al negociar el sentido del mensaje televisivo, el
destinatario toma en cuenta otras interpretaciones circulantes en el
espacio social atribuido al texto: la interpretacién “autorizada” por la
critica, la interpretacion aconsejada por el medio, o la interpretaciéon
particular de un determinado espectador, etc. A través de este
procedimiento se determina no sélo lo que dice el texto, sino también el
sentido que hay que darle. De modo que la lectura de un texto requiere
de la interpelacion del contexto, constituyéndose en un proceso
colectivo de construccion de sentido.

- La tercera idea es que los sujetos sociales ven en el texto un recurso
de uso pero igualmente emerge como una propuesta a interpretar
(Casetti y di Chio, 1999: 295).

De las anteriores caracteristicas hay que advertir que los escenarios propuestos

por los autores mencionados no hacen alusién alguna a las condiciones del

sujeto emisor ni a las del receptor, es decir, se comprende que las condiciones
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de libertad que gozan los emisores no siempre son equiparables a las
condiciones de recepcion en que viven la mayoria de los usuarios. Asi, para el
caso de los paises en desarrollo ¢con qué recursos negocia el sentido de los
mensajes audiovisuales un ciudadano al que le tienen negados derechos
fundamentales como los de una vida digna (salud, vivienda, trabajo, educacion,
entretenimiento)? Marginado de los beneficios del progreso, sin otras fuentes de
informacién que las de los medios masivos, los sectores populares no pueden
contrastar los datos que les suministran, por lo que viven cautivos de los

mensajes cifrados en un solo sentido.

Y lo que es peor, como denuncia Martin Barbero (2002: 50), la complicidad de la
televisibn con las manipulaciones del poder y los mas sérdidos intereses
mercantiles, “que secuestran las posibilidades democratizadoras de la
informacién y la creatividad cultural imponiendo una banalidad y mediocridad
rampante en la inmensa mayoria de la programacion”. Del visionado de la
televisién se puede obtener satisfacciones en multiples aspectos. En la siguiente

tabla se resumen los distintos usos de los mensajes televisivos:

USOS DE LA

TELEVISION LO QUE PUEDEN OBTENER LOS USUARIOS DE LA TELEVISION
Iméagenes de la Ima&genes que confirman, integran o corrigen los mapas cognitivos
realidad de los individuos

Repertorio de

esquemas Proporcionan esquemas para explicar los eventos cotidianos, casi
explicativos siempre a partir del modo en que tratan los “casos publicos”.
Repertorio Proporcionan cantidad de expresiones, simbolos, figuras retéricas,

De expresiones etc., que se pueden volver a utilizar en diferentes ocasiones, incluso
en nuestras conversaciones cotidianas.

Informacién Activan cuadros comunicativos que confirman o desmienten las
sobre jerarquia jerarquias sociales reconocidas.

social

Interacciones

personales Favorecen o bloquean las interacciones personales

Agenda de Ofrecen sugerencias para la accién.

actividades

Tabla N°3.5 Usos de la televisién. Casetti y di Chio (1999: 297)
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De acuerdo con lo anterior, las funciones del texto televisivo son diversas y
puede ser un recurso social con capacidad de “saturar una necesidad, alcanzar
una meta, acercarse a un objetivo. Su presencia se puede percibir en relacion
con un fin” (Casetti y di Chio, 1999: 297).

Esta amplia fuente de satisfacciones que puede ofrecer la television es la razén
por la que se ha constituido en “un espacio estratégico que ese medio ocupa en
la cultura cotidiana de las mayorias, en la transformacién de las sensibilidades,
en los modos de percibir el espacio y el tiempo y de construir imaginarios e
identidades” (Martin Barbero, 2002: 50).

Segun el modelo de codificaciéon/descodificacion de Stuart Hall (en Casetti y di
Chio, 1999: 300), los productos de la comunicacion no son nada naturales pues
los mensajes deben ser construidos, y éste acto, como el de su interpretacion,
son operaciones activas y procesadas en la sociedad. Esos mensajes llegan a
usuarios de diferentes segmentos sociales que ocupan lugares distintos en la
estructura social y difieren en sus vinculaciones con la cultura dominante, por lo
existe el margen para el error en la produccién y en la recepcion de los
mensajes. En consecuencia, los medios tratan de evitar los malentendidos
enmarcando en unos limites la codificacion de los significados de los textos. Alli,
en esos limites, es donde los lectores pueden asumir una de tres posiciones en

la descodificacion del texto. Asi se resume en el siguiente cuadro:

LECTOR ACTIVIDADES DEL LECTOR DE TEXTOS MEDIATICOS
Lectura Lectura realizada por quienes comulgan con el punto de vista ideolégico
dominante del emisor, cuyas intenciones comunicativas reconocen y asumen.

Lectura tipica de quienes no pertenecen a la misma clase sociocultural
Lectura de quien ha producido el mensaje, cuyas intenciones comunicativas
negociada reconocen pero no comparten.

Lectura tipica de quienes se identifican con un segmento social opuesto
Lectura de al del emisor, cuyas intenciones comunicativas no reconocen, por lo que
oposicién crean significados alternativos, mas o menos distorsionados, dirigidos a
agudizar la diferencia social.

Tabla N°3.6 Lector de textos mediaticos. Stuart Hall (en Casetti y di Chio, 1999: 300)
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En esa negociacion, segun Hall, el destinatario toma en cuenta, por un lado, la
posicidon que le asigna el texto (y que depende, entre otras cosas, del modo en
gue el texto se dirige a él) y, por otro lado, el usuario se mueve a partir de la
posicidén que se asigna en el contexto social. A partir del modelo, surgen algunas
preguntas clave en torno a las que se desarrolla el trabajo de Hall y de sus

colaboradores (Morley, Connel, Brunsdon, Hobson, Willis):

- ¢Por qué elegimos s6lo un ndmero limitado de significados de entre

todos los infinitamente posibles? ¢Por qué seleccionamos

determinados significados en vez de otros?

- ¢Como consigue la television crear un conjunto de “significados

preferentes”, es decir, un conjunto de interpretaciones preferentes a las

gue los espectadores tienden a adherirse?

- ¢Como influyen en los procesos de descodificacion las

macrovariables estructurales (sexo, clase social, raza...)? (Casetti y di

Chio, 1990: 301)
Para responder a esas cuestiones, los autores italianos dicen que desde el
campo de la recepcion también se estudian, por la psicosociologia, los procesos
mentales del receptor en el que el consumo es visto como un complemento del
significado del texto a través de la aplicacion de determinados esquemas
cognitivos. De este modo se toma en cuenta la dialéctica del texto/contexto por
las caracteristicas polisémicas del texto audiovisual y el caracter activo y
negociable de la interpretacion. Esto significa un movimiento en la mirada hacia
el receptor, no ya desde el lugar que le asignan en el texto y la posicién que
ocupa en el contexto sociocultural, sino que también debe afrontar la red de

textos que atraviesa el espacio social.

Por lo anterior, uno de los aspectos que han experimentado los publicos de la
television es el relacionado con el campo de la cultura. Martin Barbero y German
Rey (1999) sefalan que este medio audiovisual replantea los modos de relacion
con la realidad, desde las transformaciones de nuestra percepcion del espacio y
del tiempo. Del espacio porque contribuye a profundizar la separacion entre el
lugar en donde se encuentra quien percibe y la ubicacion de donde proceden los
hechos percibidos, haciendo méas cercano lo vivido “a distancia” que lo que
sucede cotidianamente en el espacio fisico del receptor. De modo que es en la

experiencia doméstica del visionado de la televisién y del Internet desde donde
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se configura la nueva espacialidad, un territorio virtual a donde “todo llega sin

que tenga que partir’, como dijo Virilio (Martin Barbero y Rey, 1999: 24).

En el mismo sentido, los mencionados investigadores argumentan que la
percepcion del tiempo a través de la experiencia audiovisual instaura nuevas
sensibilidades a través de lo simultaneo, lo instantaneo y el flujo. Con ello el
sentido de lo histérico es perturbado por la sensacién de un presente continuo,
ya que una tarea clave de los medios de comunicacién, en especial la televisién,
es fabricar el presente: una interminable sucesion de hechos y datos sin
conexién ni relacion alguna, sin historia ni pasado. Y como no hay antecedentes,
tampoco es necesario el futuro, por lo que dan la sensacién de una secuencia de

acontecimientos plenos de proyecciones pero sin proyectos (lbid.: 25-26).

Junto con las alteraciones en la percepcion del espacio y del tiempo, la
experiencia audiovisual afecta otro aspecto del campo de la cultura, la relacion
entre la lengua y el territorio, y con ello sus raices con lo nacional y lo local. Si la
novela y el periodico fueron factores claves desde el siglo XVIII para crear la
nacién como comunidad imaginada, actualmente existe una crisis de lo nacional
al estallar la memoria edificada sobre la reivindicacion del patrimonio nacional.
En el nuevo entramado de lo global, las identidades nacionales sufren un
reacomodo por los efectos de las imagenes y las narraciones provenientes del
mundo desarrollado que imperan en las pantallas. Aunque a la vez se han
estimulado los sentimientos grupales, locales y regionales en reclamo de su
memoria y exigiendo un espacio para ejercer el derecho a la construccion de su

propia imagen (Martin Barbero y Rey, 1999: 25).

3.3.1 El noticiero televisivo

Al analizar el género de las naticias en televisién, recordamos los enunciados de
Pérez Tornero sobre la primacia de la emocién sobre la razéon, ya que la
sensacion ante un noticiero es estar “viviendo” la noticia, exhibida y juzgada
frente a nuestros ojos. “Nos promete participar de la historia y de la actualidad,
nos hace sentir que pertenecemos al mundo” como dice Diego Lizarazo (1998:
176). Eso es parte de las estrategias televisivas pues el usuario siente ser

protagonista de los acontecimientos del mundo, llegando a presenciar los
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hechos en el mismo instante en que se estan produciendo. El mundo se
convierte en un espectaculo, cuyas imagenes son reales pero el texto que le

acompafa tiene el sesgo editorial del canal que las emite.

Entre los receptores y los medios se establece un contrato simbdlico, plantea
Lizarazo (Ibid.: 186) que considera los tipos o clases de texto para indicar que
requieren distintos contratos con sus receptores: los textos diegéticos exigen un
contrato de verosimilitud, los textos constatativos un contrato de veracidad, los
textos argumentales un contrato de sinceridad, los textos poéticos un contrato

estético, y los textos ladicos un contrato de interaccion.

El caso del noticiero exige un contrato de veracidad, establecido entre un texto
constatativo del noticiario y el receptor, el compromiso implicito sobre el que se
realiza la significacion es que el texto noticioso es un reporte transparente de los
acontecimientos. Por su parte, el receptor se compromete a aceptar lo que
propone el texto como una referenciacién satisfactoria de los acontecimientos.
Como en otros casos, el contrato se rompe cuando alguna de las partes viola su
compromiso: bien sea porque el texto noticioso incurre flagrantemente en la
tergiversacion de un acontecimiento, o porque el receptor niega la veracidad del

texto. Como se ve, las dos cosas estan estrechamente enlazadas.

Explica que los textos constatativos son aquellos que se presentan como Si
reportasen la realidad. Se conforman como elaboraciones transparentes de los
acontecimientos. Se suponen como denotativos, pero son siempre
construcciones de acontecimientos. La realidad que presentan es siempre,
inevitablemente, realidad construida. Sobre esto se han desarrollado mdultiples
reflexiones, en las que se sefiala que la objetividad del periodismo es

fuertemente cuestionable y, finalmente, insostenible (Ibid: 187)

Ante la pregunta de cuales son las bases que le otorgan al noticiero el poder de
presentar la realidad, responde el autor mexicano que hay varios factores, entre
ellos: la creencia en la veracidad intrinseca de la imagen, fundada en la
analogia; el grado creciente de definicion de su registro (que paradojicamente se
alcanza no porque sea mas analdgico, sino porque se digitaliza); la inmediatez

de los acontecimientos que hacen del usuario un testigo; y en especial, la
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adecuacion a las reglas y cédigos propios de su clase textual. Este ultimo factor
es en el que se localiza la contraparte del espectador en el contrato de
veracidad. Los noticiarios se construyen con base en ciertas reglas de género,

que los hacen aceptables a su publico, se sefialan esqueméaticamente algunas:

a) El enunciador o el enunciador-interno (locutor) adopta una modalidad
discursiva de pretension de veracidad: dice afirmando que lo que dice es.

b) EIl texto respeta cierta estructura: facilmente podemos reconocer en él
una sucesion jerarquica organizada entre sus diversas unidades
noticiosas. Los receptores pueden entonces adaptarse a un modelo en el
que, por ejemplo, la primera unidad noticiosa contiene las informaciones
de relevancia del dia, la segunda los acontecimientos politicos, la tercera
los econémicos, la cuarta las cuestiones del deporte, etcétera. 187

c) Asume ciertas convenciones de encuadre y reporte de los
acontecimientos al interior de cada unidad noticiosa, y configura
procedimientos sintacticos entre unidades.

d) Instituye modalidades esquematizadas de enunciacién de sus locutores.
(Lizarazo, 1998: 188)

En sintesis, el noticiario se conforma con base en una gramatica de la veracidad,
que poco tiene que ver con problemas como los de la objetividad, la realidad o la
verdad (usados mas bien de forma ideol6gica o como recurso retérico por parte

de los productores), y se halla mucho méas préximo a la verosimilitud (Ibid.).

3.4 Los niflos y la construccion de sentido

Para el analisis de los aspectos en los que participan los nifios, se han seguido
los planteamientos de los profesores Jerome Bruner y Helen Haste (1990)
quienes afirman que la elaboracion del sentido por los pequefios es un proceso
social, “una actividad que siempre se da dentro de un contexto cultural e
historico”, y en cuya interaccion recoge los referentes que le permiten al nifio
interpretar las experiencias y aprender a negociar los significados de forma

congruente con las demandas de la cultura (Pag. 9).

Es a través del lenguaje que el nifio aprende a conocer la perspectiva del otro o
los otros, comprendiendo las relaciones reciprocas, aprendiendo a conocer y
manejar “sus metaforas, sus explicaciones, sus categorias y sus maneras de

interpretar y evaluar los sucesos” (Bruner y Haste, 1990: 11). La cultura es
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determinante en la delimitacion de la calidad y cantidad de conceptos que
puedan ser adquiridos por el nifio, asi como del lenguaje y las formas de

conducta lingtistica.

Para la conformacién de esta mirada entre el individuo y lo social, han
contribuido en una relacién dialéctica diversas disciplinas en las que estan la
psicopedagogia con los planteamientos de Vygotsky sobre el desarrollo
individual y la evolucion sociohistérica; la sociologia y la antropologia con Berger
y Luckmann acerca de la construccién social de la realidad; y la psicologia
evolutiva, Bruner con su distincion entre lo “publico” y lo “privado” en el &mbito de

la cultura (lbid., pag. 11).

Vygotsky hace énfasis en que el nifio depende del uso que haga de su “caja de
herramientas” de la cultura para expresar sus facultades mentales, ya que el
lenguaje es un sistema de simbolos que refleja el desarrollo socio-histérico. Para
este connotado investigador, la conciencia organizada de toda la cultura esta en
el lenguaje y sus marcos interpretativos, un conjunto de instrumentos que ese
ser en formacién tendra la oportunidad de aprehender. Pero aseguran Bruner y
Haste (1990:15) que seran los recursos de que disponga la cultura la que
determinard la calidad y cantidad de conceptos que desarrollen los nifios: los
sistemas mnemoénicos disponibles influiran en su forma de desarrollar codigos
para recordar; los sistemas matematicos influirdn en el modo en que el nifio
adquiere el pensamiento matematico abstracto, asi como en el modo en que

aprende un sistema de calculo.

En cuanto a la incidencia del lenguaje en la formacion de los conceptos, aparte
de las condiciones y aptitudes individuales del nifio, Vygotsky llamé la atencion
sobre la necesidad de considerar las dimensiones sociales o interactivas del
lenguaje. Su concepto de Zona de Desarrollo Proximo acerca de lo que el nifio
es capaz de hacer y lo que puede conseguir con la mediacion y ayuda de
adultos o compafieros, no debe ser visto como un proceso individual autbnomo e
interpersonal, ya que debe ser valorado en las dimensiones culturales e
histéricas mas amplias para verlo desde lo sociohistérico y cultural tal como lo

plante6 Vygotsky (Bruner y Haste, 1990: 16).
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El otro aporte, proveniente de la sociologia, dice que el nifio al comprender el
conocimi