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No educas cuando. ..

No educas cuando impones tus convicciones, Sino cuando suscitas convicciones
personales.

No educas cuando impones conductas, sino cuando propones valores que
motivan.

No educas cuando impones caminos, sino cuando ensefias a caminar.

No educas cuando impones el sometimiento, sino cuando despiertas el coraje de ser
libres.

No educas cuando impones tus ideas, sino cuando fomentas la capacidad de
pensar por cuenta propia.

No educas cuando impones el terror que aisla, sino cuando liberas el amor que
acerca y comunicd.

No educas cuando impones tu autoridad, sino cuando inculcas la autonomia del
otro.

No educas cuando impones la uniformidad que adocena, sino cuando respetas la

originalidad que diferencia.

No educas cuando impones la verdad, sino cuando ensefias a buscarla
honestamente.

No educas cuando impones un castigo, sino cuando ayudas a aceptar una
sancion.

No educas cuando impones disciplina, sino cuando formas personas responsables.

No educas cuando impones autoritariamente respeto, sino cuando lo ganas con tu
autoridad de persona respetable.

No educas cuando impones el miedo que paraliza, sino cuando logras la admiracion
que estimula.

No educas cuando impones informacién a la memoria, sino cuando muestras el
sentido de la vida.

No educas cuando impones a Dios, sino cuando lo haces presente con tu vida.

René J. Trossero.



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Dedicatoria

Dedico esta Tesis Doctoral a toda mi familia

> A mis padres Carlos y Ercilia que me enseiaron a encarar las

adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento

A mis hermanos Carlos y Norma que me ayudaron, siempre, en todos los
momentos, malos y no tan malos, de mi vida

A mi esposo Victor por su paciencia, por ser la persona que mds
directamente ha sufrido las consecuencias del tiempo dedicado al trabajo
realizado

A mis hijos Alejandro, Lorena y Gustavo que siempre fueron —mi
referencia para el presente y para el futuro, [lenando mi corazon de amor
y esperanzas que me impulsan, a dar lo mejor de mi en cada momento de
la vida. A Mariana e Irene por su constante interés en la concrecion de
este trabajo



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Agradecimientos

Son tantas las personas que han influido en mis pensamientos y han

contribuido con aportaciones a esta Tesis Doctoral, que, quizds, mno me sea
posible enumerarlas a todas y pido disculpas a aquellas que omita
involuntariamente

» En primer lugar me gustaria agradecer a mi director y tutor de Tesis, Dr.
Angel Pio Gonzdlez Soto, por su esfuerzo y dedicacién. Sus conocimientos,
orientaciones, persistencia, paciencia y su motivacion han sido fundamentales
para mi formacién como investigadora. Ha inculcado en mi un sentido de
seriedad, responsabilidad y rigor académico sin los cuales no podria haber
concretado esta Tesis

» A la Prof. Constanza Diedrich, docente de la catedra por sus permanentes
aportes y disposicion para el trabajo

> A los Sefiores Miguel Angel Vargas y Eduardo Diedrich quienes

colaboraron desinteresadamente en el manejo de los recursos informdticos

» A los alumnos de la Cdtedra Psicologia Social en donde se realizé la
investigacion vy, especialmente, a los que brindaron abiertamente sus
testimonios de la experiencia vivida

» A los docentes de otras cdtedras que cedieron su tiempo para responder a
todas mis inquietudes

» A las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Salud por su

colaboracion

» A mis amigas de afios que me brindaron su cdlido y permanente apoyo
para no morir en el intento y llegar al fin

» A toda mi familia por el tiempo aportado durante los innumerables dias y
horas dedicados al trabajo

» A todos los que, de una u otra manera, colaboraron con el desarrollo vy
concrecién de esta Tesis Doctoral

Nunca les podré estar lo suficientemente agradecida



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

RESUMEN

Las estrategias de ensefianza combinada, se constituyen en modalidad distinta a la
tradicional, con uso de mediacién tecnoldgica, con instancias en donde la presencia y
comunicacién docente/alumno implica un proceso interactivo.

Objetivos: -Establecer y valorar la incorporacion de las Nuevas Técnicas de
Informacion y Comunicacion, NTIC, como mediatizadoras del proceso de ensefianza y
de aprendizaje en sistemas semipresenciales en una carrera universitaria de grado.
-ldentificar las particularidades pedagogicas relevantes del proceso de aprendizaje con
estrategias multivariadas.

Metodologia: Combinacion metodolégica que buscé una adecuada interpretacion
cuantitativa/cualitativa y no la convergencia de resultados, las que se vigorizaron
mutuamente para brindar percepciones que ninguno de las dos podria haber conseguido
independientemente. Se centr6 en un estudio de caso.

Resultados: a) La mediacion de las NTIC surgié como un sistema educativo cooperativo
y democratico. b) Escasa conexion domiciliaria a Internet. c) La pagina Web aporté valor
agregado a la docencia y autonomia al estudiante. d) En el foro, a pesar de las
dificultades, los alumnos participaron en trabajo colaborativo. e) El docente/tutor, actué
como facilitador y actor de apoyo, aun cuando las tutorias no fueron aprovechadas
como tal por los estudiantes. g) La utilizacion de las tutorias electrénicas fue escasa y la
incorporacion muy lenta. g) La proximidad docente/alumno interactu6é con un feedback
mas inmediato. h) El cambio obtenido por el alumno, con la mediaciéon fue importante
dentro de su contexto.

Conclusiones: 1) La semipresencialidad con incorporacion de las NTIC en carrera
universitaria de grado, fue aceptada por docentes y estudiantes; experiencia positiva por
la cultura y diversidad regional. 2) La relacién docente/estudiante, con temor al
comienzo, se transformé en curiosidad ante el conocimiento de lo tecnoldgico. 3) El
aumento de la motivacion por el uso de las NTIC entre los docentes, fue positivo. 4) Esta
modalidad beneficié a grupos numerosos con la aplicacion de estrategias multivariadas.
5) La pagina Web docente sirvié al alumno como fuente de informacion de interés, mas
aun para los que trabajan y viven lejos. 6) La participacion de un técnico y un
programador, significd una experiencia favorable y eficaz para la creacion de la pagina
Web y la asistencia técnica a docentes y estudiantes. 7) El correo electrénico,
insuficientemente utilizado, favorecié la comunicacion con el tutor. 8) Desde la 6ptica de
los actores, son mayores las ventajas alcanzadas porque permitieron autonomia,
interaccion y facil aprendizaje. 9) Una desventaja fue la insuficiente formacion previa del
alumnado en el manejo de las herramientas tecnoldgicas e Internet. 10) El foro no llegd a
constituirse en un foro de discusién. 11) Esta experiencia constituyé un paso decisivo
para proyectar futuros cambios educativos y marcé una diferencia entre lo puramente
presencial y lo a distancia.

Recomendaciones: -Es preciso dar continuidad a la modalidad con apoyo politico, con
mayor participacion docente evitando la aparicién de zonas débiles como: relacion
docente/alumno, actitud del docente hacia el alumno y la modalidad, presupuesto y
apoyo administrativo e institucional. -Las acciones tutoriales deben desarrollarse con
enfoque psicosociolégico, rescatando el sistema de creencias, opiniones, ideologias y
actitudes de los estudiantes, fomentando el trabajo colaborativo e interactivo. -En los
documentos impresos deben integrarse los distintos mensajes. -Esta propuesta debe ser
persistente y solucionar las demandas educativas a pesar de las transiciones histéricas y
socioeconoémicas desfavorables. -Es preciso contar con un buen sistema de conexién y
coordinar acciones futuras para el uso masivo y continuo de las NTIC. -Es necesario
incorporar nuevos cambios con mayores espacios tutoriales, y analizar la modalidad en
su contexto cultural, educativo y su potencial insercion en la construccion del
conocimiento.

Vi
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ABSTRACT

Combined teaching strategies are distinct from the traditional methods, where the use of
mediation technology and the presence and communication of the teacher/student
implies an interactive process.

Objectives: -Establish and assess the incorporation of the New Information and
Communication Techniques, NICT, as mediators in the teaching and learning process in
semi-presential systems in a university career. -ldentify relevant pedagogical
characteristics of the learning process with multivariable strategies.

Method: Methodological combination that sought an adequate cuantitative/cualitative
interpretation, and not a convergence of results, mutually vigorize each other to offer
perceptions that each one could not have arrived at independently. -Based on a study
case.

Results: a) The mediation of the NICT arose as an educational, cooperative and
democratic system. b) Limited home connections to Internet. ¢) The Web page
contributed giving added value to teachers and autonomy to the student. d) In spite of
difficulties in the forums, the students participated in collaborative work. e) The
teacher/tutor acted as a facilitator and support giver, although this was not taken
advantage of by the students. f) The use of the electronic tutorials was scarce and its’
incorporation was slow. g) The proximity teacher/student interacted with fast feedback. h)
The changes obtained by the student, through the mediation, were important.
Conclusions: 1) The semi-presentiality with the use of the NICT, in university careers,
was accepted by teachers and students, resulting in a positive experience for culture and
regional diversity. 2) The teacher/student relation, frightening in the beginning, changed
to curiosity after incorporating the technology. 3) Increase in motivation with the use of
NICT, amongst teachers. 4) Large groups were benefited by the use of the modality with
application of multi variation strategies. 5) The students used the teacher’s Web page as
a source of interesting information, especially for those who worked or lived far away. 6)
The participation of a technician and a programmer was of benefit to the creation of the
Web site and technical assistance for teachers and students. 7) The e-mail favoured
communication with the tutor although it was insufficiently used. 8) From the actor’s point
of view, the advantages are numerous because they allowed autonomy, interaction and
easy learning. 9) A disadvantage was the students’ lack of former knowledge in the use
of technological tools and Internet. 10) The forum was not used as a discussion forum.
11) This experience was a decisive step for future educational changes and marks the
difference between purely conventional classes and distance education.
Recommendations: -It is precise to continue the modality with political backing,
teacher’s participation, avoiding weak areas such as: the teacher/student relationship, the
teacher’s attitude towards the student and the modality, the budget and administrative-
institutional aid. The tutorial actions should be developed with a psychosocial approach,
rescuing student’s beliefs, opinions, ideologies and attitudes, while encouraging
collaborative and interactive work. -Messages should be included in printed matter. -This
proposal should be persistent and answer the educational demands, despite
unfavourable historic and socio-economical transitions. -It is precise to count with a good
connection system and to coordinate future actions for the massive and continuous use
of the NITC. -It is necessary to include new changes in the mode with more tutorial space
and to analyse the mode in its’ cultural and educational context for insertion in the
construction of knowledge.
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Capitulo | Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Estudio tecnologias de la informacion y la comunicacion.

"Si queremos mejorar la calidad de las cosas que
hacen los hombres, debemos mejorar la calidad de los
hombres que hacen las cosas" (anénimo)

CAPITULO |
AMBITO de ESTUDIO

1.- Introduccién
1.1.- Objeto de estudio. Problematica y delimitacién.

En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una
nueva vision y un nuevo modelo de ensefianza superior, centrado en el
estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en
profundidad y una politica de ampliacion del acceso, para admitir a
categorias de personas cada vez mas diversas, asi como una renovacion
de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber,
que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboraciéon con la

comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.

En este contexto, las instituciones de educacién superior deben
formar estudiantes capaces de ser ciudadanos bien informados y
profundamente motivados, provistos de un sentido critico, capaces de
analizar los problemas de la sociedad, buscar y aplicar soluciones vy

asumir responsabilidades sociales.

El proceso de democratizacion que vivio la Universidad Argentina,
en las dos ultimas décadas, hizo que el numero de alumnos ingresantes a
las distintas carreras haya crecido significativamente en ese periodo. Este
proceso fue consecuencia de dos situaciones concretas: en primer lugar,
entre 1983 y 1990, por el acceso a la misma de poblaciones de sujetos a

los que, por su situacion econdmica- social, no les resultaba factible

Alicia del Rosario Bassani 12
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hacerlo, (ya que en general debian optar entre la disyuntiva de trabajar o
estudiar) y en segundo término, en la década del ‘90, a partir del ingreso a
la universidad de una poblacién estudiantil que excedia los 25 afios de
edad y no habia terminado o realizado estudios secundarios, pero con el
requerimiento de estar desempenandose en actividades laborales afines a

la carrera elegida, con una permanencia no menor a 5 afos.

Este hecho se produjo como consecuencia de nuevas politicas
globales, enmarcadas en una estructura neoliberal, que re-definieron las
acciones de los sujetos en la sociedad, determinando la necesidad
imperante de formacién y especializacién para acceder a nuevas ofertas
laborales, diversificando asi las caracteristicas de los alumnos
ingresantes y las competencias que cada uno poseia, para poder

apropiarse del conocimiento.

En este sentido, las competencias cognitivas de los alumnos recién
egresados del tramo Polimodal del Sistema Educativo Argentino, eran
diferentes a las de los ingresantes que ya poseian experiencias laborales
acordes a las carreras elegidas. Esta heterogeneidad se manifestaba, no
s6lo en los alumnos que ingresaban a la universidad, sino, también, en los
alumnos de los afos superiores, lo que exigia una redefiniciéon de las
practicas docentes y de las estrategias pedagdgicas y didacticas,

utilizadas en los procesos de transposicion del conocimiento.

A partir de la crisis econdmica financiera ocurrida en la Republica
Argentina en el afio 2001, se observd, en algunas facultades de la
Universidad Nacional de Salta, un paulatino decrecimiento de las
inscripciones y un incremento de las reinscripciones y de la desercion,

situacién que se encuentra en proceso de cambio en los ultimos afos
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Unidad Afio

Académica | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Universidad 4765 | 4982 | 5.855 | 4.683 | 4.456 | 4.488 | 4.078 | 3.616 | 3.423
Nac. Salta

Ciencias 1174 | 1144 | 1128 | 935 | 713 | 668 | 650 | 599 | 525
Exactas

Ingenieria 324 383 | 1.352 478 429 520 488 418 376
Ciencias 779 | 784 | 753 | 599 | 564 | 637 | 628 | 421 | 508
Naturales

Ciencias 1121 | 1146 | 1.203 | 1.240 | 1192 | 1.317 | 1.089 | 932 | 927
Econdmicas

Humanidades 627 | 784 | 585 | 725 | 675 | 473 | 387 | 782 | 580
g;’ﬂg'as dela 740 | 741 | 834 | 706 | 883 | 873 | 836 | 464 | 507
Carrera de 401 | 404 | 460 | 406 | 340 | 424 | 298 | 205 | 270
Nutricion

Evolucion de la Inscripcion Direccion de Estadistica. Universidad Nacional Salta
Unidad Afio

Académica 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Universidad Nac.
Salta
Ciencias Exactas | 1.433| 1.726| 1.939| 2.001| 2.202| 2.170| 1.917| 1.862| 1.841

11.054 | 12.186 | 13.200 | 14.632 | 15.841 | 16.213 | 15.848 | 15.918 | 16.830

Ingenieria 860 959 | 1.063| 1.615| 1.596| 1.576| 1.584| 1.479| 1.435
Ciencias
1.528 | 1.753| 1.990| 2.123| 2.263| 2.290| 2.332| 2.416| 2.347
Naturales
Ciencias
) 3.754 | 4.029| 4.246| 4515| 4.675| 4.717| 4.893| 5.078| 5.081
Econémicas
Humanidades 1.941| 2.034| 2.153| 2.397| 2.743| 2.834| 2.418| 2.301| 3.389

Ciencias de la
Salud

Carrera de

1.538| 1.685| 1.811| 1.981| 2.362| 2.626| 2.704| 2.782| 2.737

731 839 931 1.083| 1.219| 1.259| 1.314| 1.368| 1.163

Nutriciéon

Evolucién de la Reinscripcion Direccion de Estadistica. Universidad Nacional Salta

Alicia del Rosario Bassani 14



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo | Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Estudio tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Unidad Afio
Académica 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Universidad Nac.
3.401| 3.708| 4.131| 3.138| 3.702| 4.430| 3.468| 2.359

Salta
Ciencias Exactas 852 907 | 1.020 678 664 860 631 582
Ingenieria 200 255 772 473 419 446 456 396
Ciencias Naturales 526 512 597 407 473 525 472 458
Ciencias

o 800 855 847 | 1.010| 1.062| 1.063 824 881
Econdmicas
Humanidades 476 613 273 299 519 817 430 230
Ciencias de la Salud 547 564 622 271 565 719 655 424
Carrera de Nutricion 281 305 331 226 286 344 207 398

Evolucién de la Desercion Direccién de Estadistica. Universidad Nacional Salta

Una revision de las estadisticas de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, en particular, de la Carrera de Nutricién, muestra que en ellas se
repite, en mayor o menor grado, la problematica hasta aqui planteada.
Resulta una excepcidn a lo expresado el afio 2003, por cuanto, durante el
mismo, se registrd, en la Facultad, un alto porcentaje de inscripcion y un

bajo nivel de desercion.

Facultad de

Ciencias de la Salud | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Evol. dela
740 741 834 706 883 873 836 464 507
Inscripcion

Evol. de la
1.538| 1.685| 1.811| 1.981| 2.362| 2.626| 2.704 | 2.782| 2.737
Reinscripcion

Evolucién de la
2.278 | 2.426| 2.645| 2.687| 3.245| 3.499| 3.540| 3.246| 3.244
Matricula

Evolucién del Egreso 46 51 42 54 54 76 103 85 137

Evolucién de la
) 547 564 622 271 565 719 655 424
Desercion

Alicia del Rosario Bassani 15



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Alicia del Rosario Bassani
ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo |
Ambito De Estudio

Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Afio

Carrera de Nutricion

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Evol. dela

401 404 460 406 340 424 298 205 270
Inscripcion
Evol. de la

731 839 931| 1.053| 1.219| 1.259| 1.314| 1.368| 1.163
Reinscripcion
Evolucién de la

1.132| 1.243| 1.391| 1.459| 1.559| 1.683| 1.612| 1.573| 1.433
Matricula
Evolucién del Egreso 12 7 7 14 14 25 37 12 11
Evolucién de la

) 281 305 331 226 286 344 207 398

Desercion

Como consecuencia del aumento de la reinscripcion de los

alumnos en las distintas carreras, se produjo un considerable aumento de

la matricula, lo que signific6 mayor cantidad de alumnos en las distintas

asignaturas. No obstante, el aumento de la poblacién universitaria, no

estuvo aparejado con un aumento de mejoras de la infraestructura fisica,

ni con un incremento del plantel de los docentes, lo que implicé que cada

docente tuviera, a su cargo, un grupo cada vez mas numeroso de

alumnos, desvaneciéndose

las posibilidades de brindar ensefanza

personalizada y de calidad, en especial, a los alumnos de los primeros

anos.
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Unidad Afio

Académica 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Universidad Nac.
Salta

15.819 | 17.168 | 19.055 | 19.315 | 20.297 | 20.701 | 19.926 | 19.534 | 20.253

Ciencias Exactas | 2.607 | 2.870| 3.065| 2.936| 2.915| 2.838| 2.567| 2.461| 2.366

Ingenieria 1.184 | 1.342| 2.415| 2.093| 2.025| 2.096| 2.072| 1.897| 1.811
Ciencias
2.307| 2.537| 2.743| 2.722| 2.827| 2.927| 2.960| 2.837| 2.855
Naturales
Ciencias
] 4.875| 5.175| 5.449| 5755| 5.867| 6.034| 5.982| 6.010| 6.008
Econdmicas
Humanidades 2.568| 2.818| 2.738| 3.122| 3.418| 3.307| 2.805| 3.083| 3.969

Ciencias de la
Salud

2278 | 2.426| 2.645| 2.687| 3.245| 3.499| 3.540| 3.246| 3.244

Carrera de
1.132| 1.243| 1.391| 1.459| 1559| 1.683| 1.612| 1.573| 1.433

Nutriciéon

Evolucién de la Matricula Direccién de Estadistica. Universidad Nacional Salta

En el afio 2002, por tomar un ejemplo, se inscribieron para cursar
la Carrera en Nutricion, 406 alumnos. Anualmente se produce una
“desercion inicial” del 30% aproximadamente, es decir, de alumnos que
nunca asistieron a clases. De esta manera, se inici6 el ciclo lectivo con
284 alumnos reales, de los cuales un 40%, concluyeron el primer afio. Si
bien la deserciéon fue muy marcada, las clases de las asignaturas de
segundo afo siguieron constituyendo un grupo numeroso y heterogéneo
de trabajo, con presencia conjunta de alumnos ingresantes y recursantes,
lo que conllevd a un replanteo de las practicas educativas tendientes a
favorecer el aprendizaje constructivo y autbnomo e incrementar las

posibilidades de una ensefianza mas personalizada.

Frente a todos estos hechos y, con el fin de flexibilizar las
condiciones de cursado y brindar, a los estudiantes, la posibilidad de
trabajar para subvenir a las necesidades econdmicas personales y

familiares, se implement6 en la Catedra de Psicologia Social, en el afo
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2003, una modalidad mixta de ensefianza y de aprendizaje combinando

estrategias presenciales y a distancia.

La catedra pertenecia al segundo afio de la Carrera de Nutricion, la
que se desarrollaba, hasta ese momento, con modalidad presencial, con

estrategias didactico — pedagdgicas tradicionales.

La investigacion, aplicada a una realidad concreta, permitié generar
conocimientos sobre educacion semipresencial con grupos numerosos,
en la ensefanza de grado; permiti, ademas, captar las
representaciones, es decir, la imagen mental que los jovenes poseian de
Internet, estuvieran o no familiarizados con la nueva tecnologia, y su
utilizacion y las condiciones reales (frecuencia, duracion, lugar,
condiciones de acceso, contextos, estrategias, procedimientos...) de uso
de la Red y su apropiaciéon. Asimismo permitié precisar como se esta
integrando Internet en las vidas de los jovenes, en el conjunto de sus
practicas sociales y culturales, sobre todo con relacién a los medios de

comunicacion.

Por lo tanto, para hacer frente a estos nuevos desafios educativos,
fue preciso tener en cuenta que la realidad en la que se desenvuelven los
estudiantes es dinamica y evolutiva. Ellos son agentes activos que
construyen y configuran esa realidad, que tiene un sentido histérico y
social. La finalidad de la ciencia no se limita a explicarla y comprenderla
aunque ello sea necesario, sino que debe contribuir a su modificacion. “La
investigacion seré el medio que posibilite a los sujetos analizar la realidad,
concientizarse de su situacion e incorporar dinamismo a la evolucion de

los valores y de la sociedad”, Colas Bravo y Buendia Eximan, (1992: 53).

Estas afirmaciones se basan en lo que Angulo (1999:265) basado
en Doyle, conceptualiza al paradigma como “la estructura implicita que
define los problemas, los métodos y las soluciones legitimas para una

comunidad de investigadores...es una percepcion de adecuacion
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compartido, parte de la realidad asumida en la practica de la
investigacion, que los investigadores usan tacitamente para formular sus

juicios sobre el trabajo en su dominio”.

En ese sentido la teoria y la practica no se abstraen de la realidad
educativa concreta, sino que participan con un pensamiento
reconstructivo, en el cual la educaciéon gira alrededor de un nuevo
paradigma organizado en torno a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién, NTIC, a las que se las puede definir
como el “conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacién, que generan nuevos modos de expresion,
nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion
cultural”, Gonzalez Soto, (2000:1).

Las NTIC plantean nuevas situaciones de ensefianza y de
aprendizaje y abren un abanico de posibilidades en modalidades
formativas, tanto para el ambito de la Educacion a Distancia como para la
Ensefanza Presencial. Estos planteamientos estan relacionados con lo
que se denomina “aprendizaje abierto” o “aprendizaje flexible”, por cuanto
“flexibiliza algunos determinantes del aprendizaje ... ya que el alumno
decide, qué aprender (contenido o destreza), como aprender (métodos,
media, itinerario), donde aprender (lugar de aprendizaje), cuando
aprender (comienzo y fin, ritmo), a quién recurrir (tutor, amigos, colegas,
profesores, etc.), cdmo sera la valoracion del aprendizaje (y la naturaleza
del feedback) y aprendizaje posteriores”, Salinas Ibafiez, (2000:4).

Las diversas formas de acceder a los materiales de estudio, las
distintas modalidades de tutorias, la socializacion de las experiencias en
grupos, etc., dan lugar, a nuevas estrategias para la formacion,

flexibilizando el proceso global de ensefianza y de aprendizaje.

Los materiales didacticos deben ser disefiados, por lo tanto, no

solo para los alumnos presenciales sino, también, para los que no estan
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fisicamente presentes, los que accederan al aprendizaje a través de una
variedad de medios, reforzados por tutorias, encuentros personales y

clases presenciales, entre otros, con técnicas multivariadas.

El uso de la Web como complemento de la ensefianza presencial,
se ha ido extendiendo en los ultimos afios como una herramienta eficaz
de creacién de ambitos de informacion y planificacion, relacion o trabajo
que enriquecen la forma tradicional de trabajar de los profesores y de los

alumnos en las diferentes asignaturas.

Es frecuente encontrar en la bibliografia experiencias y desarrollos
teoricos, relacionados con la mediacion de Web docentes. Ejemplos en la
Universidad Nacional de Salta, se encuentran en algunos profesores
(Bassani, A.; Hennessy, B., UNSa 2000) que prepararon paginas con
informacion sobre sus asignaturas, contenidos, actividades, etc. Con el
tiempo estas Web han ido adquiriendo diversos niveles de desarrollo y de

complejidad.

Se mantiene viva la discusién sobre el valor mas o menos
relevante de las Web en la innovacion universitaria, las condiciones que
deben cumplir segun los distintos estilos docentes y de aprendizaje que
se empleen y de sus posibilidades reales, lo que permite aseverar que en
la situacién actual, el tema se encuentra necesitado de mas estudio y
experimentacion; pero ello no impide reconocer que ya presenta algunas
ventajas y potencialidades que justifican el hecho de que una o mas

catedras universitarias le dediquen atencion y esfuerzo.

Para conseguir un resultado satisfactorio a mediano plazo con este
tipo de tecnologia, es preciso que sean los mismos profesores y los
miembros de cada catedra o area, los que pongan en marcha o, al
menos, mantengan la pagina Web. Esto supone el reto fundamental de
capacitar y si fuera necesario, motivar a los profesores, para que las Web

de sus asignaturas funcionen con autonomia.
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Como punto de partida de la presente investigacion, surgieron una

serie de preguntas tal como:

*  ;Resultara una experiencia beneficiosa trabajar con métodos
multivariados con grupos numerosos?

*  ;Sera posible aplicar las NTIC en el marco de las distintas
dimensiones, finalidades, objetivos y contexto donde se desarrolla?

*  ;Demandara esta aplicacidon, acciones previas de preparacion,
puesta en practica y readaptacion de los criterios de evaluacion?

*  ;Qué grado de ventajas y desventajas presentara la aplicacién de
estas NTIC?

*  ;Cuales seran las representaciones acerca del uso de las NTIC,
expresadas por los estudiantes, sobre la utilizacion de estos recursos
tecnologicos?

*  ;Es factible para la mayoria de los estudiantes de esta catedra,
acceder, con sus condiciones personales, al uso de la Internet?

*  ;lograra el estudiante apropiarse de la tecnologia y sobre todo,
preferirla con relacién a los otros medios utilizados?

Si bien, los conocimientos obtenidos, nunca seran acabados y
completos ya que la realidad es compleja y cambia continuamente, éstos
desembocaron en conclusiones practicas y, asi, a partir de la mejor
comprension de los procesos evaluativos de la experiencia realizada, se
podran reformular ideas concretas para su futura implementacion en
otros ambitos de la Facultad o de la Universidad. Los resultados
obtenidos redundaran en mejoras de la calidad del servicio educativo que
brinda nuestra Universidad, prioridad actual, de todas las instituciones

educacionales de nivel superior.

1.2.- Intereses personales y profesionales por el tema.

Esta investigacion se gener6 en la preocupacion personal por la
apropiacion del conocimiento por parte de los alumnos pertenecientes a
grandes grupos, originados éstos como consecuencia de la explosion

demografica, ocurrida en la vida universitaria a partir de la implantacion
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del ingreso irrestricto con la consiguiente masificacion de la matricula y la

poca disponibilidad de docentes y de infraestructura adecuada.

Desde lo profesional, influyd por una parte la vasta y continuada
experiencia docente (23 afos) en las catedras de Problematica
Psicoeducacional y Sicologia Social de 1° y 2° Afo de la Carrera de
Nutricion, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Salta, y por otra, la participacibn en proyectos de
investigacion relacionados con problemas educativos cuyas producciones

fueron presentadas €N NUMEerosos congresos:

o Incidencias de estructuracion de programas y material bibliografico
en las practicas educativas. Bs. As. 2007

¢ De la Universidad a la comunidad: una experiencia educativa. Mar del
Plata. 2006

e Estudio comparativo de implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la ensefianza universitaria: analisis
de una experiencia. Bs. As. 2005

e Abordaje integral de una asignatura de la Carrera de Nutricion. Salta.
2005

e La evaluacion de competencias. La Plata. 2003

o Los recursos tecnolégicos en la Educacion a Distancia. La Plata.

2003
e El material impreso como estrategia de Educacion a Distancia. La
Plata. 2003

e Competencia profesional docente: una propuesta formativa en la
Universidad. Pensar la practica: hacer la ensefianza. Corrientes.
2002

e Incorporacion de recursos informéaticos como herramienta tutorial,
Carrera de Enfermeria. México (obtencién de segundo premio). 2002

e Rol de una herramienta inteligente: experiencia de alumnos con
Internet. Corrientes. 2002

e Propuesta de abordaje de una catedra con estrategias presenciales y
a distancia combinadas. Corrientes. 2002

° Ensefianza de habilidades comunicacionales. Corrientes. 2002
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e Proyecto FOMEC como apoyo al mejoramiento de los procesos de
ensefanza y de aprendizaje. Cérdoba 2001

. El foro de discusion como herramienta tutorial. Cérdoba. 2001

e Las posibilidades de la Educacion a Distancia en la Universidad: un
estudio de caso. Cérdoba. 2001

e Tecnologia educativa. Disefio de materiales y entornos de formacion.
Redes de formacion-entornos interactivos de aprendizaje.
Correspondientes a dos modulos del Master inter universitario a
distancia. Directora: Mercé Gisbert Ceruera. Facultad de Ciencias de
la Educacion y Psicologia, Universidad de Rovira i Virgili. Tarragona.
Espafa. 2001

e El Ingeniero Pedagdgico: pedagogia y las nuevas tecnologias. XXVI
semana pedagogica. Departamento de Pedagogia, Facultad de
Ciencias de la Educacién y Sicologia, Universidad de Rovira i Virgili.
Tarragona. Espafa. 2001

e Intervencion de los estudiantes de carreras de grado en proyectos de
investigacion. Hacia una mejor calidad del graduado. Mendoza. 2000

e Un nuevo desafio en la educacion de Enfermeria y la calidad del
egresado. Mendoza. 2000

e La integracion teoria - practica: una estrategia de ensefanza
innovadora. Tucuman. 1999

e Formacién de postgrado de recursos humanos en docencia: una
experiencia en Educacion a Distancia. Tucuman. 1999

e Metodologia problematizadora. Salta. 1999

En el aspecto académico, resulté evidente la necesidad de
encontrar respuestas validas a los permanentes interrogantes que surgen
en el devenir docente. En el ano 2000 se realiz6 una experiencia con
alumnos de la catedra Problematica Psicoeducacional: “Las posibilidades
de la modalidad a distancia en la Universidad: un estudio de caso”. Entre
sus conclusiones teoricas y practicas, se destacan aspectos que sirvieron
de base, de manera especial, para decidir la continuidad de Ia
investigacion y permitieron elaborar propuestas de modificacion para
nuevas experiencias con modalidad semipresencial, posibilitando
encontrar en esta nueva combinacién de estrategias, instancias de

promocioén y de orientacion del aprendizaje autbnomo, generando efectos
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multiplicadores de esta experiencia, en las restantes catedras de la
Carrera, no soélo como alternativas pedagogico — didacticas, sino
instalando las bases para la comprensién, gestion y modificacion de las

practicas docentes con grandes grupos en carreras de grado.

En otro sentido, también generaron el interés de investigar sobre la
modalidad semipresencial, las experiencias realizadas en la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Salta, UNSa, en la
que, desde el afio 1994 hasta el presente, se desarrolla el segundo ciclo
de la carrera de Enfermeria, con instancias semipresenciales y tutorias
presenciales y electronicas, con resultados positivos considerados desde
la evaluacién de los docentes como de los alumnos. Concretaron
beneficios inmediatos que posibilitaron la democratizacion de la cultura y
la igualdad de oportunidades, potenciando la unidad familiar y de grupos
de estudio, flexibilizando por otro parte, la resistencia inicial al cambio, la

incomprension y la falta de credibilidad en la innovacion educativa.

Otra experiencia motivadora surgid6 de las acciones de la
Universidad Catdlica de Salta, UCS, (pionera en el tema) que ofrece
desde 1989 el desarrollo de proyectos educativos abiertos y a distancia
con el objeto de ofrecer varias carreras. En la actualidad posee 77 aulas
virtuales distribuidas en todo el pais, con el sistema de educacion a
distancia de grado y postgrado, logrando el afianzamiento de un sistema
educativo en el orden regional y nacional y manteniendo importantes

desarrollos de calidad con fuerte insercidn social.
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1.3.- Relevancia

El conocimiento de la aplicacion de las NTIC, resulta necesario
para encarar el proceso de ensefianza y de aprendizaje, con estrategias
mediadoras que posibiliten una mejor captacion del mensaje educativo,

tanto desde el docente, como desde el educando.

Con el aprendizaje abierto o ensefianza flexible el alumno tiene
libertad de elegir la forma en que va a aprender. Dado que los alumnos
no tienen las mismas necesidades de aprendizaje, las mismas
motivaciones, las mismas situaciones laborales, familiares y sociales, es
necesario tener presente diferentes tecnologias de la comunicacion,
flexibles, para “cubrir las necesidades individuales y sociales y lograr
entornos de aprendizajes efectivos con la interaccion de estudiantes y
profesores”, Salinas Ibanez, (2000:199-228).

En ese contexto, las Nuevas Tecnologias estan en estrecha
relacion con las tecnologias tradicionales, no son excluyentes, y pueden
trabajar conjuntamente en un nuevo paradigma educativo. Las
tecnologias so6lo son un medio, un recurso didactico utilizado por el
docente para facilitar el aprendizaje de sus alumnos. “Los medios son
s6lo un instrumento curricular mas, significativo, pero solamente uno mas,
movilizados cuando el alcance de los objetivos y los problemas

comunicativos a resolver, asi lo justifiquen”, Cabero, (1998:11-45).

Son diversas las razones por las que se ha impulsado la utilizacion
de paginas Web en las distintas catedras, ya que se considera que la
misma es util para facilitar datos fundamentales tales como: datos de los
docentes, horarios, objetivos, programas, criterios de evaluacion,
permitiendo que los profesores enriquezcan sus actividades docentes al
poder llegar a sus alumnos con mayor frecuencia y con actualizacion de
contenidos y dar mas oportunas aclaraciones sobre la tematica en

cuestion. Que una asignatura disponga de una pagina Web, aunque sea
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sencilla, ofrece la posibilidad de mejorar la calidad de la comunicacion

entre profesores y alumnos y entre alumnos entre si.

En este orden, es sabido que la universidad argentina tiene la
necesidad imperiosa de alcanzar los ideales de la educacién como
herramienta de cambio con formacién permanente y democratizacion del
acceso, con una mirada social que reconozca y asuma la diversidad
étnica, cultural, social, econdmica, politica y linguistica, ya que los
estudiantes constituyen un conjunto variado de actores, provenientes de
diferentes culturas, con distintos estilos de aprendizaje, con diferentes
niveles de madurez emocional y con intereses que difieren mucho en
contenido y en intensidad. Por lo tanto la docencia enfrenta multiples
desafios y ante la busqueda de soluciones, se indagd sobre sistemas
alternativos implementados en otros ambitos como en la Union Europea,
América del Norte, Central y Sud América, como asi también ciertas

regiones en Asia, cuyos sistemas a distancia permanecen en el presente.

Una muestra representativa de ello es el sistema educativo espanol
que ha experimentado durante las Uultimas décadas numerosas
transformaciones en la educacién a distancia. La casi totalidad de la
formacion a distancia que se ofrece hoy tiene lugar a través de soporte
informatico (Internet, videoconferencias...), y se conoce con los nombres

de: formacion virtual, formacion online o e-learning.

Dentro de esta oferta se encuentran: - Los Centros de Formacion a
Distancia y/o —Correspondencia, y el Cidead, que es el Centro para la
Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, los que posibilitan el acceso a la educacion
de las personas adultas y, también, de los alumnos no adultos que, por
circunstancias personales, sociales, geograficas u otras de caracter
excepcional, se ven imposibilitados para seguir estudios a través del

régimen presencial.
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- La Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED, que
desarrolla diversas carreras a través de una organizacién académica,
administrativa, técnica y de apoyo para estudiantes, manteniendo
centros en Alemania, Portugal, Estados Unidos de América, Marruecos
y Guinea Ecuatorial, donde ademas de realizar las pruebas
presenciales, cuentan con tutorias telematicas y secretaria virtual.

- La Conselleria de Educacion y Ordenacion Universitaria de la Xunta de
Galicia, en colaboraciéon con el Centro Nacional de Informacion y
Comunicacion Educativa (CNICE) Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, en el proyecto Aula Mentor, brinda una amplia oferta de cursos
mediante el uso de las ultimas tecnologias informaticas y audiovisuales
(Internet).

- La Conselleria de Asuntos Socias, Emprego e Relaciéns Laborais de la
Xunta de Galicia ha contratado a CADMO/conocimiento; pone en
marcha por primera vez en la Comunidad autébnoma de Galicia cursos
de Formacion Profesional Ocupacional online.

- La Universidade da Coruia desarrolla Estudios de Postgrado con
perfiles diferenciados para dar respuesta a la formacion que reclaman
los jovenes licenciados y los profesionales que ya tienen alguna
experiencia en el mundo laboral.

- El Instituto Universitario de Postgrado, IUP, integra la experiencia
educativa y el conocimiento especializado con las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién. Constituye un sistema
didactico innovador basado en Internet y sus recursos.

- La Universidad de Barcelona Virtual, UB Virtual, ofrece a los
profesionales una completa oferta formativa, en una amplia variedad de
masters y cursos de postgrado.

- La Universitat Oberta de Catalunya, UOC, ha puesto en marcha un
modelo de universidad no presencial basado en el concepto de un
Campus virtual y en el uso de materiales didacticos multimedia.

- El centro publico Radio Ecca, radicado en Galicia desde 1974 dispone
de centros semi presenciales en las varias provincias. Realiza
actividades de interés educativo para adultos, utiliza una metodologia
especifica, que combina elementos de la ensefianza a distancia con las
de la ensefianza presencial.

- La Confederacion Gallega de minusvalidos, Cogami, tiene proyectos
formativos online, como curso y de: Empleado de ©oficina,
Telefonista/Recepcionista de oficina, disefio de paginas Web.

- La Fundacion ONCE, Fundosa, pone a disposicion de los minusvalidos
un programa de formacion On-line o “e-learning” que permite adquirir
nuevos conocimientos, dentro de sus telecentros, de forma gratuita, ya
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que estan subvencionados por el Fondo Social Europeo y la propia
Fundosa.

- El Centro de Estudios, CCC, ofrece unos 150 cursos para aprender una
profesidn o desarrollar un oficio. Funciona desde 1939 y esta reconocido
como uno de los 5 mejores Centros de Formacion a Distancia en
Europa.

En Argentina surgieron como relevantes ejemplos, los sistemas
aplicados en las Universidades de:

- Rosario con el segundo ciclo de la carrera de Enfermeria, distribuido en
numerosas ciudades del pais;

- Comahue que desde 1993 organizé el sistema semipresencial en las
carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion, la
que produjo un incremento significativo de ingresantes mejorando la
retencidbn de quienes, con otro sistema, se veian imposibilitados de
continuar sus estudios;

- Buenos Aires que posibilita a los interesados cursar materias del Ciclo
Basico Comun, con la condicion de alumnos externos de la UBA. El
mismo posee una sede central y 18 subsedes distribuidas en la
provincia de Buenos Aires y Tierra del Fuego. Las subsedes estan
habilitadas para brindar toda la informacion pertinente y para tomar los
examenes parciales y finales, sin que sea necesario concurrir a la sede
central. Como asi también en innumerables universidades del pais, con
diversos niveles de desarrollo y las mas variadas caracteristicas de
organizacion que ofrecen tanto en carrera completa como materias,
cursos o seminarios, la modalidad a distancia.
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2.- Objetivos

Objetivos Generales:

o Establecer y valorar la incorporacion de las NTIC como
mediatizadoras del proceso de ensefianza y de aprendizaje en sistemas

semi-presenciales en una carrera universitaria de grado.

o Identificar las particularidades pedagdgicas relevantes del proceso de

aprendizaje con estrategias multivariadas.

Objetivos especificos:

e Evaluar las posibilidades de implementacién de la Modalidad Semi-
presencial mediatizada por las NTIC en el contexto en que se lleva a

cabo la investigacion.

e Determinar las ventajas y desventajas de incorporar la Modalidad
Semipresencial, mediatizada por las NTIC en el proceso de ensefianza y

de aprendizaje con grupos numerosos de alumnos.

e Establecer la incidencia de la utilizacién de medios informaticos como

herramienta para agilizar los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

e Evaluar la eficacia de los materiales didacticos producidos por el

equipo docente.

e Evaluar la incidencia de esta nueva modalidad en la practica docente y

las actitudes docentes frente a las NTIC.
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CAPITULO Il

AMBITO de REFERENCIA

1.- Estudios y enfoques que sustentan la investigacion

La ejecucion de esta actividad permitid delimitar el objeto a partir
de una serie de interrogantes surgidos de la problematica planteada y
establecer los ejes tedricos conceptuales, que sirvieran de sustento a la
construccion del conocimiento. Es decir se elaboré un encuadre tedrico
construyendo una sintesis conceptual que permitié identificar y
caracterizar los hechos significativos, interpretar y orientar la informacion y
la accién, como asi también fijar la posicion epistemoldgica para la toma

de decisiones, tanto en lo metodoldgico como en lo estratégico.

Con el propésito de facilitar el aprendizaje de los estudiantes, se
incorporo en el desarrollo de la materia, la modalidad semipresencial y se
estudiaron a través de esta investigacion los aspectos inherentes a la
aplicacion de la modalidad. El sustento tedrico en el que se baso el
estudio profundizé el analisis de tres ejes tedricos que dieron explicacion
y enmarcaron las categorias basicas estudiadas: educacion
universitaria, modalidad semipresencial y aplicacion de las NTIC.

Esta profundizacion no  signific6 un andlisis directo de los
conceptos, sino la extrapolacion de argumentaciones y enfoques que
resultaron utiles para aplicar, combinadamente en el trabajo, partiendo de
su reconocimiento y adopcion. Para el eje educacion universitaria se
profundizé en el constructivismo con Piaget, Vigotsky y Ausubel que
sostienen que una persona, tanto en los aspectos cognitivos, sociales y
afectivos del comportamiento, no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
de estos dos factores. El rol del docente cambia, transformandose en

moderador, coordinador, facilitador, mediador y también en un
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participante mas. En este eje, ademas, se analizd someramente la
situacion de la educacion en las universidades argentinas tomando para

ello los documentos generados por estas mismas instituciones.

Para el eje modalidad semipresencial, la revision partié del
conocimiento de los alcances de la educacion a distancia, en general y en
particular de las universidades argentinas y espanolas, a partir de Padula
Perkins, Davini, Angulo Rasco, Fainholc, Litwin, Salinas Ibafez y
principalmente Gonzalez Soto, ademas de informes especificos de
distintas universidades. Todos ellos brindaron fundamentos y criterios
tedricos para este estudio. Se analizé ademas, la documentacién
pertinente para contextualizar la catedra Sicologia Social de la Carrera de
Nutricién, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Salta, Argentina.

Y, por ultimo, para el eje aplicacidon de las NTIC, se ahond6 en los
conceptos sustentados por Adell, Bartolomé, Bates, Cabero y en
particular Gonzalez Soto, que proponen elementos validos para la

incorporacion de esta nueva tecnologia en la ensefianza del Siglo XXI.
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2.- Educacién, unavision general

Una rapida revision del concepto educacion supone dejar
expresado la posicion que se tomé con respecto a las teorias
subyacentes, adoptando para ésto, los conceptos que se desarrollan

seguidamente.

La educacién es un medio para lograr metas de naturaleza cultural,
politica, econémica y social, por lo tanto, su enfoque no debe ser
reduccionista, ni estatico e inmutable su movimiento ante los cambios del
contexto que la rodean, sino que debe ser dinamica, provocar cambios y

transformaciones y descubrir nuevas ideas, creencias y modelos.

Los rapidos cambios, en los diversos campos de trabajo y
actividades profesionales, son cada vez mas complejos y exigen
respuestas eficientes y agiles, ante la incertidumbre y el asombro; todo
sujeto tiene que estar preparado para responder a situaciones nuevas,

con espiritu innovador y amplia cultura. Landsheere (1999).

La educacidon como crecimiento, cambio y socializacion, tiene un
fin, una intencidn y un significado. Para que se desarrollen en el hombre
todos los valores necesarios, para ser esencia y proyeccion cognitiva, la
educacion debe ser fundada con sentido formativo y con capacidad de
transformaciéon de la persona total, para ampliar su cultura, aumentar sus
posibilidades de eleccion y su crecimiento como “sujeto”. No es solamente
una definicion técnica, sino que va mas alla, las finalidades especificas de

la educacion, son mas bien generales e indeterminadas.

Desde la posicion como docentes, algunos de ellos no aceptan, a
veces, revolucionarias modificaciones educativas que impongan nuevas
actitudes o habilidades. Es mas facil lo conocido, lo formal y no el cambio,
cuando éste obliga a un mejor y mayor rigor en los estudios cientificos, a

una mayor eficiencia en las metodologias de trabajo, al uso razonado,

Alicia del Rosario Bassani 32



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo Il Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Referencia tecnologias de la informacion y la comunicacion.

equilibrado y creativo de las nuevas tecnologias y a un proceso de
construccion conciente 'y permanente del saber. Todos estos
considerandos de calidad, deben integrarse, ya que se necesitan
reciprocamente, para lograr el fin de la educacion: “construir al hombre”...
que se ve obligado a aprender permanentemente. Para poder hacer frente
a esa necesidad y obligacidén, no basta con el saber, sino es necesario
conocer los supuestos politicos, ideoldgicos y filoséficos, en que se apoya
el ser humano para permitir su autorrealizacién con intencionalidad y

direccionalidad, de sus acciones.

El proceso educativo es entendido como “ensefar”, “instruir”,
“trasmitir”, “educar”, “ilustrar”, pero mas frecuentemente como “formar”,
términos usuales en la praxis docente. Resulta interesante conocer la
etimologia, el significado de esas claves interpretativas, que son, a veces,
las palabras que revelan el sistema de creencias, no como una actividad
erudita cultivada por fildlogos, sino como una practica arraigada
culturalmente que tiene significacion social. Los periodos historicos de la
antigledad clasica — griega y latina -, dejaron en la pedagogia su sello y
conocerlo significa entender el objetivo real de la educacién. Para evitar
extensiones tediosas, solo se analizaran las palabras mencionadas y sus

principales reflexiones etimoldgicas:

* Ensefiar, del latin “insignare”, remite al sentido de sefal, signo,
marca que es preciso seguir para alcanzar algo; tiene el significado de
colocar senales, para que otros puedan orientarse y continuar.

* |Instruir, del latin “instruere”, remite a colocar una estructura,
ensamblar, proveer a otro de conocimientos que lo fortalezcan. La raiz
de la palabra da lugar a estrategia, conduccion.

* Trasmitir, del latin “trasmitiere”, cuyo significado originario remite a la
idea de enviar, emitir, lo que es mandado a alguien a hacer.

* Educar, del latin “educare”, que tiene el sentido basico de criar,
alimentar y producir (especialmente aplicado a la tierra). Significa
hacer salir. Desde muy antiguo se ve que hay un lazo que une la
instruccion con la crianza y el desarrollo, con lo cual la educacion
puede adquirir estos sentidos sin entrar en contradicciones. El término
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griego, al introducirnos en el campo semantico de la educacion es
“paideuein”: cultura, educacion, que podemos explicar como “paideia”.
De esta palabra surge la raiz pais, que responde a un elemento
tomado del ambito nutricio y tiene relacidén con la nocién de alimento.

* |lustrar del latin “illustrare”, sentido y origen similar a iluminar,
dilucidar, aclarar.

* Formar, del latin “formare”, significa dar forma, modelar, su derivado
tiene el sentido de hecho en un molde, puede pensarse que la
educacién en tanto formacion, apunta a la constitucion de la
personalidad. Castello y Marisco (2005:33-36).

El grupo de sinénimos que se utiliza en espanol, originario casi
todos del latin, guarda una idea analoga: educar, ensenar, instruir, formar,
brindar algo a alguien que no lo posee, es decir, la accién de un polo
activo de la relacién que viene a suplir una carencia de otro polo, pensado

como pasivo.

El proceso de la educacion (como formacion), fue entendido con
dos significados que lo hacen relevante, la formacion como “paideia”
(cultura y educacion) en el sentido griego platénico, segun Jaeger,
mencionado en Yuren Camarena (2000;29), estudioso del pensamiento
griego y la formacién como “bildung”, proveniente de bilden: formar,
estructurar, integrar, forjada por Heidder y Winckelmann hacia fines del
siglo XVIIl. En el sentido hegeliano, se entiende como formacion, si se
trata de cuestiones educativas en sentido estricto, y, culturizacion, si
atafie a procesos o culturas en sentido amplio (sujeto que crea el mundo

de la cultura y se enriquece).

La paideia, proceso de construccion conciente del hombre,
equivale a modelar a una persona, un eidos o esencia conforme a la idea
del ser humano. El educador es quien modela y el educando es la materia
a la que se le da forma y se le indica la ruta que debe seguir porque
conoce la meta. La formacion como paideia es, por el lado del educando,
un proceso de perfeccionamiento, de desarrollo evolutivo y por el lado del

educador un proceso de transmision del conocimiento modelado y
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conduccion, basandose en los principios que constituyen la esencia del

hombre.

Hegel entiende la formacién como “bildung”, como construccién,
concepto para él enlazado con la libertad y la eticidad, la que llama
“libertad realizada” e implica que la persona se apropia de normas y
ordenes existentes y las cumple, en lo que Hegel llama “disciplina”. Se
apropia de la cultura de su tiempo (lenguaje, usos, costumbres y saberes)
siendo la educacién el proceso que favorece esta apropiaciéon. Por lo
tanto, la formacién es un proceso dinamico por el cual un sujeto recibe de
su sociedad y cultura, los nutrientes que le permiten desarrollarse y
configurar su personalidad. EI hombre actiua consciente y criticamente

sobre su entorno social, para transformarlo y transformarse.

El centrar la atencion en la etimologia de los términos surge del
hecho de que, no es frecuente su uso en trabajos cientificos y en este
caso particular de la educacion se ha observado que todas las palabras
comparten un contenido, que radica en la relacion con los actores y en la
construccion de la situacidn educativa y su intencionalidad dentro del

contexto, ético — humanistico.

De lo antes expuesto, se deduce que el aprendizaje, como
formacion, es un proceso que incluye la utilizacibn de todas las
potencialidades y facultades psicofisicas del individuo, es el transito de lo
subjetivo a lo objetivo, esto significa que el hombre no sélo se apropia de
la cultura de su tiempo, sino que es capaz de actuar creativamente para
producir cultura e instituciones para transformarlas, pero no es un
esfuerzo solitario y narcisista, sino que, mediante la interaccion,
comunicacion y solidaridad, un esfuerzo de todos y para todos. Es un
proceso que convierte a los sujetos, en seres capaces de actuar por

propia iniciativa, obrar con autonomia, elegir con inteligencia, aprender
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con espiritu critico, adaptarse mas facilmente a nuevas situaciones,

relacionarse y cooperar con el mundo.

Para lograr este concepto globalizador del aprendizaje se insiste en
la necesidad de que el docente — formador posea conocimientos, no sélo
pedagdgicos, sino ético-humanisticos, de lo contrario, se desmerece la

formacion del alumno y la reproduccién de saberes.

La educacién humanista tiene como fin ultimo la dignidad humana
con la construccion de valores que contribuyen a satisfacer las
necesidades propias y la de los otros. Como concepto eticista y genera
condiciones curriculares para que el estudiante personalice su proyecto
de vida como sujeto libre, autbnomo y responsable que respete la libertad
de los otros y sea responsable de la suya, fomentando el nivel de
autoconciencia y estimulando en él, el asombro, el deseo de descubrir, la
capacidad de interpretar, comprender y discutir. Ayuda al educando a
desarrollar las competencias que le permitan interactuar, comunicandose,
participando con el otro y coordinando acciones que le permitan resolver
problematicas propias y colectivas, desarrollando lazos afectivos,
propiciando la creatividad en ellos para que puedan reconstruir y
transformar la cultura de su tiempo y contribuir a que cada uno edifique,
en forma responsable, su propia identidad y la de la comunidad. La
educacion con un sentido humanista tiene como fin la dignidad y como

principio la eticidad.

Nos preguntamos si la modalidad tradicional de educacion, con
esquemas poco flexibles, con relaciones de poder “Amo y Esclavo”,
constituye el paradigma ideal, para construir al hombre significativamente.
Este ejercicio de la docencia convencional, centrado en la transmision de
saberes, mediados con disciplina y autoridad, pareciera haber atrasado el
saber y el fin primero y ultimo de la educacion: nutrir, sembrar, modelar,

formar, desarrollar, dignificar.
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Los estudiosos del tema pensaron en modelos alternativos,
centrados en las necesidades de los alumnos. Con gran énfasis a
mediados del siglo XX y comienzos del XXI, aparecieron sistemas
abiertos, no convencionales con prioridad en la informatica y tecnologia,
pero también interiorizados con el concepto de inclusion, atencidn a la
diversidad, educacion para la ciudadania y democracia, en sociedades
pluralistas y multiculturales. La idea constituyé un gran desafio por el
crecimiento de la poblacibn mundial con grandes diferencias,

desigualdades e inequidades.

Ante esta realidad, y de acuerdo con ella, se considera que el
sistema educativo tiene un reto muy importante. Debe cuestionarse a si
mismo, repensar sus principios y objetivos y sus sistemas
organizacionales, comenzando por aceptar la necesidad de transformarse
en una organizacion competitiva para facilitar el aprendizaje personal y
colectivo en el siglo XXI. Si bien la tecnologia es un medio y no un fin, no
se puede ignorar que su aplicacion permite incrementar la cobertura y la
calidad de los servicios educativos. Las mejoras cualitativas de la
ensefanza exigen que la administracion educativa disponga de
mecanismos adecuados para la obtencion y analisis de datos con vistas a
apoyar su futura toma de decisiones y a rendir cuentas finales de su

actuacion.

2.1.- Evolucién de la Institucién Educativa en Argentina

Ante momentos histéricos de cambios profundos ocurridos en
Argentina, la ciudadania exigié nuevos actores institucionales y sociales
para transformar la educacién, ya que las instituciones educativas se
transformaron en entidades que imponian su poder al medio, lo que
permitié pensar en una variedad de desafios que apuntaban a parametros
importantes a tener en cuenta, como la calidad de ensefianza, con niveles
Optimos de responsabilidad y compromiso de los que forman el sistema

educativo. Las lineas que se trazaron especialmente en las décadas del
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70 y 80 se expresaban en mejoras en la infraestructura técnica, en la
creencia de que al aumentar la misma se garantizaba el mejoramiento de
la calidad educativa. Mas adelante se enfatizd optimizar el nivel del
profesorado capacitando a los docentes. Décadas después se penso que
no solo se debian reformular cambios en los recursos y la calidad de
ensefanza, sino, y lo que es mas importante, mejorar la institucion
educativa como un todo: su funcionamiento, organizacion, ideologia,
movimiento y accionar en cuanto a comprometerse con los cambios
externos. No siempre los mejores recursos y la capacitacion alcanzan los
objetivos educativos; no siempre los formadores son eficientes y no
siempre lo que los docentes hacen, es lo que saben. Aqui se plantea la
dualidad practica/teoria, a modo de aprendizaje como proceso de
creacion y transformacion de significados. Se debe pensar en la
formacion educativa como proceso que tiene un antes y un después, un
comienzo sin final porque es dinamica, con periodicidades y con metas

para alcanzar que lleven, finalmente, al cambio.

Siguiendo a Sanjurjo mencionado en Ander Egg (2001;34), “la
formacién como trayecto, es un proceso que comienza antes de entrar al
instituto formador y continla durante toda la vida profesional”; la
propuesta de la UNESCO de educaciéon permanente constituyo la piedra
angular de la politica educativa. La idea de formacién permanente esta
ligada al hombre como concepcidn antropoldgica, es decir que el ser
humano, es un ser que vive en un constante “haciéndose”. La educacion
permanente soluciona esa problematica, esa necesidad de la naturaleza
humana, porque ésta debe comprender, adecuarse y responder a las
exigencias de la sociedad, cada vez mas complejas, con saberes cada
vez mas diversificados y con dificultad de incorporarse a mercados de

trabajo cada vez mas selectivos.

En la busqueda de soluciones educativas para el cambio social y el

desarrollo humano integral, la redistribucién de los recursos, la calidad
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educativa y la educacion permanente en forma aislada, no constituyeron
ejes prioritarios, ni se consensuo el conjunto de elementos para delinear
las principales funciones de la educacion: - consolidacién de la identidad

nacional, - crecimiento y - equidad social, en democracia.

En la ultima década del siglo pasado, se recrearon condiciones que
hicieron posible la masificacion de la educacion, se avanzo en todo lo que
se relacionaba con educaciéon multicultural, muy avanzada en Europa y
Ameérica del Norte, pero que, en los paises subdesarrollados como los de
América Latina, con condiciones socioecondmicas no equitativas,
desigualdades, con predominio de regiones de corte politico colonialista,
fue imposible lograr porque la docencia tenia que asumir nuevas
responsabilidades sin respaldo estatal, lo que hizo dificil algunas

transformaciones.

Para hacer posible una ensenanza de calidad, se disefiaron
reformas y se remodelaron modelos educativos, pero no siempre
apuntaron a la construccion de un pensamiento intelectual, politico y

filoséfico en educacion.

Muchas instituciones educativas y regimenes politicos se
sucedieron en estos ultimos afios del Siglo XX y comienzos del XXI,
dejando problemas coyunturales educativos sin solucion que no lograron
transformar el modelo educativo tradicional. Esto se evidencié mas en la
época del terrorismo de estado, donde la educacién popular sufrié un duro
revés, si bien hubo luchas sociales que contribuyeron a crear espacios
nuevos de experiencias educativas importantes, fue dificil incluir un
conjunto de fuerzas coherentes y convergentes que generaran
situaciones ideales para crear instituciones educativas democraticas e
igualitarias. A partir de la década de 90 se replanted6 la importancia de la
“educacién para todos y en todo lugar”, con una relacién estrecha entre

transformaciones politicas, intereses populares y practicas educativas
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tendientes a un fin comun, como atenuar las desigualdades, atender las

diversidades y contribuir al desarrollo humano integral en democracia.

Durante mucho tiempo se considerd a la educacion un problema a
solucionar desde el punto de vista técnico pedagdgico, de esa manera se
despolitizaba la educacion y se creaba una amplia brecha, un corte
abrupto entre politicas de estado, politicas sociales y educacion, obviando
la existencia de una relacion estrecha que debe existir entre estos tres

indicadores significativos para refundamentar la educacion.

Se considera que el proyecto educativo de un pais es un proceso
cultural-historico-social, por cuanto los cambios econdmicos, politicos y
sociales desencadenan en los actores e instituciones un panorama
preocupante y desconcertante, o que hace imperativo reformular la
educacién institucional, no solo con criterios pedagodgicos, sino con
nuevas entidades y modelos educativos que respondan a los cambios que

se observan en la realidad.

La importancia del desarrollo cientifico-técnico en el proyecto
educativo no siempre proporciona efectos positivos. Si esta al servicio de
intereses politicos e ideologias poderosas, los efectos son perjudiciales;
esto fue uno de los lineamientos de épocas pasadas en Argentina, donde
el absolutismo estatal permanecia en el ambiente educativo impidiendo el
desarrollo del educando y su aprendizaje, lo que se reflejé en el atraso y
déficit econémico y en el escaso desarrollo investigativo y cientifico del

pais.

Una frase que se repite y repitio permanentemente, muy conocida
y vigente hasta hoy, refleja la situacién antes planteada: “A menudo se
ensefian contenidos del Siglo XIX, con profesores del Siglo XX a alumnos
del Siglo XXI” Ander Egg (2001;49) destacando con ella la obsolescencia

y biodegradabilidad de los conocimientos.
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El sistema formal de ensefianza refleja una permanente actitud
conservadora del ensefiar con resistencia al cambio y con nostalgias de
las formas artesanales de trabajo docente (tiza y pizarrén). Hoy, hay
nuevos protagonistas, medios de comunicacion social, aventajados
sistemas de informacion y tecnologia, metodologias no formales y
realidades que hacen al verdadero papel de la educacion, pero aun asi no

se logro los objetivos de una “educacion para todos”.

Para comprender esta realidad es preciso tener en cuenta que las
instituciones educativas argentinas tienen una biografia atipica, cuyos
antecedentes comienzan desde la Organizacion Nacional y Ila
Constitucion de 1853, del Congreso Pedagdgico de 1882 y la Ley 1420 de
1884 que reguld la obligatoriedad de la ensefianza primaria,
posteriormente la Ley Universitaria de 1885, la Ley de Ensehanza Libre
en 1958, la frustrada Reforma Educativa de 1970, los lineamientos
educativos bajo regimenes de facto de 1969/83 y la Ley Federal de
Educacion, 1993.

Se considera que todos los analisis de los problemas emergentes
de dichas reglamentaciones muestran que el sistema educativo fue
perturbado por esquemas teoricos ideologistas que cubrieron casi todos
los escenarios de debate educativo, de los que apenas surgieron férmulas
de coincidencia. Las ideologias de distintos signos han jugado y juegan
un papel protagoénico en las cuestiones educativas argentinas, siendo el

tema polémico y de dificil consenso y solucion.

A partir de la Ley 1.420 de 1884, se modificaron escenarios
parciales y finalmente se lograron algunos aciertos en 1993 con la
aplicacion de la Ley Federal de Educacion 24.195, en la que los sistemas
educativos debian iniciar un proceso de profundas reformas para que la

realidad nacional, provincial y regional se adecuara y participara de las
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necesidades del medio. No sélo se traté de modificar, en aquella ley, las

escuelas pedagdgicas sino también las organizaciones educativas.

Como antecedente importante se reconocen las conclusiones del Il
Congreso Pedagdgico Argentino, realizado entre 1985/1988, en
democracia, que senté las bases para la transformacion de la educacion
argentina y la creacion de nuevas instituciones: Consejo Federal de
Cultura y Educacion, Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. Por
primera vez el pais contd con un instrumento normativo que abarcaba
todos los niveles educativos y modalidades del sistema con aplicacién en

todo el territorio argentino.

De acuerdo con la Ley Federal de Educacion los aspectos

centrales de la transformacion comprendieron:

a. Gobierno del sistema educativo: Ministerio de Cultura y Educacion
de la Nacion al que le competia asegurar el cumplimiento de los
principios y objetivos establecidos en la Ley 24.195, teniendo en
cuenta la  democratizacion, descentralizacion,  participacion,
intersectorialidad, articulacion, equidad en la ensefianza,
planeamiento, asistencia y cooperacion técnica y de apoyo para la
actualizacion, capacitacion y perfeccionamiento docente, con acuerdos
entre Estado Nacional, Provincial y necesidades de la sociedad.

b. Niveles de ensefianza: La Ley Federal de Educacion fijo una nueva
estructura académica en Argentina, gradual, progresiva, obligatoria
con diferentes ciclos: inicial, de 2 afos de duracién. Ensehanza
General Basica, EGB, de 9 afios y Polimodal, de 3 afnos de duracion.
La Ensefianza Superior con distintas carreras, cuya duracién esta
determinada por las instituciones universitarias y no universitarias.
Reconoce otros regimenes especiales que tienen por finalidad atender
las necesidades que no pudieran satisfacer las estructuras basicas,
tales como: Educacion Especial del Adulto y Educacién Artistica.

c. Transformacion curricular: el centro de interés esta en el
conocimiento de la Ley 24.195 que tiene como compromiso que los
estudiantes adquieran competencias, habilidades y comportamientos.
Desde 1993 se trabajé para la implementacién de nuevos contenidos y
modalidades educativas. Se establecieron 3 circuitos de trabajo,
técnico, federal y nacional con participacion de instituciones, actores y
organismos nacionales, provinciales y regionales. El proceso de
armado de la EGB ocurrié en el afio 1994 y en 1995 el del Polimodal.
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La transformacion curricular consider6 3 niveles de estudio: el
nacional, el jurisdiccional (disefios curriculares provinciales) y el
institucional (formulacion del proyecto educativo).

d. Transformacion institucional: las instituciones educativas asumian
la responsabilidad de elaborar sus proyectos curriculares con mayor
protagonismo para los docentes, jerarquizando su tarea y saber.

La Ley de Educacién Superior que reconoce la autonomia de la
universidad, las instituciones de educacion superior universitaria y no
universitaria, de gestion estatal o privada, permitié plantear la articulacion
entre las diversas opciones y el punto central considerado importante fue
facilitar a los alumnos, el cambio de orientacion o carrera, la continuidad
de los estudios en otros establecimientos y la reconversion de los

estudios no concluidos.

La Ley Nacional 23.068/93, permitié la creacion de universidades
privadas N° 17.064 y la Ley 17.778 de creaciéon de universidades
provinciales, fueron reemplazadas por la Ley Federal de Educacion
24 .195. Esta legislacion buscd imponer un modelo unico de universidades
tendiendo a promover Ila diversidad, a multiplicar los modelos
institucionales, las  experiencias curriculares y las formas
organizacionales. Si bien es cierto que fue y es una legislacion que
soluciono viejos esquemas, por el grado de complejidad académico de
organizacion y de funcionamiento, replanteé otras opciones que
provocaron reales transformaciones y cambios tan vertiginosos como los

que ocurrieron con la tecnologia y la ciencia.

La Ley Federal de Educacion en su marco legal normaliza el
funcionamiento y organizacién de todas las instituciones educativas
superiores, objetivos, finalidad, alcances, condiciones y requisitos;
también establece, con relacion a los estudiantes, las normativas para ser
admitidos en las instancias de estudio y a modo de prueba piloto,
permitié la inscripcién de personas mayores de 25 anos que, aunque no

reunieran las condiciones previas que se exigia para el ingreso,
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demostraran, a través de pruebas académicas, su aptitud, preparacion y
experiencia para acceder al cursado y certificaran un antigiedad laboral

de 5 afos en relacion al area de estudio elegida.

En cuanto al ingreso en general opté por dejar en manos de cada
universidad la facultad de establecer el sistema de admision que
considere apropiado, ya que se atiende a poblaciones distintas con metas

y objetivos diferentes.

En otro aspecto, la Ley Federal de Educacion prevé la Red Federal
de Formacion Docente Continua, la que debe desarrollarse en
instituciones reconocidas como tales mientras cumplan requisitos de
calidad, eficiencia y eficacia. El proyecto educativo considero la creacion
de nuevas universidades previo informe del Consejo Interuniversitario
Nacional, Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria,
para, a posteriori, ser autorizado por el Ministerio de Cultura y Educacién.
El Servicio Educativo debia tener el nivel y la calidad que la sociedad
esperaba, por lo que se buscé promover no solo la autonomia, sino una
evaluacion interna a cargo de las propias universidades (autoevaluacion)
y una evaluacion externa que la complementa, realizada por universitarios
académicos de reconocida jerarquia, a propuesta del Consejo
interuniversitario Nacional, Consejo de Rectores de Universidades
Privadas, Consejo Federal de Cultura y Educacion y Ministerio de Cultura
y Educacién. La coordinacién de los procesos de evaluacion quedd asi en
manos de organismos publicos descentralizados, garantizando de esta
manera niveles minimos de calidad en beneficio de los alumnos, familias

y sociedad.
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Sintetizando, la evolucién de la institucion educativa en Argentina,

presenta caracteres como:

Mejoras en la infraestructura técnica con la creencia
Década 70 — ‘80 de que al aumentar la eficiencia se garantizaba la
calidad

Optimizacion del nivel educativo capacitando a los

Década '80 — ‘90
docentes

Reformulacion y cambios en los recursos con
Década "90 - 2000 calidad, mejorando la institucion educativa

Masificacion educativa con desaciertos y aparicion
Comienzos del Siglo XXI de nuevas metodologias

Actualmente, aun existen en el mundo millones de analfabetos, no
sbélo por un proyecto educativo poco efectivo, sino por los repetidos
conflictos que impiden alcanzar las propuestas: politicas econdémicas
perversas, deuda externa e interna, dependencia cientifica, tecnoldgica,
industrial y exclusiones sociales que siguen constituyendo problemas que
imposibilitan alcanzar el paradigma educativo. Cuando en el mundo se
desarrollaban con fuerza modelos educativos alternativos, no
convencionales, Latinoamérica y Argentina en particular, vivian bajo
regimenes de facto que no priorizaron la educacién y no estimularon

nuevas modalidades de trabajo educativo con un objetivo democratizador.

En Argentina se esta viviendo la tercera década de vida de la
democracia; fue una costosa construccidon que reconoce conflictos no
superados, expectativas y tendencias no logradas por desigualdad de
oportunidades. Se intenté construir, para solucionar el aun rigido y
cerrado sistema educativo, sistemas abiertos tendientes a la
generalizacion, autonomia y libertad de espacio y tiempo, para el alumno.

Esta idea innovadora aparece desde el siglo pasado y en el presente
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cada vez con mayor interés, revoluciona el fendmeno educativo. Se habla
de la educacion a distancia que posibilita que cualquier estudiante acceda
sistematicamente al conocimiento con apoyo tutorial y mediado con las
NTIC.

3.- Educacion a distancia

El nuevo orden mundial se encuentra regido por un mercado sin
fronteras, donde los acontecimientos relevantes de cualquier lugar del
planeta influyen en su totalidad. La competitividad y el avance
tecnolégico, impulsan al crecimiento, pero no brindan garantias de que se
reduzcan las desigualdades; estos cambios presionan los sistemas
educativos y modifican la calidad de la ensefianza, las instituciones

educativas y las relaciones con otros.

En la actualidad existe un mayor convencimiento de que la
educacion es la mejor garantia para el bienestar del ciudadano y de los
pueblos, pero es necesario relacionarla con los conocimientos filoséficos y
sociales del ser humano, su esencia y la sociedad. Las nuevas
modalidades educativas — abiertas — pueden ser un factor de cohesion
para las relaciones entre colectividades, etnias e individuos entre si y para
favorecer que distintas regiones del mundo, se orienten a agruparse,
originando nuevos espacios de identificacién. Las nuevas modalidades
deben proscribir toda forma de ensefianza cerrada, excluyente, que
limitan el desarrollo personal y tender cada vez mas a dar prioridad a las
virtudes y cualidades espirituales humanas, aptitudes, aficién al trabajo,

habilidad, sentimiento y a todas las expresiones culturales de la sociedad.

En las distintas épocas de la historia se formularon premisas en
relacion al tema educativo: - en 1948 se proclamd, en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, el derecho de todos a la educacion,
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- en marzo de 1990 en Tailandia, 147 paises aprobaron la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos, - en el afo 2000 en Dakar
(Senegal) el Foro Mundial de Educacién, con la participacion de 183
paises, propone lograr la escolarizacién mundial para el afio 2015; esta
resolucion de Dakar se focalizé en los desafios del Siglo XXI y establecié

el derecho de educacion para todos.

Se realizaron permanentes esfuerzos para alcanzar “educaciéon
para todos”, en paises en vias de desarrollo con escasez de material
educativo, déficit de ayuda financiera, pobre infraestructura de los
servicios de apoyo estatales, que deterioran la posibilidad de crecimiento,
reagravada por la alta tasa de desercion y abandono en todos los niveles
educativos. La educacion es limitada y con oportunidades minimas de
acceso, por una parte de la poblacién, si bien el ingreso a todos los

niveles es irrestricto.

Por lo expuesto, resulta necesario repensar en otros enfoques
educativos, mas flexibles, amplios, democraticos que se traduzcan en
innovaciones en lo aulico, mejoras significativas en la practica y seleccion
de formadores de alto nivel, que tengan en cuenta el contenido de la
realidad social, politica, econémica y cultural del habitat educacional ideal,

es decir, “la revalorizacion social de la tarea docente”.

Se pensd, entonces, en posibilidades alternativas de educacion,
como la Educacién a Distancia, EaD, masiva, abierta, de bajo costo, con
multiples mecanismos de comunicacién, que posibilita la permanencia del
estudiante en su medio natural y cultural y que permite atender la

diversidad cultural de un pueblo.

Hoy resulta novedoso hablar de EaD, esta nueva invasion
educativa provoca como dice Keegan (1996) recomendaciones,
desacuerdos e interpretaciones particulares entre los expertos en la

modalidad. Sin embargo, por sobre todas estas discusiones vy
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denominaciones el concepto de EaD prevalece, al tiempo que se
consolida un mayor consenso en aceptar que la caracteristica mas
destacada de la modalidad lo constituye la comunicacion mediada entre

docentes y alumnos, Garrison (1993).

Muchas instituciones educativas, trabajaron en las ultimas décadas
las modalidades EaD y formacién a distancia, las cuales, con el avance
de las telecomunicaciones e informatica ampliaron, de sobremanera, los
recursos para la expansion educativa. Para poder entender las ventajas y
desventajas de este quehacer a distancia, es necesario trabajar desde el
concepto de formacién el que, en ocasiones, se emplea como sinénimo.
Segun sus caracterizaciones se puede inferir que los rasgos esenciales
de la formacion a distancia son: elaboracién de programas disefiados
para poblacion adulta geograficamente dispersa y procesos centrados en
como transmitir conocimientos a dicha poblacion, sin acudir a una relacion

docente/alumno frente a frente.

La EaD es una educacion sin limites ni exigencias de tiempo,
potencia el auto-aprendizaje y la interaccion. Garcia Aretio en Mena
(2001;16) define a la Educacién a Distancia como “Dialogo didactico
mediado entre el profesor, una institucion que tutela y el estudiante, que
separado fisicamente de aquel, aprende de forma independiente y

flexible”.

La EaD tiene aperturas en su modalidad en cuanto a espacio,
tiempo, poblacion y medios porque alcanzan una amplia cobertura
geografica, permite una auto administracion del tiempo de estudio,
atiende a gran cantidad de alumnos y utiliza diversos medios para
establecer una relacién pedagogica mediatizada, generando posibilidades
de aprendizaje permanente al flexibilizar el espacio y el tiempo, con la

atencion y orientacion constante de los alumnos, con vias de
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comunicacion multidireccional, entre institucion y participante vy

participantes entre si.

El aspecto mas importante a tener en cuenta en la EaD es su
significacién social en cuanto a alcanzar los ideales como herramienta de

cambio, educacidon permanente y democratizacion del acceso.

Para Garrison y Shale mencionado en Mena et al. (1999;19), la
EaD tiene que depender de la tecnologia, para que actue como
mediadora en el proceso de comunicacién. Ellos refieren a la modalidad
como educacion desde la distancia y ponen el acento en el analisis de los

aspectos comunicacionales.

Se puede afirmar que la EaD es una modalidad flexible, amplia en
espacio y tiempo, poblacion y medios, que genera en forma continua
estrategias de aprendizaje innovadoras, sin desvincular a las personas de
su ambiente sociocultural, sin desvirtuar su autonomia. Lo mas
importante de su significacion social es: democratizacion, igualdad de

oportunidades y calidad.

Por eso y para comprender integralmente el concepto de EaD es
necesario realizar un analisis sobre los diversos aspectos de la
modalidad, es decir, observar la multiplicidad de miradas, desde lo
conceptual, su apertura, su significacion social, su tecnologia, su
estructura, su relacion con la educacion formal, su historia, su momento

conceptual y su momento operativo.

Estos conceptos permiten reconocer en la EaD, propiedades tales

como.

* Beneficia a los estudiantes, los que pueden acceder a la formacion
desde lugares geograficamente aislados y/o con trabajos de tiempo
completo.
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* Permite que cada alumno construya su aprendizaje a su ritmo
individual.

* Ofrece la oportunidad de una educacidon permanente para todo
proyecto educativo abierto.

* Satisface la demanda de formacion, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento.

* Favorece la permanencia del estudiante en su medio social y laboral,
interiorizandose de las caracteristicas de su entorno y asegura una
comunicacion didactica mediatizada bidireccional.

* Favorece el trabajo autonomo e independiente del alumno, por cuanto
la comunicacion se establece a través de diferentes medios, material
impreso, libros, audio - casete, video, telecomunicacion, informatica,
Web.

* E| nexo interactuante entre la modalidad y los alumnos es el sistema
tutorial, quien capta las necesidades, intereses, reacciones vy
expectativas del alumno; orienta, motiva, guia, evalua y realiza un
seguimiento personalizado de cada estudiante.

* Promueve la formacion de habilidades para el trabajo independiente y
auto responsable.

Los principios que rigen la universidad a distancia, estan
proyectados para el cambio, no solo académico, sino del desarrollo y
dignidad de las personas y sus valores, como modelo de formacion

globalizadora y permanente.

Cabe recordar un concepto que errbneamente se impuso por un
tiempo, al llamar a las instituciones con sistema abierto, como de EaD.
Los organismos llamados abiertos hacen referencia a flexibilidad
curricular, a las restricciones para el acceso a la educacion vy
generalmente su curricula, es poco o nada flexible. En el caso de EaD, el
interés se centra en el alumno y elude a los obstaculos de tiempo y

espacio.

En este sentido, sefiala Keegan que existen varias clasificaciones
de modelos institucionales de EaD: universidades abiertas, universidades

convencionales con programas a distancia, sistemas estatales de
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formacion a distancia, sistemas privados de formacion a distancia y
universidades corporativas que son el de las grandes corporaciones y

organizaciones que desarrollan cursos especiales para sus trabajadores.

Toda institucion u organizacion que desarrolle programas de EaD
necesita generar ambientes que favorezcan el aprendizaje, elaboren
materiales apropiados y ofrezcan sistemas de apoyo efectivo al alumno a
modo de campo institucional dinamico que se reestructura y modifica
permanentemente. Dentro de este campo existen otras estructuras o
dimensiones: la organizacional, la administrativa, la pedagogica didactica

y la comunitaria al decir de Mena, Rodriguez y Diez.

Este modelo de atencién de masas, especialmente en América
Latina, no tuvo en cuenta un aspecto fundamental que es la diversidad,
porque los estudiantes constituyen un conjunto variado proveniente de
diferentes culturas, con distintos estilos de aprendizaje, con diferentes
niveles de madurez emocional y social y con intereses que difieren mucho
en contenido e intensidad, por lo tanto los docentes enfrentan multiples

desafios.

De esta manera los aspectos a tener en cuenta para construir o
reconstruir el contexto en el que se originan los proyectos de EaD, son las
realidades mundiales y regionales cambiantes, los discursos criticos de
estructuras de poder, el desarrollo de la tecnologia de la informacién y
comunicacion y los nuevos actores que se introducen en procesos
estatales de politicas educativas, que conjugan el analisis de los

discursos de la globalizacion, la diversidad y las nuevas tecnologias.

Al iniciar una actividad educativa, la institucion responsable tiene
una idea previa de las caracteristicas de los que seran los alumnos o
sujetos del aprendizaje, pero no siempre el perfil imaginado se ajusta a la
realidad; esto ha originado el fracaso de importantes programas

educativos. Al pensar en la EaD, la necesidad de conocer con mayor
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profundidad a la poblacion involucrada se agudiza porque es necesario
conocer su diversificacion, especialmente en poblaciones multiculturales y

multilingues.

Frente a un proceso de ensefanza y de aprendizaje a distancia,

emergen preguntas como:

- ¢el alumno suele compatibilizar sus estudios y capacitacion con sus
responsabilidades laborales y familiares?

- ¢suele estudiar aislado de otro comparnero?
- ¢lienen contactos con librerias y centros de estudio?

- jtrabaja libremente con material de estudio? ;con organizacidon y
autodisciplina?

- ;ha pasado por experiencias educativas o estrategias diferentes
previamente?

- ¢sesta familiarizado con la posibilidad de continuar o interrumpir sus
estudios?

Por otra parte, el alumno a distancia, dado su aislamiento, necesita
que el material didactico esté ordenado y estructurado, sea dinamico,

ameno y motivador y requiera de un entorno determinado para estudiar.

La historia de la democratizacion en la EaD, no es so6lo una
cuestion de expansion geografica sino politica, econdémica y social con la
presencia de los positivos avances de la revolucidon electronica y la
utilizacion, en el nuevo mundo del ciberespacio, del potencial moderno de

las comunicaciones y la informacion.

La EaD frente al desafié del tercer milenio, debe ser conciente de
sus objetivos: democratizar la cultura, formar recursos humanos de alta
calidad, desarrollar la investigacion, preservar, asumir y difundir los
grandes valores de la cultura universal y regional, lograr estrategias para
posibilitar su insercion en el mundo, con un proceso globalizador que
promueva instancias de enriquecimiento en la oferta de bienes y servicios

gue mejoren sustancialmente la calidad de vida humana.

Alicia del Rosario Bassani 52



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo Il Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Referencia tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para llegar a esta realidad, la educacion recorrié un largo camino
que hace necesario retroceder historicamente, a antiguas épocas, con sus
aciertos y desaciertos en la educacion, para luego comprender el porque
de la necesidad de repensar fundamentos, misiones, medios vy

reorganizacion de las funciones educativas.

En la 12 Revolucion Educativa, las escuelas medievales, anteriores
al siglo XV, fueron instituciones privadas que dependian de la Iglesia y
estaban geograficamente dispersas. Utilizaron métodos de ensefianza
sistematizados, para trasmitir cultura. Significaron un paso de un
paradigma disperso, familiar y comunitario a uno institucional, didactico y

metddico.

En la 22 Revolucion Educativa, la educacion publica sobresalié y se
establecieron conjuntamente con el proceso de concentracion politica
entre el Renacimiento y la Revolucion Industrial, dando origen a los
sistemas escolares publicos, de un paradigma privado se pas6é a uno
publico, de una instituciéon fragmentada a una concentrada. De la cultura
oral, se paso a la cultura de lo impreso. La transmision cultural se ordend
hacia adentro, organizando secuencialmente las materias y hacia fuera,
imponiendo regulaciones del comportamiento y un codigo de disciplina

escolar.

En la 3% Revolucién, la ensefanza masiva, dio como resultado la
alfabetizacion de todos los ciudadanos. A través del tiempo se observo
una relacion directa entre educacion y desarrollo. La modificacion de la
educacion contribuyd a la construccion de la nacion. Se extendié primero
al nivel primario, un siglo después, al secundario y terciario (1950).
Mantenia implicita la idea de universalizar la educacion como derecho y

principal medio para acceder al trabajo remunerado.

Hoy se puede hablar de una 42 Revolucion, la tecnoldgica,

siguiendo a Adell (1997), se puede afirmar que las Nuevas Tecnologias
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de Informacion y Comunicacion, NTIC, son dispositivos, herramientas,
soportes y canales para la gestion, tratamiento, acceso y distribucion de la
informacion basada en la condicion digital y en el empleo de la electrénica

y de la éptica en las comunicaciones.

Si bien se produjeron cambios a lo largo del desarrollo de la
educacion, nunca fueron tan rapido y universales como en la ultimas
décadas, pero aun no se logré alcanzar los retos mas importantes, la
calidad, la expansién cuantitativa y la educacién para toda la ciudadania,
dentro de un contexto ético, no individualista ni oportunista, con el
desarrollo de la capacidad ideoldgica y participativa. Se esta comenzando
a resolver algunos de los desafios preocupantes; el cumplimiento de
nuevos roles docentes, consecuentemente con sistematica capacitaciéon y
actualizaciones, debido a la rapida obsolescencia de los conocimientos, el
estudio de las implicaciones socioculturales en la presentacion de
modelos educativos y edificacion de una comunidad en red, de discurso
internacional de educadores para retomar la defensa de servicio social y

publico de la ensefianza.

En este sentido, la situacion de cambios vertiginosos en nuestra
sociedad, estimuld a los pedagogos a imaginar estrategias educativas
complementarias, sustitutas de la tradicional, tratando de que el acceso al
conocimiento no soélo pueda lograrse con mas facilidad y rapidez, sino que
tal conquista la puedan gozar todos, no importa cuantos sean, cuan lejos

vivan y del tiempo que dispongan para su adquisicion.

Frente a la necesidad de encontrar una salida a esta situacion se
puede afirmar que la EaD, cumple con los requisitos basicos para

Democratizar, Dignificar y Socializar la educacion.

Las etapas evolutivas de la EaD como importante modalidad

educativa, se las puede clasificar en tres generaciones:
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* 12 Generacion, ensefanza por correo, por correspondencia, con poco
material especial y con evaluaciones escritas. Los textos fueron
rudimentarios al comienzo; mas tarde se le agregaron guias y la figura
del tutor.

* 28 Generacion, a fines de la década del 60, se consider6 a la radio y a
la TV como medios importantes, capaces de masificar la educacion.
La EaD se transformé en multimedial con material impreso, radial,
televisivo y casete, permitiendo una doble comunicacién a través de la
correspondencia, teléfono y tutoria presencial, con altos costos fijos
del desarrollo del curso y bajos costos variables en relacion a la
ensefianza convencional, adoptando el modelo industrial de
produccion.

* 32 Generacion, EaD basada en la tecnologia, produccién del material
de aprendizaje, teleclases, conferencias computarizadas,
teleconferencias, audioconferencias a modo de vinculos de
retroalimentacién, con altos costos variables y fijos que tienden a
aumentar por la infraestructura técnica sofisticada (redes, satélites).

Las dos Uultimas generaciones coinciden con el concepto de
multimedia 1 y 2, en la que multimedia 1 es la combinaciéon de medios
para guiar el aprendizaje, impreso, audio y/o video y multimedia 2 es el

uso de la informatica.

Taylor (2001), reconoce cinco generaciones en el analisis del
desarrollo de la tecnologia informatica en las telecomunicaciones: -
Correspondencia, - Audio-video, - Tecnologia satelital e informatica, -

Multimedia interactiva y Sistema de respuestas automaticas.

Mena, Rodriguez y Diez (1999;19) afirman que “la EaD se
constituye en una modalidad educativa que mediatizando la mayor parte
del tiempo la relaciébn pedagdgica entre quienes ensefian y quienes
aprenden, a través de distintos medios y estrategias, permite establecer
una particular forma de presencia institucional mas alla de su tradicional
cobertura geografico poblacional, ayudando a superar problemas de

tiempo y espacio”.
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Para comprender y aplicar la educacion a distancia es preciso
efectuar distintas observaciones y alejar el temor del aislamiento de los
actores involucrados y la aparente falta de comunicacion de los mismos.
Para un logro efectivo de la modalidad, es necesaria la participacion de
los alumnos y el conocimiento de su entorno, sus habitos culturales e
intelectuales, recursos técnicos e instrumentales al alcance, ademas de la

participacion y capacitacion sistematica de los programadores del curso.

Desde el punto de vista tecnoldgico, en las ultimas generaciones, la
EaD alcanz¢ a través de la informatica un gran desarrollo, adoptandose la
misma en instituciones, centros nacionales externos, universidades
convencionales y abiertas, consorcios de universidades, aun a pesar de
fuertes polémicas provocadas por su implementaciéon. Actualmente nadie

discute su validez.

Los multiples abordajes (histérico, social, tecnologico, conceptual y
estructural) constituyen puntos de partida de consistencia, para la
definicion de EaD, sus caracteristicas y particularidades. Nacié ante las
limitaciones que ofrecia la modalidad educativa formal, por la posibilidad
de un mayor acceso a la educacion y ante la busqueda de oportunidades
flexibles de aprendizaje y formacion.

A pesar de la multiplicidad de términos o acepciones que existen
referidos a EaD como abierta, ensenanza por correspondencia,
ensenanza a distancia, estudio externo, tele-educacion, tele-informacion y
aunque existan desacuerdos sobre detalles e interpretaciones,
tedricamente el concepto de EaD ha quedado acufiado con sus diferentes

apreciaciones de espacio y tiempo.

Merece especial atencidon el papel que tiene el “tiempo” y el
‘espacio”, por cuanto, de la combinacion entre ambos surgen diferentes

tipos de ensefanza:
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- Ensenanza presencial: docente y alumno actuan en el mismo espacio y al
mismo tiempo, dando lugar a una relacion “ personal” entre los mismos.

- Ensefanza Tutorial: docente y alumno actuan en el mismo espacio, pero
en distinto tiempo. La relacion sigue siendo personal, pero varian los
ritmos. Esta modalidad ha dado lugar a una relacion que viene
denominandose “semipresencial” y cuyo desarrollo exige la concurrencia,
en el proceso, de otros mediadores o recursos.

- Ensefianza a Distancia: docente y alumno actuan en distinto espacio y en
diferente tiempo. La relacién es “impersonal” y esta mediatizada por
estrategias y recursos varios. Gonzalez Soto (2000)

Con la finalidad de profundizar en la historia de la EaD, en el
mundo, se puede decir que la misma se remonta a antecedentes de
importancia a mitad del siglo XVII, en Europa donde la modalidad
educativa implementada fue la educacién postal, también conocida como
educacion por correspondencia, difundiéndose la misma por diferentes
paises; ofrecian un conjunto de “lecciones” presentadas en cartillas
enviadas a los alumnos por correo; el ejemplo mas destacado en Europa
fue el Instituto Hermods, por correspondencia, que matriculd en su 1er.

Curso de “Teneduria de libros” en 1898 a 150.000 alumnos.

En Australia la Universidad de Queensland en 1901 comenz6 a
ensenar por correspondencia a estudiantes externos. Paises socialistas
como Rusia adoptaron poco después de la revolucion la EaD con el
objeto de incrementar la educacion desde los niveles elementales a los
universitarios. Después de la 22 Guerra Mundial llegaron a paises en vias
de desarrollo, algunos programas que utilizaban las emisoras radiales,
complementadas con material impreso. Mas adelante se establecieron
nuevos institutos de ensefianza a distancia, algunos de los mas

destacados fueron:

* Universidad de Nairobi en 1968,
* Open University de Gran Bretafia en 1969,
* Universidad Nacional de Tanzania 1970,

* Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Madrid, 1972,
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* Universidad libre de Iran, 1973,
* Universidad para todos, Israel, 1974,

* Lo Fern Universitat de Alemania, 1974.

Le siguieron, a través del tiempo, las universidades de Canada,
Turquia, Pakistan, China, Japon, Paises Bajos, Tailandia, México y Cuba.
En Latinoamérica, a mediados de la década del 70, se comenz6 con
experiencias que involucraron decisiones politicas para la modalidad,
creandose universidades, especialmente en momentos de intensa
movilizacion social y participacion politica estudiantil. Ejemplos son la
Universidad Abierta de Venezuela, UNA, (Venezuela) y la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, UNED, (Costa Rica). Las propuestas
de ensefianza se fundamentaron en enfoques  sistémicos

promocionandose el uso de programas televisivos.

El afianzamiento de la modalidad en el contexto mundial, permitio
que en la década del 80, la misma se introdujera en el interior de las
universidades convencionales, dando origen a una etapa de crecimiento
del modelo bimodal, lo que provocoé nuevos cambios de la EaD, que
comenz6 a abandonar el modelo propio de las universidades abiertas y

desarroll6 su propio paradigma.

En nuestro pais, la EaD en la universidad que acompano el
proceso de restauracion democratica, tuvo como principal objetivo permitir
el ingreso de grandes contingentes de estudiantes, que habian quedado
fuera de la universidad durante los afios de la dictadura. La Universidad
de Buenos Aires fue pionera y muchas otras que actualmente se hallan en
crecimiento. La union de todas estas instituciones en la Red Universitaria
de Educacion a Distancia Argentina, RUEDA, terminé de sustentar la
instalacion de la modalidad ya que favorecio la discusion y el intercambio

necesario para su consolidacion.

Alicia del Rosario Bassani 58



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo Il Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Referencia tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En la década del 90 se preocuparon intensamente en demostrar
que la modalidad era una opcion de igual calidad académica que la
presencial, puesto que se contaba con la experiencia de instituciones de
paises pioneros — Open University de Gran Bretafa, Lo Fern Universitat
de Alemania, la UNED de Espafia, la Universidad de Costa Rica, la UNA
de Venezuela y la Universidad Autonoma de México, UNAM de México —
con fuertes decisiones politicas que respaldaban el desarrollo de la

modalidad.

Al finalizar 1990 y a comienzos del siglo XXI, las universidades de
América Latina se enfrentaron con el desafio de continuar con la EaD en
el marco de restricciones financieras y profundos cambios econémicos y
politicos, pero reconociendo la necesidad de repensar sus estructuras, en
relacion con los nuevos desarrollos cientificos y tecnoldgicos y ante la
necesidad de crear redes cooperativas de colaboracion académica de

produccion y distribucién del conocimiento.

En este contexto, numerosos tratados, conferencias y documentos
se dieron a conocer al mundo, frente al impacto de la nueva modalidad.

Entre ellos se destacan:

* E| parlamento europeo adoptd la resolucion sobre la Universidad vy
culmina, con dos informes, aprobando la Ensefanza Superior a
Distancia en la Comunidad Europea en 1987.

* |V Conferencia Mundial de Educacion a Distancia en Caracas, donde
se observa, segun Mena (1999;36) “El explosivo crecimiento de la
Educacion a Distancia en Ameérica Latina, donde se han desarrollado
instituciones nuevas de gran escala y la vinculacion entre la educacion
y el progreso politico, econdmico y social es ampliamente conocido;
pero las metas de erradicar el analfabetismo y proporcionar educacion
basica a todos los ciudadanos del mundo, parecen estar mas lejos que
nunca. Para los paises en desarrollo el problema es agudo, por cuanto
sirve para acentuar la brecha entre ellos y los paises desarrollados. La
educacién a gran escala es necesaria para disminuir esta brecha y la
Educacién a Distancia parece ser la Unica soluciéon que tenemos a
mano”.

Alicia del Rosario Bassani 59



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo Il Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Referencia tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* E| Tratado de Union Europea de Manstricht (1992), cuyo articulo 126
esta dedicado integramente a la educacion y termina con una
recomendacioén para estimular la EaD.

*La Declaracion de los Ministros de Educacion Iberoamericanos,
reunidos en Salvador de Bahia, Brasil en 1993, consideraba necesario
diversificar las ofertas educativas, potenciando la modalidad de
ensefianza abierta y EaD, con la utilizacién conjunta de los materiales
educacionales y avance tecnoldgico.

*En 1997 la Conferencia Mundial de Educacion, se realizd en
Pennsylvania y en 1999, la ultima del milenio, en Viena, donde se
puso énfasis en la modalidad a distancia y en su vinculo con la
tecnologia.

* En 2001 la Conferencia Mundial se celebré en Alemania bajo el lema
“El futuro del aprendizaje”, donde quedo instalado el camino a la
virtualizacion.

*En 2001 bajo el lema “Educacion a Distancia para el siglo XXI” en
Tailandia, se pudo apreciar el impresionante desarrollo de la
modalidad en Asia y la preocupacién estuvo centrada en la calidad de
la educacion.

* En 2004 esta Conferencia se realizé en Hong Kong, China, mostrando
los logros de la EaD en un mundo de redes interconectadas.

Existen, ademas, importantes organismos en Ameérica y en el resto
del mundo, que es preciso conocer, para comprender el impacto de las
redes, tales como: UNED Espana; Asociacion Iberoamericana de
Educacién Superior a Distancia, AIESAD, con secretaria permanente en

Madrid; Consorcio Red de Educacion a Distancia, CREAD, en América.

Dada la variedad de formas y estrategias que presenta desde sus
inicios la EaD, se considerd conveniente agrupar, por continente y en
cada uno de ellos algunos paises con sus centros y universidades
historicamente reconocidas, donde alcanzé importancia la modalidad de
educacion abierta y a distancia. Este esquema muestra datos que
permiten conocer la repercusion globalizadora de esta modalidad y los
inicios auténticos en el intento de proyectar la educacion a todos los

niveles, areas geograficas y personas.
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PA[S EXPERIENCIA
1873 — Se establece la University of South Africa (UNISA) bajo el nombre de Universidad del
Cabo de Buena Esperanza
1916 — Se convierte con el nombre actual de University of South Africa con sede en Pretoria
1946 — Se imparte estudios oficiales de nivel superior a distancia, desde la universidad
< convencional
O ‘o 1962 — En Costa de Marfil se funda la Fundacién Panafricana con oficinas en 10 paises, para el
o Africa . -
o desarrollo comunitario de la educacién no formal
< 1973 — Se crea la African Association for Distance Education (AADE) en Nairobi, como
Asociacion Africana de Ensefianza por Correspondencia
1975 — Se crea en la Universidad de Lagos de Nigeria, la unidad de educacion a distancia
1983 — La unidad de educacién a distancia de Nigeria se convierte en Correspondence and
Open Studies Institute
1889 - Comienza ensefianza a distancia a nivel universitario (Ontario)
1919 - Ensefianza por correspondencia a nifios alejados de las escuelas (Victoria)
1930 -1940 - Experiencias radiofénicas que promueven programas para agricultores
1937 — La Universidad de Ottawa ofrece cursos por correspondencia en Francés e Inglés
Canada 1938 — Primera conferencia internacional sobre educacién por correspondencia
1940 — 1950 — Se utiliza sistematicamente la radio como apoyo educativo
1946 — Se crea en Québec la oficina de cursos por correspondencia llamada Direccion de
Formacion a Distancia
1972 — Se crea la Tele University de Alberta y Québec
1983 — Se crea la Canadian Association for Distance Education (CADE)
1728 — La Gaceta de Boston anuncia que ofrece material de ensefianza y tutorias por
correspondencia
1873 — Anna Ticknor funda en Boston la Society for the Promotion of Study at Home por
correspondencia
1874 — La metodista University of Bloomington lllinois inicia actividades pionera en ensefianza
a distancia a nivel universitaria
1883 — Nace la University of Ithaca por correspondencia.
1885 — La University of New York lanza un programa por correspondencia, con presenciales los
dias domingos
w 1890 — Foster ofrece un curso, sobre medidas de seguridad en las minas, por correspondencia
E 1891 — La University of Wisconsin funda un curso universitaria por correspondencia
2 1891 — Se continda la iniciativa de Foster y se transforma en la Internacional Correspondence
i School of Pennsylvania
LéJ 1905 — Se inicia en Baltimore ensefianza a domicilio para los nifios alejados geograficamente
< 1906 — Se abre en Baltimore la primera escuela primaria en ofrecer cursos por correspondencia
O 1915 — Se organizan la National University Continuing Education Association (NUCEA) en
e Wisconsin
s 1917 — Las Universities of Wisconsin and Minnesota experimentan en emisoras de radio
< Estados programas educativos
Unidos 1926 — Se crean escuelas privadas de estudio por correspondencia
1930 — Se expande la ensefianza por correspondencia en 39 universidades de Estados Unidos
1939 — La University of lowa organiza el sistema de ensefianza por teléfono para alumnos con
discapacidad
1956 — Se inicia la emisidon de programas educativos por television. De gran influencia lo
constituye el Chicago TV College y se crean métodos de estudio independientes en diversas
universidades
1964 — 1968 — Se crea en la University of Wisconsin el destacado proyecto AIM (articulated
instructional media) con diferentes medios de comunicacion: tutorias y grupos de estudio
dirigido por Wedemeyer
1971 — La State University of New York crea un nuevo colegio Empire State que ofrecia
programas de educacion alternativa independiente para estudiantes, fuera de la aulas de la
universidad
1979 — Se crean un relevante Center for Distance Learning in New York al igual que la
University of Maryland
1980 — Se crean el National University Consortium que emite programas educativos por via
satélite a instituciones, hoy se llama |International University ~Consortium for
Telecommunications in Learning
1990 — Nace the American Association for Collegiate Independent Study (AACIS)
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Pionera en Ibero Americana de la ensefianza a distancia.
1940-1950 — Se comienza a trabajar en modelos basados en la comunicacién de masas, se
incorpora el cine, la radio y la television. Mas tarde se crea la ensefianza multimedia a distancia
1947 — Inicia un programa de perfeccionamiento el Instituto Federal de Capacitacion de
Magisterio
1968 — Se crean os Centros de Educacion Basica, para adultos (CEBA)
1971 — Aparece la Telesecundaria que utiliza la TV para apoyo educativo y se crea el Centro
para Estudios Avanzados de la Educacién (CEMPAE)
1972 — Se inician experiencias de EaD a través del sistema Universidad Abierta (SUA)
México 1973 — Se aplica un modelo de Preparatorio Abierto
1974 — El Instituto Politécnico Nacional inicia su sistema abierto de ensefianza (SAE) en varias
escuelas
1976 — El Colegio de Bachiller inicia sus sistema de ensefianza abierta
1980 — Aparecen los sistemas de aprendizaje interactivos abiertos con asesores, materiales de
apoyo y la audio e imagen
1991 — Se crea la Comision Interconstitucional e Interdisciplinaria de educacion abierta y a
distancia (CIIEAD)
2000 — Se crea los Centros Educativos Multidisciplinarios, Portal Web (SER-UNAM) de apoyo a
la docencia y servicios educativos en Red (RED-UNAM) también surgen Redes Académicas
Virtuales abiertas y a distancia
1979 - Se crea la Facultad de Ensefianza Dirigida, para la educacién superior en la Habana.
Son los pioneros en ofrecer programas de pregrado utilizando la educacién a distancia. En
otras instituciones se desarrollan cursos de postgrado a distancia
1979-80 - Se crea Red de Centros de educacion superior liderado por la Facultad de
Cuba Educacion a Distancia en la Hab
ucacién a Distancia en la Habana
1998 - Se crea el Centro de Referencia para Educacion Avanzada (CREA) para el desarrollo de
la investigacion en ciencias de la educacion con curso de postgrado a distancia con el uso de
las TIC
1988 — En San José de Costa Rica, la Universidad de Canada y la de Mar del Plata, Argentina,
proponen crear un Consorcio Red de Educacion a Distancia en América (CREAD)
Costa Rica 1993 — Se crea la constitucién definitiva de CREAD
1977 - Se crea la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Republica 1972 — Se crean los Centros APEC de Educacion a Distancia para ofrecer programas
i Dominicana educativos a adultos marginados
é 1923 — Se crea el Negociado de Estudios Libres. El programa estaba dirigido a los adultos para
z la educacion primaria, fue la primera experiencia en EaD
8 1935 — Surge la Escuela del Aire, al establecerse las primeras emisoras comerciales con
< programas educativos
(9) 1949 — Se crea la Division de Educacion de la Comunidad, con programas de educacion a
5 distancia para adultos, orientado hacia la alfabetizacion
= 1958 — Se crea la WIPR TV, primer estacion educativa de América Latina conocida como el
=< servicio de radio y TV con programas educativos
1962 — Se crea la Unidad de Programacién Educativa, con el propdsito de llevar la television a
los nifios y atender sus necesidades educativas. Se desarrollo el Plan Morovis, dirigido a nifios
Puerto Rico de pueblos aislados, con programas a distancia
1970 — Se crean los Centros de Estudios Independientes, para ofrecer ayuda a adultos, fuera
de las clases. Se crea Abriendo Caminos, que ofrecian cursos por TV
1978 — Se inicia el programa CET (Centro de Estudios Televisados) es el inicio de una tradicién
de la EaD
1985 — Se desarrolla el programa SEDUE (Sistema de Educaciéon Universitaria Externa),
sinénimo de EaD en la Universidad del Turabo. EIl proyecto De Orillas a Orillas fue el primero
en el mundo en usar computacién y correo electrénico entre preuniversitarios
1993 — La estacion de television propia del pais WMTF, Canal 40 inicia su sistema de TV
interactivo
2000 — La WMTF 40 se transformo en Centro de Telecomunicaciones y Ensefianza a Distancia
(CETED)
1976 — Inicia la modalidad a distancia en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
1977 — Se abren centros asociados a UTPL
1980 — La Escuela Politécnica del Ejercito comienza con programas educativos con la
Ecuador modalidad a distancia
1990 — Se incorpora la modalidad a distancia a otras universidades
1995 — Se inicia la educacién semipresencial, es pionera en la Universidad de Chimborazo
; 1984 — Experiencia creada en la Pontificia Universidad de Perd, usando material impreso,
Peru teléfono, Fax y el traslado de docentes a las zonas rurales donde vivian los alumnos
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1947 — Nacen las escuelas radiofénicas
1972 — La Pontificia Universidad Javeriana inicia sus programas educativas por TV
1975 — Se crea como institucién pionera la Universidad Abierta de la Sabana en Bogota con el
uso de la radio y la television
1981 - Se crea en la Universidad de Cali, programas de EaD en el nivel primario
1982 — Se crea la Universidad del Sur, llamada en la actualidad Universidad Abierta y a
Distancia (UNAD). Se crea el Consejo Nacional de Educacion Abierta y a Distancia (ICFES)
Colombia para promover, capacitar y supervisar los programas de EaD
1983 — Se crea en la Universidad de Santander los programas de educacion abierta y a
distancia universitarias
1992 - Se crea el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores en Monterrey en convenio con
otras universidades ofreciendo programas de EaD
1998 — Ano de inicio de la virtualidad, ofreciendo programas las universidades, con tecnologia
virtual. Inicia la Universidad de los Andes, un proyecto, el llamado Sistema Interactivo de
Cursos para servir como espacio virtual de docentes y estudiantes
V. 1975 - Nace la Comisiéon Organizadora de la Universidad Nacional Abierta (UNA) ofreciendo
enezuela . ; .
estudios a distancia
1923 — Utilizacion de la radio como forma de ampliar el acceso educativo a la poblacion
1939 — Se funda el Instituto Monitor con cursos por correspondencia
1950 — Se inicia el programa de alfabetizacién para adultos a través de la radio
1960 — Se crea el Proyecto SACI para un sistema nacional de tele educacion, con el uso del
satélite (uso de radio y television)
1969 — Se crea el sistema de televisién educativa (TVE) utilizando material impreso y tutorias
1970 — Brasilia inicia sus cursos de educacion a distancia
1972 — Nace la Fundacion Educacional Cultura Padre Landell de Moura (FEPLAM) tiene su
origen en el desarrollo de los movimientos de educacién no formal de América latina a través
deradioy TV
1975 — Se crea el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) con programas de
educacién a distancia, y la compafnia PETROBRAS
1976 — Inicia sus actividades el Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC) en
Brasil cursos con_n_1ateria| instrucciongl a distancie_ax _ 3
1980 — Inicia cursos la Asociacion Brasilefia de Tecnologia Educacional (ABT) utilizando
material y tutorias personalizadas
1993 — Se crea en Rio de Janeiro un centro de EaD (SENAI)
1995 — Primer curso de graduados a distancia en Mato Grosso
% 1996 — Se crea la Secretaria de Educacion a Distancia (SEED) con tutorias, material instructivo
n y tecnologia
i 1997 — Se inicia el Programa Nacional de Informatica en Educacion (Proinfo)
o 1999 — Se inician programas de nivel medio en el magisterio, con modalidad a distancia
6 (Proformagao) con encuentros presenciales, servicios de apoyo y autoaprendizaje, en grandes
o ciudades de Brasil
w 2000 — Comienzan programas de radio a escuelas publicas (radioescola)
<§,: 2002 — Se considera la EaD un estrategia del estado y se abren institutos nacionales a
distancia, que forman el Consorcio Unired
2003 — Se crea la Universidad Virtual Publica de EaD que reune 10 instituciones particulares
Hay experiencias desde fines de '70, pero no fueron acompafadas de logros en Educacion a
distancia
1992 — Se crea la Red Educacional Enlaces con informatica educativa
1999 — Progresiva incorporacion de las NTIC en educacion
2000 - Oferta nacional y extranjera de servicios educativos bajo la modalidad a distancia, uno
de los principales referentes es el grupo de Accion Digital que financia proyectos para las
universidades dentro de la modalidad educativa abierta
Chi 2003 — Existen 25 universidades nacionales y privadas que utilizan plataformas tecnolégicas de
ile ~ L : .
apoyo a la ensefianza formal. En algunas de ellas hay Centros de Educacion a Distancia
2005 — Se realizaron cursos basicos en la Campafa de Alfabetizacion Digital. Utilizacion a
distancia en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) con capacitacion
electrénica a distancia, de todos los trabajadores y la poblacion
— Portal Chile se inicia con aprendizaje a distancia a través de Internet, multimedia y TV
- Se crea un programa especial de Nivelacién de Estudios Basicos y Medio con modalidad
semipresencial, tutorias y autoaprendizaje
- Se funda el Consorcio Reuna Universidad Virtual como red de conexién de Internet
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1971-1975 — Se crearon distintos cursos a distancia con el intento de utilizar el correo, la radio
y la TV, asi naci6 el Plan Nacional de Educacién Permanente (UBA).
1979 — Se crea la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia
1980 — Nace la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD)
mecanismo permanente de informacion, coordinacién y cooperacién para los pueblos
Iberoamericanos
1983 — La Universidad de Belgrano incorpora la EaD
1986 - Universidad de San Juan Bosco en La Patagoénia incorpora la EaD
1992 — A partir de este afio se incorpora la EaD en las Universidades de Cérdoba, de Entre
Rios, Austral, de San Juan, de Lanas
Argentina 1995 — La Universidad de Buenos Aires inicia el programa UBA XXI para el desarrollo del CBC
1999 - Se crea la Red de Universidades por convenio entre las de San Juan, San Luis,
Cérdoba, Villa Maria, La Rioja, Mendoza y Rio Cuarto
2000 - Se incorpora la Educacion Virtual en las Universidades de San Andrés, Blas Pascal,
de San Luis, Rosario, Quilmas, de La Rioja,
2001 — Se incorpora la Educacion Virtual en las Universidades de Nordeste, de Catamarca,
Cuyo, de Flores, de Belgrano
2002 - Universidad de Lomas de Zamora
- Universidad de Mar del Plata
2004 — Inicia cursos con adopcion de la modalidad semipresencial la Universidad de Neuquén
2005 — Se inicia el Proyecto CoVie (Comunidad Virtual Educativa)de la Universidad
Tecnoldgica Nacional de Buenos Aires con modalidad semipresencial
1976 — Se crea la Universidad de Israel, Israel Everyman’s University, con propuestas a
Israel distancia
1935 - Inicia los programas escolares por radio el Japanese Nacional Public Broadcasting
Japén Service (NHK) de Japén como complemento de la educacion formal
1951 — Se inicia la TV de programas educativos
1981 — Se abre la University of the Air
1962 — Se crea en la Universidad de Nueva Dehli un departamento de educacion por
India correspondencia
1983 — Se crea la Indira Gandhi National Open University
1952 — Se crea la Organizacion Nacional de Ensefianza a Distancia en la People’s University of
China (PUC)
< China 1960 — Se funda el Beijing Broadcasting and Television, que posteriormente cerré
) 1978 — Se crea la China TV University System
< 1989 — Se generd un proyecto de adiestramiento de maestros por educacion a distancia
utilizando los satélites educativos chinos
Corea 1972 — Se crea la Korea Air and Correspondence University
Pakistan 1974 — Se crea la Universidad de Pakistan
Indonesia 1982 - Se abre la Universitas Terbuka
Taiwan 1986 — Se crea la Nacional Open University de Taiwan
Iran 1973 — Se crea la Free University of Iran con programas educativas no formales
1987 — Nace la Payame Noor University of Iran con nuevas metodologias de estudio
Tailandia 1978 — Se crea Sukhotai Thammathirat Open University con modalidades a distancia
Turquia 1981 — Se crea la Anadolu University con metodologia innovadora
Sri Lanka 1981 - Se crea la Sri Lanka Open University
1986 — Nace la idea de concebir la Asian Association of Open Universities (AAOU)
1856 — Charles Toussaint y Langensheidt imparten las primeras clases con material disefiado
para el auto estudio, fundando el primer instituto para ensefiar lenguas extranjeras por
correspondencia
Al . 1894 — Se crea en Berlin una primera experiencia con distribucion de materiales auto-
emania . ) . - } .
instructivos fue el llamado Método Rustin para preparar estudiantes que ingresaban en la
§ universidad
8 1914 — Se funda la Fernschule Jena como instituciéon modelo de EaD
S 1974 — Se crea la Fem Universitat de Hagen
& 1982 — Se crea la Open Universiteit
Holanda 1987 — Se crea la European Association of Distance Teaching Universities (EADTU). Su
objetivo fundamental es fomentar la educacion superior a distancia en Europa
Bélgica 1963 — Se crea El Consejo Europeo de Educacion por Correspondencia (CEC)
1987 — Se crea la Studiecentrum Open Hager Onderwiis
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1903 - Se reconoce el nacimiento de la primera experiencia de ensefianza por
correspondencia, afios mas tarde la realizan centros privados que fundan las Escuelas Libres
de Ingenieros
1962 — Se inicia la experiencia de Bachillerato Radiofénico
1963 — Se crea el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y TV que se transforma en
1968 en Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia (INEMAD)

Espafia 1969 - Se crea Radio ECCA, emisora central Canarias que utiliza el sistema tridimensional:
esquemas impresas, radio, tutoria presencial y a distancia
1972 — Se crea la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), mas tarde se
crearon Centros que utilizaban programas por radioy TV
1977 — Nace la Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED) que
destaca entre sus objetivos la de impartir calidad en la modalidad a distancia
1997 — Se crea en las Islas Baliares el proyecto Campus Extens con modelos mixtos
educativos: videoconferencia, presenciales, portal Web y comunicacion telematica
1891 — Nace el Centre Ecole Chez Soi
1939 — 1945 — Nace el Centro Nacional de Ensefianza por Correspondencia, luego llamado
Centre Nacional de Enseignement a Distance (CNED), ofreciendo programas educativos en los

Francia niveles 1°y 2° a los nifios huidos de la guerra. También se utilizaba la radio

1947 — Se transmitan clases abiertas desde la Facultad de Letras y Ciencias Humanas en Paris
1963 — Se generaliza la ensefianza universitaria por radio Sorboné en Paris
1987 — Se crea la Federation Interuniversitaire de Enseignement a Distance

Irlanda

1982 — Nace la National distance Education Center
1985 — Nace la Association of European Correspondence School (AECS) para promocién del
conocimiento de la educacién a distancia

Gran Bretana

1836 — Se crea la Universidad de Londres adoptando un sistema abierto donde se ensefia a
estudiantes que no acuden a las aulas, se inicia un sistema de alumnos libres con estudio
auténomo (tuvo su origen en sistemas universitarios de extension del Siglo 19 de Estados
Unidos

1840 — Pitman programa un sistema de taquigrafia con intercambio postal con los alumnos,
nace asi la primera comunicacion didactica no presencial a través del correo (basado en
tarjetas)

1843 — Se funda la Phonographic Correspondence Society, la que corregia las tarjetas

1858 — Nacieron instituciones que impartian ensefianza por correspondencia. Ejemplo: Skerry’s
Collage, Edinburgh etc.

1884 — Se crea el Foulks Lynch Correspondence que impartia especializaciéon en contabilidad
1887 — Se crea la University Correspondence of Cambridge

1927 — La BBC de Londres inaugura las posibilidades de radio para impartir ensefianza

1969 — Se crea la Open University Britanica, institucion pionera en ensefianza a distancia. Se
propuso la idea de crear una Universidad del Aire como consorcio de universidades que
usarian la radio, la TV y la correspondencia para los hogares de estudiantes adultos

Noruega

1914 — Se funda la Norsk Correspondence, primera institucion de ensefianza por correo

1948 — Se inicia programa por correspondencia

1968 — Se crea la Norwegian Association for Distance Education (NADE) como asociacion de
escuelas por correspondencia

1980 — Se crea un consorcio de educacion superior a distancia

1990 — Se crea la Universidad de Educacion a Distancia y el Colegio Level

Portugal

1988 - Se crea la Universidade Abierta

Suiza

1968 — Se crea El Consejo Europeo de Estudios a Domicilio (EHSC) versién europeo del
Nacional Home Study Council (Institucion Federal de caracter privado formado por escuelas de
estudios por correspondencia y creado en 1926 en Estados Unidos

Suecia

1833 — Aparece un anuncio en un periédico local ofreciendo material de ensefianza y tutorias
por correspondencia

1898 — La casa Hermods ofrece su primer curso por correspondencia de teneduria de libros
que llegd a contar con miles de estudiantes, ensefiaba comercio e idiomas

Rusia

1920 — Se crea un sistema de ensefianza por correspondencia, teniendo gran desarrollo en
épocas posteriores

1940 — El censo académico de Nivel Superior mostré miles de alumnos inscriptos ya que el
derecho a educacion a distancia formaba parte de la constitucion de la URSS

1979 — Gran aumento de alumnos, la ensefianza se basaba en materiales impresos para el
estudio individual y aparecen las sesiones presenciales regulares (seminarios o tutorias) que
podian ser reemplazadas por correspondencia

OCEANIA

Australia

1909 — Se funda la University of Queensland in Brisbane, donde se imparte cursos por
correspondencia

1940 — Se utilizan como recursos educativos pioneros la radio y la television

1951 — Nacen las Escuelas Australianas del Aire, para nifios aislados geograficamente, por
radio

1967 - Se crea la University of Sydney

1975 - Se crea la Murdoch University in Perth

1978 — Se inician los cursos de educacion a distancia en la University of Victoria
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1922 — comienzan sus actividades por correspondencia la New Zeland Correspondence
School, para atender a los nifios aislados geograficamente
Nueva 1963 — Se unen las instituciones de Nueva Zelanda para crear el Centro de la Universidad
Zelanda Extramural . . i . . . .
e Islas del 1968 — Se crea la Un|\{er3|ty of South PaCIfI.(E pertepeaente a fjoge paises e islas. Austral{a y
Pacifico Sur Nueva Zelanda son paises donde la educacién a distancia esta bien organizada y reconocida,
se la usa en la educacioén primaria, secundaria y superior
1980 — Se crea la University of New Zeland como cuerpo examinador de estudiantes externos y
a distancia

De todo lo expresado, resulta necesario realizar una acotacion del

tema respondiendo a los propésitos de la investigacion.

La produccion, exponencialmente acelerada, del conocimiento,
inducida en gran medida por el aumento significativo de la velocidad y
capacidad de procesamiento de la informacion; la necesidad de incorporar
la educacion permanente como principio que busca acceder al
conocimiento que va produciendo, con un aumento significativo del
acceso a Internet y la necesidad cada vez mas aceptada de que la
riqueza de las naciones y de los individuos esta directamente relacionada
con el conocimiento y la educacién permanente, ponen de manifiesto en
los educadores y los capacitadores la percepcion de que no pueden
quedar ajenos a estos cambios de produccion y desarrollo del

conocimiento, pensando en nuevas estrategias de accion.

El deber hacer y el poder hacer educativo, desde una perspectiva
critica, es visto como parte de un proceso historico, globalizador, en el
cual es necesario reconsiderar alternativas educativas mas viables. Se
pensé en modalidades abiertas de educacién, pero con mecanismos de
comunicacion relevantes, en donde la competitividad y el avance
tecnolégico no fueran premisas fundamentales y unicas y donde la
percepciones de los alumnos y el acercamiento fisico dialogante con el
profesor (tendiente a dar prioridad a las virtudes y cualidades espirituales
humanas), emergieran y facilitaran estrategias innovadoras, sin desvirtuar

la significacién de EaD.
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Mucho se ha discutido sobre EaD en el mundo; su nacimiento no
fue azaroso ni gratuito; a partir de la década de los 60, significé una
verdadera respuesta a los problemas de creciente demanda de matricula

especialmente en la ensefanza superior.

En la EaD, el aprendizaje tiene el significado de una practica
apasionante y con fuerte compromiso personal de quien decide aprender
un conocimiento, una aptitud, actitud o una destreza. Por lo tanto ensefiar
en este contexto es ayudar a aprender a través de una propuesta
progresiva, en la que el docente con su idoneidad, experiencia y calidad
humana acompafa al alumno a transitar este camino, con ayuda de los

recursos tecnolégicos.

El uso de las NTIC y de la virtualidad como un elemento diferencial
de valor afnadido, es un factor clave para la innovacion y la mejora de la
calidad de los servicios educativos, en tanto, incrementa el nivel de la
formacion universitaria que se ofrece, promueve la investigacion, amplia
la oferta educativa, formandose profesionales compenetrados con el uso
de las tecnologias, promoviendo una mas rapida incorporacion al
mercado laboral, con una mayor y mejor comunicacion entre los

miembros de la comunidad educativa.

El desarrollo tecnoldgico aporté un empuje fundamental a la
educaciéon a distancia, con la particularidad de la necesidad de
organizacion de los tiempos y espacios en que los docentes y los alumnos
se comunican sin presencia fisica, a través de Internet. Al ser a distancia
y por Internet, los tiempos se flexibilizan para que el alumno incorpore el
aprendizaje a sus actividades diarias, laborales y familiares, sin que ello
signifique una propuesta informal y sin organizacion. No se trata de ser ni
de cursar en forma “libre” ya que se basa en un régimen de cursado en el
que cada asignatura presenta una propuesta de contenidos, actividades,

recursos, examenes parciales y finales que el alumno debe cumplimentar.
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Esta particular forma de estructurar la propuesta educativa se basa
en toda la potencia de Internet y en una combinacion de herramientas,
materiales, actividades y espacios de comunicacion, que se ponen en
juego para promover que los alumnos y profesores se impliquen en una
actividad conjunta de ensehfanza y de aprendizaje, combinando la

modalidad presencial con la modalidad a distancia.

De esta manera, se promueve el aprendizaje a través de un didlogo
didactico, cara a cara, beneficiando a los alumnos con la flexibilidad para
administrar sus tiempos de estudio, la posibilidad de cursar desde
cualquier lugar, la utilizacion de diversos materiales impresos y, el ingreso
a través de Internet, a los foros académicos, atendidos por los profesores
de la asignatura., Se considera que, esta modalidad educativa constituye
una opcidén apropiada para los tiempos actuales, ya que otorga un alto
grado de autonomia al alumno, sin dejarlo completamente libre, como en

una modalidad sélo a distancia.

3.1.- Antecedentes en universidades argentinas

La EaD en la Republica Argentina, tuvo su origen en
emprendimientos privados destinados a la capacitacion laboral. Es por
eso que al dia de hoy, es ese sector el que mayor cantidad de carreras y

cursos ofrece bajo esta modalidad.

No obstante, la EaD tuvo que recorrer un dificil camino para lograr
su reconocimiento y legitimacidon. En la actualidad existen una
multiplicidad de ofertas en educacién a distancia, unas 200 carreras y
cursos en todo el pais. Las universidades ocupan un importante lugar en
relacion al desarrollo de este tipo de modalidad, logrando los mayores
resultados, no solo en el ambito universitario o de grado, sino también
como complemento de una modalidad presencial, o en el area de la

educaciéon permanente.
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El escenario de la Educacién Superior Virtual en la Argentina, se
visualiza en estado de continua construccién, donde resulta dificultoso
poder reconocer etapas sucesivas y diferenciadles. Se pueden visualizar,
en el mejor de los casos, etapas superpuestas que no siempre reconocen
la division entre disefio e implementaciéon. Mas bien ocurre que, mientras
se esta ejecutando un programa, se reelabora el disefio o en algunos

casos se termina de elaborar en la marcha.

Tal como aparece relevado en el estudio de Lugo y Rossi (2003:70-
73) la ausencia de una planificacion estratégica dentro del ambito de la
Educacién Superior genera un panorama muy desigual y desparejo. Por
un lado el compromiso institucional de las organizaciones abocadas a
nivel superior ha sido y sigue siendo muy desigual. Puede advertirse que
existen universidades que desconocen las experiencias que en virtualidad
llevan a cabo facultades o departamentos. En algunos casos la
articulacion es nula o escasa y cada facultad realiza la experiencia en
forma separada y sin posibilidad de integracion con la oferta formativa
global de la universidad, encontrandose a nivel de cada universidad, la
misma situacion que se da a nivel del sistema, que es la de un mosaico

heterogéneo.

Por otro lado, las modalidades formativas también son diferentes,
no se puede encontrar un patron o modelo de crecimiento unico. También
las normas que regulan el funcionamiento de cursos y carreras se van
construyendo sobre la marcha a partir de las experiencias existentes y los
resultados que se van recabando. La ausencia de estandares minimos y

maximos contribuye a la existencia de estos mosaicos heterogéneos.

Muchas de las innovaciones, han surgido a partir de la
preocupacion sobre la formacion de adultos, las nuevas demandas que la
sociedad hace a los sistemas universitarios; otras por mejorar el

rendimiento de la educacion a distancia incluyendo recursos tecnoldgicos.
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Pero mas alla de las diferencias, todas han surgido de la consideracion de

un problema.

En nuestro pais, como en el resto del mundo, la Educacion a
distancia tradicional, a través de materiales de texto y con un minimo
contacto con el docente y entre alumnos, estd dando paso a nuevas
alternativas de formacion cuya caracteristica principal es que, en lugar de
estar centrada en la ensefianza y en el docente, se concentra
prioritariamente en el aprendizaje y en el alumno y utiliza las Nuevas

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sin duda alguna la diferencia radica en la potencialidad para la
interaccion que conlleva la inclusion de las NTIC. El alumno no soélo se
comunica con el docente, por el contrario, se conecta con otros alumnos,
otros profesores y materiales, recreando una nueva red de trabajo
colaborativo para la construccion de conocimientos. Participa de lo que se

ha dado en llamar Comunidades de aprendizaje.

Otro factor esencial es la aparicion de un nuevo paradigma tedrico.
Las llamadas teorias cognitivas que intentan explicar el mecanismo por el
cual los sujetos aprenden y modifican de manera mas o menos sustancial
sus propios sistemas conceptuales de interpretacién (constructivismo
piagetiano, las teorias contextualistas o socio histéricas de Vigotsky, la
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel y la pedagogia de la
comprensiéon de Perkins y Gardner). Estos nuevos descubrimientos
abrieron numerosas oportunidades educativas y cambiaron el escenario

educativo en general y de la EaD en particular.

Se comienza a encarar de otra manera a los estudiantes, por
poseer formas diversificadas de representacion mental y lenguajes
intelectuales. Se comienza a poner el acento en la forma en que cada
estudiante tiene de apropiarse y construir conocimiento. Se valoriza el

autoaprendizaje, y el estudiante comienza a ser considerado sujeto de su
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propio desarrollo cognitivo: estudia en forma independiente, busca una

mayor autonomia intelectual, creativa y activa. Lugo (2003)

A continuacion se detallan algunos ejemplos, principalmente

universitarios, que se desarrollan en Argentina, en relacion a EaD.

~ Universidad de Buenos Aires (UBA): con su programa UBA XXI, es

un ejemplo de como las universidades han desarrollado he
implementado la modalidad de educacion a distancia. Desde 1995
funciona el CBC con el objetivo de brindar una formacion basica a los
estudiantes que ingresan a la UBA. Es el Programa de Educacion a
Distancia de la Universidad Nacional de Buenos Aires que posibilita el
cursado de las materias del Ciclo Basico Comun, CBC, a través de
una modalidad a distancia, destinado a los alumnos que deseen optar
por esta modalidad, con la condicion de alumnos externos de la UBA.
No dicta todas las materias del CBC ni tampoco carreras completas.
Posee una sede central y 18 subsedes distribuidas en la provincia de
Buenos Aires y Tierra del Fuego. Las subsedes estan habilitadas para
brindar toda la informacién pertinente y para tomar los examenes
parciales y finales, sin que sea necesario concurrir a la sede central.
Elaboran materiales impresos, audiocassetes, videos y realizan
seleccidén de bibliografia obligatoria y/o optativa. Las clases tutoriales,
opcionales, son cada 15 dias a la vez que se reunen para la emision
de material audiovisual. Los examenes parciales y finales son
presenciales y escritos. La politica de UBA XXI es ampliar su oferta de
cursos y programas a distintos sectores de la comunidad que puedan
beneficiarse realizando estudios a distancia. En algunas facultades,
como en la de Agronomia, se cre6 el Centro de Educacion a Distancia
para el desarrollo de la modalidad.

~Universidad Nacional de Lujan: proyecto: “La gestion curricular a

distancia en el nivel universitario”. Sus destinatarios son docentes que
atienden materias de primer afo de las distintas carreras de la
universidad con alta matriculacion, tratando de dar respuesta politica
al problema del ingreso masivo. Trabajan con modulos impresos y
curso presencial.

~Universidad de Belgrano: tiene proyectos de carreras cortas con

modalidad a distancia.

~Universidad Nacional de Mar del Plata: desarrolla con la modalidad

a distancia la ensenanza de las Ciencias Econdmicas.

~ Universidad Abierta de Mar del Plata: realiza cursos a distancia de

extension. La Facultad de Ciencias Agrarias realiza el curso de
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nivelacion e ingreso, con esta modalidad. Por otro lado existen
postgrados en Abogacia, los que trabajan con aula virtual.

~ Universidad Nacional de La Plata: la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, desde 2005, desarrolla pasantias preuniversitarias con la
modalidad semipresencial. Otros antecedentes son: la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social con la especializacién en
Periodismo y Economia Politica; la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales con la especializacion en Nuevas Infancias y
Juventudes y las Facultades de Ciencias Agrarias y Forestales y
Ciencias Juridicas y Sociales, con ofertas de postgrados
semipresenciales.

~ Universidad Nacional de Quilmes: a partir de 1999 se establece la
Universidad Virtual de Quilmes con campus virtual en carreras de
grado y postgrado, licenciaturas en Administracion y Comercio
Internacional, Contador Publico Nacional, Tecnicaturas y Maestrias.

~ Universidad Barcel6: la Facultad de Medicina presenta catedras
virtuales en Medicina, en la Licenciatura en Nutricién y en el postgrado
de Salud y Desarrollo en Adolescentes y Jévenes, como asi también
en el curso semipresencial de Extensidn Universitaria de Agentes de
Propaganda Médica.

~Universidad Nacional de Rosario: cuenta con varios proyectos de
Educacién a Distancia, pertenecientes a distintas facultades. Se tomo
el ejemplo de la Facultad de Ciencias Médicas, por su relacién con el
area de la salud, a la que pertenecen los alumnos con los cuales se
realizé la experiencia.

Proyecto: “Programa de profesionalizacion de Auxiliares de
Enfermeria”, destinado a los Auxiliares de Enfermeria con un afo de
experiencia laboral y secundario completo. Su propdsito es favorecer
el acceso y permanencia en el sistema educativo del Auxiliar de
Enfermeria que aspira a lograr el titulo de Enfermero. Utilizan
estrategias como modulos de autoaprendizaje, recopilacion
bibliografica y encuentros presenciales semanales. Su cobertura es
local y provincial. En carreras de grado desarrolla el 2° ciclo de la
Licenciatura en Enfermeria, técnicaturas universitarias como la de
Administracion de Empresas y post titulos de Actualizacion Profesional
y de Educacion para el Desarrollo Sustentable, entre otros

~Universidad Nacional de Entre Rios: cuenta con el
proyecto:”Introduccién a los estudios universitarios”, destinado a los
alumnos del ultimo afio de las Escuelas Medias de Entre Rios. Su
propésito es favorecer la articulacion entre el nivel medio y la
universidad y la insercion del estudiante en ella.
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~Universidad Nacional de La Pampa: en la Facultad de Ciencias
Humanas, con la modalidad semipresencial, se desarrolla el
Profesorado en Ciencias de la Educacion.

~Universidad Nacional de Tucuman: proyecto: “Curso de Formaciéon
Pedagdgica para Docentes Universitarios”, destinado a docentes
universitarios de todas las categorias y facultades. Su objetivo es
favorecer la profesionalizacion de la funcién docente.

~ Universidad Nacional de Comahue: actualmente, se desarrollan
varios programas a distancia y con modalidad semipresencial en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y en la asignatura Tecnologia
Informatica en la Educacion, perteneciente al Tercer ano de la carrera
Profesorado en Informatica, del Departamento Ciencias de la
Computacion.

El Departamento de Educacion a Distancia y Extension
Universitaria, DEDEU, del Centro Regional Zona Atlantica de la
Universidad Nacional del Comahue, es uno de los antecedentes mas
importantes de gestion y puesta en marcha de una experiencia de
educacién a distancia. Un sistema de educacion a distancia que
fundamentalmente fue participativo, cooperativo, solidario,
autogestionado, democratico, formal no convencional, multiestructural y
polifuncional que no pudo mantenerse por los gastos que significaba el
viaje de los profesores, ayudantes y personal no docente a las distintas

localidades.

Hoy la UNC, presenta una novedosa modalidad de educacién a
distancia a través de la television e Internet en forma combinada, a través
del apoyo de la Asociacién de Television Iberoamericana, los estudios y
la infraestructura que posee Radio Television Neuquén y la Direccion de
Telecomunicaciones de la provincia. Utiliza un segmento de aire televisivo
para dictar cursos, conferencias y clases. Los materiales de trabajo que
sirven como elemento de apoyo en los mismos, son obtenidos en la

pagina Web de la universidad. Proyecta para una segunda etapa poder
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desarrollar un sistema de educacion a distancia que permita el dictado de

cursos correspondientes a las carreras que dicta.

Considera que uno de los problemas mas importantes que aqueja a
esta experiencia es la falta de una estructura mas acorde a las
necesidades, para no terminar siendo un "presencial camuflado" Dombek,
1998.

El sistema semipresencial de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, en el marco del accionar para lograr una mayor insercién de la
institucion en la sociedad organizo, en 1992, el sistema semipresencial,
aprobado por la resolucién 809/93. Esta modalidad se implementé para
las carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
ampliando la posibilidad de cursar dichas carreras a todos aquellos
interesados que estaban imposibilitados por razones de distancia o

laborales.

En sintesis el area de EaD en la UNC se encuentra en pleno
proceso de desarrollo; la Secretaria de Extension pretende desarrollar
carreras de grado y postgrado en el area de las ciencias duras. Con
respecto al uso de paginas Web la mayor dificultad es la no adopcién de
las mismas por parte de los docentes, como recurso didactico,
deslindando responsabilidades en su elaboracion y dificultando su empleo
en situaciones concretas de aprendizaje, aunque, lo que pretende la
universidad (utilizando esta multiplicidad de medios), es brindar al alumno
mayores facilidades de estudio, evitando que se le adjudique al sistema la

desercion de los mismos.

~ Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco: presenta
licenciaturas en Ciencias Politicas y en Enfermeria y postgrado en Cirugia

y Traumatologia Bucomaxilofacial.
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~ Universidad Nacional de Cdérdoba: desarrolla el 2° ciclo de la
Licenciatura en Enfermeria con la modalidad semipresencial como asi
también otras licenciaturas, cursos de pregrado, grado y postgrado como
la Maestria y Diplomado en Salud Publica. Posee el Centro de Educacion

a Distancia que apoya todos los proyectos.

~ Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, INTA: forma a sus
alumnos para el trabajo rural y desarrolla diversos cursos en el area

agricola-ganadero, con la modalidad de educacion a distancia

~ Programa de Formacion Superior en Enfermeria: a partir de 2002 se
crea en Rio Negro, una Red Interinstitucional y de personas, la “Red de
Formacion de Enfermeria en el Sur”, la que fue validada mediante un
convenio y ratificada por Decreto 449/02 y contribuyé a instalar
definitivamente la carrera de Enfermeria en Rio Negro a mediados de
2003 y en las provincias de Chubut y Santa Cruz en el afio 2004 y con
las que se obtuvieron resultados como: 123 enfermeros profesionales en
una sola cohorte, con un indice de desercion final del 32%. Veinte
Instituciones de docencia, servicio, gremiales y ONG, Gubernamentales o
no, participan hoy de la Red y se encuentran integradas a partir de
convenios de colaboracién, con el fin de realizar diferentes aportes para el

desarrollo de los RRHH de enfermeria en la region.

El 1° Portal educativo de la Patagonia fue creado como soporte
comunicacional, al que se accede, a través de la Web, a diversos
programas de capacitacion en servicio. 150 Profesionales de la
Enfermeria rionegrina han participado del subprograma de Formacion de
formadores, capacitandose para obtener herramientas que les permiten
desarrollar programas de educacion permanente en servicio para los mas
de 1300 agentes de enfermeria con que cuenta la planta de salud. 30
Enfermeros Profesionales, han sido capacitados en el subprograma de

“Estrategias de produccion de materiales de autoinstruccion”,
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transformandose en autores y coautores de cuadernos entregados a los
alumnos para su autoaprendizaje. 13.000 Cuadernos de Autoinstruccion
de la “Coleccion Enfermeria Profesional” se han distribuido, permitiendo
que los alumnos de la carrera de Enfermeria, fundamentalmente los de
los lugares mas alejados de los centros de Formacion Superior, cuenten
hoy, con una pequefia biblioteca en su casa. El 100% de éstos
corresponden a produccién propia de los enfermeros de la Provincia de
Rio Negro. 25 localidades de la Patagonia a través de la integracion en
red, se transformaron en Sedes de Encuentro Tutorial conformando
Nodos Comunicacionales para la implementacion de programas
educativos. El Equipo de Evaluacion de Programas Educativos con
Metodologias Innovadoras” ha sido creado e integrado por profesionales
de las Ciencias de la Educacion y la Enfermeria, quienes realizan un
seguimiento paralelo y permanente del programa, a través de la
investigacién-accion. La Comision Federal de Registro y Evaluacién
permanente de las Ofertas de Educacion a Distancia otorgd a la Red,
aprobacion plena para su implementacion, mediante el dictamen 791.
Este dictamen es unico en el pais para Programas de Formacion Superior
en Enfermeria. Heckel (2006)

Universidad Catdlica de Salta: desde 1989 la Universidad
Catdlica de Salta, UCS, ha sido pionera en Argentina en la incorporacion
de la modalidad a distancia, ofreciendo proyectos educativos abiertos
para satisfacer toda demanda de formacion, capacitacion, actualizacién y
perfeccionamiento, exigida por las transformaciones del medio social y
profesional. Ya desde 1987 la UCS comenzd a integrar redes
universitarias firmando convenios con prestigiosas instituciones
educativas de Estados Unidos, Europa, Asia y América, constituyendo
asi, su primera prioridad estratégica. Su intento fue y sigue siendo, el de
integrar redes universitarias, fortaleciendo la identidad cultural de las

regiones, con el afianzamiento de politicas educativas en el orden

Alicia del Rosario Bassani 76



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Alicia del Rosario Bassani

ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo Il Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las
Ambito De Referencia tecnologias de la informacion y la comunicacion.

regional y nacional tratando de mantener importantes desarrollos de
calidad educativa con fuerte insercion social con el fin ultimo de
transformar la institucion en una sociedad del conocimiento ligado al

desarrollo regional y nacional.

El sistema de EaD de la UCS naci6 con la tradicional organizacion
de tutorias. Se implement6é en distintas ciudades multiplicandose hasta
llegar en la actualidad a cubrir a lo largo y ancho del pais las provincias
de Jujuy, Catamarca, Tucuman, Buenos Aires, Mendoza, Neuquén,
Formosa, La Pampa, Cérdoba, San Luis, San Juan, Entre Rios,
Corrientes, Misiones, Santa Fe, Santa Cruz, Chaco, Tierra del Fuego, Rio
Negro vy Salta (capital, y localidades del interior como Oran, Tartagal,

Metan y Rosario de la Frontera).

En 1998, con la irrupcién de las NTIC, la Universidad Catdlica de
Salta ,inicia la apertura de aulas virtuales. En la actualidad cuenta con 77
aulas distribuidas en todo el pais. En el afio 2006 comenz6 un proceso de
reorganizacion de las sedes (unidades de gestion y tutorias), lo que
significé una estructura académica-educativa que posibilité un desarrollo
coherente e institucional de las actividades de formacion a distancia y de
la conduccion centralizada del sistema, y provoco el mejoramiento
cualitativo y cuantitativo del servicio educativo a distancia, con mejor

aprovechamiento de todos los recursos.

La oferta académica de la UCS en el afio 2007 se distribuye en las

siguientes areas:

- De grado: Derecho; Licenciatura en Administracion de Empresas;
Licenciatura en Relaciones Internacionales y Contador Publico Nacional.

- De postgrado: Maestria en Oftalmologia, la que se dicta en accion
conjunta con el Consejo Argentino de Oftalmologia y la Escuela de
Educacién Permanente y Postgrado en Ciencias de la Salud
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~ Universidad Nacional de Salta: desde la perspectiva regional, la
UNSa, implementé algunas experiencias de Educaciéon a Distancia
guiadas con el fin de favorecer el aprendizaje de los alumnos, superando
barreras y espacios temporales y con la utilizacion de los medios
tecnolégicos, comenzando con la semipresencialidad por su fluida

comunicacion bidireccional intensa y proxima entre docentes y alumnos.

La indagacion realizada en cada una de las seis Facultades a
través de diferentes fuentes como: la pagina Web de la Universidad,
entrevistas en el Area Docente de Carreras de grado y postgrado y
analisis documental de la Secretaria Académica de la Universidad para el
afio 2008, permitié conocer la oferta académica actual del desarrollo de
asignaturas y/o Carreras de grado y de postgrado con la modalidad

semipresencial y recursos Informaticos.

En la Facultad de Ciencias de la Salud se desarrolla el proyecto:
“Programa de Educacién a Distancia para el segundo ciclo de la
Licenciatura en Enfermeria”, para lo cual se trabajé junto a las
universidades nacionales de Rosario, Santiago del Estero y Misiones en
el Proyecto de Cooperacion académica para su desarrollo. Este programa
conjunto finalizé en 1998, Actualmente la Facultad continia con la
modalidad semipresencial en el cuarto y quinto afio de la Licenciatura en
Enfermeria. Su propésito es brindar la posibilidad de terminar sus
estudios a aquellos alumnos que por razones personales, de trabajo y
socioeconomicas, no pueden hacerlo con la modalidad presencial.
También se desarrollan, con esta modalidad, el Curso de Nivelacién para
el ingreso de Enfermeros profesionales a la Licenciatura en Enfermeria y

segundo ciclo de la Licenciatura en Fonoaudiologia.

Ademas de lo expuesto precedentemente, se hallan experiencias
en otras facultades en materias como Tecnologia Educativa (Facultad de

Humanidades) y Matematicas (Facultad de Ciencias Naturales). En
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general son escasas las catedras que trabajan con la modalidad
semipresencial y herramientas informaticas. Muchas utilizan la pagina
Web de la catedra, solo para colgar informacién pertinente. Se observa
no obstante, una desactualizacion en algunas de ellas, por cuanto poseen
informacion de afios anteriores y no actualizadas. La mayoria trabaja con

modalidad tradicional, presencial en un 100%.

No ocurre lo mismo con las Carreras y cursos de postgrado,
(especialidades, maestrias y doctorados) los que trabajan, en su totalidad,
con modalidad semipresencial y con recursos informaticos, aunque
minimos como tutorias por e-mail, envio de trabajos practicos en archivos
adjuntos y busqueda bibliografica. En los planes y programas de estudio,
todas las carreras y postgrados figuran con dictado presencial, cuya
justificacion fue confirmada por palabras expresadas por un docente muy
relacionado con el tema, “todas van a aparecer con dictado presencial,
porque si se habla de semipresencial o a distancia, resulta muy
complicada su aprobacion por la Comisiébn Nacional de Evaluacion u
Acreditacion Universitaria (CONEAU)”.

Ademas de las carreras de postgrado, algunas facultades poseen
doctorados libres personalizados a cada doctorando. Se pudo constatar
que la oferta de postgrado en la Universidad Nacional de Salta es
sumamente variada. A lo largo de los ultimos afos ha innovado y
generado nuevas respuestas a la formacion y especializacion de sus

profesionales.

Alicia del Rosario Bassani 79



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SEMI PRESENCIALES MEDIADAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Alicia del Rosario Bassani
ISBN:978-84-692-5917-7/DL:T-1658-2009

Capitulo 11

Estrategias didacticas semi presenciales mediadas por las

Ambito De Referencia tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Oferta de Postgrados en las Unidades Académicas de la

Universidad Nacional de Salta. Afo 2008

Facultad

Carreras de Postgrado

Humanidades :

. Especializacion en Analisis Institucional
Especializacién en Formacién Etica y Ciudadana
. Especializacion en Planificacién, Gestion y Evaluacién Estratégica de
Instituciones Educativas
o Especializacion en Politicas Sociales(Orientacion en Planificacion de
Gestion)
. Especializacion en Politicas Sociales(Orientacion en Infancia y Derechos del
Nifio)
Especializacion en Filosofia de la Educacion
Especializacion es Estudios Literarios
. Especializacion en Ciencias del Lenguaje
o Maestria en Politicas Sociales
. Maestria en Ciencias del Lenguaje
. Maestria en Estudios Literarios
. Maestria en Filosofia Contemporanea con Orientacién Etica
. Maestria en Filosofia Contemporanea con Orientacién en Epistemologia
. Maestria en Planificacion, Gestion y Evaluacion Estratégica de Instituciones
Educativas

Ciencias
de la Salud

Especializacion en Salud Publica

Especializacion en Docencia Universitaria

Especializacion en Enfermedades Tropicales Transmisibles
Maestria en Salud Publica

Maestria en Enfermedades Tropicales Transmisibles

Ingenieria

Especializacion en Ciencias y Tecnologia de los Alimentos
Especializacion en Disefio e Instalacion de Redes de Gas Natural
Doctorado en Ingenieria( Orientacion en Ingenieria Civil)
Doctorado en Ingenieria( Orientacién en Ingenieria Quimica)
Doctorado en Ingenieria( Orientacion en Ingenieria Industrial)
Doctorado Regional en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Ciencias
Naturales

Doctorado en Ciencias Geolégicas

Doctorado en Ciencias Biologicas

Maestria en Desarrollo de Zonas Aridas y Semiaridas
Maestria en Recursos Naturales y Medio Ambiente
Especializacion en Turismo Sustentable

Maestria en Turismo Sustentable

Ciencias
Exactas

Especializacion en Energias Renovables

Maestrias en Energias Renovables

Doctorado en Ciencias con Orientacion en Quimica

Doctorado en Ciencias con Orientacion en Energias Renovables

Ciencias
Econdmicas,
Juridicas y
Sociales

Especializacion en Tributaciéon

Especializacion en Sindicatura Concursal

Especializacion Gestion de la Tecnologia Informatica

Especializacion en Costos para la Gestion Empresarial

Especializacion en Identificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Inversién

Especializacion en Ensefianza de Ciencias Econdémicas y de Ciencias
Juridicas

Maestria en Gestidon de la Tecnologia Informatica

Maestria en Gestion de Empresas(Orientacion en Auditoria y Contabilidad)

Maestria en Gestion de Empresas(Orientacion en Direccion de Empresas)

Maestria en Economia

Doctorado en Economia
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Este panorama nos muestra que las experiencias con modalidad a
distancia, en nuestro pais, estan en plena auge. Sera necesario realizar
una incorporacién gradual de los nuevos proyectos educativos, informar a
la comunidad universitaria en general sobre la existencia de los mismos y
abrir el espacio para hacer posible la innovacion y el cambio,
implementando modalidades a distancia o semipresenciales, utilizando
recursos informaticos y realizando continuas evaluaciones que redunden

en beneficio de la excelencia educativa.

4.- Caracteristicas Didacticas de la Semipresencialidad
4.1.- Interactividad

La EaD tiene una mediacién principal que esta dada por
actividades de ensefianza y de aprendizaje con continua interactividad
entre estudiantes y tutores, lo que supone potenciar la comunicacién y
significa la participacion de los actores, dando lugar a intercambios de

significado para construir el saber.

Toda comunicacién educativa es interactiva, ya que supone
interrelaciones dialécticas entre las partes; sin embargo la interactividad
pedagogica en la EaD aparece, hoy, como concepto importante de
reconsiderar, ya que se ftrata de profundizar las posibilidades
comunicacionales entre actores, no s6lo en relacion a la distancia fisica,
sino también en relacién a otras dimensiones, como las psicoldgicas,

sociales, culturales e ideoldgicas.

En la EaD, no se requiere una relacion permanente de caracter
presencial y en recintos especificos, ya que es un proceso de formacion
autodirigido, por el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado
para tal fin. La mediacion principal estda dada por una gran cantidad de

actividades de ensenanza y de aprendizaje, individuales y/o grupales, que
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incluyen, a pesar de la distancia, interacciones entre los actores del

proceso.

La interaccion y la interactividad implican la participacion activa del
estudiante, en el contexto de un nuevo ambiente de aprendizaje. La
interactividad es, posiblemente, otra de las caracteristicas mas
significativas de los entornos de formacion desarrollados por la aplicacion

de las nuevas tecnologias.

La aparicion de las NTIC en el campo educativo, abrié nuevas
expectativas y amplié las posibilidades del procesar y trasmitir la
informacion no sélo por la interaccion enriquecida en cuanto a nivel de
profundidad y reflexidn entre docente/alumno, sino entre hombres vy

tecnologia, en la nueva “sociedad de la informacion”.

El paradigma de las nuevas tecnologias esta dado por las redes
informaticas en cuanto se convierten en herramientas accesibles para
alcanzar la informacién, los recursos y servicios. La funcionalidad de las
nuevas tecnologias permite satisfacer las necesidades de informacién de
personas e instituciones, facilita la relacion interpersonal, la comunicacién
y permite el debate de ideas, el compartir las tareas y el trabajo

cooperativo.

Las nuevas tecnologias dieron lugar a formas de uso generalizado
de interaccidon grupal, como, por ejemplo las listas de distribucién, e-mail,
Chat, foros y otras, como las videoconferencias que incluyen imagenes y
sonidos en tiempo real, resultando novedosas en el marco de las formas
de interaccion humana en general y de la educacién en particular; pero es
en la educacion a distancia en donde se han producido mayores réditos

operacionales y generaron mas debates conceptuales.

Actualmente, con el auge de estas nuevas tecnologias las

interacciones estan siendo desafiadas por nuevas formas de produccion,
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almacenamiento y distribucién de la informacion. Intensificadas por las
caracteristicas mas distintivas que, segun Cabero, (1996) tienen las NTIC:
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, digitalizacion,
automatizacion, interconexion, diversidad e influencia, actuan sobre el

proceso mas que sobre el producto, Gonzalez Soto (2004).

Desde la disciplina pedagdgica los recursos didacticos mejoran los
procesos de ensefanza y de aprendizaje y su analisis y comprension
constituyen los pilares para la formaciéon docente y para el conjunto de
interacciones que genera. En este sentido, las posibilidades de las NTIC
en el campo educativo son realmente importantes, por lo que resulta
necesario, no solo conceptualizar, sino comprender y valorar la
interaccion e interactividad como factores relacionales que abren infinitas
posibilidades entre los participantes de la tarea educativa, alumnos,

docentes, tecnologia y medio externo.

La interaccién es la accion reciproca que mantiene a las personas
relacionadas entre si, con la intencion de influenciarse, en la accion
pedagdgica; es la relacidon entre profesores y alumnos y alumnos entre si.
Tiene que ver con la comunicacion desarrollada entre los actores
involucrados en la propuesta educativa en funcion de la ensefianza y del
aprendizaje y, a través de ella, con los procesos de cooperacion vy
colaboracion en las estrategias y en la construccion compartida del

conocimiento.

La interaccion es un tema muy preocupante para las ciencias
sociales y humanisticas y de gran interés para la pedagogia, en cuanto,
en ella hay relaciones que conforman redes donde se acentua lo social y
cultural. En la pedagogia no solo hay una interaccion didactica/educativa
sino una experiencia historico cultural entre las relaciones humanas entre

si y las mediatizaciones y entre el conjunto de acciones e intervenciones,
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recursos y materiales didacticos, considerados como un conjunto de

componentes facilitadores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para que todo trabajo de formacion pedagdgica sea relevante y
realmente transformador, tiene que suponer un quehacer intelectual y
practico en espacios, donde los actores sociales que participan, y quienes
son sus principales protagonistas, interactuen dentro de un contexto
normado por la institucion educativa y el medio social. Un contexto, donde
se entrecruzan aspectos individuales, grupales, pedagdgicos, sociales y

psicolégicos que cargan de significado a los vinculos que se establecen.

Resultan muy claros los comentarios de Maisonneve (1986), sobre
la importancia de la interaccibn social con un contenido de
comunicabilidad y la idea circular del “feedback” como proceso de
recibimiento, nutricion y retorno (circularidad), que sugiere la idea de

reciprocidad e inter influencia entre sujetos.

Las ciencias humanas analizan como lo percibido y sentido por
“‘uno” es modificado por “otro” y viceversa, de manera continua. De este
modo se construye la conducta humana, ese retorno es el que hace al
sujeto modificar sus actitudes, sus creencias y sus comportamientos, lo
que hace que en la pedagogia no sélo haya una interaccién didactica,
sino un intercambio cultural y social que revaloriza la posibilidad de

ensefianza y de aprendizaje y propicia el cambio.

Hay un continuum interactivo, no sélo en la modalidad
convencional, sino en las modalidades no presenciales, aunque aparece
una diferencia fundamental en el disefio educativo de estas ultimas: una
“fase preactiva” que se hace importante por el trabajo auténomo del
aprendizaje, los materiales didacticos y la mediacion tecnoldgica, ya que
se supone que potencia la comunicacion e informacion con intercambio
multidireccional de significado. Puede emerger asi la interactividad, entre

sujetos y objetos del conocimiento, mediado por recursos, materiales
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didacticos y acciones tutoriales. Hay una relacién intercomunicativa en el
proceso del educar que convierte ese acto de informar,
unidireccionalmente, en una relacion bidireccional dialogada; en este
“continuum interactivo” hay una fase propia que alcanza gran importancia
en la educacion a distancia, en donde los materiales didacticos
constituyen elementos centrales para la transmision del saber. La
planificacion y el disefio curricular e instructivo tienen una importancia
fundamental en la misma y para facilitar la interactividad, los materiales de
autoaprendizaje deben ser pedagdgicamente validos, los tutores

orientadores y los servicios de apoyo, significativos.

Tanto en las modalidades convencionales como en la educacion a
distancia, las relaciones interpersonales o interobjetales se enriquecen
con el aporte de la sicologia, la sociologia, la linguistica, la sicologia
educativa, la teoria de la comunicacion y las estrategias de ensefianza

como abordaje multiple e integral para la ensefianza.

La interactividad no es sélo una interaccién didactica y educativa,
sino una experiencia cultural y social entre las personas y la actividad v,
entre ambas, se interponen acciones educativas para elaborar conceptos
o desarrollar competencias que posibiliten la comprension y la

transferencia a la accion.

Existen otras dimensiones en la interaccion pedagdgica que deben
ser analizadas: la finalidad educativa, la caracterizacidon del saber o
disciplina y la manera que el disefiador procesa y propone la tarea a
realizar. Lo importante es que exista un planteamiento sistémico holistico
que incluya el disefo y el programa educativo a distancia, los equipos, la
institucion, las ideas de las personas que lo originaron, los coédigos
simbodlicos de cada medio, incluyendo a las NTIC; de este modo se

favorecen las posibilidades educativas con el fortalecimiento de la
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interrelacion entre estudiantes y creadores del material, estudiante/tutor y

estudiantes entre si.

La interactividad pedagdgica es una interaccion entre un material
de estudio y el usuario, es decir, la relacién que establece una persona
con el material, que le permite apropiarse de él. Los materiales
interactivos ofrecen un estimulo que genera respuestas activas de los
sujetos frente a la disponibilidad de uso de herramientas tecnoldgicas,
que presuponen un nuevo rol para los docentes y estudiantes,
fundamentandose en la seguridad de que el aprendizaje debe orientarse

hacia el desarrollo del sentido critico y resignificacién del saber.

La interaccidén acentua lo social y cultural, la interactividad apunta a
lo pedagodgico, en donde existen valiosas dimensiones de analizar.
Siguiendo a Fainholc (1999:66), la finalidad educativa que se pretende
alcanzar con la realizacion de la tarea educativa (a través de la
adquisicion de conocimientos y flexibilizacion de actitudes, estrategias del
pensamiento, desarrollo de la autonomia de la creatividad), es la
caracterizacion del saber especifico o disciplinar, alrededor de la cual se
organiza la tarea pedagogica y la manera en que el disefiador del proceso
didactico propone la tarea a realizar -interactivamente- con el estudiante,

apuntando al logro de fortificacion de su autonomia.

La interactividad puede percibirse desde diferentes puntos de vista,
que van desde una interactividad con el material hasta una interactividad
con la persona; ofrece posibilidades para que el sujeto, en la interaccion
con el entorno, pueda construir su propio itinerario informativo,
adaptandolo a sus necesidades y eligiendo el sistema simbdlico en el que
desea actuar; permite estar conectado con los diferentes participantes del
sistema, ya sea con el profesor como con los estudiantes, favoreciendo
una comunicacién, tanto horizontal como vertical entre los mismos v,

posibilita que el alumno no sea un mero receptor pasivo de la informacion,
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sino un participante activo en la construccién de los significados,
ajustandolos a sus necesidades y capacidades. Anandain y Nelly (en
Bartolomé 1995).

Estas posibilidades interactivas permiten el control de Ia
comunicacion y, en cierta medida, del acto didactico, el que si bien
durante bastante tiempo, ha estado situado en el emisor, puede
desplazarse hacia el receptor, quien determinara tanto el momento como
la modalidad del uso, lo que llevara a un nuevo elemento para el debate
por cuanto la calidad del aprendizaje va a depender de la calidad de la
interaccion, sea esta personal o mediatica, que se establezca entre los

alumnos o entre el alumno y el tutor, Gonzalez Soto (1998).

La eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje es
proporcional a la riqueza de flujos que se establece en los participantes;
alumno/contenido tedrico (como utiliza el alumno los materiales de
aprendizaje para construir su propio conocimiento); alumno/tutor
(comunicacion establecida con el formador con el fin de crear y mantener
el interés, motivar, orientar y apoyarlo en el proceso educativo);
alumno/alumno (intercambio entre estudiantes) y alumno/actividad
(interaccion que el alumno desarrolla con el contenido, tutor y el grupo).
Marcelo (2002) y Payne (1999) agregan la comunicacion y las relaciones

fuera del contexto de ensefianza y de aprendizaje.

Pero, cuales son los caminos para provocar la interactividad en
educacion a distancia?. Surge ahi un primer nivel el de la interaccion
estudiante contenido en el cual el estudiante comprende, mejora o cambia
su conocimiento, su comprension y reflexiona sobre la lectura de las

herramientas mediaticas.

Para Bartolomé (1999) la nocion de interactividad hace referencia a
la accion directa entre material o dispositivo que vehiculiza el contenido

del aprendizaje y el estudiante, es la confrontacién directa. Holmberg (en
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Fainholc 1999:83) propone Ila conversacion como método de

procesamiento didactico que mas provoca la interaccion.

La interactividad entre estudiante y tutor, segundo nivel, es el que
facilita el aprendizaje e incentiva al alumno fortaleciendo su autonomia,
tratando de considerar en los apoyos tutoriales, no solamente la distancia
geografica, sino, y lo que es mas importante, la distancia sicosocial y

cultural.

La interactividad en las acciones tutoriales no sélo visualiza los
aspectos cognitivos y emocionales sino también los tecnologicos. La
tecnologia seleccionada tiene gran valor como auxilio, es ahi donde debe
advertirse que el alumno puede influenciarse seriamente con ella
adoptando una errénea dependencia a la herramienta o en otros casos, al
tutor (actitud paternalista) o sentimientos negativos como lo son:
desinterés, desatencion, falta de fuerza y falta de deseo para aprender de
la tecnologia. Si bien todos los medios tecnolégicos son importantes y
necesarios en la educacion a distancia, su eficacia no se limita a su buen
uso, sino que es fundamental evaluar la practica efectiva de su
apropiacion, segun sea la situacion, los contextos y los perfiles de los
actores.

El tercer nivel de interaccion alumno/alumno fomenta la solidaridad

y el trabajo grupal colaborativo.

El cuarto nivel, alumno/actividad comprende Ila interaccion
provocada por la relacion del alumno con el medio, contenido, tutores y
grupo de trabajo. La relacion con el medio, es la que Prendes (2000)
denomina “interactividad instrumental”, referida a la relacién entre el
propio medio y el escenario del mismo, la interactividad de los usuarios
con los sistemas, maquinas, herramientas y programas. Gonzalez Soto
(2004).
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En el nuevo paradigma tecnolégico las NTIC presentan multiples
posibilidades de interactividad, desde distintas perspectivas. Algunas
tecnologias, segun Bates (1999) permiten tener una comunicacion
simultdnea o de tiempo real (sincrénica), otras, una comunicacion que
puede almacenar y acercar, cuando el profesor y el estudiante lo
requieren (asincrénica). Alguna tecnologias son medios de comunicacion
unidireccionales, otros bidireccionales, algunas son permanentes y otras

transitorias. Todas estas caracteristicas repercuten en la interactividad.

Segun Gonzéalez Soto (CD 2004), el tema de la interactividad ha
sido tratado por autores como Merill, Li y Jones (1990); Weller (1988);
Zhang y Fulford (1994) y cobra especial interés en las cuestiones
relacionadas al aprendizaje soportado en redes. Merill, Li y Jones
describen las transacciones interactivas en el aprendizaje como:
“‘involucrando tiempo real, dinamica, y un mutuo dar y recibir entre el
sistema instruccional y el educando, incluyendo intercambios de
informacion relevante”. Otros autores como Gilbert y Moore (1998)
consideran no solo el valor instruccional de la interactividad sino su
dimension social, la que, aunque no se halle directamente asociada a
procesos de aprendizaje, puede configurar un cierto ambiente favorable o

desfavorable al mismo.

La interactividad que se genera con relacion al tipo de tecnologia

aplicada se observa, claramente, en el cuadro siguiente:
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Encuentros
Socializacion

Intercambios personales
de informacion

Programacion agenda

Logisticas

Gestion de clase

Sincrono
Inmediatez de la informacién

Bidireccional
Alternancia de turnos

Mutuamente

Control del alumno
(generalmente presente)

Puede ser:
Profesor a alumno
Alumno a profesor
Alumno a alumno
Grupo toda la clase

TIPOS DE : EJEMPLOS DE
ACTIVIDAD CARACTERISTICAS TECNOLOGIA
Lenguaje corporal Habitualmente en tiempo real Cara a cara

Contacto via audio y/o video
E-mail

Chat on-line
BBS

Discusion moderada

Programas de calendario

Contestacion de mensajes
Control del flujo de trabajo
Discusion electronica en
tiempo real
Pizarra compartida

Fuente: Interactividad Social Gilbert y Moore (1998)

También se da lo que se llama Interactividad Instruccional:

TIPOS DE ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS

EJEMPLOS DE
TECNOLOGIA

Comunicacion de contenidos
Establecimiento de objetivos

Interrogacion
Contestacion

Intercambios de informacion
Secuenciacion

Bifurcacién
Adaptacion

Evaluacion

Individualizacién

Manejo de respuestas

Confirmacion del aprendizaje
Control de la navegacion

Elaboracion

Orientada por
objetivos/criterios

El nivel de directividad
del profesor es variable

Nivel de control del alumno es
variable

Control de secuencia

Disponibilidad de opciones de
preguntas

Evaluacion de respuestas

Sincrono y asincrono

Inmediato y diferido

Bidireccionalidad variable

Individualizacién variable

Provisto por humanos o
maquinas

Pizarra compartida
Aplicaciones de ordenador
Lectura

Consulta de informacion

Respuestas a preguntas

Distribucion de ficheros (archivos)

Contestacion y revision

Acceso y almacenamiento
en base de datos

Busquedas en bases de datos

Monitoreo de respuestas

Respuestas correctas

Prueba de criterios

Fuente: Interactividad Social Gilbert y Moore (1998)
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Para concluir este apartado se puede afirmar que un aspecto
importante en esta vision integral fue, sin duda alguna, la dimensién
psicopedagdgica, que es en definitiva la que otorga sentido vy
direccionalidad a las nuevas modalidades alternativas; la interactividad en
ellas exige, ademas, de implicar tiempo real, una dinamica especial, un
mutuo dar y recibir entre el sistema educativo y el educando, el incluir
intercambios de informacién relevante con una cierta actitud de
compromiso ideoldgico, apertura tedrica y seriedad metodolégica y al
mismo tiempo una permanente relacién con las condiciones del contexto
histérico, social, cultural, econémico, politico y educativo para evitar que,
las presiones externas e internas den un marco de incertidumbre y

complejidad que, a veces, dificulta la proyeccién futura.

La modalidad semipresencial fue la elegida para trabajar con los
alumnos de la catedra en la que se realiz6 la investigacion. Para tomar tal
decision, se valoro la posibilidad de brindar aprendizaje individual con
presenciales aulicas y tutoriales, utilizando medios y recursos técnicos,
buscando una buena interactividad e interaccion entre
profesor/alumno/contenido/medios. Con la semipresencialidad se
pretendié quebrar el individualismo personal de los alumnos, definir los
roles con claridad y planificar cada accidén educativa futura. Esta situacion
intentd vencer la resistencia al cambio, la incomprension y la falta de
credibilidad que toda innovacidn genera, posibilitando a docentes y
alumnos compartir éxitos, fracasos y experiencias, frente a tecnologias y

modalidades, académicas —pedagogicas, desconocidas.
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