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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente capitul o tiene dos partes. En la primera parte se presenta la introduccién en €l cual se
incluye la definicién del problema ainvestigar, las preguntas de investigacion y e propdsito de la
investigacion. En la segunda parte se presenta € método de investigacion, la estrategia de
investigacion, la metodol ogia utilizada para la recoleccion de datos y € método de andlisis parala
interpretacion de los datos obtenidos.

1.1 . Introduccion.

1.1.1. Définicién del Problema

En & 2005, Jeffrey Sachs, uno de los economistas contemporaneos de mayor influencia en las
decisiones de los organismos multilaterales, escribio € libro titulado The End of Poverty. En este,
Sachs identifica ala pobreza como € principal problema de nuestro siglo y sefiala que e peligro
de no reducirla la convierte en una amenaza tanto para los paises que la sufren como para la
humanidad entera. “Se calcula que e nimero de habitantes mas pobres entre los pobres del
mundo tal vez ascienda a un millar de millones, una cuarta parte dd mundo sigue viviendo en
absoluta pobreza y tal vez una quinta parte sigue estancada en la mas horrenda y desesperada
trampa de pobreza.” (Sachs 2005).

Robert Wade (2001) habia advertido que, en las Ultimas décadas, no solo se habia incrementado
la pobreza en € planeta, (exceptuando alalndiay a China, cuyos indicadores de pobreza, segin
la cantidad de poblacion, distorsionan e promedio mundial), sino también, la inequidad
econdmica y social. Esta situacion se ha hecho més evidente en e mundo con € nuevo
fendmeno de paises de renta media (middle income countries). Estos paises son aquellos cuyos
ingresos per capita anual superan los 900 ddlares y, aun cuando cuentan con un crecimiento
econdmico sostenido, sus indicadores de pobreza no disminuyen. De este modo, los asi Ilamados
paises de renta media acogen a aproximadamente 60% de los paises en desarrollo y, en llos,
reside € 41% de la poblacién pobre del mundo (Alonso 2007). Ademés, sus niveles de inequidad
son més altos comparados, incluso, con los paises de renta baja. Este fendmeno demuestra que €
crecimiento econdmico de los paises, por si mismo, no tiene efectos directos en la reduccién de
la pobreza como sostenia la “teoria del goteo” (the treakle down theory), a menos que exista
una politica redistributiva (Kakwani y Pernia 2000). Por un lado, tenemos paises como México,
Brasil, Venezuela, Colombia, y Per, en América Latina (continente que tiene los mas altos
niveles de inequidad en promedio del mundo mas de 0,5 CEPAL, 2009), y, por otro, India,
China, Rusia y Tailandia, en Asia'y Europa, que, entre otros, son considerados paises de renta
media. En € caso del Peru, cuyo crecimiento econdémico es sostenido desde € afio 2000, con un
promedio anual de 7 a 8%, un ingreso per capita de mas de 4 500 ddlares anuales y un indicador
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Gini sobre inequidad econémica de 0,507 en & 2007 (INEI 2008), posee zonas donde su
poblacion vive en la mas absoluta pobreza (Sagasti 2005). Alli se pudo observar €l 2006 que, en
las zonas rurales, dos de cada tres personas eran extremadamente pobres y la mitad de su
poblacion vive bajo la linea de pobreza (Franke e | guifiiz 2006).

Si bien la pobreza en e mundo es significativa por su extension en e planeta (nimero de
habitantes viviendo con menos de uno o dos ddlares diarios), |0 es, aun méas, cuando se observa
las draméticas condiciones de vida de los pobres: vivienda, alimentacion, salud, entre otras. De
este modo, se calcula que mas de 1 200 millones de seres humanos no tienen acceso a agua
potable, 1 000 millones carecen de vivienda y 840 millones de personas estan mal nutridas y, de
estos ultimos, 200 millones son nifios menores de cinco afos (Sachs 2005).

El tema de la reduccién de la pobreza ha suscitado multiples controversias dentro de los circulos
académicosy politicos, pues, desde fines de la Segunda Guerra Mundial, principalmente, desde la
conferencia de Bretton Woods (1944), €l interés por abordar este tema se ha multiplicado. De este
modo, en estos Ultimos cincuenta afios, [lama la atencidn que los dif erentes enfoques de reduccion
de la pobreza se hayan centrado més en € papel del Estado como impulsor y gestor de politicasy
estrategias de reduccion de la pobreza (Elgueira 2004), y muestra de ello pueden ser las
estrategias como los denominados Poverty Reduction Strategies (PRS 1999), promovidos, en cas
todos los paises de bajos ingresos, por € Banco Mundial y € Fondo Monetario Internacional
(FMI). Seguin la Organizacion para la Cooperacion 'y el Desarrollo Econdmico (OCDE 1996), los
paises miembros de dicha organizacion dedicaron cada afio unos 60 000 millones de dolares para
el desarrollo. Asi, también, en estos Ultimos cincuenta afios, una cantidad aproximada de 30 mil
billones de ddlares ha sido transferida de | os paises desarrollados a los paises en desarrollo con €l
objetivo de reducir la pobreza; y, aunque un gran porcentgje de este dinero se destind a los
programas sociales, 10s proyectos de desarrollo y al apoyo institucional a los Estados, aun no se
ha hecho evidente su impacto real en la reduccion de la pobreza.

Las politicas sociadles de lucha contra la pobreza van desde programas alimentarios hasta
programas de generacion de empleo temporal. (Chacaltana 2001, Franke 2001, Escobal y Ponce
2001), sin tocar realmente el potencial de reduccién de la pobreza que otros actores en la sociedad
vienen llevando a cabo, actores tales como € sector privado, con sus empresas, Yy las propias
iniciativas de los pobres y sus deseos de superacion.

Respecto a tema de reduccion de la pobreza, desde € punto de vista econdmico y social, existe
una amplia literatura; sin embargo, no existen todavia muchas investigaciones desde la
perspectiva de los negocios.

Consideramos como primera premisa que las iniciativas privadas en la reduccion de la pobreza
son numerosas y diversas pero no muestran las estrategias reales de reduccion de la pobreza.
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Asi, estas iniciativas van desde los enfoques de filantropia tradicional, guiados por un sentido de
caridad, hasta la perspectiva de los negocios rentables en los sectores pobres o Bottom of the
pyramid (Prahalad 2005), pasando por la perspectiva de los negocios inclusivos (SNV 2006,
Vernis 2008, AVINA 2009), € crecimiento afavor de los pobres o pro poor growth (Ravalliony
Datt 1992, Ravallion y Chen 2003, Klasen 2004, Kakwani y Pernia 2000) y € mercado para los
pobres o making markets work for the poor (Springfield Center 2008). Todos elos con un
enfoque de cdmo llegar alos pobres'y comprometer a sector privado. De ello, existen evidencias
empiricas basadas en buenas practicas, en experiencias exitosas, proyectos piloto y experiencias
demostrativas; sin embargo, muy pocas estan basadas en identificar las estrategias reales para la
reduccion de la pobreza. De este modo, en su mayoria, estas estrategias muestran los beneficios
directos o indirectos para la empresa, o e efecto en la reduccion de la pobreza, pero no muestran
los procesos reales de las maneras en las cuales los pobres pueden superar su condicién de
pobreza.

Consideramos como segunda premisa e hecho de que no hay evidencia empirica sobre la
relacién RSy la reduccion de la pobreza. Asi, se sabe que la expresion mas concreta del interés
de la empresa por los temas sociales es la responsabilidad social. En ese sentido, afirman
Casanova y Dumas (2009) que parece ser evidente € hecho de que las empresas poseen claras
ventgjas para poder desarrollar emprendimientos sociales. Sin embargo, las iniciativas y
programas de responsabilidad social con e proposito de involucrar a la empresa en los temas
sociales (Murphy 1978, Cadtillo 1986, Carrol 1991) o los programas de responsabilidad social
empresarial (Tomas 2003, Bestratén y Pujol 2004, Porter y Kramer 2005) no logran su cometido.
Esto debido a que las empresas tienen diferentes formas de entender y dar sentido a su accién
social. Por dlo, gran parte del debate sobre la responsabilidad social empresarial adolece de
escaso fundamento y poca evidencia empirica. (Blowfiel y Frynas 2005, Prieto - Carrion et al.
2006, Hamann 2006, Prieto Carrion et al. 2006).

En lo que se refiere a los estudios existentes respecto a la reglidad del hemisferio sur, son muy
pocos los que pueden servir de base o fundamento para probar la efectividad real de la
responsabilidad social empresarial en la reduccion de la pobreza. Por dlo, no existe forma de
poder comparar las ventgjas reales de la responsabilidad social de las empresas con las de una
gestion convenciona (Blowfiel 2007). En ese sentido, Kapeuz (2002) afirma que las empresas en
el hemisferio sur, generalmente, observan e desarrollo de la responsabilidad social desde una
perspectiva netamente econdmica; es decir, con € propésito de poder reducir los costos
operativos y sociales que las comunidades afectadas por la actividad empresarial pueden
generarles.

En cuanto a los instrumentos de medicién para evaluar los impactos de la responsabilidad social
empresarial, Newell y Frynas (2007) afirman que, s bien es cierto que las empresas han
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desarrollado algunos indicadores extraidos de aquellos a quienes consideran beneficiarios directos
e indirectos para la empresa, es necesario € desarrollo de indicadores que permitan tener una
valoracion objetiva, y mejor ,de la calidad de los procesos de responsabilidad social y de sus
impactos reales en la poblacion. Esto ultimo puede llegar a convertirse en un punto critico, debido
a que muchas empresas no se preocupan por demostrar un interés real por las comunidades dentro
de sus informes de responsabilidad social, ni en sus objetivos asi como tampoco en su nivel de
cumplimiento ni en e impacto de su actividad (Hamman 2006).

Segin Hamman (2006), Kolk y Van Tulder (2006), y Prieto — Carrén et al. (2006), no se puede
afirmar, de manera fehaciente, que la responsabilidad social y todas aquellas iniciativas de
carécter voluntario tienen un efecto positivo en € desarrollo de las comunidades. Ya que, la
principal justificacion para una intervencion de la empresa en el campo social se basa en la idea
de que las propuestas de responsabilidad social ayudan a compensar las falencias e insuficiencias
del gobierno , tales como, las gestiones gubernamentales con regulaciones locales débiles o con
un sistema legal en € que la aplicabilidad de la ley es casi inexistente (enforcement) (Sharp
2006), situaciones que suelen ocurrir de manera recurrente en muchos paises del hemisferio sur
(Blowfiel y Frynas 2005). Sin embargo, a mismo tiempo, se sostiene que estas iniciativas de
responsabilidad social, también, podrian estar generando un efecto contrario en relacion con la
responsabilidad que debe asumir € Estado, es decir en cuanto a la priorizacion de su atencion a
los procesos de mejora de su gestion o gobierno (Prieto -Carron et al. 2006).

En ese sentido, la literatura sobre la reduccion de la pobreza desde la perspectiva del
management no ha tratado todavia, de manera analitica, € verdadero papel de las empresas en las
estrategias y procesos de desarrollo de las comunidades, y tampoco en 1o que se refiere a su
contribucion real para la lucha contra la pobreza. Si bien es cierto que € objetivo de la empresa
no es reducir los niveles de pobreza, € papel predominante de aquella en la sociedad ha sido € de
generar riqueza econdmica para esta Ultima (Handy 2002). Sin embargo, aun cuando parezca
contradictorio, esta claro en la literatura que la empresa que no se compromete con el desarrollo
de las personas, mejorando los niveles de vida de la poblacion circundante, o de sus clientes,
pierde competitividad (Porter y Kramer 2006).

1.1.2. Preguntas de investigacion
Por 1o expuesto anteriormente, se puede decir que conocer los efectos reales del sector privado
en las estrategias y procesos de superacion de la pobreza es un elemento fundamental para
demostrar la contribucion de las empresas al desarrollo de la sociedad. Para lograrlo, la presente
investigacion propone las siguientes preguntas:
¢QUué tipo de relacion construyen las empresas con las familias de la poblacion rural para
salir dela pobreza?
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¢QUEé estrategia creen las familias de la poblacién rura que han utilizado para salir de la
pobreza?
¢QUé estrategias piensan los gerentes que se estan utilizando en sus empresas para

contribuir con la reduccion de la pobreza rural?

1.1.3. Propdsito dela Investigacion
El propdsito de esta investigacion es comprender y explicar la relacion establecida entre las
empresas y las familias de la poblacion rural que incentiva la reduccion de la pobreza en
campo.

L os resultados de ésta contribuiran con la comprension del aporte que hace e sector privado tanto
en la reduccion de la pobreza como en € mejoramiento de las estrategias de relacién entre la
empresay la sociedad. Ademas, estos pueden utilizarse para guiar las estrategias de relacion entre
las empresas y las familias de la poblacion rural dentro del marco de la responsabilidad social.

Para d proposito de la presente investigacion, se ha tomado como unidad de andlisis alardacion
empresa-familia. Pues, se considera a la empresa como la unidad principal del sector privadoy a
la familia como la unidad bésica de la sociedad.

1.2. Metodol ogia de la investigacion
1.2.1. Lainvestigacion cualitativa

En e campo de la investigacion cientifica, existen diferentes méodos, los mas conocidos, y mas
utilizados, son los métodos cuantitativos y los métodos cualitativos. La investigacion cualitativa
estudia los fendbmenos en su estado natural, tratando de interpretar y buscar € sentido de los
mismos en términos de o que pudiera significar para las personas (Norman, Denzin e Yvonna,
Lincoln 2005). Es decir, e método cualitativo busca acercarse o mas posible al punto de vista de
los participantes que estan siendo estudiados. Segin  Strauss (1987) la investigacion cualitativa
Se centra en contextos estructurales y situacionales. Asimismo Guba (1990) afirma que la
investigacion cualitativa busca la comprension de los fendmenos, por 1o que los individuos son
asumidos como agentes activos en la construccion de las realidades en que se encuentran. De este
modo, en la investigacion cualitativa, los investigadores asumen que, por medio un proceso
negociado e interpretativo, emerge una realidad no observada directamente (Ibafiez 1990).

Es importante anotar que no existe una sola vision del método cualitativo. Asi, segiin Tesch
(1990), existen muchos tipos de méodos cualitativos, identifica 26 clases. Sin embargo, de
acuerdo a Mertens (2005), € constructivismo es probablemente e enfoque filoséfico que ha
tenido mayor influencia y ha unificado el enfoque cualitativo. El constructivismo propone que la
realidad es construida socialmente, en consecuencia, hay multiples construcciones mental es sobre
la realidad (Mertens 2005). ElI conocimiento es construido socialmente por las personas que
participan en la investigacion. De este modo, |a tarea fundamental del investigador es entender e

17



mundo complejo de la experiencia vivencial desde el punto de vista de quienes la experimentan,
y, alavez, comprender sus diversas construcciones sociales y € significado que tienen para elos
(Ibéfiez 1990).

Por su parte, Creswell (1998) considera que la investigacion cualitativa €s un proceso
interpretativo de indagacion que se basa en distintas tradiciones metodolégicas (biogréfica,
fenomenologia, Grounded Theory, la enografia y d estudio de casos) las cuales examinan un
problema humano o social. Otros autores como Denzin y Lincoln (1994) afirman que la
investigacion cualitativa es multimetodica, naturalista e interpretativa; es decir, para estos autores
la investigacion cualitativa indaga en situaciones naturales, intentando dar sentido a los
fendmenos en los significados que las personas les otorgan.

Razones por las cuales se €ligio la investigacion cualitativa

Segln los académicos, hay varios criterios para sdeccionar e método de la investigacion
cualitativa. Asi, por un lado, Morse (2003) afirma que se recurre a la investigacion cualitativa
cuando se sabe poco acerca de un tema, cuando € contexto de investigacion es entendido de
manera deficiente, cuando los limites del campo de accidn no estan claramente definidos, cuando
el fendmeno no es cuantificable, cuando la naturaleza del problema no est4 clara o cuando €
investigador supone que la situacion ha sido concebida de manera restrictiva 'y € tema requiere
ser reexaminado. Por otro, Creswell (1998) sefiala, entre las razones para hacer un estudio
cualitativo, las siguientes: (1) la pregunta de investigacion. Una investigacion cualitativa
comienza habitualmente con las preguntas como y qué, (2) el tema que necesita ser explorado. Es
decir, cuando un tema es nuevo, cuando € tema no se ha estudiado con una muestra
representativa o existen teorias que no se aplican directamente a la muestra o al tema en estudio
(Creswell 2003), (3) la necesidad de presentar un detallado examen del tema, (4) la exigencia de
estudiar a las personas en sus situaciones naturales y (5) la consideracion del investigador como
alguien que aprende activamente y puede narrar en términos de los actores en lugar de
constituirse como un experto que los evallia. En ese sentido, € papel del investigador es entender
e interpretar qué esta sucediendo; cuales son las significaciones para los participantes en vez de
comenzar con una teoria o patron de comprensién (Creswell 2003).

Para Maxwell (1996), la investigacién cualitativa puede ser empleada para cinco finalidades: (a)
Comprender los significados que los actores dan a sus acciones, a sus experiencias y a las
situaciones en los que participan. (b) Comprender un contexto particular en que los participantes
actian y la influencia que ese contexto gerce sobre sus acciones. (¢) Identificar fenGmenos no
previstos y generar nuevas teorias fundamentadas en los fendmenos de estudio. (d) Comprender
los procesos por los cuales los sucesos y acciones tienen lugar y (€) desarrollar explicaciones
causales vélidas analizando como determinados sucesos influyen sobre otros, comprendiendo los
procesos causales de formalocal, contextual y situada.
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La presente investigacion digié e méodo cualitativo, siguiendo a Creswell (2009) por las
siguientes razones:

(@ Por € proposito de la investigacion (Creswell 2009), es decir, comprender y explicar la
relacion entre la empresay las familias que contribuyen ala reduccién de la pobreza.

b) Por la naturaleza de las preguntas de la investigacién (Creswell 2009). En este caso es conocer
la percepcion sobre e tipo de relacion establecida entre las empresas con las familias para salir de
la pobreza rural. ¢Qué estrategia creen las familias que han utilizado para salir de la pobreza?
¢QUE estrategias creen los gerentes de las empresas que estén utilizando para contribuir con la
reduccion de la pobreza rural?

(o) Porque d tema necesita ser explorado (Creswell 1998). No hay literatura desarrollada
directamente referida a la relacion empresa y familia, dentro del marco de la responsabilidad
social empresarial.

(d) Porque las teorias no se aplican directamente a la muestra (Creswell 2003). Los enfoques de
responsabilidad social empresarial se limitan a la perspectiva de la empresa, € punto de vista
desde las familias directamente afectadas por la actividad empresarial ha sido escasamente
estudiado.

€) Porque se necesita estudiar a las personas en sus situaciones naturales (Creswell 2003). Las
familias rurales necesitan ser estudiadas en sus propios hogares y en sus propias actividades
cotidianas.

f) Porque hay necesidad de presentar un detallado examen del tema sobre la pobreza rura y e
papd de las empresas en reducirla (Creswell 2008). En la literatura sobre la pobreza en general,
no se tienen certezas sobre las estrategias de reduccion de la pobreza rural; por un lado, algunos
autores consideran que la pobreza rural es un problema sin vista de solucién (Wade 2001, Franke
e lguifiiz 2006, Ravallion1992, Feres y Mancero 2001, Olavaria 2001, Ortiz de Zevallos 2002).
Por otro lado, otros autores opinan que las iniciativas empresariales para la reduccion de la
pobreza estédn en un proceso de exploracion (Prahalad 2003, 2005, Vernis 2008, Ravallion y Datt
1992, Klasen 2004, Kakwani y Pernia 2000); sin embargo, aun no se tienen certezas sobre €
verdadero impacto de la empresa en la reduccion de la pobreza.

1.2.2. Los estudios de casos. estrategia de la investigacion cualitativa
Creswell (1998) menciona que existen ciertas tradiciones en la investigacién cuantitativa que son
aproximaciones que poseen una historia dentro de una determinada disciplina de las ciencias
sociales. A estas, Denzin y Lincoln (1994) las denominaron “estrategias de investigacion”,
denominacién que recoge Creswell (2009) para definirla como e conjunto de habilidades,
presunciones y practicas que los investigadores emplean para ir desde su paradigma a mundo
empirico, pues conectan al investigador con métodos especificos de recoleccion y andlisis de
materiales empiricos (Vasilachis 2007). Seguin su propia perspectiva (Creswell 2009), estas
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estrategias de investigacion pueden ser de cinco tipos. estudios de casos, Grounded Theory,
etnogréfica, narrativay fenomenoldgica. En la presente investigacion, se opto por la estrategia de
estudios de casos.

Los estudios de casos, como disefio de investigacion cualitativa, proveen la herramienta para
realizar una investigacion a profundidad. De acuerdo con Punch (1998), citado en Lucca y
Berrios (2002), existen tres maneras en las que los estudios de casos hacen un importante aporte
a la investigacién cualitativa: (a) se puede derivar de ellos un aprendizaje profundo por su
naturaleza Unica, (b) es € meor camino para comprender problemas que no han podido
comprenderse mediante € uso de otra estrategia y (¢) pueden contribuir con otras formas de
investigacion cuando se usa en forma exploratoria.

Diversos autores dan distintas definiciones respecto a la estrategia de estudios de casos. Asi,
Bromley (1990) define los estudios de casos como la investigacion sistemética de un evento o
grupo de eventos relacionados que tienen como objetivo describir, explicar y ayudar en e
entendimiento del fendmeno estudiado, mientras que, para Robert Yin (1994), es un disefio
empirico que investiga un fendmeno social contemporaneo dentro del contexto de la realidad
social; y, del mismo modo, para Miles y Huberman (1994) ,el estudio de casos es un fenémeno
que “vive’ en un contexto especifico, y, finalmente, por su parte, Stake (1994) afirma que “€
estudio de un caso no es la eeccién de un méodo sino, més bien, la eleccion de un objeto para
ser estudiado”.

La estrategia del estudio de casos, segun Yin (1994), es particularmente vélida tanto cuando se
presentan preguntas del tipo “cémo” o “por qué’, como cuando e investigador tiene poco control
sobre |os acontecimientos y, también, cuando e tema es contemporaneo. Las preguntas “cémo” y
“por qué’ exigen respuestas explicativas y constituyen, segin la opinion de algunos autores, las
teorias en la investigacion cientifica. (Kaplan 1964, Merton 1967 y George 2005).

Piedad Martinez (2006) afirma que Yin (1989) considera el método de estudio de casos apropiado
para temas que se consideran practicamente nuevaos, pues en su opinidn, la investigacion empirica
tiene los siguientes rasgos: (@) examina o indaga un fenébmeno contemporaneo en su entorno real,
(b) las fronteras entre e fendmeno y su contexto no son claramente evidentes, (c) se utilizan
multiples fuentes de datos y puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos.

Para Creswell (2003), los estudios de casos se hacen cuando se explora en profundidad un
programa, un evento, una actividad, un proceso o uno de diversos individuos en un tiempo y
espacio determinado; asi como, también, afirma (Creswell 2009) que e estudio de casos es una
exploracion de un sistema limitado: en un tiempo y en un lugar. Stake (1995), por su parte, sefida
que e estudio de casos posee las siguientes caracteristicas: (a) un carécter especifico, (b) sus
[imites pueden ser definidos y reconocidos, (c) contiene comportamientos que pueden enmarcarse
en patrones, y d) es tnico y ocurre en un contexto especifico. Ademas el estudio de casos requiere
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de una unidad de andlisis que permita interpretar a profundidad € comportamiento en estudio.
Esta puede ser un individuo o un grupo.

Razones por las que se €ligio la estrategia de investigacion los casos de estudio

Las siguientes son las razones por las cuales € presente estudio utiliza como estrategia de
investigacion los estudios de casos:

(1) Busca responder a la pregunta de como se relacionan la empresa y las familias y cémo las
familias rurales pobres salen de la pobreza. (Yin 1994), (2) posee un carécter especifico, por
giemplo, se estudia la relacion empresa - familia para reducir la pobreza rural (Stake 1995), (3)
esté limitado por un contexto definido; € Per(, pais de renta media (Creswell 2009), (4) contiene
comportamientos que pueden enmarcarse en marcos conceptuales; en este caso, la relacion
empresa-familia y las estrategias endégenas de reduccién de la pobreza (Stake 1995), (5) ocurre
en un contexto geogréfico: zonas rurales del Peri: sdvarural y sierrarural (Stake 1995, Creswell
2009).

La unidad de andlisis de la presente investigacion es la relacion entre la empresa y las familias

rurales.

Empresa <:::> Familias Rurales

Figura 1. Unidad de andliss. Nuestra unidad de andlisis es larelacion empresa- familiarural.

1.2.3. Mltiples casos
Existen varias maneras de clasificar |os estudios de casos (Stake 1995, Yin 1995, Merriam 1998).
Asi, por un lado, Stake (1995) enfatiza que € nimero y tipo de casos dependera del propésito de
la investigacion y los clasifica en: (@) estudio de caso intrinseco, que representa otros casos o0
puede ilustrar un rasgo o problema en particular, (b) estudio de caso instrumental, que pretende
aportar informacion o d refinamiento de una teoria, la seleccidn se realiza para adelantar la
comprension de aquello que interesa 'y (€) estudio de casos multiple, en € que se estudian varios
casos con € proposito de indagar dentro de un fendmeno, la poblacién y las condiciones
generales. Asi, se seleccionan los casos porque la comprensidn de ellos llevara también a una
mejor comprension del fendmeno estudiado. Por otro lado, Yin (1994) propone la siguiente
tipologia de casos: (a) casos descriptivos, cuyo propdsito es analizar como ocurre un fenébmeno
dentro de su contexto real, (b) casos exploratorios, con los que se busca familiarizarse con una
situacion sobre la que no existe un marco teorico, () casos ilustrativos, que ponen de manifiesto
las practicas de gestion de las empresas mas competitivas y, por ultimo, (d) casos explicativos,
que desarrollan o depuran teorias, por lo que revelan las causas y |os procesos de un determinado
fendmeno. Ademas, en una segunda clasificacion, Yin (1994) también distingue los casos simples
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de los muiltiples: Tipo 1: caso simple, disefio holistico: € estudio se desarrolla sobre un solo
objeto, proceso 0 acontecimiento, y se realiza con una unidad de andlisis. Tipo 2: caso simple,
disefio incrustado: e estudio se desarrolla sobre un solo objeto, proceso o acontecimiento,
utilizando dos 0 mas unidades. Tipo 3: multiples casos, disefio holistico: se persigue la
replicacion [6gica de los resultados mediante la repeticion del mismo estudio en casos diferentes
con € objetivo de obtener mas pruebasy mejorar la validez externa de la investigacion. Sellevan
a cabo con unamisma unidad de andlisis. Tipo 4: multiples casos, disefio incrustado: se persigue
la replicacion légica de los resultados mediante la repeticion del mismo estudio en casos
diferentes con e prop6sito de obtener mas pruebas y mejorar la validez externa de la
investigacion.

efio de maltiples casos

Diseno de miltiples casos.
I == I I = I

TIPO 3

TIPO 4

Figura 2. Tipos de estudios de casos propuestos por Robert Yin. Fuente: Yin 1994

En ese sentido, siguiendo la clasificacion de Yin (1994), y teniendo en cuenta € propdsito de la
presente investigacion, esta Ultima se corresponde con los estudios de casos explicativos, ya que
pretende construir o depurar teorias y entender € por quéy € como es la reacion entre la
empresa y la familia para lograr salir de la pobreza rural. Asimismo, siguiendo a Yin (1994), €
disefio para la presente investigacion es de Tipo 3: multiples casos, disefio holistico, como se
muestra en la siguiente Figura 3:

Can 1 Cax0 2
Financiera CajaMunicipal
Confianza de Cusco

Can 4
Grupo Aguaytia

Figura 3 .Disgfio de mdltiples casos holistico para la presente investigacion. Fuente: eaboracion propia
basada en Yin (1994).
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1.2.4. Procesos del estudio de casos utilizado
Yin (2003) propone un proceso de seleccion y andlisis de los casos de estudio siguiendo los

siguientes pasos: (1) Desarrollo de la teoria. (2) Seleccidn de los casos de estudio. (3) Disefio de
la recoleccion delos datos: entrevistas a profundidad. (4) Andlisis de cada caso de estudio. (5) Se
hace reportes de cada caso de maneraindividual. (6) Se hace un andlisis de todos los casos (cross
case). (7) Se modifica e marco conceptual y (8) Se obtienen las conclusiones e implicancias
précticas y tedricas. A continuacion, se presenta @ gréfico propuesto por Yin (1993) y € gréfico
del proceso realizado en la investigacion.

| Casode Reparte
—— Wiite Estudio 1 Individual 1 l
e case study —>| individual |
case reporl Cruce ﬂE
Seleccion de
Casos - Casos
Conclusiones
Draw cross- F
—| case
conclusions 1 Casode Reporte
Select cases Estudio 2 “| individual 2 z
Modificacion
Develop Conduct 2 s C Marco ]
s 1 onceptua
Theory K "l case study NG Modify theory ks o
case report Conceptual
Design data Develop Casode Reporte
collection lic X = L
protocol policy Estudio 3 Individual 3
implications 4
l Y Conclusiones
Disefio de e Implicancias
Conduct Write T recoleccion [
| remaining —>| individual —— ca:‘s:rcem;rsl- de datos
case studies case reporls P
Casode .| Reporte
estudio 4 Individual 4
Fuente: extraido de Yin (2003) Fuente: elaboracion propiabasadaenYin

Figura 4. Proceso de estudio de casos. Fuente: elaboracion propia basada en Yin (2003)

1.2.5. Proceso de obtencion de datos
En e estudio de casos no se selecciona una muestra representativa de una poblacion, sino una
muestra tedrica o una muestra significativa. Asi, “el objetivo de la muestra tedrica es eegir casos
que probablemente pueden replicar o extender la teoria emergente... deben adicionarse e nimero
de casos hasta la saturacion de la teoria” (Eisenhardt 1989).

Eisenhardt (1991) considera que los casos multiples son una herramienta poderosa para crear
teorias, porque permiten lareplicacion en diferentes contextos y situaciones. En este sentido, la
replicacion significa que los casos individuales pueden ser usados para corroborar las
proposiciones especificas, y la extension consiste en € uso de multiples casos para desarrollar la
teoria elaborada. Por su parte, Glaser y Strauss (1967) recomiendan que cuando se “saturen” 1os
temas y las &reas en las que € investigador estd interesado, o en otras palabras que ya no se
encuentran nuevos datos en los casos adicionales, no se deberian agregar més casos y se debe
detener €l proceso de recoleccion de informacion. De acuerdo con lo anterior, Perry (1998) indica
que no hay una guia precisa acerca del nimero de casos que deben incluirse y, por €lo, “esta
decision se deja a investigador.”(Romano 1989). De manera similar, Eisenhardt (1989)
recomienda que se debe agregar casos hasta que se sature la informacién, es decir, que ya no se
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presente nueva informacion relevante y la muestra ha sido enriquecida en cuanto a la variedad de
informacion. Del mismo modo, Lincoln y Guba (1985) recomiendan seleccionar la muestra hasta
“d punto de la redundancia’ e, iguamente, Patton (1990) afirma que “no hay reglas’ para €
tamarfio de la muestra en una investigacion cualitativa; sin embargo, algunos autores recomiendan
un rango para € nimero de casos de cualquier investigacion, como Eisenhardt (1989), quien
sugiere una cantidad que fluctta entre cuatro y diez casos. “Mientras no existe un nimero ideal
de casos, con un rango entre cuatro y diez casos se trabaja bien. Con menos de cuatro casos, es
dificil generar unateoria con un alto grado de complejidad’.

1.2.5.1. Saleccion delos casos de estudio.

Glasser y Strauss denominan muestras tedricas a las unidades que buscan representar un
problema tedrico seleccionando, a las situaciones sociales que ofrecen elementos observables
sobre las categorias de andlisis. Ellos recomiendan para la sdeccion de casos dos estrategias
complementarias: (1) Minimizar las diferencias entre los casos con € fin de sacar a la luz
propiedades bésicas de una categoria particular. (2) Maximizar las diferencias entre los casos con
laintencion de incrementar categoriasy acotar la incidencia de la teoria.

El muestreo tedrico es un muestreo intencionado y deliberado que se basa en las necesidades de
informacion para e propdsito de la investigacion. En este tipo de investigacion se debe decidir
cuando y doénde observar, con quién conversar, ademés de qué informacion registrar y cdmo
hacerlo. Mediante este proceso, no solo decidimos qué es |o relevante o no para la investigacion,
sino, también, extraemos varias muestras de la informacion disponible (Martin-Crespo 2007).

Lainvestigacion se desarroll6 en € Perti porque su propésito es comprender y explicar lardacion
entre la empresa y las familias que incentiva la reduccién de la pobreza rural en un pais de renta
media. Por ello,  Per(l, que es tipicamente un pais de renta media, fue identificado, también,
como un pais que tiene actividad empresarial y pobreza rural. Pues, en la actualidad, cuenta con
una poblacién total de 28, 5 millones de habitantes (INEI 2009) y posee tres aéreas geograficas
claramente definidas: costa, sierray selva. De estas, la zona de la costa es la més desarrollada , ya
gue concentra a las principales ciudades del pais en las que vive € 54% de la poblacion total,
mientras que la sierra, donde vive & 32%, y la sdva, donde vive & 14% dd total de la
poblacion, son zonas de menor desarrollo. Desde e afio 1990, € Pert inicié un proceso de
modernizacion de su economia: la apertura de sus mercados al comercio internacional, la
privatizacion de las principales empresas y la recepcion de inversiones internacionales,
principalmente en e sector de la mineria e hidrocarburos. Ademés, es un pais exportador de
materia prima, cuyo PBI se compone de una participacion significativa de las actividades minera
e hidrocarburos, agroindustria, pesca, manufacturas y construccion.
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1.2.5.2. Proceso de sdleccion de casos

El proceso de seleccion de casos se inicié escogiendo, identificando escenarios para la
investigacién dentro del pais. Para seleccionar |os escenarios de la investigacion dentro del pais,
se realizaron varios pasos previos: (1) identificacion de zonas rurales: sierra'y sdva rural en las
que se concentra e mayor volumen de poblacién en situacién de pobreza. (2) Identificacién de la
intervencion del Estado peruano por medio de sus programas sociales para la reduccion de la
pobreza en las zonas identificadas.
Se identificaron cuatro zonas rurales en cuatro regiones del Pert: al norte, centro y sur del
pais. Cajamarca (norte) y Cusco (sur), cuyo promedio de poblacién rural en situacién de
pobreza supera d 70% del total de su poblacion. Y las regiones de Junin (centro) y Ucayali
(centro), cuyo promedio de poblacién rural pobre supera € 50% del total de su poblacién.
Las provincias seleccionadas para d estudio fueron la provincia de Cajamarca (Cajamarca) y
la provincia de Huancayo (Junin), ambas ubicadas en la sierra del Per(; asi como las
provincias de Quillabamba (Cusco) y Pucallpa (Ucayali), ambas ubicadas en la selva del
Peru. Las actividades econémicas son muy similares, en ambas zonas, siendo la principal, la
agriculturay, en segundo lugar, se encuentra la ganaderia. Sin embargo, las diferencias entre
la sierra y la selva rural se encuentran principalmente en lo que respecta a clima, las
tradiciones y las costumbres.
Se identificé la intervencién del Estado. En las cuatro zonas elegidas, existe una politica de
redistribucion econdmica: el canon minero en las regiones de Cajamarca 'y Junin; y € canon
gasifero en Cusco y Ucayali. Para la seleccién de los casos, se tuvo en cuenta esta variable
con e proposito de unificar los casos seguin la intervencion econdémica del Estado. El canon
es unaroyalty de la rentabilidad de las empresas mineras o de las empresas de hidrocarburos.
Esta royalty es distribuida a las regiones donde se realiza la actividad empresarial y € monto
redistributivo varia seguin la rentabilidad de las empresas; asimismo, es transferido a los
gobiernos regionales y gobiernos locales, con € propdsito exclusivo de invertirse en la
infraestructura fisica.
Para observar laintervencién del Estado en las zonas rurales en la lucha contra la pobreza, se
identificaron zonas en las que € Estado interviene, principalmente, mediante la estrategia
denominada Crecer’, que busca contribuir a la reduccion la pobreza por medio del apoyo
adimentario y la transferencia directa de dinero a las familias y programas de seguros
integrales de salud. En ese sentido, se identificaron dos zonas en las que interviene el Estado

! La Estrategia Nacional "CRECER" es una estrategia de intervencién articulada de las entidades piblicas que
conforman € Gobierno Nacional, Regional y Local; organismos de cooperacion, sociedad civil y de entidades
privadas que se encuentren, directa o indirectamente, vinculadas con € objetivo de superacién de la pobreza y
desnutricion cronica infantil, la cual se sustenta en tres ges de intervencién: (1) Desarrollo de Capacidades
Humanas y Respeto de los Derechos Fundamental es, (2) Promoci 6n de Oportunidades y Capacidades Econémicas, y
(3) Establecimiento de una Red de Proteccidn Social, bajo la direccion de la Comision Interministerial de Asuntos
Sociales— CIAS
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con su estrategia Crecer: Cusco y Cagjamarca, y dos zonas en las que € Estado no interviene
con esta estrategia: Juniny Ucayali. De este modo, seidentificaron los escenarios del estudio,
Cuyo proceso seresume en la Tabla 1.

Tabla 1. Identificacion de los escenarios paralainvestigacion

Escenarios Programa Socia CRECER  En Sierra Rural En Selva Rural
Con Sin
Quillabamba/ Cuzco X X
X X
Huancayo/ Junin
X X

Cajamarcal Cajamarca

Pucallpal Ucayali X X

Sdleccion de las empresas

Se seleccionaron cuatro empresas, una en cada zona. Se identificaron cuatro empresas, cuya
caracteristica principal es que se relacionan con la poblacion en situacion de pobreza o de
extrema pobreza. En ese sentido, se identificaron dos empresas en € sector de las finanzas,
especificamente en el de microfinanzas, y dos empresas extractivas, las que se relacionan
con los sectores pobres mediante sus programas de responsabilidad social. Se identificod una
empresa para cada zona cuidando que, tanto las caracteristicas de las zonas como las del
sector empresarial estuvieran representados equitativamente. Asi, se obtuvieron las cuatro
empresas para la presente investigacion, proceso de seleccion que se presenta de manera
resumidaen e Tabla2:

Tabla2. Empresas paralos casos de estudio

Casosde REGION Y EMPRESA CARACTERISTICA Relacion con los sectores
Estudio PROVINCIA DE LA ZONA Pobres
Caso 1l Regi6n Junin Provincia Financiera Confianza SierraRural Crédito a microempresarios y
Huancayo Sin programa social emprendedores
Caso 2 Regi6n Cusco CajaMunicipal de Ahorroy Selva Rural Crédito a microempresarios y
Provincia Quillabamba Crédito de Cuzco. Con programa social emprendedores
CRECER
Caso 3 Regi6n Cajamarca Minera Y anacocha SierraRural Responsabilidad Social
Provincia Cajamarca Con programa social Asociacion Los Andesde
CRECER Cajamarca.
Caso 4 Region Ucayali. Aguaytia. Empresade Selva Rural Programa de Responsabilidad
Provincia Aguaytia Energia Sin programa social Social Empresarial

Como se puede observar cada caso tiene relevancia por su ubicacion geogréfica, por € sector al

que pertenece, por la intervencion del Estado mediante sus programas sociales y por la forma de

relacionarse con los sectores rurales pobres.

Sdeccion de las familias

El proceso de seleccién de las familias que serian entrevistadas, se realizd de la siguiente

maneral
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Se aplicd un cuestionario a noventa familias seleccionadas por |os gerentes de las empresas
(30 familias por cada empresa), que contaban las siguientes caracteristicas:

0 Ingresos superiores alos dos dolares diarios per capita

0 Vivian en zonas rurales (poblaciones de menos de diez mil habitantes) (CEPES
2008).

0 Habian trabajado con la empresa por |10 menos dos afios consecutivos.

o Eran consideradas familias pobres a iniciar larelacion con la empresa.

El cuestionario fue de carécter socioecondmico, con e fin de obtener informacién
cuantificable sobre la situacion actual de las familias: ingreso familiar, composicion, niveles
de educacion, etc. Para dlo, se elaboré instrumentos de recoleccion de datos, haciendo una
adaptacion del cuestionario rapido sobre condiciones socioecondmicas de las familias,
tomando como base la encuesta nacional de hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI 2008), (véase Apéndice 1). Ademés, se utilizo la estadistica
descriptiva para d andlisis del cuestionario, que fue un instrumento de apoyo para identificar
alasfamiliasy clasificarlas, y, a su vez, obtener informacion bésica sobre las familias rurales
y fue la primera aproximacion a la situacién econémica y social de estas familias. Se utilizo
como soporte e software SPSS versién 11.0 y, con los resultados del cuestionario
socioecondmico, se selecciond a diez familias para ser entrevistadas.

En € proceso de seleccion de las familias para las entrevistas, se revisaron |os cuestionarios
y se descartaron a aguellas familias cuyos resultados mostraban algunos de los siguientes
aspectos:

o Informacion incompleta en més del 40% del cuestionario (nUmero de preguntas
no contestadas).

o Inicio de su actividad empresarial o iniciativa emprendedora en situacion de no
pobreza.

0 Ingresos actuales menores a dos ddlares diarios per capita, menos de 300 dblares
mensuales (900 nuevos soles). Se considera  promedio por familia de 5
miembros.

1.2.6. Instrumentos de obtencién de datos

Disefio de las pautas de entrevista. Se elaboraron dos pautas referenciales para la entrevistaa
profundidad, una para las familias y otra para los gerentes de las empresas. (véase Apéndices
2A y 2B). La entrevista estuvo orientada con la técnica denominada “el cambio més
significativo” (The most significant change) (Rick y Jess 2005). La técnica consiste en hacer
gue los entrevistados desarrollen sus narraciones a partir de los cambios que ellos consideran
que han sido mas importantes en sus vidas. Esta técnica busca que las preguntas provoquen el
desarrollo de sus narraciones haciendo comparaciones entre el pasado y €l presente.
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Aplicacion piloto. La pauta de la entrevista a profundidad a las familias fue validada en una
aplicacion piloto (5 familias rurales en la zona de Cajamarca). Se corrigid y adecud la pauta
de la entrevista segun la prueba piloto: ubicacion de las preguntas, clarificacion de las
preguntasy e uso adecuado de términos.

Recoleccion de los datos. Las entrevistas se realizaron bajo e méodo de las entrevistas a
profundidad con la pautas de preguntas validadas. Se programé una semana de entrevistas en
las casas de las familias y, paradlo, € investigador vigjo a cada provincia donde se hicieron
las entrevistas a profundidad con un promedio de dos horas y media por familia. En cada
familia, se ubic6 a un informante: adulto (padre o madre).

1.2.7. Andlisis de los datos e interpretacion

1. Se utiliz6 € méodo de Grounded Theory para d andlisis de los datos obtenidos en las
entrevistas a profundidad. Este méodo se utiliza para estudiar grupos humanos concretos,
para cuyo comportamiento se generara una explicacion razonable mediante las técnicas de
andlisis inductivo y procedimientos iterativos propuestos por Strauss y Corbin (1998). La
presente investigacion utiliza este método de andlisis porque su objetivo es generar una
teoria: comprension y explicacion de la relacion entre la empresa y la familia para la
reduccion de la pobreza rural.

2. Strauss (1970) define @ procedimiento bésico de andlisis en tres pasos: (1) recoleccion de
datos, (2) codificacion y (3) reflexion analitica en notas. Para eaborar la teoria, es
fundamental que se descubran, construyan y relacionen las categorias encontradas, pues estas
constituyen e elemento conceptual de la teoria, y muestran las relaciones entre ellas y los
datos. Posteriormente, Strauss (1998) menciona que €l andlisis de |os datos bajo € método de
Grounded Theory tiene cuatro etapas, como se muestraen la Tabla 3:

Tabla 3. Andlisis delos datos de acuerdo con la Grounded Theory

Etapa Proceso Proposito

1 Codigos Dela data recol ectada se identifica palabras ancla que permitan identificar elementos o
unidades que le dan sentido.

2 Subcategorias Coleccion de codigos de similar contenido que permita una agrupaci 6n de la data

o Conceptos recogida en propiedades o conceptos.

3 Categorias Varios grupos de conceptos, forman categoriaslas cuales son utilizadas para generar
teorias

4 Teoria Una colecci6n de explicaciones que permitan conocer, comprender y explicar €

comportamiento de los sujetos de lainvestigacion

Fuente: Strauss (1988)

3. El procedimiento utilizado en el andlisis de los datos en la presente investigacion fueron los
siguientes:
Primer paso: consistié en la trascripcion y organizacion de las entrevistas a un cuadro de

cinco columnas. Como se presenta a continuaci on:
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Incidente Codigo Comentario del Investigador Subcategorias Categoria

“Fragmento 1”
“Fragmento 2"

La primera columna de incidente o “ registro” contiene la trascripcion de los fragmentos de
las entrevistas tal como son recogidos en las entrevistas.

Segundo paso: consistio en completar las tres columnas siguientes del cuadro mencionado. La
segunda columna de codificacién consiste en poner codigos que dan identidad a una unidad.
La tercera columna de comentarios del investigador representa la subjetividad del
investigador: se registra las reacciones, emociones, preconceptos, sensaciones, valoraciones
gue suscitd € incidente. La cuarta columna de subcategorias, denominada también por
Glaser y Strauss (1967) “propiedades’. Aqui se identifica los “temas emergentes’, sub-
categorias que surgen de los datos analizados.

Tercer paso: consistié en completar la columna de categorias. Se reconocen los temas
recurrentes, identificando las categorias que se repiten con mayor frecuencia a partir del
andlisis de los conceptos emergentes en la tercera columna.

Cuarto paso: consistié en integrar las categorias en conceptualizaciones, para lo cua se
comparan |os incidentes buscando elementos comunes y no comunes. Llamado también, por
Strauss y Corbin (2002), “codificacién axial”, concepto que viene a ser la accion de
relacionar categorias con subcategorias, siguiendo la linea de sus propiedades y dimensiones,
al mirar cobmo se entrecruzan y vinculan y de mirar cdmo se entrecruzan y vinculan.

Quinto paso: consistio en escribir lateorizacion, que, de acuerdo con Straussy Corbin (2002),
son un “conjunto de conceptos bien relacionados vinculados por medio de oraciones de
relacion, las cuales juntas constituyen un marco conceptual integrado que puede usarse para
explicar y predecir fendbmenos’. Se comparan las categorias que provienen de los datos
recogidos con & marco conceptual.

Se utiliz6 como soporte e software Atlas Ti version 5.0.

1.2.8. Elaboracion de reportes de los casos de estudio
Cada caso fue reportado de manera individual y luego se realiz6 un andlisis comparativo (Cross
Case) de los casos de acuerdo con: (1) e sector empresarial: empresas extractivas frente a
empresas financieras, (2) segun la zona rural: sierra rural frente a selva rural y (3) segin zonas
donde existe intervencion estatal mediante e programa social Crecer, es decir, zonas en las que
interviene € Estado a través del programa Crecer frente a zonas donde no interviene. Y, por
ultimo, se hizo un andlisis integrado de | os cuatro casos.
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1.2.9. Proceso de verificacion
Los criterios que cominmente se utilizan para evaluar la calidad de una investigacién cientifica
son la confiabilidad y la validez.
1.2.9.1. La confiabilidad de la investigacion

La confiabilidad depende de procedimientos de observacién para poder describir detalladamente
lo que esta ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta, para élo, € tiempo, lugar
y contexto de lainvestigacion. De alli que, la confiabilidad representa el grado de similitud de las
respuestas observadas entre € contexto del investigador y € objeto de investigacion. Otros
autores afirman que la confiabilidad representa € grado de concordancia interpretativa entre las
diferentes observaciones, evaluadores o jueces del mismo fendmeno (Goetz y L e Compte 1988).

Para Guba y Lincoln (1989), quienes, continuando los trabajos de Glaser y Strauss (1967),
desarrollaron otra version del método Grounded Theory, afirman que los términos de
confiabilidad y objetividad son criterios de rigor que se utilizan en investigaciones cuyo marco de
referencia es e positivismo 16gico. Sin embargo, son inadecuados dentro de los enfoques
constructivistas. En este sentido, Guba y Lincoln han propuesto términos equivalentes para
evaluar € rigor cientifico de las investigaciones de caracter cualitativo:

1. Nivel de dependencia (dependability), es paralelo a concepto de confiabilidad o consistencia
de la investigacion. El grado en que se repetiran los resultados al replicar la investigacion. El
objetivo del criterio nivel de dependencia es conocer si e proceso de investigacion es
razonablemente estable y consistente, tanto en e tiempo, como por medio de distintos
investigadores y métodos.

2. Confirmabilidad, conocida, por otros autores, como auditabilidad (Leininger 1994), es un
concepto considerado paralelo a la concepcidn de objetividad y serefiere a criterio de que otro
investigador puede seguir la pista o laruta de lo que € investigador original ha hecho. Para €lo,
€s necesario un registro y documentacion completa de las decisiones e ideas que € investigador
haya tenido en relacién con € estudio.

Tabla 4. Comparacion de criterios de confiabilidad entre | os tipos de investigacion

Aspecto Positivismo L dgico Constructivista
Consistencia Confiabilidad Dependencia
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

Fuente: Gubay Lincoln, 1985, adaptacion propia.

En la presente investigacién, para lograr la dependencia, se cuidd que exista coherencia y
consistencia entre las preguntas de investigacion, e méodo de investigacion, e méodo
seleccionado y la estrategia de recoleccion de datos, la interpretacion y las conclusiones.
Asimismo, se busco, también, la coherencia entre las fuentes de datos, los informantes y €l
contexto. Los datos fueron recolectados seleccionando cuidadosamente a las empresas y las
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familias y e muestreo se hizo buscando encontrar la “saturacion de la informacion”. En esta
investigacion, los datos fueron recogidos por € propio investigador, para o que se elaboraron
protocolos de recoleccion de los mismos, que guiaron € trabagjo de campo. Asi, también, se
realizaron, en varias oportunidades, revisiones 0 chegqueos de la codificacion elaborada y se
eliminaron |os datos cuando se tenia dudas de su veracidad.

Paralograr la confirmabilidad, serecurrid a uso de las grabaciones y transcripciones textuales de
las entrevistas, ademas de la descripcion de las caracteristicas de los informantes, e lugar donde
fueron entrevistados, la ubicacion de sus viviendas'y e proceso de seleccion de las familias que
fueron entrevistadas. Se hizo un andlisis basado en e méodo de la Grounded Theory de las

trascripciones textuales de las entrevistas.
1.2.9.2. La validez de la investigacion

Lavalidez es la precision con la que los hallazgos obtenidos reproducen efectivamente la realidad
empiricay los constructos concebidos que caracterizan realmente la experiencia humana (Hansen,
citado en Pérez Serrano 1998). A su vez, Gubay Lincoln (1985) afirman que, frente a criterio de
la validez interna o externa de la investigacion positivista l6gica, proponen, en paralelo, usar los
criterios de: credibilidad y transferibilidad. En este sentido, Gubay Lincoln (1985) han propuesto
sus equivalentes:

3.- Lacredibilidad es paralela ala validez interna. Para Guba y Lincoln (1985), la credibilidad se
logra cuando € investigador, por medio de observaciones y conversaciones con |os participantes
del estudio, recolecta informacién que produce hallazgos que son reconocidos por |os informantes
como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi, entonces, la
credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacion son verdaderos para las
personas que fueron estudiadas.

4.- La transferibilidad es paralda a la validez externa o generabilizacion. Este criterio esta
referido a la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras poblaciones. Guba y
Lincoln (1985) sefidlan que se trata de analizar qué tanto se gjustan los resultados con otro
contexto. En la investigacion cualitativa, la audiencia o € lector del informe son los que
determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio. Para dlo, se
requiere la descripcion detallada del lugar y las caracteristicas de los sujetos donde € fendmeno
fue estudiado. En consecuencia, € grado de transferibilidad es la accion de establecer similitud
entre los contextos.

Tabla 5. Comparacion de criterios de validez entrelos tipos de investigacion

Aspecto Positivismo L dgico Consgtructivista
Veracidad Validez Interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez Externa Transferibilidad

Fuente: Gubay Lincoln (1985) Adaptacion propia
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En la presente investigacion, también, paralograr la credibilidad, se buscaron a las familias en sus
propias viviendas (en su propio hébitat), se procurd generar un proceso de confianza, mediante un
contacto previo y con la ayuda de los promotores de la empresa o analistas financieros. La técnica
de la entrevista utilizada permite a las familias entrevistadas sentirse en confianza con €
entrevistador. La técnica The most significant change inicia las entrevistas con narraciones
agradables seleccionadas por la propia familiay se concentra en los cambios que | os entrevistados
consideran més significativos.

Se utilizé la triangulacién en la recoleccion de datos para determinar la congruencia de los
resultados: encuestas socioecondémicas, entrevistas a profundidad, informacién secundaria
proporcionada por las empresas y la opinién de los gerentes sobre las familias entrevistadas.

Para la transferibilidad, se deja a criterio del lector. Sin embargo, se describe tanto € proceso
seguido como las familias y gerentes entrevistados. Ademés, se grabaron todas las entrevistas en
material electronico, se transcribio, textualmente, todas las entrevistas y se especificd con
claridad los contextos (escenarios) de los casos.

Cada caso més que representativo es significativo en si mismo, tiene un contexto claramente
identificable y forma parte de un sector empresarial definido.
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CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA

La perspectiva general de esta investigacion se orienta al propésito de comprender y explicar
los efectos del sector privado en la reduccion de la pobreza, especificamente en el sector rural.
Por €llo, esimportante conocer € tipo de relacion establecida entre la empresay las familias que
han superado la pobreza en e sector rural donde las empresas realizan sus actividades. Entonces,
se trata de explorar si es que realmente e sector privado mediante sus unidades bésicas, las
empresas, puede jugar un papd crucial en la lucha contra la pobreza y e mejoramiento de la
situacion de vida de las familias, que son las unidades basicas de la sociedad, y que son af ectadas
por la actividad de dichas empresas.

El presente capitulo tiene dos partes. en la primera, se muestra las diferentes concepciones sobre
la relacién empresa-familia dentro del concepto més general de lo que se considera como
relacion empresa-sociedad, asimismo, se considera alos diferentes enfoques de la responsabilidad
social como formas derivadas de la relacion empresa-sociedad. Finalmente, se desarrolla un
marco conceptual de la relacion entre la empresa y la familia denominado e “diamante de la
relacion empresay familia”.

La segunda parte presenta € marco conceptual acerca de las estrategias de superacion de la
pobreza desde las teorias endégenas existentes al respecto. La primera estrategia se refiere a la
capitalizacion de los recursos fisicos de los pobres; la segunda se refiere a desarrollo de las
capacidades humanas, 0 empoderamiento social de los pobres; y la tercera se refiere al acceso a
los mercados. Se desarrolla un marco conceptual denominado “el tridngulo de la reduccion de la
pobreza’. Finalmente, se presenta gréficamente e marco conceptual integrado de la
investigacion.
2.1. La relacion entrela empresay la sociedad.

La relacion entre empresa y sociedad esta definida por la evolucion en la concepcion de la
empresa como entidad social. Aun cuando es claro que la empresa forma parte de la sociedad, las
primeras definiciones de empresa hacian alusion a la creacion de riqueza de manera
independiente a la relacion con su sociedad (Mun 1621, Marshall 1920, Becker 1976, Friedman
1962 y Lucas 1981). Sin embargo, en la actualidad, debido a la existencia de multiples
interrelaciones entre los distintos agentes sociales, la empresa ha tenido que incorporar mayores
responsabilidades en relacion con la sociedad. (Sainsaulieu y Segrestin 1986, Gonzales 2002,
Kirschner 2006).

Asi, la empresa recibe la influencia de la sociedad, ya que es una de las principales instituciones
socioecondmicas que la integran, junto a Estado y la sociedad civil (Guidi 1988). Esta influencia
en la empresa se observa, entre otros aspectos, en su alcance y limitacion (marcos normativos,
formales e informales, normas sociales, entre otros.), en su estructura organizacional (nuevos
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sistemas laborales, incorporacion de nuevas funciones, nuevos puestos de trabajo, etc.), los
procesos de toma de decisiones (consultas, rendicion de cuentas), sus estructuras de poder
(participacion de otros agentes, intereses de los stakeholders), sus sistemas de planificacion,
mercadeo, efc.

A su vez, la empresa influye en la sociedad mediante su intervencion, provocando cambios o
manteniendo |os sistemas sociales (Shumpeter 1939, Bowen 1953). La empresa tiene la capacidad
de contribuir proveyendo insumos para cubrir las necesidades sociales, puede influir positiva o
negativamente en los entornos locales donde lleva a cabo sus actividades (comunidades
circundantes). Este ultimo aspecto hizo que la “responsabilidad social” de la empresa adquiera
relevancia, ya que la influencia directa de la empresa en la sociedad hace que asuma mayores
responsabilidades con ésta. (Drucker 1990, Mintzberg 1991, Carroll 1993, Handy 2002, Garavito
2007, Garrigay Mee 2004, Kirschner 2006)

A continuacion se presenta € mapa de la revision de la literatura (Creswell 2009) en e que se
puede observar € estado de arte de los temas de la presente investigacion. Se presenta una
clasificacion y alos autores en cada caso (Cooper 1984, Marshall y Rossman 2006).

| Relacién Empresa — Familia para la Reduccion de la pobreza |

v |—>| Reduccién de la Pobreza |
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Figura 5. Mapa de Revision de la Literatura 2009. Se presenta las teorias de larelacion empresay sociedad

y las teorias sobre la reduccién de la pobreza.

Es un hecho que la empresa es una entidad de la sociedad, pues las empresas son la cara visible
del sistema econdmico y éste se inscribe dentro de la sociedad (Steiner 1971, Guidi 1988). Solo
por razones de comprension la relacion entre la empresay la sociedad se ha separado en entidades



distintas. Desde esta perspectiva, se cuenta con dos enfoques opuestos de la relacion entre
empresa y sociedad: (1) la sociedad como consumidora de la accion empresarial y (2) la sociedad
como beneficiaria de la actividad empresarial. En ambos enfoques, existe la postura de una
alianza de mutuo beneficio y cada enfoque tiene una perspectiva acerca de la responsabilidad
social, el ambito practico de la relacién entre la empresa y la sociedad.

2.1.1. La sociedad como consumidora de la actividad empresarial

La mayor parte de la actividad empresarial beneficia a la sociedad consumidora con solo hacer
bien sus negocios. La famosa frase de Milton Friedman, escrita en 1970, en uno de sus polémicos
articulos en e New York Times Magazine, expresa la premisa central de este enfoque: “los
negocios solo tienen una responsabilidad social: emplear sus recursos y emprender actividades
encaminadas a aumentar sus utilidades, siempre que se mantengan dentro de las reglas del juego,
es decir, en competencia libre y abierta sin engafios ni fraudes’ (Friedman 1970).

En ese sentido, podemos afirmar que las empresas atienden las necesidades de bienes y servicios
de la sociedad. Esta Ultima es un gran ente consumidor de los productos de la actividad
empresarial, pues las empresas proveen productos que contribuyen al progreso humano y buscan
ventajas competitivas que conducen tanto a la eficiencia como a la reduccion de los costos de la
produccion de los bienes y servicios que la sociedad necesita y consume. Ademés, las empresas
pagan impuestos que financian los servicios e infraestructuras publicas, crean empleo, pagan
sueldos y salarios, ofrecen planes de salud y de pensiones a los empleados y sus familias y crean
trabajo para millones de proveedores. Asimismo, ampliaron su ambito de intervencion a
productos y servicios que antes eran considerados exclusivos del sector pablico como, la atencién
sanitaria, la educacion, las pensiones y la seguridad social, entre otros. Michel Porter (1980)
afirma que las empresas tiene € deber de maximizar la creacion de valor; es decir, se trata de
crear valor para d cliente, hecho que se traduce en un margen entre lo que se acepta pagar y los
costos de produccién. El propdésito de un negocio no solo es la rentabilidad, sino la busqueda de
la competitividad que le permita hacer mas'y mejores productos para € beneficio de la sociedad
(Handy 2002). Asi, la libre competencia y la blusqueda de mayor competitividad hacen que la
sociedad consuma productos y servicios de mejor calidad (Chong y Lora 2007).

Las primeras concepciones de la responsabilidad social hacian alusién a la empresa como
entidad natural dela sociedad y, de acuerdo a estas, la empresa no tiene ninguna obligacion mas
alla de obtener beneficios dentro de un contexto de libertad y competencia abierta (Friedman
1970). End caso de que exista responsabilidad social, debe ser concebida como un instrumento
para € objetivo econdmico de la empresa: productividad y creacion de riqueza, exclusivamente.
De acuerdo a esta perspectiva, las empresas, en sus estrategias, deben tomar en consideracion
cudles son sus perspectivas empresariales reales cuando hacen inversiones sociales. De este
modo, la responsabilidad social se concibe como un instrumento para el objetivo econdmico de la
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empresa (Garrigay Melé 2004) en € que € interés de los stakeholders primarios es importante.
(Hillman y Keim 2001). Peter Drucker (1973) afirma que “ Una empresa que no muestra una
utilidad que sea siquiera igual a su costo de capital es irresponsable porque desperdicia los
recursos de la sociedad. El buen desempefio econdmico es la base sin la cual la empresa no puede
cumplir con ninguna otra responsabilidad”. (p.13)

L os objetivos que debe perseguir una accion social de la empresa deben ser, segun la clasificacion
que hace Johnson (1971), la “maximizacion a largo plazo” y la “maximizacion de la utilidad’.
Siguiendo esta perspectiva, se dice que a responsabilidad social debe llevar a cabo programas
sociales para afiadir beneficios a sus organizaciones y respecto a ello, Archie Carrall (1979),
agrega, en su clasificacién acerca de la responsabilidad social, que la principal responsabilidad de
una empresa es la responsabilidad econémica. Y entre 10s autores que apoyan esta aproximacion
tenemos a Friedman (1970), Drucker (1973) y, Garrigay Mdé 2004, Hart (1995), Linz (1996),
Hart y Christensen (2002).

2.1.2. La sociedad como beneficiaria de la actividad empresarial

Es cierto que las empresas tienen, como prioridad entre sus objetivos, € obtener beneficios
econdmicos y dlo incluye a la produccién de bienes y servicios, que va a generar ganancias y
satisfaccion de las necesidades; 10 que, a su vez, puede traducirse en bienestar social. Sin
embargo, muchas veces, @ desarrollo de esta actividad empresarial ha perjudicado a
determinados sectores sociales y ha tenido consecuencias negativas: problemas del medio
ambiente, conflictos sociales y culturales; y desequilibrios sociales, entre otros. “No obstante, €
objetivo de obtener ganancias no siempre es compatible con € interés colectivo” (Veludo de
Oliveira 2006).

El sistema de economia de mercado impulsa al empresario particular a minimizar sus costos de
produccion para ser competitivo. Esto supone, en ciertos casos, trasladar a la comunidad, en los
[lamados costes sociales, parte de los costes de produccion, en lugar de asumirlos personal mente.
En muchas ocasiones se dan resultados que no son explicitamente buscados por las empresas, y
gue no representan ningun coste para élas, aun cuando si 1o representan para la sociedad. En
estos casos, se dice que se producen externalidades negativas, es decir costos que no reflejan su
precio real en e mercado. Por elo, mediante los costes sociales, la sociedad paga |os perjuicios
gue ocasionan las empresas. Normalmente a la empresa le cuesta asumir como suyos |os costes
sociales, ya que, como su objetivo es minimizar costes para ser competitiva frente a las otras
empresas, hacerse cargo de ellos implica reducir los beneficios que obtiene. Sin embargo, aun
cuando buscar utilidades a cualquier costo, rifie con los principios &icos mas fundamentales,
autores como Kenneth H. Blanchard (2004) afirman que "las empresas exitosas a largo plazo
tienden a ser empresas éticas’, en consecuencia, € logro de los méximos rendimientos no deberia
ser lamés alta prioridad de las empresas.
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En la actualidad, se habla, con mayor frecuencia, de empresas sustentables 0 negocios
sostenibles, conceptos que se refieren a hecho de hacer empresa disminuyendo los impactos
negativos en € ambiente, en la sociedad o0 en la economia. Puesto que una premisa implicita es
que la empresa af ecta de una u otra forma a la sociedad, toda actividad empresarial deberia lograr
resultados positivos en tres aspectos, o dimensiones, conocidos, también, bajo € nombre de
“triple resultado”. Este concepto hace referencia a desempefio de una empresa en los aspectos
econdmico, ambiental y social (Elkington 1994, Savitz 2006).

En este sentido, laresponsabilidad social toma otro matiz, pues se constituye en unarespuestaala
actividad empresarial, ya que deja de ser considerada una actitud o comportamiento voluntarista o
filantropico, y se convierte, paulatinamente, en una necesidad, que la empresa asume en su deseo
de alcanzar legitimidad en la sociedad. (Bowen 1953, Perigot y Funes 2005). El concepto de la
responsabilidad social empresarial nace unido a laidea de que no es suficiente que la empresa sea
generosa, porque tiene la posibilidad de serlo, sino, porque tiene un gran poder para influir y
modificar la sociedad, tanto en un sentido positivo como negativo.

En & concepto de la responsabilidad social coexisten dos sentidos. El primero serefierealaidea
de“rendir cuentas o dar explicaciones” (accountability). Por €llo, las empresas se ven obligadas a
ser mas transparentes en cuanto a la informacion que ofrecen a la sociedad respecto a sus
précticasy formas de gestion. El segundo, serefierealaidea de” dar respuesta’ (responsability) a
las expectativas que la sociedad tiene depositadas en la empresa. De este modo, la empresa es una
institucion social que, como tal, necesita estar legitimada socialmente para ser capaz de seguir
manteniendo e papel que desempefia en la sociedad y, por tanto, poder tener continuidad en e
tiempo. La empresa alcanza esta legitimidad solamente a responder a las expectativas que la
sociedad deposita en ellay a adoptar los valores y pautas de conducta que establece la misma.
Este hecho tendria una perspectiva politica para Garriga y Melé (2004), ya que las empresas
cuentan con un poder que gjercen en la sociedad y se trata de que lo asuman responsablemente
dentro de un escenario politico, o que constituiria una especie de contrato social (Donaldson y
Dunfee 1999). Por dlo, las empresas estan y deben estar interesadas en la satisfaccion de los
intereses de aquellos que son afectados por la actividad empresarial y, de esta manera, pueden
legitimar su existencia (Cortina 1997, Mdé 2008). En la clasificacion de Archie Carroll (1979),
las perspectivas legales y discrecionales se ubicarian en e enfoque de la responsabilidad social
como respuesta a la actividad empresarial.

2.1.3 Larelacién de mutuo beneficio entre la empresa 'y la sociedad
De los enfoques anteriores se pueden generar dos formas adicionales de relacion entre la
empresa y la sociedad, por un lado, la sociedad consumidora podria generar  beneficios mutuos
entre empresa y sociedad y, por otro, la sociedad beneficiaria también podria lograr beneficios
mutuos. Tradicionalmente se ha dicho que “ée negocio de los negocios es hacer negocios’; sin
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embargo, actualmente, resulta cada vez més evidente que el propdsito principal de una empresa es
la creacién de riqueza mediante la oferta a la comunidad de los productos y servicios que esta
necesita y que poseen un ato valor. “La comunidad empresarial reconoce, ya casi de forma
generalizada, que la sociedad no solo la juzga por sus resultados econdmicos, sino también por
su accion positiva en € ambito social y ambiental” (Garcia—Orcoyen 2007).

Este modo de comprender la empresa pone de manifiesto que la empresa se encuentra en una
relacion de interdependencia con € sistema social, es decir, en una relacién de mutua influencia
con la sociedad. Esta complgja relacién pone en evidencia que la dimensién moral es una
dimensién de la organizacion y, por tanto, es imposible separar € ambito de lo econdémico y
empresarial del ambito de lo moral (Garcia 1995).

Henry Mintzberg (1997) define la responsabilidad social como el hecho de considerar de manera
voluntaria el bien publico y social al mismo nivel del bien econdmico y privado. “La
responsabilidad social puede que sea un concepto ingenuo, pero es necesario por dos razones:
primero, las decisiones estratégicas de las grandes organizaciones implican inevitablemente
consecuencias sociales y econdmicas que estén entrelazadas intrincadamente. La segunda razon
es que siempre hay implicado algiin grado de discrecionalidad en la adopcion de decisiones en
una corporacion: la libertad para frustrar necesidades sociales o0 para atenderlas.
Fundamentalmente, es nuestra ética la que nos hace responsables’ (Mintzberg 1989).

Del mismo modo, seguin Porter y Kramer, en su articulo Strategy & Society. The Link between
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility (2006), la Responsabilidad Social
(RS) no puede ser aplicada de la misma manera por todas las empresas. En todo caso, cada
empresa debe crear su estrategia social y ambiental tomando en consideracion los retos
estratégicos que e mercado demanda. Por dlo, debe, en primer lugar, identificar los puntos de
interseccion entre la empresay la sociedad, luego debe seleccionar aquellos puntos prioritariosy,
finalmente, debe desarrollar una serie de iniciativas que puedan permitir conseguir una variedad
de beneficios tanto para la compafia como para la sociedad.

Peter Drucker (1993) plantea la existencia de un nuevo orden organizacional que se adapta a los
grandes cambios que sufre la sociedad y, precisamente, la responsabilidad social empresarial se
ubica dentro de este nuevo orden. Del mismo modo, Drucker insta a las empresas a las précticas
socialmente responsables y agrega que “las organizaciones deben asumir la responsabilidad
social; no hay nadie més en la sociedad de las organizaciones que pueda cuidar de la sociedad
misma. No obstante, deben hacerlo responsablemente, esto es, dentro de los limites de su
competencia 'y sin poner en peligro su capacidad de funcionamiento” (p.3) Asi, si, a largo plazo,
la empresa no cumple con las expectativas de la sociedad, esta le retirard € poder que le otorgo,
pues este |e pertenece (Wood 1991).

La propuesta de RSE de Davis (1960), en ninglin momento, niega la importancia de la blsqueda
de beneficios econdmicos por parte de las organizaciones empresariales, sino, mas bien, sus
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estudios conducen a concebir la actividad empresarial como una actividad que se debe regir, al
mismo tiempo, por criterios econémicos y por criterios sociales. Desde este punto de vista,
sucede, por un lado, que si la empresa se rige solo por criterios econdmicos, perdera €l poder de
actuacion que la sociedad le ha otorgado y perecerd; y, por otro lado, sucede que si la empresa se
rige solo por criterios sociales, sin tener en cuenta los criterios econdmicos, no serd viable e,
igualmente, perecera.

Posteriormente, Mitchell (1997) indica que la legitimidad, al igual que el poder, es una variable a
considerar y que, cuando esta presente, se basa en un valor generalizado que los stakeholders
perciben en todos los niveles sociales de andlisis.

Porter y Kramer (2006) afirman que existe una desconexién y fragmentacion entre las estrategias
de responsabilidad social y su negocio (core business), 1o que ensombrece las oportunidades de la
empresa para contribuir con la sociedad. Si las empresas, planificaran sus prospectos de RS
usando el mismo modelo que guia su negocio (core business) descubririan que la RS puede ser
mucho méas que un costo o una caridad, entonces la RS se convertiria en una fuente de
oportunidad, innovacion y ventaja competitiva. Por elo, Porter propone una nueva manera de
considerar larelacién entre los negocios y la sociedad que no trata el éxito de una compafiiay €
bienestar de la sociedad como un juego de suma cero. Asi, cuando se contempla, de manera
estratégica, la RS puede convertirse en una fuente de progreso social en e que las empresas
aplican sus recursos y experiencia en las actividades que benefician a la sociedad.

Segin Mufioz (2006), mientras que la mayor parte de programas de responsabilidad social
empresarial, que se llevan a cabo en Europa y se concentran en problemas relacionados con €
medio ambiente, en América Latina, los principales problemas que se tratan, en este campo, se
refieren ala pobreza, @ desempleo y la educacion.

Prahalad y Stuart (2002) afirman que hay millones de consumidores de clase media y clase bgja
en |os paises en vias de desarrollo que demandan productos de las empresas multinacional es. Por
ello, considera que este es e momento para que las empresas multinacionales contemplen las
estrategias de globalizacion a través de la nueva perspectiva de capitalismo inclusivo. El concepto
de negocios inclusivos consiste en actividades empresariales que permiten lograr la participacion
de los mas pobres en cadenas de generacion de valor, de manera tal, que capturen valor para si
mismos y mejoren sus condiciones de vida. Asi, un negocio inclusivo incorpora a los sectores de
bajos ingresos, ya sea como socios, consumidores, proveedores o distribuidores (Refficoy Vernis
2008). Los negocios inclusivos no son filantropia empresarial ni la responsabilidad social esta4
desconectada del propdsito principal del negocio (core business) (SNV 2007, AVINA 2006), sino
que se trata, mas bien, de la busgueda de modelos empresariales sustentables que permitan
“prosperar ayudando a los demés’, en los que € negocio central genere un impacto social y
ambiental positivo.
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Bajo d enfoque anterior, lo que se logra es una relacién de mutuo beneficio entre las partes de
acuerdo con la clasificacién de las perspectivas de responsabilidad social que hacen Garriga y
Melé (2004). De este modo, se puede afirmar que la perspectiva de las demandas sociales, 0
perspectiva integradora, puede ubicarse dentro de este enfoque. En esa direccion, también, van
las ideas de Mintzberg (1991), Judge y Krishnan (1994), Marrewijk (2002), y Husted y Allen
(2001), Carrall (2008) quienes consideran que la utilizacion de la estrategia social puede tener un
efecto positivo en € resultado social de la empresa, a reducir las diferencias entre las
expectativas de los stakeholdersy la empresa, y lograr, de esta forma, obtener un mejor acuerdo
entre 10s grupos.

Segun la clasificacién que hace Johnson (1971), € tipo de “juicio convencional” puede ubicarse
en d enfoque de mutuo beneficio. Asi, en este tipo se entiende que la RS se ve como la
obligacion de los directivos de la empresa de conocer y equilibrar los intereses que los diferentes
stakehol ders tienen en dla (Johnson 1971).

Esta vision de la responsabilidad social es mucho més amplia que las anteriores, puesto que €
pape que se le da a la empresa no se circunscribe Unicamente al interés econdémico empresarial,
sino que se extiende a la dimension social y ambiental, en general, comprometiéndose y no solo
involucrandose con la problemética social en sus diferentes dimensiones. De este modo, esta
aproximacién considera que las empresas poseen conciencia moral y que se les puede imputar la
responsabilidad de sus acciones y, en tal sentido, exigirles respuestas concretas. Las empresas son
consideradas como “actores’, “agentes’ o “colectivos’” morales.

Como se ha podido observar, lardacion entre la empresa y la sociedad es una relacion complegja,
activay de mutuos efectos, tanto positivos como negativos. La responsabilidad social se presenta

como una forma de estarelacion.

2.2. Lardacion entrelaempresay lafamilia

En €l primer apartado del presente capitulo, se han revisado los distintos enfoques desde los que
se puede abordar larelacion entre la empresay la sociedad, asi como la evolucion del concepto de
responsabilidad social.

En e presente apartado se desarrolla, especificamente, la relacion entre la empresa y la familia.
Ambas, la empresa y la familia, son consideradas unidades bésicas de la sociedad: la empresa
como unidad productora y la familia como unidad consumidora. Asi, tenemos que, por un lado,
la empresa es una unidad de produccion de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de
un mercado y, por otro, la familia es una unidad econémica de consumo. En economia, se
entiende por familia a un agente econémico que consume, ahorra, invierte y ofrece servicios de
trabajo. Por dlo, se considera a la familiay a las empresas como los principales agentes de los
sistemas microeconémicos (Maddalay Miller 1991).
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De hecho, e concepto de familia no es univoco y € debate sobre este aspecto es muy amplio. Sin
embargo, podemos afirmar que la familia sigue siendo e nucleo central o € epicentro donde se
forma la sociedad, de hecho, aquella ha sufrido una evolucién a través del tiempo, pues la familia
actual tiene caracteristicas diferentes a la familia tradicional. Asi, los lazos principales para
constituir una familia son de dos tipos (1) los vinculos de afinidad, derivados del establecimiento
de un vinculo reconocido socialmente, como € matrimonio o la convivencia, ya sea heterosexual,
monodgama o no; Yy (2) los vinculos de consanguinidad, como lafiliacion entre padres e hijos o los
lazos que se establecen entre los hermanos que descienden de los mismos padres.

Las familias se pueden clasificar, seglin € grado de parentesco entre sus miembros, en: (a)
familia nuclear, que comprende a padres e hijos; (2) familia extensa, que ademas de la familia
nuclear, incluye a los abuelos, tios, primos y otros parientes, sean estos consanguineos o afines; y
(3) familia mono parental, en laque d hijo o hijos vive (n) solo con uno de los padres, ec.

Segun Claude L évi-Strauss (1998), la familia tiene su origen en € matrimonio o la unién de una
pargay posee € potencial de incorporar nuevos miembros en € tejido de las relaciones sociales.
Ademés, se afirma que la familia es una unidad biosicosocial, que desarrolla todo tipo de
actividades dentro de la sociedad y, como grupo, cumple funciones vitales propias, a saber, la
reproduccion, la educacion y la subsistencia. (Salazar y Martinez, citado en Sanchez et al. 2000).
En otras palabras, la familia es un sistema social viviente, fuente tanto de gran tension como de
recursos de apoyo. De este modo, para Fogarty (1995), citado por Klainberg et a. (2001), la
familia es el principal y mas poderoso sistema emocional al cual pertenecen los seres humanos, la
mayor fuente de estrés (Del Oro 2006) y constituye d mayor recurso econémico de la sociedad.

Los lazos emocionales entre los miembros se encuentran entre los més primigenios y poderosos
lazos experimentados, que conectan entre si alos miembros de lafamiliaalo largo de sus vidas, y
aun después de su muerte, pues trascienden e tiempo, la distancia y los conflictos. Para Gall
(2004), citado en Sanchez et al. (2000), € hombre es un ser social inmerso en una multitud de
grupos o redes, entendidas como e entramado de relaciones sociales identificables que rodean a
un individuo y que le permiten mantener su identidad social, ayuda material, servicios,
informacion, entre otros. Se define a la familia como la unidad basica de la sociedad, cuya
estructura es la que méas cambios ha sufrido en los Ultimos afios.

En relacion con las empresas, las familias, por un lado, constituyen € mercado mas atractivo,
pues consumen; es decir, satisfacen sus necesidades. alimentos, vivienda, salud, educacion,
movilidad, entretenimiento, etc. Sin embargo, al mismo tiempo, las familias son productoras de
bienes y servicios, puesto que las empresas familiares constituyen el 95% de las empresas de los
paises cuya economia es de libre mercado (Belausteguigoitia 2004). De esta manera, se observa
gue las familias han estado vinculadas directa o indirectamente a la empresa, ya sea por
intermedio de los miembros de la familia que forman parte de la empresa o por la labor social que
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realiza la empresa en su apoyo a la comunidad local. Asi, se cuenta con estudios que han
resaltado la importancia de la familia de los empleados para € desarrollo estratégico de las
empresas, y la importancia de la relacion entre RSC y los accionistas (Godfrey 2005). Segun
Gerardo Vega (2006), las familias, al igual que los stakeholders (los accionistas, los proveedores
y los clientes), cumplen un papel importante en el desarrollo empresarial. De tal manera que, las
familias, nos dice Vega (2006), ya no pueden ser vistas como elementos contrarios o antagonicos
a los intereses productivos de la empresa, convirtiéndose més bien en uno de sus actores méas
importantesy al fin de cuentas e beneficiario final de toda actividad empresarial.

Se puede decir sobre la relacion empresa y las familias que, ya sean estas de sociedad
consumidora 0 sociedad de beneficiarios, pueden establecer relaciones de cuatro tipos:
econdmica, legal, ética, discrecional o filantrépica (Carroll 1979, Porter y Kramer 2006).

2.2.1. Larelacion econdmica entre la empresa y la familia

Archie B. Carroll (1979) sostiene que la responsabilidad social de la empresa comprende
diferentes perspectivas. En este caso larelacion entre la empresa y las familias es una relacion de
tipo econdmico, cuyas principales responsabilidades, de acuerdo con Carrall, son econémicas.
Para Carroll, este es un aspecto importante de la responsabilidad social, ya que la empresa debe
producir bienesy servicios que las familias necesitan o desean, y venderles a un precio razonable.
La empresa, de esta manera, obtiene un beneficio; logrando asi, satisfacer las expectativas de la
empresa, manteniendo su perpetuacion, crecimiento y ganancias para los accionistas.

Porter y Kramer (2006) abonan en este tipo de relacion. La responsabilidad social es un factor
clave de la competitividad empresarial. Puesto que, de acuerdo a su vision, la responsabilidad
social nace de la interdependencia de la sociedad y la empresa, que muchas organizaciones, por €
contrario, ven como antagonicas. Y es que si las empresas en vez de analizar sus prospectos de
RS usando & mismo modelo que guia su negocio (core business), afirman que la RS puede ser
mucho més que un costo o una caridad, la RS puede ser una fuente de oportunidad, innovacion y
ventaja competitiva

Michael Porter (2007) afirma que “la mayoria de las empresas se siente obligada a donar por
caridad, pero pocas han hallado el camino para hacerlo bien”. Las empresas e instituciones deben
tratan de hacer una filantropia estratégica .Este concepto involucra alianzas entre la empresas y
la causa que va mas alla de una simple donacion de dinero o, ya que es un compromiso de
mediano a largo plazo, que involucra actividades como: € disefio y gecucion de proyectos
comunitarios, las alianzas publico-privadas, las camparias de mercadeo con causa social, entre
otros. Un programa de filantropia estratégica alinea las contribuciones caritativas de una empresa
con los objetivos claves del negocio con € objetivo de maximizar y apalancar los recursos
disponibles y construir alianzas de largo plazo con la comunidad. Ademas, tiene las
caracteristicas de lograr: la consistencia con los valores corporativos de la empresa, la alineacion
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con la estrategia del negocio, € apoyo de la alta gerencia, € apalancamiento de las competencias
basicas del negocio, la focalizacion, la orientacion a los resultados, € enfoque de largo plazo
(presupuesto estable) y la construccion de un modelo de alianza estratégica.

2.2.2. Lardacionlegal entrela empresay la familia.

Archie B. Carroll (1979) sostiene que otra perspectiva de la responsabilidad social de la empresa
se refiere a las responsabilidades legales y estas ocupan, segun este autor, € segundo lugar en
importancia para la empresa. Pues, una vez que la sociedad ha aprobado el sistema econémico, y
permite a la empresa asumir su papd productivo dentro del contrato social establecido entre esta
y la sociedad, entonces la empresa debe someterse a las leyes existentes. Las responsabilidades
legales reflgjan una vision de la éica social imperante, ya que expresa e sentido de justicia
existente en las normas de una sociedad determinada. Asi, tanto las empresas como las familias se
someten a las normas sociales existentes. Si la empresa o las familias se muestran disconformes
entre dlos, las familias poseen mecanismos y procedimientos legales para expresar su
disentimiento.

Porter y Kramer (2006) argumentan que otro factor importante para tener programas de
responsabilidad social esla“licencia para operar”. Esta es, para €los, una perspectiva pragmética
a diferencia de la perspectiva de Carrall, que habla de normas preestablecidas a las cuales tanto
empresa y familia se someten, Porter y Kramer hacen referencia a los intereses de los
stakeholders como normas implicitas frente a las cuales la responsabilidad social se debe someter
y sobre la base de las cuales se debe tomar las decisiones. En este punto, también se procura
sostener un didlogo constructivo con € Estado, los reguladores, la ciudadania local y los
activistas y, de esta manera, lograr la satisfaccién de los stakeholders.

2.2.3. Larelacion ética entrela empresa y la familia

La relacion basada en las responsabilidades éticas comprende aquellas actividades y practicas que
permiten o prohiben los miembros de la sociedad; siemprey cuando, estas no estén codificadas en
la ley. Por dlo, incluye a las normas implicitas, a veces expectativas de clientes, trabajadores,
accionistas y la comunidad; asumiendo €l respeto por la proteccion y los derechos morales de los
Sakeholders.

Las responsabilidades éticas o los valores preceden a establecimiento de la ley: los derechos
civiles, medioambientales y los derechos de los consumidores han reflejado cambios bésicos en
los valores de la sociedad. De tal manera que, las responsabilidades éticas pueden ser vistas como
un reflejo de los valores y las normas emergentes que la sociedad espera encontrar en la empresa.
Esto hace que las responsabilidades éticas, estén siempre bajo € escrutinio y debate publico, ya
que su legitimidad depende de la sociedad. Por ello, segiin Carroll, muchas veces, es complicado,
parala empresa, establecer la legitimidad de las responsabilidades éticas.
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La distincion entre la relaciones basadas en las responsabilidades legales y las basadas en las
responsabilidades éicas, segun Carroll, es que, en las primeras, las responsabilidades éticas son
exigidas y obligatorias dentro de los marcos normativos formales, mientras que, en las segundas,
las responsabilidades éticas implican que, muchas veces, las comunidades esperan que la empresa
contribuya y respete las normas implicitas o las expectativas de la comunidad. De acuerdo a lo
expuesto, Porter y Kramer (2006) arguyen que € tema de la responsabilidad social debe ser un
proceso de obligacion moral. Esto es, que las empresas deben cumplir con su tarea de hacer o
correcto como expresion de su funcién civil. Asimismo, Porter y Kramer serefieren, también, ala
importancia de la sostenibilidad social y medio ambiental como elementos constitutivos de la
responsabilidad éica en la relacion empresa'y sociedad.

2.2.4. Larelacion filantropica entre la empresa y la familia
En cuanto a las responsabilidades voluntarias o discrecionales a las que Carroll hace referencia,
estas se refieren a aguelas responsabilidades que se encuentran dentro de la discrecionalidad de
la empresa. Ademas, estas actividades son totalmente voluntarias, pues son guiadas solamente por
el deseo de los empresarios de ocuparse de actividades sociales. Asi, estas son acciones que no
exige la ley y no son esperadas por la sociedad y que, sin embargo, la empresa realiza por un
sentido de caridad.
Lafilantropia es la forma més antigua de responsabilidad social corporativay, en realidad, es una
contribucion a una causa benéfica cuando el didlogo entre el donantey el beneficiario es limitado.
Por dlo, lafilantropia estratégica, también Ilamada inversion social, representa la evolucion de la
filantropia tradicional de un enfoque descendente hacia un enfoque més sensible basado en las
necesidades determinadas por la sociedad. De este modo, a hacer una inversion social, las
empresas consideran sus actividades de responsabilidad social como una inversion con un
beneficio social (Jonesy Audra 2001).
La filantropia también es responsabilidad social y realizar acciones solidarias para la comunidad
es importante y valioso (Méndez 2009). Pues, la accion social corporativa contribuye
positivamente a desarrollo del capital mediante e mejoramiento de la reputacion corporativa
(Godfrey 2005). Desde e punto de vista tedrico, una buena reputacion corporativa refuerza la
imagen de marca de la empresa. En ese sentido, Hillman y Keim (2001) observan cémo la accion
social puede permitir desarrollar otros activos intangibles como una mayor lealtad de los clientes.
Asimismo, las empresas pueden utilizar la filantropia para construirse una identidad de marca
global y para abrir nuevos mercados (Simon 1995).
Porter y Kramer (2005) también sefialan que € tema de la reputacion es muy importante en la
perspectiva de la responsabilidad social, ya que esta reputacion se busca conseguir como un
beneficio estratégico. Por €lo, se puede observar que las empresas exitosas se preocupan por
aportar paratener una sociedad saludable, pues consideran que tanto la educacion, la salud y la



igualdad de oportunidades son esenciales para producir una fuerza laboral productiva. De este
modo, € desarrollar productos de calidad que sean seguros, ademas de tener condiciones de
trabajo digno y favorable; dan una buena impresion a los clientes.

2.3. El diamante de las relaciones entre la empresa y las familias
El marco conceptual desarrollado para la presente investigacion se basa en € concepto de la
relacion entre la empresa y la familia. Segin estos enfoques la relaciéon de las empresas y la
sociedad pueden ser divididas en dos enfoques:

1) Relacion entrela empresay la familia con enfoque de sociedad consumidor a. El objetivo
basico de la empresa y la sociedad es € beneficio econdmico. Asi, la empresa ofrece un servicio
0 producto con € fin de obtener d maximo de beneficios, mientras que la sociedad busca
satisfacer sus necesidades al menor costo. En este enfoque, la empresa se relaciona con la
sociedad a fin de obtener una utilidad mediante la prestacion de un servicio o la venta de un
producto. Por tanto, la empresa necesita de la sociedad para alcanzar sus objetivos y seguir
funcionando como una unidad econdmica estable y con capacidad de crecimiento, y, a su vez, la
sociedad necesita de la empresa para satisfacer sus necesidades. Por €llo, esta es una relacién de
carécter instrumental (Garriga y Meé 2004), en la que la responsabilidad social es un factor
estratégico parad negocio y contribuye al logro de los objetivos econdmicos de la empresa.

2) Relacién entrelaempresay la familia con enfoque de sociedad beneficiaria. El objetivo es
el beneficio social 0 econdmico de la sociedad. Asi, larelacion que se establ ece esta basada en los
aspectos normativos: |0 que se debe hacer. En este enfoque, la empresa asume una relacion moral
con la sociedad desde la perspectiva del bien coman, en la que la empresa debe tener en cuenta su
contribucion a este bien coman, ya que dicha empresa es miembro integrante de la sociedad vy,
por tanto, es también responsable de la misma (Garrigay Meé 2004). Por €llo, la actividad de la
empresa se extiende més alla de su negocio, se asume la responsabilidad de llevar a cabo acciones
en las que se compromete, y no solo se involucra, en la problematica social desde sus diferentes
dimensiones.

En ese sentido, la relacion empresa familia puede ser graficada de la siguiente manera:

Sociedad
Consumidora

| Empresa | Familia

Sociedad
Beneficiaria

Figura 6.Enfoques en larel acion empresa -sociedad
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En e marco conceptual, la relacién especifica entre la empresa y las familias se baso en las
teorias de Archie B. Carroll (1979) y Michael Porter y Mark Kramer (2006). De acuerdo a la
clasificacion de dichos autores, se han identificado cuatro tipos de relacion: econdémica, legal,
éicay filantropica
Relacion econdmica. Estetipo de relacion entre laempresay la familia estd basada en
mutuo beneficio econdmico. La empresa gana relacionandose con las familias, clientes
rentables en volumen, reduccion de costos, fidelizacion, etc. y las familias se benefician
econdmicamente porque compran productos o servicios de mejor calidad, menor precio o
acceden a bienes a los que antes no podian.
Relacion legal. Este tipo de relacion entre empresa y familia se establece mediante un
sometimiento a las normas legales existentes. Asi, las empresas se relacionan con las
familias porque es una obligacion del marco juridico. Este tipo de relacion se da
principal mente desde la perspectiva de la empresa.
Relacién éica. Estardacion se basa en un sentido éico, que es visto como un reflgjo de
los valores y principios institucionales 0 normas formales o informales de las familias.
Asi, la relacion estd basada en un sentido de responsabilidad, compromiso y respeto
mutuo; que no es exigido ni obligatorio, pero quela empresay la familia respetan.
Relacion filantrépica. Es un tipo de relacion desde la perspectiva de la empresa, que se
basa en una motivacion exclusivamente voluntaria, guiada por € deseo de los
empresarios de ocuparse de actividades sociales; es decir, que la empresa las lleva a cabo
por un sentido de caridad. En ella, d beneficio es absolutamente de las familias, la
empresa no se beneficia, excepto en relacion con la imagen empresarial y € sentido de
satisfaccion social.
El marco conceptual ha sido denominado € diamante de la relacion empresa familia por su
representacion gréfica. En la Figura 7 se presenta é modelo de la relacion empresa — familia, en
cuyo extremo izquierdo se ubica a la empresay en cuyo extremo derecho a las familias. Aqui se
puede observar que los enfoques de relacién entre la empresa y familia son: (1) enfoque empresa-
sociedad consumidora (vértice superior del diamante) y (2) enfoque empresa -sociedad
beneficiaria (vértice inferior). Los tipos de relacion establecidas entre la empresa y las familias
estén representados al interior del diamante.

46



Sociedad
Consumidora

Empresa _|[Econemicas | [ Legales | [Etcas | [Fianuopica |[__Familia

\ /.

Sociedad
Beneficiaria

Figura 7. Diamante delarelacion entre laempresay familia

2.4. Estrategias de superacion de la pobreza.
Esta parte de la revision de la literatura hace referencia a las estrategias de reduccion de la
pobreza, en la que se hace una revision de las principales estrategias y se propone un marco

conceptual para la presente investigacion.

A pesar de las diferentes definiciones de la pobreza (véase Apéndice 1), casi todas estan de
acuerdo que la mejor manera de comprender la realidad de los pobres es examinar sus
condiciones de existencia (livelihood): el conjunto de parametros cuantitativos y cualitativos
gue caracterizan una vida desde € nacimiento hasta la muerte (Ashley y Carney 1999, Carney,
Drinkwater, Rusinow, Negjes, Wanmali y Singh 1999, Hussein 2002, Baumgartner y Hogger
2004).

La manera en la que se mide la pobreza depende de su definicion (Apéndice 1); sin embargo,
existen estandares que permiten, ademas de medir la pobreza en una sociedad, hacer
comparaciones con otras sociedades. En la literatura se muestra por lo menos dos grandes
maneras de medicion: las unidimensionales y las multidimensionales (Cosude 2000).

Las mediciones unidimensionales. Son aguellas que toman en cuenta una sola dimension: los
ingresos de las personas (income) 0 e consumo o gasto de las personas (outcome) (Glewwe y
Gaag 1990). En e primer criterio se cuenta con dos formas de medir la pobreza, con nociones
absolutas, centrada en un estandar pre establecido de los ingresos (menos de un ddlar diario o
menos de dos ddlares diarios)®. En el segundo criterio, € consumo o gasto de las personas, esta
€s una nocién relativa, porque € consumo de las personas esta directamente relacionado con €
tipo de sociedad a la que pertenece (costumbres alimentarias) (Neef 1986, Streeten 1989, Spicker
1999, Deaton y Grosh 1999).

2 Desde d afio 2008 se ha variado € estandar por un factor de compatibilidad cambiaria. La pobreza conocida como
de menos de un délar deingreso per capita diaria es ahora de 1.25 y la pobreza de menos de dos dolares deingreso
diario es de 2.5 ddlares diarios. Sin embargo en la literatura se sigue usando € concepto de pobreza de un délar o
pobreza de dos dolares.
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Las mediciones multidimensionales. Son aquellas que miden la pobreza mediante varias
dimensiones, no solo econdmica (monetaria) o de consumo (de calorias) sino, también, por otras
dimensiones que combinadas dan la nocién de pobreza: las necesidades béasicas insatisfechas
(NBI) y d indice de pobreza humana (IH).

En la presente investigacion se ha optado por la primera medicion, especificamente, por € nivel
de ingreso per capita, porque permite hacer comparaciones entre diferentes sociedades y, a su
vez, una estandarizacién con | os estudios realizados sobre pobreza.

Por la naturaleza y definicién de la pobreza, los estudios realizados sobre su reduccién ponen
énfasis en diferentes aspectos. En la literatura se utilizan diversos términos. reduccién de la
pobreza (Naciones Unidas 1997, 2006, BID 2004, Banco Mundial 2000, FAO y FIDA 2002),
lucha contra la pobreza (Bond 2000, FMI 2005, UE 2002), combate a la pobreza (OEA 1997,
Mundo sin pobres World Bank 2001, RIMIS, 1999), alivio ala pobreza (IFPRI 1998, BID 2004),
superacion de la pobreza (Grade 2003, ECLAC 2003, Y unus 2005), entre otros. Todos serefieren
a lo mismo, no obstante, las pequefias y sutiles diferencias, como, por gemplo, € concepto de
“aivio” denota que € problema que se enfrenta no puede solucionarse sino solo aliviarse,
asimismo, € concepto “combate’, por su parte, convierte al problema en un hecho indeseable, por
lo que la pobreza tiene @ imperativo de destruirse o derrotarse; y, por Ultimo, € término
“superacion” convierte a la pobreza en un fendmeno superable. En esta investigacion, se ha
estimado conveniente utilizar € término “reduccion” o “superacién” porque en € seintegraalas
otras denominaciones.

En la literatura se observa que existen dos grandes “enfoques” de reduccion de la pobreza: un
enfoque de carécter exdgeno y otro de caracter enddgeno. El primero hace referencia a la
intervencion externa como Unico factor clave para la reduccion de la pobreza; € segundo hace
referencia a una accion propia de los pobres para la reduccion de su pobreza. En cada caso, las
estrategias que se utilizan son diversas. Por un lado, en e enfoque exdgeno, se encuentran las
estrategias internacionales, las politicas publicas, las politicas sectoriales y los programas
sociales, desde la intervencion exclusiva del Estado u otro agente externo. Por otro lado, en €
enfoque enddégeno, se hace referencia a la accion de los propios pobres por salir de la pobreza,
sea esta fisica, emocional o material. Este enfogue no niega la existencia de acciones externas
como: e crecimiento de la economia de los paises, una politica econémica estable o la
intervencion del Estado mediante los programas sociales, pero € énfasis esta en la iniciativa de
los propios pobres. En ese sentido, Mota, y Vieira (2006) afirman que “gracias a control de la
inflacion, la expansién del crédito y la caida en los costes de bienes y tecnologia, la
democratizacion del consumo es parte de un proceso histérico de largo plazo que esta4
redefiniendo las fronteras de clase y estatus en muchos otros paises’. Sin embargo, aun cuando €l

% Detalles de las definiciones y formas de medir la pobreza en Apéndice 1.
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factor principal de la reduccion de la pobreza no es un efecto directamente proporcional a estos
factores externos, contribuyen con los resultados. (Valdés, Valdés T. y Bengoa 1994, Mendozay J

Garcia 2006, Iguifiz 2007, Bustillos 2003)
El siguiente cuadro muestra larevision de la literatura sobre la reduccion de la pobreza.

Tabla 6. Revision de literatura sobre las estrategias de reduccion de la pobreza

ENFOQUE DESCRIPCION AUTORES ENFOQUE AUTORES
EXOGENOS ENDOGENO
. Estrategias Model os Tedricos Banco Mundial (1960) AUTOR DESTACADO:
Internacionales :Gredmiento  (Trickde Down Modelo De - De Soto, Hernando (2002)
Theory) Vaorizacién | OTROS:
- Crecimiento con equidad ‘White and Anderson (2000) Ravallion y Chen (2003) De Activos Narayan y colaboradores
(Pro poor Growth) Kakwani y Pernia (2000) Iguiniz (2006) Lopez (2004) (2000).
Model os pol iticos Banco Mundia (1970), Cosude, (2000) Togo, (1996); Benin,
- Inversion enl os Pobres (1994); Moser, (1998a).
- Ajuste Estructural Verdera (2000) Banco Mundia y FMI (1980) OCDE
(1996) AUTOR DESTACADO
. - Modelo Del . Sen, Amartya (2005)
- Focalizacion CEPAL (2002). Ardi,(2002). Ortiz de Zevall as, (2002) Empoderamie | OTROS:
- Politicas - PRSP FM1 (2000) Banco Mundial (2000) nto Romano, J(2002)
Publicas ” Batliwala,S (1983)
Nacional -Esrategiade eaon NU, PNUD (1990) BID (2000) Empower men Putnam, Leonardi y Nanetti,
- Politicas Sociales Sahl (1994), Gaiani (2006) Bgar (2002) t (1993)
Robison y Siles, (1999)
- Politicas - Educacion Filmer (1999); Lloyd, C. B. y A. K. Blanc. (1996)
Sectoriales Montgomery y Lloyd (1998) Torres, (2000) AUTOR DESTACADO
Modelo La - C. k. Prahalad (2002)
-Salud Sileoni , (2005) Aritomi y Diaz, (2001) Lépez, R., V. BaseDela OTROS:
Thomasy Y. Wang. (1998) Piramide (The - Yunus, Mohama (2007),
“Empleo Chacal tana (2001) Mercado, (2002) Herrarte, Moral- Bottom Of |
Carcedo y Sanchez-Romero, (2006) The Pyramid)

- Programas
Sociales:

- Transferencias directas

Engel, (2004) Pees de Barros (2008) Escobal y Ponce
(2001) Rawlingsy Rubio (2003

-Programas ~ de
temporal

Enpleo

Chacal tana (2003).

- Programas aimentarios

-Pollit, (1990) Levinger, (1994) Cueto, Chinen
(2000).Shameh Levy, Avila Curid, Cuevas Nasu,
(2003). Vasquez, Mendizabal, (2000)

-Progranas de apoyo a
ini ciati vas de auto empleo

-Chong y Schroth (2006) Fawcett (2003)

-Barnesy Binswanger (1986) Ravallion (2001)

-Apoyo a la infraestructura
bésica -Ravallion y Datt (1999) Lustig, Arias y Rigolini
(2002)

El mayor nimero de estrategias de lucha contra la pobreza se centran en programas
asistenciales: “Los estereotipos de la pobreza urbana perpetlan politicas y programas
paternalistas de transferencia de ingreso que no consiguen promover mejores oportunidades para
la generacion de ingreso y desarrollo” (Mota y Vieira 2006). Pues, muchas veces, estos
programas no han considerado e potencial enorme escondido en la pobreza. Asi, tanto los
expertos en desarrollo social, las dites politicas y las instituciones multinacionales han
subestimado € alto potencial de los pobres para salir con sus propias fuerzas de la situacion en la
que se encuentran.

Las demandas y papeles asumidos por los pobres, y los nuevos procesos en los que se estéan
involucrando, requieren una mirada diferente a la tradicional transferencia de recursos bajo la
modalidad de politicas o programas sociales. La perspectiva paternalista de muchos programas
sociales esta siendo, por 1o menos, contrastada con una realidad que expresa € avance de una
sociedad que, al incluir a los pobres, hace que estos demanden mejor calidad en todo: desde los
servicios publicos hasta en la compra de bienes de consumo como refrigeradores duplex,
teléonos celulares, carros, tarjetas de crédito y productos de consumo. Productos y servicios que
ahora son més accesibles paralos pobres. (Motay Vieira 2006, Prahalad 2004).

La literatura menciona, también, que existen estrategias de superacion de la pobreza que
vienen siendo utilizadas y "validadas' por las propias poblaciones pobres. Asi, las
poblaciones que viven en situacion de pobreza no se encuentran estaticas frente a su situacion
De Soto (2000), Chacaltana (2006), Sen (2001), Villasante (2006), Yunus (2003), Herrera y
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Roubaund (2002) y Prahalad (2004) han demostrado que estas poblaciones se encuentran en
constante movilidad y ponen en marcha diferentes estrategias endogenas, algunas con més éxito
gue otras. “Los pobres fueron poblando las ciudades. Huyendo de sus lugares de origen por
razones de violencia o por la busgueda de mejores formas de vida, se asentaron en las periferias
de las ciudades principales y fueron construyendo sus viviendas a costo de esfuerzo e ilegalidad”
(De Soto 2000). La mayoria de las personas asentadas en la periferia de Sao Paulo, México,
Nueva Ddi, Lima y otras ciudades viven en areas que fueron urbanizadas a partir de
asentamientos irregulares, que, con € tiempo, fueron logrando mejores condiciones de vida
(pavimentacion, servicios publicos, escuelas, postas médicas y supermercados), las cuales
atrajeron inversiones y transformaron sus capacidades de consumo. Tener casa propia es, para las
familias, segin Mota y Vieira (2006), € principal mecanismo de ahorro y movilidad social.
Asimismo, los pabladores de bajos ingresos han comenzado a consumir bienes y servicios
tradicionalmente limitados a las clases mediay alta. Por dlo, los “invisibles” consumidores de las
periferias pobres (Gall y Norman 2004, Prahalad 2004, Y unus 2005) estén atrayendo € interés de
principales empresas, que han creado departamentos dedicados a desarrollar productos, canales
de distribucion y estrategias de venta especialmente para dlos. Tanto Gall (2004), Motay Vieira
(2006) y Prahalad (2004), coinciden en hacer evidente que la poblacion mas pobre,
particularmente en las grandes ciudades, est4 abarrotando los gigantescos supermercados y
acceden por e mismo precio a la calidad de servicio que le era propia a habitante de barrio
residencial. Considerando, ademas, que este consumo esta acrecentando la capacidad logistica y
productividad de este sector.

Asi, se ha escogido € enfoque enddgeno de reduccion de la pobreza, por cuatro razones. (1)
porque considera que los pobres poseen potencial para salir de la pobreza y no los observa
solamente como una poblacion carente de recursos, (2) las evidencias de estudios empiricos sobre
la reduccion de la pobreza muestran rutas posibles para la reduccion de la pobreza con poca
inversion, (3) porque, aun cuando es un enfoque enddgeno, no niega la intervencion de otros
actores, entre ellos, € Estado, la sociedad civil o € sector privado y (4) porque le permite a la
gestion de negocios una oportunidad de intervenir en e campo social sin distorsionar las
dinamicas del mercado.

2.4.1. Las estrategias endogenas
La literatura nos muestra, por lo menos, tres estrategias endégenas para la reduccion de la
pobreza y cada estrategia cuenta con varios exponentes (véase Figura 11). Sin embargo, cada
estrategia tiene un mentor principal que aportdé al desarrollo de cada estrategia con sus
investigaciones, reflexiones y publicaciones. Asi, se puede agregar que las tres estrategias
enddgenas no son excluyentes en si mismas, pero parten de concepciones distintas y dan énfasis a
diferentes recursos de la poblacién pobre para salir de la pobreza. Cada estrategia enddgena tiene
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un constructo tedrico coherente y, seglin sus autores, se sustenta en evidencias empirica. Estos
constructos son conocidos mundialmente y han sido objeto de debates académicos, politicosy, en
muchos casos, han sido llevados a la practica.

La primera estrategia es la que se refiere a la capitalizacion de | os activos fisicos de la poblacién
pobre (recursos fisicos), cuyo exponente principal es el economista peruano Hernando de Soto; la
segunda se refiere a desarrollo de las capacidades humanas (recursos humanos), del economista
y premio Nobel de economia 1998, Amartya Sen, y latercera serefiere a acceso alos mercados
(recursos empresariales) y pertenece a profesor C.K. Prahalad, y se le conoce como € modelo de
la Base de la Pirdmide, BOP.

2.4.1.1. La estrategia de la capitalizacion de | os activos fisicos de |os pobres

Hernando de Soto® (2008) ha desarrollado un concepto que explica la situacion de pobreza en el
mundo, principalmente, en los paises que hoy se considerarian de renta media: paises de rapido
crecimiento econdmico, ingresos per capita superiores a los 900 ddlares y altos niveles de
pobreza (Aldasoro 2003, World Bank 2007).

La tesis que propone De Soto es que la principal limitacion para que los pobres salgan de la
pobreza es la carencia de derechos de propiedad formal: “los derechos de propiedad de los
pobres”. Asi, esta teoria esta teniendo repercusiones en las paliticas publicas de muchos paises
del mundo, pues su aplicacion ha inspirado reformas institucionales importantes en paises como
Egipto, Colombiay Peru.

De Soto parte del supuesto de que los pobres no carecen de la energia emprendedora. Por €lo, la
complegja economia informal de los paises en desarrollo y la economia de ciudades como Sao
Paulo, México D. F. Nueva Deli y Lima (esta Ultima donde realizd sus primeras investigaciones
en 1986) constituyen una prueba del gran impulso que tiene las poblaciones pobres. Este hecho 1o
llevé areconocer que los pobres tampoco carecian de bienes; es decir, los pobres son propietarios
de hecho (De facto), pero carecen de derechos sobre sus propiedades (De jure). Esta carencia de
derechos sobre la propiedad les cierralas puertas a la economia formal - esa es la raiz principal de
la pobreza - sostiene De Soto. “Tienen casas pero no titulos, cosechas pero no certificados de
propiedad, negocios pero no escrituras de constitucion” (De Soto 2000). (p.76).

De Soto afirma que los paises pobres carecen del registro legal de titulacién de sus
propiedades y no pueden utilizar sus bienes como garantia, y tampoco pueden conseguir
préstamos para ampliar sus negociosos para mejorar sus propiedades. A estas propiedades que

* Economista peruano autor de varios libros entre los més conocidos. El otro sendero (1986) y El misterio del capital (2000). El
reconocimento de De Soto es evidente. En 1999, la revista Time digié a de Soto cono uno de los mas destacados innovadores
latinoamericanos del siglo. La revista Forbes o destacd como uno de 15 innovadores, " quien reinventara su futuro™ El suplemento dominical
del New York Times excribid, "para los lideres de los paises pobres, € evangelio econdmico de De Soto es una de las cosas mas
eperanzadoras que han dicho en afios'. La revista The Economist identifico al Ingtituto Libertad y Democracia entre los dos mas
importantes centros de investigacion de politicas piblicasen e mundo.
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no logran ser incorporadas al sistema formal, De Soto las denomina “capital muerto”. El y sus
colegas calculan que la cantidad de capital muerto, en activos sin titulos formales de propiedad,
poseidos por los pobres de mundo, llega alos $ 9,3 billones de ddlares. Esta es una cifra que hace
pequefia la cantidad de ayuda exterior dirigida a la reduccion de la pobreza desde que se
crearon las instituciones del tratado Breton Woods (1945). El volumen de capital muerto
acumulado por la poblacion pobre en e dmbito mundial, afirma De Soto, es inmenso: 40 veces
toda la ayuda mundial desde 1945.

De este modo, cuanto méas capital muerto, mas pobreza. Por ello solo € uso del capital para
generar riqueza puede ayudar areducir la pobreza. Asi, para que € capital muerto se convierta
en “capital vivo” es necesario un sistema legal de propiedad. De Soto afirma que “capital es la
fuerza que eeva la productividad del trabajo y que crea la riqueza de las naciones. El capital
es la savia del sistema capitalista, el cimiento del progreso” (De Soto 2000).

Los miembros del sector informal generan productos |egitimos, aun cuando no poseen permisos o
condicion legal, ya que carecen de recursos para cumplir con las reglas y regulaciones
engorrosas y excesivas necesarias para participar en la economia formal. En muchos paises,
el sector informal puede representar hasta € 50% de la economia (De Soto 2000), entre & 60 y
el 90% del empleo en los paises en desarrollo (Chen 2008), € 80% de las empresas en la India
(ILO-WIEGO 2002) y, en € Pert, representael 61 % del PBI (ILD, INEI 2002)

El capital, al igual que la energia, es un valor en estado latente, pues, del mismo modo que
aquella, requiere de un sistema de representaciones, en este caso legales, para ser
intercambiable en el mercado. A este proceso, De Soto, o denomina “proceso de fijacion del
potencial econdmico del activo”, es decir, que los bienes o los activos deben adquirir una forma
en la que puedan ser empleados para iniciar una produccién adicional. Pues la mayoria de los
sistemas de propiedad fueron disefiados, en un inicio, para proteger la propiedad mas no para
generar capital.

Siguiendo a De soto, € principal problema de los paises en desarrollo y de los que fueron
comunistas no es la falta de espiritu empresarial, pues, segin e GEM (Global Entrepreneurship
Monitor 2008), los paises con mayor indice de emprendimiento son Bolivia, Perti, Colombia,
Angola, Republica Dominicana, entre otros. En los Ultimos 40 afios, los pobres han acumulado
billones de ddélares en bienes raices; sin embargo, carecen de un facil acceso a los
mecanismos de propiedad que les permitiria aprovechar legalmente e potencial econémico de
sus activos para lograr producir, afianzar o garantizar un mayor valor en un mercado de nuevas
dimensiones. Asi, De Soto menciona que los sistemas formales de propiedad en los paises
desarrollados producen seis efectos que la poblacidén de bajos recursos no logra aprovechar:

(1) Fijacion del potencial econémico de los activos. El capital nace de representar
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(énfasis del investigador) por escrito las cualidades econdmicas y sociales més Utiles del bien
—un titulo, un valor, un contrato y otros documentos similares—. Ademés, no se requiere
observar constantemente e bien para saber que existe, solo se necesita € documento que lo
representa; es decir, € titulo de propiedad. La poblacion pobre posee los bienes pero no los
titulos que | os representan.

(2) Integracion de la informacion dispersa en un solo sistema. No existe un Unico sistema
donde la informacion del titulo de propiedad esta registrada. En los paises en desarrollo no
existen sistemas unicos de propiedad, por 1o cual un bien puede tener varios “ duefios”.

(3) Responsabilizacion. La integracion de todos los sistemas de propiedad bajo una sola
normatividad formal hace que la legitimidad de los derechos de los duefios se desplace de la
legitimidad social comunal a lalegitimidad legal formal. “La propiedad formal creaindividuos
donde solo habia comunidades’ (De Soto 2000).

(4) Fungibilidad de los activos. El sistema de propiedad formal hace que los activos
accedan a un mercado donde puede darsele diversos usos. Pues, a diferencia de los bienes
fisicos, las representaciones de los activos son faciles de combinar, dividir, movilizar y
utilizar en un mercado activo. La representacion los vuelve “fungibles"; es decir, capaces
de moldearse para encajar, préacticamente, en cualquier transaccién comercial.

(5) Interacciones. Al hacer a los activos fungibles, al vincular propietarios y activos,
activos y domicilios, propiedad y obligacionesy a facilitar € acceso a la informacién sobre la
historia de los activos y de los duefios, los sistemas de propiedad formal convirtieron a la
poblacion pobre en una red de agentes comerciales individualmente identificables y
responsables.

(6) Protecciéon de las transacciones. Una razén importante por la que los sistemas de
propiedad formal de Occidente funcionan como una red es que todos | os registros de propiedad
(titulos, escrituras de transferencia, valores y contratos) que describen los aspectos
econdémicamente relevantes de los activos son continuamente rastreados y protegidos en
tiempo y espacio. Asi, los registros publicos son las agencias estatales que en los paises
avanzados custodian las representaciones. Estos administran los archivos que contienen
todas las descripciones econdmicamente Utiles de los activos, ya sean tierras, bienes muebles o

inmuebles, buques, industrias, minas o aeronaves.
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MODELO DE REDUCCION DE LA POBREZA DESDE LA
CAPITALIZACION DE LOS ACTIVOS DE LOS POBRES

‘ Marco Legal o Normativo

Sistema de
Propiedad
Acceso al Acceso a
Crédito y al Mercados Superacion
Mercado > Capital [ de la
Financiero Utilizable pobreza
Formalizacion Linea de
Pobreza

Titulos de [

Pobreza Propiedad
Capital
Muerto

Figura 8. Modelo para la reduccion de la pobreza desde la capitalizacion de los activos de la poblacion
pobre. (Elaboracién propia). Se observa € recorrido de la poblacién de bajos recursos para sdlir de la
pobreza de acuerdo con la estrategia de De Soto.

Para reducir la pobreza se requiere que la poblacion pobre valorice sus activos dentro de un
sistema de propiedad formal. En ese proceso, € pape dd Estado es hacer que estos sistemas de
propiedad estén a alcance de los pobresy, al mismo tiempo, también disminuir todas las barreras
posibles para generar capital.

Para De Soto, los pobres tienen bienes (activos) que constituyen un capital muerto y
considera que, para reducir la pobreza, se requiere reactivar e capital muerto mediante un
sistema de propiedad formal (formalizacién de sus bienes). De este modo, l0s pobres pueden
acceder al mercado financiero y, con ello, también a un mercado de capitales. De ese modo,
lograrian salir del anonimato social para integrarse a una economia moderna. Pues, con €l
acceso a titulos de propiedad, para sus viviendas, negocios y predios, millones de pobres
podrian ingresar al mercado de créditos y, asi, a una estructura de financiamiento basada en
incentivos.

En relacion a lo expresado en e péarrafo anterior, Camilo Restrepo (2004) afirma que “la
moralgja que fluye de la tesis de De Soto es bastante clara, pero trascendental. Una de las mejores
estrategias de desarrollo y de lucha contra la pobreza que puede emprender cualquier gobierno-
manteniendo la més pura filosofia de una economia de mercado- es facilitar la formalizacion de
los derechos de propiedad de los sectores pobres de la sociedad”. En ese sentido, la propuesta
consiste en como transformar € capital muerto, o informal, a capital vivo, o formal, pues, una vez
que se logre dicha transformacion, se entrarden el camino del desarrollo casi autométicamente.



Restrepo (2004) continda “Esto les daria a los mas desvalidos una palanca formidable (que
probablemente nunca podria ofrecerles ninglin gobierno por medio de mecanismos presupuestal es
directos) para desarrollar su iniciativa y para financiar con dignidad su propio destino. Y asi, en
buena medida, superar colectivamente la pobreza. Tal es la clave del misterio de Hernando de
Soto”.

Hernando de Soto ha propuesto una perspectiva diferente en cuanto a la comprension de las
causas de la pobreza. Pues, mientras que muchos académicos han sefialado y explicado la
importancia de los derechos de propiedad para elevar los estdndares de vida, De Soto ha
formulado una pregunta clave: ¢qué se necesita para que e Estado reconozca los derechos de
propiedad que tienen lugar dentro de las comunidades de los pobres? Sin embargo, sus criticos
mencionan que De Soto no incorpora en su andlisis € elemento crucial: € papel decisivo del
capital humano. Asi, sefidlan que su argumento se sigue limitando a la potencialidad tanto del
capital fisico “muerto” como a de su propiedad (Gonzales de Olarte 2004, Rossini y Thomas
1987). Ademas, agregan que €l problema es que e Unico “ capital vivo” es  ser humano, [lamado
también “capital humano”; y este es e Unico capaz de agregar, modificar o quitar valor a todo
capital muerto (Gonzales de Olarte, E, 2000). Asi, la formalizacion o incorporacion en e sistema
legal de los sectores informales no transforma la calidad del capital humano, solo podria ser un

medio paralograrlo. Lateoria de De Soto seresumeen laTabla 7.
Tabla 7. Teoria de Hernando De Soto

Los e ementos de la Teoria Definicion

El enfoque de lateoria Centralidad en los activos fisico, caracterizados como capital vivo o capital muerto, segiin su uso
parala generacion deriqueza

Preguntainicial o motivadora ¢Por qué a gunos paises son ricosy otros pobres?

Percepcion delos pobres Los pobres son propietarios de bienes fisicos.

Por quéla pobreza Incapacidad para producir capital y aprovechar las potencialidades de sus activos, derivado dela
carencia de Derechos de Propiedad queimposibilita el acceso de los pobres a una economia formal.

Propuesta para la superacion de le Laformalizacion de los derechos de propiedad delos pobresy la creacién de un marco legal y
pobreza normativo permitirén la generacién de capital y la superacion dela pobreza.

Fuente: elaboracion propia
2.4.1.2. La estrategia de la base dela piramide

La tercera estrategia endégena para la reduccion de la pobreza se conoce como “la base de la
piramide’, cuyo autor es C. K. Prahalad® de la Universidad de Michigan. Este enfoque tiene la
perspectiva de los negocios, desde la cual, se sugiere que, en un mercado de cuatro billones de
personas en situacion de pobreza, existe una gran oportunidad para hacer negocios, ya que, aun
cuando poseen un ingreso menor a dos délares diarios, estan dispuestos a consumir productos y
servicios innovadores y de alta tecnol ogia.

5 Coimbatore Krishnao -- CK -- Prahalad naci6 en un pueblo de Coimbatore in Tamil Nadu. Estudié fisica en la
Universidad de Madras (ahora Chenai). Escribié € libro la Fortuna en la Base de la Piramide (2002). Es profesor
en la Universidad de Michigan's Business School.
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C.K. Prahalad (2004), en su libro titulado The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating
Poverty Through Profits, desarrolla una serie de conceptos referidos a la superaciéon de la
pobreza. Alli cuestiona los enfoques de asistencia por parte de los gobiernos u organismos
internacionales, ya que estos, por mas de cincuenta afios, no se han mostrado muy efectivos en
cuanto a su misién de reducir la pobreza. Por €llo, frente a esta situacion, e sector privado se ha
puesto en escena para atender este problema.

Prahalad (2004) propone que las empresas, |os gobiernos y las agencias de cooperacion dejen
de considerar, a los pobres, victimas pasivas de un sistema injusto y pasar a considerarlos
personas con grandes capacidades y potencialidades para crear iniciativas empresariales v,
también, considerarlos un importante valor de demanda. Prahalad, asimismo, se dirige
principalmente al mundo empresarial e indica que existen grandes oportunidades para las empresas
multinacionales si deciden orientar sus productos y servicios a los mercados que se encuentran
en la“base de la pirdmide” ; es decir, en la poblacion pobre o que posee poco poder adquisitivo.
En ese sentido, afirma que “en los pobres de hoy estén las clases medias del futuro”, haciendo
referencia a los grandes cambios producidos en la poblacion de bajos recursos en cuanto a su
accesibilidad al consumo. Ademas, observa que € sector que esta creciendo méas es € del
consuMo Masivo, por lo tanto, este es un sector que deben aprovechar las empresas.

Hace cincuenta afios, |os criterios para medir la pobreza eran otros. Asi, se consideraban pobres,
dentro de una comunidad, a las personas que no tenian acceso a productos el ectrodomésticos,
tales como refrigeradoras o televisores (Caretas 2007). Por dlo, la importacién FOB (free on
board) de electrodomésticos y tecnologia se constituyé en un indice de carga simbdlica en
Latinoamérica, ya que la compra de un eectrodoméstico, tal como una refrigeradora, se
equiparaba a un certificado deingreso ala clase media o al cese de la condicién de pobreza.

La principal tesis del enfoque de la Base de la Pirdmide de Prahalad (2004) es que, al hacer que
los productos y servicios del mercado estén a alcance de los pobres, estos dejan de serlo. De este
modo, € reto, seglin este autor, consiste en como hacer que los pobres accedan a mercado de
bienesy servicios para que disfruten de sus beneficios..

En su articulo, denominado “La riqueza en la Base de la Piramide” (2006), Prahalad menciona
que € final dela guerrafriallevd, a paises como la ex Unién Soviética, China, Indiay los paises
de América Latina, a experimentar una transformacion econémica y social, hecho que generé
nuevas oportunidades de mercado para las grandes corporaciones multinacionales (MNC,
Multinational Corporations). Ademas, menciona que hay evidencia empirica para que las
Multinacionales planteen estrategias de globalizacion mediante un pensamiento capitalista
global y una de dichas estrategias es enfocarse en la base de la pirdmide mundial, conocida
también como business-to-4-billion (B24B) . Asi, una empresa que lleve a cabo dicha estrategia,
afirma este autor, tendrd recompensas marcadas. crecimiento, ganancia y una contribucion

56



incalculable a la humanidad, porque ayudara a reducir la pobreza. Finalmente, los lugares
ideales, segun el autor, para aplicar las estrategias que propone son los paises en via de
desarrollo.

Todo esto se resume en que las poblaciones mas pobres plantean un nuevo desafio a las
empresas mas ricas. “Vender a pobre y ayudarlos a megjorar su calidad de vida, produciendo y
distribuyendo productos y servicios de forma culturalmente sensible, ecol6gicamente sostenible y
econémicamente rentable” (Prahalad 2005).

Lateoria de la Base de la Pirdmide se sustenta en un enfoque del consumidor, que consideraa
la sociedad como una estructura de cuatro peldafios o cuatro niveles:

Peldafio 1: 75 a 100 millones de personas. ES un grupo cosmopolita de personas
provenientes de paises desarrollados y de familias de dite.

Peldafio 2 y Peldafio 3: personas de clase media emergente de los paises en vias de
desarrollo: Este grupo de personas fueron los objetivos de estrategias de mercado de las
Multinacionales (MNC) en el pasado.

Peldafio 4: Lo conforman 4 billones de personas, que cuentan con un ingreso per cpita anual
de 1500 ddlares, cantidad considerada el monto minimo para llevar una vida que satisfaga
sus necesidades bésicas. Segun las Naciones Unidas, las personas mas ricas (20% de la
poblacion mundial) obtuvieron el 70% del ingreso total mundial en 1960 y, en el 2000, aquel
nimero se elevd hasta constituir el 85% del total de los ingresos mundiales. Durante ese
mismo periodo de tiempo, € 20% de las personas mas pobres que tenia e 2,03% de los
ingresos mundiales, en 1960, cay6 a 1,1 % en € afio 2000.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de la poblacion del peldafio 4 vive en zonas rurales
0 barrios marginados y no logra a acceder a una educacién formal, ni a créditos ni a
comunicaciones. Aun peor, es € hecho de quela calidad y cantidad de servicios y productos
disponibles son muy bajas, por 10 que este sector no es visible para las Multinacionales. Sin
embargo, la situacion antes descrita ha sufrido un cambio notorio, en los Gltimos diez afios,
pues este mercado ubicado en la base de la Pirdmide, ahora consume productos y servicios de
mejor calidad y menor precio. Por ello, las Multinacionales se enfrentan a un nuevo reto:
combinar la buena calidad, el menor precio, la sostenibilidad ecolégicay larentabilidad.

Para Prahalad el principal problema de la pobreza es que los pobres no tienen acceso a los
mercados. No desarrolla un marco conceptual sobre la pobreza y sus causas. De su propuesta
se deriva que los pobres siguen siendo pobres porque no han logrado incrementar su consumo.
De acuerdo con Prahalad (2005), los pobres lo siguen siendo porque no han logrado
incrementar su consumo, es decir, no tienen acceso a los mercados. En ese sentido, para que
los pobres puedan salir de la pobreza, se requiere de cuatro elementos fundamentales: crear
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poder adquisitivo de los pobres, mejorar el acceso a los mercados, promover nuevas
aspiraciones y proponer soluciones locales.

(1) Crear poder adquisitivo.- Prahalad no desarroll6 mucho este aspecto; sin embargo, hace
referencia al hecho de que los paobres, al acceder a los mercados, mejoran el potencial
para adquirir bienes. Asi, e consumo es la muestra de un mayor poder de adquisicion.

(2) Megjorar e acceso de los pobres al mercado.- Las comunidades de la peldafio 4 estan
aisladas fisica y econdmicamente. Por ello, es necesario mejorar los sistemas de
distribucion y enlace para que se realice el desarrollo del fondo de la piramide. Asi, el
aumento de las comunicaciones en los pueblos rurales incrementa las oportunidades de las
multinacionales para invertir en € peldafio 4. Ya que los enlaces de comunicacion modifican
la manera como los pueblos funcionan, pues se tiene informacion del resto del mundo.

(3) Compartiendo aspiraciones.- Prahalad menciona que los pobres no solo quieren dejar de
ser considerados como tales sino que estdn en una busqueda permanente de superacion.
Por €ello, e gasto de las familias de bajos recursos en educacion alcanza casi € 60% de sus
ingresos, ademas, estédn acumulando bienes de consumo durables y su nivel educativo esté
aumentando, principalmente entre los jovenes jefes de familia (Mota y Vieira 2006). Asi,
las aspiraciones hacen que los pobres consuman productos que solo consumian los del
vértice de la pirdmide.

(4) Proponer soluciones locales para que las multinacionales prosperen. Esto debe ampliar su
base econdémica, captar nuevos conocimientos de negocio y debe tener un papel mas activo
en acortar la brecha entre pobres y ricos.

Es evidente que, detras de la propuesta de convertir a los pobres en consumidores, se
encuentra la propia adquisicion de dignidad y opciones, pues, cuando |os pobres se convierten en
consumidores, obtienen méas que e acceso a los productos o servicios: adquieren del sector
privado la dignidad de la atencion y la capacidad de elegir.

En € modelo que propone Prahalad para la superacion de la pobreza propone un trabajo
coordinado del sector privado y e sector publico, es decir, un modelo consensuado donde cada
actor tiene un papel definido. En ese sentido, Prahalad crea una categoria de actores que
emergen en € marco de la BOP (base de la piramide) y que van desde el sector privado al
sector publico.

Tres de esas categorias tienen particular relevancia para las empresas (sector privado) y
estan caracterizadas por su motivacion y su rapido movimiento en su estilo de emprendimiento
empresarial: corporaciones experimentadoras (corporate pure-play experiments), facilitadores y
promotores (catalysts and enablers), y emprendedores sociales (social entrepreneurs).
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Para lograr que la poblacion pobre acceda a los mercados, no basta disminuir las barreras de
acceso, sino que los productos deben tener ciertas caracteristicas. Asi, en € capitulo 2 de su libro
“La Oportunidad en la base de la pirdmide’, Prahalad ( 2005) sugiere el ementos para un negocio
rentable en la Base de la Piramide , menciona 12 principios que considera como |0s componentes
esenciales de una filosofia de la innovacién para los mercados de la BOP: 1) € desempefio de los
precios, 2) la innovacion por medio de los hibridos, 3) la escala de las operaciones, 4)el
desarrollo sostenible benigno para e medio ambiente,5) identificacion de la funcionalidad, 6)
innovacion de los procesos, 7) la subcalificacion del trabgjo, 8) la educacidn de los clientes,9)
disefiar para una infraestructura hostil, 10) interfaces, 11) La distribucion : € acceso a clientey,
finalmente, 12) Poner en juicio la opiniones ortodoxas en cuanto a la provisién de los productos y
Servicios.

Larutaque sugiere Prahalad para salir de la pobreza se observa en la siguiente Figura 9:

| MODELO DE PRAHALAD PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA |

Empresa
Privada
DIGNIDAD Y
Servicios de Calidad ‘ ACCESO A MERCADOS ‘

CONSUMO

| PODER ADQUISITIVO |

Linea de
Pobreza

—-{ EMPRENDIMIENTO

Figura9. Modelo de C. K. Prahalad para superar la pobreza

El enfoque del BOP asume que simultaneamente se puede hacer negocios rentables y reducir la
pobreza. En ese sentido, d modelo de Prahalad asume que los pobres tienen capacidades para
salir por si mismos de la pobreza: creatividad emprendedora y conciencia del valor de ser
consumidores. Sin embargo, sus criticos, como Aneel Karnani (2007), cuestionan e hecho de
que Prahalad no muestra evidencias empiricas de |os supuestos, pues tiene una vision romantica
a creer que los pobres son conscientes del consumo, que son emprendedores y que poseen alto
nivel de creatividad. Asimismo, la ausencia del sector publico en € modelo de la Base de la
Piramide es otro de los argumentos mas citados por sus criticos Rgjan y Zingales (2003), asi
como Clay (2005) afirma que no es tan cierto e supuesto de que los pobres son consumidores
racionales y que al consumir mejoran sus condiciones de vida. Ademés, de acuerdo con otros

autores, los pobres son sectores vulnerables, sus preferencias son maleables y que tienen atas
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desventgjas frente a las dinamicas del mercado (Sen 2000, Banerjee y Duflo 2006, Iguiniz 2007).
Sin embargo, aun cuando existen muchas criticas al enfoque, no dgja de ser un enfoque valioso
para la comprension de las nuevas dindmicas del mercado y de las potencialidades de los pobres
para salir de la pobreza. En la Tabla 8, se presenta un resumen de la teoria de C. K. Prahalad para
la reduccion de la pobreza:

Tabla 8. Teoriade C.K. Prahaad paralareduccion dela pobreza

LoselementosdelaTeoria Definicion
El enfoque de lateoria De acceso a los mercados
Preguntainicial o motivadora ¢Por que millones de personas en la base de la pirdmide que son un mercado potencial

para las grandes corporaci ones no son tomados en cuenta en las estrategias de mercadeo?
Percepcion delos pobres Los pobres son potencial es consumidores y productores de bienes. Son creativos,
emprendedores y buenos consumidores.
Por qué la pobreza Porque no acceden alos mercados de alta calidad y bajos precios

¢Cémo superar la pobreza? Haciendo que los pobres mejoren su capacidad adquisitivay accedan a los mercados por
ser consumidoresy productores de bienes o servicios.

2.4.1.3. La estrategia del empoderamiento social de los pobres

Amartya Sen®, profesor de Economia de la Universidad de Harvard y premio Nobel de
economia (1998), demostré, en sus primeros trabajos, realizados en la India, Bangladesh y los
paises ubicados en € Sahara, que € hambre no es consecuencia de la falta de alimentos sino de
desigualdades en 1os mecanismos de distribucion (Sen 1981). Asi, dicho autor eaboré un indice
para medir la pobreza, teniendo en cuenta € bienestar de los individuos y este indice ha sido
utilizado por las Naciones Unidas, desde 1990, en sus reportes anuales y se conoce como el
indice de Desarrollo Humano (IDH). Para Sen, e corazén de su propuesta es d concepto de
capacidad. En ese sentido, € desarrollo de un pais esté en funcién de las capacidades concretas de
sus ciudadanos, y no tanto de su desempefio econémico. Por €llo, considera que la pobreza no es
la carencia de bienes materiales o bienes fisicos sino la carencia del desarrollo o expansion de las
capacidades de las personas. Asi, € reto fundamental, afirma Sen, es “terminar con la pobreza, la
ignorancia, la enfermedad y la desigualdad de oportunidades, y ésta es la base de mi trabgjo..., s
bien la apertura econdmica contribuye al desarrollo, ésta por si sola no bastaria si no se toman
medidas en & campo de la educacion y la salud, las cuales son esenciales en la lucha contra la
pobreza.” (Sen 1992).

Su aproximacion al concepto de las capacidades se centra en 1o que @ denomina “libertad
positiva’, que consiste en la capacidad real de una persona de ser o de hacer algo, en vez de
la “libertad negativa’ que se centra simplemente en la no interferencia o no prohibicion de
hacer algo. De este modo, € concepto de “ capacidad”, para Sen, representa las combinaciones en

5 Amartya Kumar Sen economista bengali, conocido por sus trabajos sobre las hambrunas, |a teorfa del desarrallo
humano la economia dd bienestar y los mecanismos subyacentes de |la pobreza. Recibio € Premio Nobe de Economia en
1998 por su trabajo en & campo de la mateméatica economicey € Bharat Reina en 1999.
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las que una persona puede hacer o ser, es decir, los distintos funcionamientos que puede lograr
con sus dotaciones (recursos). Por elo, cuando se aplica este enfoque sobre la capacidad a
una persona, 1o que interesa es saber su habilidad real para lograr funcionamientos valiosos a lo
largo de su vida. En ese sentido, Sen hace una distincion entre “ capital humano” y “ capacidad
humana’, y entre “¢el objetivo del desarrollo econdmico” y “el objetivo del desarrollo social”:
la acumulaciéon de “capital humano” y la expansion de la “capacidad humana’. El primer
concepto, afirma Sen, se concentra en € carécter de agente del ser humano, que por medio de sus
habilidades, conocimientos y esfuerzos, acrecienta las posibilidades de produccion; y € segundo
concepto se centra en la habilidad del ser humano para llevar € tipo de vida que consideran
valiosa e incrementar sus posibilidades reales de gjercer su libertad positiva. En este sentido, el
capital humano es un insumo para la produccién (valor instrumental) mientras que las capacidades

humanas pueden tener un valor final: vivir unavidadignay libre.

Para Sen, a igual que para De Soto (2000), los pobres tienen dotaciones, denominadas también
recursos. Estas estdn conformadas por € conjunto de posesiones o propiedades iniciales con
gue cuenta una persona o familia: fuerza de trabajo, tierras, herramientas, bienes y dinero. La
diferencia entre Sen y otros autores, como Schuldt (1997), esta en que aquel considera que la
pobreza no se reduce a un conjunto de necesidades (Neef 1993), sino al hecho de que los
pobres a pesar de tenerlas cuentan con potencialidades (capacidades) paralograr sus abjetivos.

De este modo, € problema de la pobreza, para Amartya Sen, consiste en gque las personas no
logran desarrollar sus capacidades y, ademas, viven en contextos sociales, culturales o politicos
donde no pueden gercer sus libertades positivas. En ese sentido, una persona puede encontrarse
en condiciones de pobreza debido a una dotacion baja, por gemplo, un campesino sin tierray
analfabeto, o debido a un desplazamiento desfavorable de su dotacidn, por gemplo, un trabajador
que pierde el empleo que gercié toda una vida.

Sen explica e fenébmeno de la pobreza, o incapacidad para expandir las capacidades, desde la
comprensién del concepto de los entitlements, que algunos autores traducen como “titularidades’
(Boltvinik 1998) y que otros traducen como “derechos de uso o dominio” y, también, como
“conjunto de canastas de mercancias sobre las que se tiene control o derecho de uso” (Schuldt
1997). Este enfoque de las titularidades se concentra en la habilidad de las personas para
gjercer el derecho de uso de bienes a través de los medios legales disponibles en una
sociedad.

La reduccion de la pobreza, segin Sen, pasa por distintas etapas. Por €llo, propone una ruta
que, aun cuando no es lineal, muestra una progresion. Esta ruta se inicia con los endowments
(dotaciones) — entitlements (derechos de uso o titularidad) - capabilities (capacidades)-
functionings (funcioniamientos) y quality of life (calidad de vida).
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(2)

3)

(4)

©)

(6)

Las dotaciones. Sen inicia su estudio con el concepto de endowments, que se traduce
mejor como “dotaciones” o “recursos’ y definidas como el conjunto de posesiones o
propiedades iniciales con que cuenta una persona o familia, tales como su fuerza de trabajo,
tierras, herramientas, bienes, dinero.

Las titularidades. Los recursos iniciales se pueden convertir en entitlements
(titularidades).Asi, esta conversion puede tener lugar o bien por el autoconsumo de la
familia o bien por un intercambio de los recursos iniciales con la naturaleza
(produccion) o con otras personas (mediante el comercio, entendido este ultimo por Sen
como exchange entitlement) Schuldt (2007). Esas titularidades - derivadas en parte de
las dotaciones- estan amparadas por marcos normativos constitucionales, en € caso de que
sean legales, 0 consuetudinarias en e caso de que sean legitimadas socialmente. Sen
distingue, como tipos predominantes de titularidades; las mercantiles, las productivas, la de
lafuerza detrabajo propia, y las de herencias y transferencias.

Las titularidades de intercambio. Sen (1981) introduce el concepto de titularidad de
intercambio o relaciones de titularidad, es decir, cuando existe un intercambio de las
dotaciones (recursos). “En una economia de mercado una persona puede intercambiar o
que posee por otra coleccion de bienes y servicios. El conjunto de todos los posibles
paquetes de bienes y servicios que puede adquirir mediante estos intercambios, a partir
de lo que posee, se denomina titularidad de intercambio (exchange entitlement)... una
persona estara expuesta al hambre si, para la propiedad que posee, € conjunto de las
titularidades de intercambio correspondiente no contiene ningln paguete viable que incluya
suficiente alimento”.( p. 36)

El mapa de titularidades de Intercambio. Sen plantea el concepto de un mapa social de
las titularidades de intercambio, en e que se pueda entender € porqué un individuo puede
encontrarse en situacion de pobreza. Asi, segin Sen, una persona puede encontrarse en
condicién de pobreza debido a una dotacién inicial muy baja o debido a un cambio
desfavorable en su mapa de titularidades de intercambio. Es decir, que sus titularidades,
sus habilidades o bienes fisicos, pierden € potencial de realizar su funcionamiento.

La capacidad humana. La capacidad para Sen se deriva de estos mapas de titularidad
de intercambios; es decir, de los distintos funcionamientos, entendidos como |os logros
de una persona basados en |o que hace y lo que es. Asi, puesto que la vida humana es
un conjunto de "haceres y seres’ (doings and beings = functionings), entonces interesa
conocer cuales son las habilidades redles de las personas para que puedan redlizar logros
(funcionamientos) valiosos en su vida

La calidad de vida. Para Sen superar la pobreza no significa solo mejorar 1os ingresos de
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las personas o de las familias, sino también mejorar la calidad de vida; es decir, lograr
realizaciones, utilizando sus capacidades.

[ MODELO DE SEN PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA |

Gobierno Sociedad/Comunidad ‘

Calidad de Vida

Realizaciones

Legitimidad
P
Capacidades Linea de
Pobreza
‘ Derechos/Titularidades

Figura 10. Pasos segun la teoria de Sen sobre como los pobres podrian superar la pobreza.La figura
muestra como la poblacién puede superar lalinea de pobreza mediante la expansin de las capaci dades humanas de la
poblacién

Sen (1983) analiza a los seres humanos en su funcién dual, ya no solo como medios primarios
para la produccion sino también como agentes, beneficiarios y adjudicatarios del progreso
(Schuldt 1997). De donde se “sostiene que € proceso de desarrollo econémico se debe concebir
como la expansién de las 'capacidades’ de la gente. Este enfoque se centra en lo que la gente
pueda ser y hacer y € desarrollo se ve como un proceso de emancipacion de la obligada
necesidad de 'vivir menos o ser menos” (Sen 1983). En ese proceso, algunas variables, como
la educacion y la salud, son determinantes directos de la capacidad humana, mientras que
otras son instrumentales, tales como el crecimiento econdmico o la competitividad. Las
posibilidades de transformacién de las dotaciones (a partir de las titularidades o derechos) en
funciones o realizaciones varian de persona en persona, segin sus capacidades. En ese
sentido, a la persona se la concibe en forma méas dindmica y con un potencial propio. Asi, para
Sen es la propia libertad la que importa y no los medios por los cuales se logra. “Los bienes
primarios son medios para alcanzar libertades, mientras que las capacidades son expresiones de las
libertades en si mismas’ (Sen 1989).

Como hemos visto, la teoria de Sen hace énfasis en € ser y hacer de la persona mas que en €l
tener. En ese sentido, concentra su trabajo en laimportancia del desarrollo de las potencialidades
humanas, més all4 de la cantidad de los medios de vida o bienestar que poseen las personas.
Lateoriade Sen seresume en € siguiente cuadro:
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Tabla 9. Teoria de Amartya Sen

Los elementos dela Teoria Definicion

El enfoque de lateoria Desarrollo de capacidades

Preguntainicid o motivadora Cuestiones de val ores, largamente abandonadas en la discusién econdémica
"seria’.

Percepcion de | os pobres Con dotaciones y capacidades potenciales

Por que la pobreza Porque los pobres no encuentran condi ciones para desarrollar sus capaci dades
La confusién que hay entre medios y fines. El ingreso solo es un medio y no un
fin.

¢COmo superar la pobreza? Pasar de la dotacion ala detitularidad y de esta ala capacidad

2.4.2. Comparaciones de las tres estrategias
Si se hace una comparacion de las tres estrategias, se obtiene varios aspectos para resatar
coincidencias, diferencias, contradicciones y complementariedades.

Las tres estrategias coinciden en ver alos pobres como personas con potencial. Asi, mientras que,
para De soto, los pobres tienen activos fisicos, para Sen, los pobres poseen dotaciones y, para
Prahalad, |os pobres tienen capacidades y habilidades para acceder al mercado. Lastres estrategias
a pesar de que reconocen € potencial de los pobres, sostienen que la reduccion de la pobreza
requiere de una intervencion externa. Asi tenemos que, mientras que, para De Soto, la
intervencion del Estado es fundamental, en cuanto al hecho de que debe reducir las barreras
legales y burocréticas frente a los derechos de propiedad, Para Sen las organizaciones sociales,
como parte de la sociedad civil tienen un rol fundamental, la sociedad debe participar activamente
en la demanda de meores condiciones de vida expandiendo los derechos de los paobres.
Mientras que Prahalad propone que se deben reducir las barreras para que los mercados estén al
alcance de |os pobres. Las tres estrategias aun cuando no son explicitas en definir la unidad de la
pobreza, se deduce que existen coincidencias pues la unidad de la pobreza es individual y familiar
alavez. Cuando De Soto hace referencia a los sistemas de propiedad, no hace distincion entre la
propiedad individual o familiar, Prahalad, cuando hace referencia al acceso a mercado, no
distingue a individuo pobre de la familia pobre, asi como Sen, a sefialar € desarrollo de las
capacidades, reconoce capacidades individuales pero en un contexto familiar favorable. De Soto,
ve un individuo y a la familia sin derechos de propiedad; Sen, un individuo y su contexto sin
condiciones para que expanda sus capacidades y Prahalad, un individuo o familia sin acceso alos
mercados. Estas comparaciones se pueden observar en la Tabla 10:



Tabla 10. Comparacion de lastres teorias sobre reduccion de la pobreza

Los elementos
delaTeoria

Teoria de Hernando de soto

Teoriade Amartya Sen

Teoriade C. K. Parlad

Enfoque

Per cepcién de los
pobres

Explicacion dela
pobreza

Como superar la
pobr eza (factor es)

Que deben hacer
los pobr es

Degde lateoria econémica. Un
bien fisico escapital enla
economia como la masa es
energia enla fisca de Albert
Eigtein.

Los pobres son propietarios de los
bienes. Tienen potencial

Carencia de derechos de propiedad
(registros|egales detitulacion).

L os paises donde viven carecen de
s stemas modernos de registro de
propiedad. Seles cierrala puerta
paraentrar en una economia de
mercado

Hacer que los pobres capitalicen
sus bienes fisicos, registrandoles en
un sistema de propiedad formal.
Crear sistemas de propiedad que
permita que el capital muerto se
convierta en capital vivo.

Registrar sus bienes en un sistema
formal.

Desarrollo de las capacidades
humanas. Sen utiliza e ementos de
lasteorias sociales

Los pobres son agentes, con
dotacionesy capacidades
potenciales.: tienen necesidades
pero sobretodo tienen
potencialidades

Porque los pobres no encuentran
condiciones para desarrollar sus
capacidades. Y porque existe una
confusion entre mediosy fines. El
ingreso es solo un medioy noun
fin.

Pasar de las dotacionesalade
titularidad y de estas a desarrollo
delas capacidades

Expandir sus capacidades, sus
mapas de titularidades de
intercambios

Los pobres deben acceder alos
mercados, principal mente mercados de
consumo. Desde |a teoria del
managament

Personas con grandes capacidades y
potencialidades para crear iniciativas
empresarial esy como un importante
valor de demanda

No desarrolla

Haciendo que los pobres accedan a
mercado de consumo

Desarrollar emprendimientos

Como disminuir la No desarrolla. Mantener o ampliar su mapa de No desarralla
vulner abilidad intercambios
(factores)
Rol del Estado Crear sisemas de registro de Crear condiciones paraquelas No desarrolla
propiedad y hacerlo accesiblealos personas desarrollen sus
pobres capacidades
Rol del sector Mercado financiero acogelos No desarrolla Crear productosy servicios destinados
privado bienes de los pobres alabase dela piramide.

Rol dela sociedad
civil

No desarrolla.

Foco central dela propuesta, las
personas son beneficiariosy
adjudicatarios del desarrollo

Apoyo para d emprendimiento delos
pobresy acceso a los mercados.

2.5. El triangulo de la reduccion de la pobreza

Analizando las tres teorias sobre la reduccion de la pobreza se ha desarrollado e siguiente

marco conceptual para la presente investigacion, que se ha denominado € triangulo de la

reduccion de la pobreza, cuya explicacion se representaen la Figura 11:

Acceso a los
Mercados

C.K. Prahalad

m
=
3
2
2
El
3

No acceso a
Mercados

POBRES &
S @‘“)
& Forp,
a”?ac/d,;

Amartia Sen

Desarrollo

de
capacidades

nfraestructura
Social

ESTADO

propiedad

H. De Soto .
Activos

Figura 11.Tridngulo de las teorias sobre la reduccion de la pobreza. En esta figura se representan las tres
principal es estrategias para lareduccion de la pobreza, cada teoria se ubicaen los vértices del tridngulo.
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Los pobres estan ubicados en e centro del tridngulo, estan atrapados en una situacion dificil de
pobreza, ganan menos de dos délares diarios, viven en condiciones sociales sin servicios basicos
y tiene hambre. Para salir de la pobreza los pobres (en este caso 10s actores) tienen tres opciones
que es representado en el disefio como los vértices del triangulo. En el vértice izquierdo ubicamos
la estrategia de Sen que menciona “si los pobres desarrollan sus capacidades humanas iniciar
el recorrido para salir del tridngulo de la pobreza’, en e vértice derecho esta la estrategia de De
Soto, “si os pobres adquieren derechos de propiedad iniciar e recorrido para salir del tridngulo
de la pobreza” y en € vértice superior se ha ubicado la estrategia de Prahalad, “si los pobres
acceden al mercado iniciar € recorrido para salir dela pobreza’.

Los lados del tridngulo representan los roles institucionales de la sociedad. (En este caso los
agentes): El lado inferior representa la funcién del Estado, entre la estrategia de De Soto y la
estrategia de Sen. El Estado, por un lado, para De Soto, debe cumplir un rol de regulador del
sistema de propiedad, por otro lado, para Sen, d Estado debe garantizar una infraestructura social
basica: educacion y salud para que los pobres desarrollen sus capacidades.

El lado derecho del tridngulo representa la funcion del mercado, entre € vértice de De Soto y
Prahalad. EI mercado debe asumir diferentes roles segun se aproxime a los vértices. Para De
Soto debe existir un sistema de propiedad que haga que los activos de los pobres accedan al
sistema financiero y con elos a mercado de transacciones, para Prahalad € mercado debe
acercar bienes 'y servicios a bajo costo y de alta calidad para los pobres, a consumirlos adquieren
dignidad y gercen su libertad.

El lado izquierdo del triangulo representa la funcién de la sociedad civil, entre el vértice de
Seny e de Prahalad. La sociedad civil por un lado, debe participar activamente en la creacion
de condiciones para el desarrollo de las capacidades de los pobres, cerca a vértice de Sen 'y, por
otro, debe promover emprendimientos empresariales donde los pobres no solo acceden al
consumo sino también desarrollan emprendimiento en € mercado.

La Figura 12 representa € marco tedrico de la reduccién de la pobreza de la presente
investigacion. Los pobres pueden salir del tridngulo de pobreza por cualquiera de los vértices
como se menciond lineas arriba, si salen por e vértice izquierdo, los pobres deben recorrer €
camino propuesto por Sen, de sus dotaciones iniciales que son bajas debe pasar a tener derechos
de uso o titularidad, cuando su mapa de titularidad se enriquece se desarrolla sus capacidades y
con ello salen de la pobreza. Asi, los indicadores que nos muestran que una persona ha salido de
la pobreza por € vértice izquierdo son: si amplié sus capacidades que mejoran sus ingresos, si ha
mejorado su nivel educativo, su salud y siente que no es la misma persona debido a que ha
adquirido o ha desarrollado sus capacidades, han mejorado sus conocimientos, se siente
realizado o en proceso de realizacion, le gusta su trabgjo y disfrutade ello.

Si salen por el vértice derecho, los pobres deben reactivar su capital muerto, pasar por un
sistema de propiedad formal (formalizacion de sus bienes), de esta manera los pobres acceden al
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mercado financiero; pueden hipotecar sus bienes, se convierten en sujetos de crédito y con esto
acceden a un mercado de capitales, los pobres salen del anonimato social y dejan de ser pobres.
Los indicadores que demuestran que una persona ha salido de la pobreza por € vértice derecho
son: Si han formalizado sus bienes (terrenos y casas) en un sistema oficial y si ha logrado a
partir de estas ingresar al sistema financiero, haciéndose préstamos con la garantia de |os bienes
0 siendo sujetos de crédito en el mercado financiero; y si su principal factor de cambio en su
vida proviene del valor econémico de sus activos de propiedad.

Si salen por el vértice superior, los pobres han accedido al mercado de consumo y han dejado
de ser excluidos de los mercados modernos, |os indicadores que evidencian que una persona ha
dejado de ser pobre recorriendo € vértice superior son: si consume bienes o servicios que antes
solo era considerado para los no pobres, si accede a los mercados y sistema de mercado
modernos (uso de tarjetas de crédito, productos de alta calidad y bajo precio), si consideran que
el factor de cambio méas importante ha sido la adquisicion de bienes o servicios que les da
reconocimiento social y status. O que han iniciado actividades emprendedoras porque tienen
acceso a los nuevos mercado, consideran que es una oportunidad y buscan a maximo de
aprovecharlas.

El tridngulo de reduccién de la pobreza es una aproximacion conceptual basada en la literatura
que ha sido construida como parte de la presente investigaci on.

Se representa € marco conceptual de la presente investigacion, integrando la primeray la
segunda parte, en la Figura 12.

Sociedad
Consumidora

Sociedad
Beneficiaria

Figura 12. Marco conceptual integrado. En este figura se sintetiza € marco tedrico de la presente
investigacion, asi en e lado izquierdo se presenta € tridngulo de las teorias para la reduccion de la
pobreza, desde |a perspectivade laempresay, en € lado derecho, desde |a perspectiva de las familias. En la
parte central se presentan los enfoques y |os tipos de relacion. Elaboracion propia
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CAPITULO 3.CASO 1: LA EMPRESA FINANCIERA CONFIANZA

El desarrollo del sector de las microfinanzas en € Pertl, segin Merril Lynch (2008), se ubica en
el tercer lugar en cuanto a la proporcion de microcréditos en América Latina. Si consideramos
que la poblacién del pais, en términos absolutos (alrededor de 28 millones de habitantes), es
mayor que la de los dos paises que estédn en posiciones precedentes (Nicaragua 'y Bolivia) y que
los cuatro que se encuentran en posiciones subsiguientes (Ecuador, Guatemala, Salvador y
Chile), esta tercera posicién gana en importancia (Pait 2009).

Segun informacion proveniente de la Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd

(ASOMIF 2009), de las 25 entidades especializadas en microfinanzas reguladas: Cagjas

Municipales (CMAC), Cajas Rurales (CRAC), Edpymes (entidades financieras para €

desarrollo de la micro y pequefia empresa) y Financieras Especializada, las colocaciones netas

han variado de 4 mil millones de ddlares, en diciembre del afio 2008, a 5 mil millones de
ddlares, en e mismo periodo del afio 2009, mostrando un incremento de 23%. Por otro lado, en

el conjunto de entidades especializadas en microfinanzas, destaca € primer banco especializado:

Mibanco, considerado, en € afio 2009, € principal banco comercial del Per. De igual modo, €

Banco de Crédito del Per(, lider en el mercado financiero peruano, también incursioné en las

microfinanzas, pues adquirié la Financiera Edificar que en su origen fue una Edpyme de la

ONG CARE International.

En este capitulo, presentamos € caso de Financiera Confianza. Aqui, se aborda, en primer lugar,
la historia de esta empresa, su origen y evolucién, los datos econdmicos de la mismay, a su vez,
los resultados logrados, los productos financieros que ofrece y @ perfil de sus clientes. En
segundo lugar, se presenta los hallazgos de la investigacion, el andlisis cualitativo realizado,
segun e método de Grounded Theory, Yy lareformulacion del marco conceptual seglin los datos
obtenidos.

3.1. Laempresa Financiera Confianza
La Financiera Confianza es una organizacion empresarial que tiene sus origenes en la ciudad de
Huancayo, ubicada en la sierra central del Perd. Nacié como producto de la alianza entre €
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la ONG Servicios Educativos de Apoyo Rural
(SEPAR), con e nombre de Edpyme CONFIANZA sociedad anénima. Inicia sus operaciones,
en junio de 1998, otorgando créditos a las mujeres organizadas de la region central del Perq.
Funcion6 como Edypime hasta 2009, cuando cambi6 de nombre a Financiera Confianzay, en la
actualidad, la empresa ha ingresado a mercado nacional, es lider en cinco regiones del Pert (
Huénuco, Pasco, Junin, Huancavelica, Ucayali) y compite en € mercado de Lima
metropolitana. Asimismo, la empresa financiera Confianza se ubica en € puesto 5 ddl ranking
de rentabilidad anualizada en este sector (SBS marzo 2010). Pues, entre enero y diciembre de
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2009, ha contado con 72 127 clientes del total del sisterma microfinanciero, conformado por 5

millones de clientes, lo que representa d 1,44% del total del sistema financiero.

Al constituirse como sociedad andnima, en € afio 1997, la principal accionista fue la ONG
SEPAR con una participacion del 70% de las acciones, seguida por € BID con € 30% . Enla
actualidad, los accionistas son representantes de instituciones internacionales y nacionales,
SEPAR - (Perl), OIKOCREDIT - (Holanda), INCOFIN - (Bégica), ASN NOVIB FONDS
(ANF) TRIPLE JUMP - (Holanda), VOLKSVERMOGEN - (Bélgica), RURAL IMPULSE
FUND-  (Luxemburgo),CREDIT SUISSE / RESPONSABILITY - (Luxemburgo),
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO - CAF (Venezuela), SIDI - (Francia), ALTERFIN
- (Bélgica), ANTARES Equity Participation Fund (EEUU), FOLADE - (Costa Rica), y NOVIB
- (Holanda), asi como un porcentaj e pequefio de accionistas individuales.

3.1.1. Propdsito dela empresa

La misién de la financiera Confianza es otorgar servicios financieros a las microempresas,
pequefias empresas urbanas y rurales del pais. De este modo mantiene su vocaciéon por €
crecimiento y desarrollo de los sectores rurales. Pues, segin la opinion de su gerente general, la
empresa esta orientada a atender a los sectores C, D, y E con un promedio de préstamos que
oscilan entre 600 y 1200 dolares.

El mercado abjetivo de la Financiera Confianza lo constituyen |os pequefios y microempresarios
que cuentan con potencial de desarrollo econdmico en e ambito rural y urbano. Cabe
mencionar, asimismo, que la empresainicio su trabajo exclusivamente en e ambito rural, y que,
en laactualidad, seencuentra en siete ciudades del Perq.

3.1.2. Estrategia dela empresa
La Financiera Confianza posee una estrategia centrada en tres dimensiones.  geogréfica,

crecimiento econdmicoy social.

Dimension geogr éfica

Financiera Confianza tiene presencia y liderazgo en cinco regiones del Per(: Junin, Pasco,
Huénuco, Huancavelica, Ucayali. Tiene como objetivo consolidar su liderazgo en la zona central
del Per(, cuya poblacién asciende a seis millones de habitantes (INEI 2009). Sin embargo, desde
el afio 2006, ha incursionado en e mercado de la ciudad de Lima (ocho millones de habitantes)
con catorce agencias y con perspectiva de crecimiento a 20 agencias hasta d 2011.

La Financiera Confianza ha logrado ser la empresa lider en € sector de las microfinanzas en la
zona central del Perdi como se puede observar en la Figura 13.
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Figura 13 .Cobertura geogréfica de la Financiera Confianza. Fuente: Memoria Anua 2009.

La perspectiva de crecimiento geogréfico de Financiera Confianza esta dirigida, hasta € afio
2011, a nortede pais, alas regiones de Ancash, Lambayequey, a sur, alas provincias delca
y Arequipa. A partir del 2011, la empresa pretende extender su participacién a otros paises. En
ese sentido, € gerente general menciona que la meta, para @ 2012, es tener presencia en un pais
andino, Ecuador, Bolivia, o0 paises cuya poblacién en € sector D y E es de ato volumen, Brasil
0 México.

Dimension crecimiento econémico
Financiera Confianza ha tenido una estrategia de crecimiento basada en su patrimonio a
diferencia de sus mas cercanos competidores (SBS 2008). Por ello, se ha observado un aumento
en los ingresos financieros, de 73 millones de soles, al cierre del afio 2008, a 96,3 millones de
soles para fines de diciembre del 2009, cuyo 97% esta constituido por colocaciones crediticias,
con un monto de crédito promedio de 1203 dblares. A fines del afio 2009, Confianza tenia
distribuidas sus colocaciones netas en 301 904 miles de nuevos soles, 10 que representa un
incremento del 17% respecto del afio anterior (257 593 miles de soles a diciembre 2008).
Asimismo, ha mantenido un crecimiento anual promedio de sus colocaciones del 20% desde el
afno 2003, que se busca mantener como estrategia de crecimiento.
Su estrategia de focalizacion en e sector rural y en e sector femenino es una estrategia clave de
la Financiera. Por dlo, en @ afio 2009, se otorgd e 51, 03% de las colocaciones a mujeres.
Ademés, @ gerente general menciona que € sector mas rentable es el sector agricola y los
préstamos menores a 1 500 ddlares. Pues, es un segmento pobre que busca salir de la pobreza
CON Negoci 0s propios, generan su propio empleo y sus miembros se apoyan mutuamente.
La evolucion de la participacion de créditos dirigidos a género femenino ha sido favorable, a
partir del 2006, debido a las colocaciones de un producto crediticio denominado “Palabra de
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mujer”. Dicho producto, en opinidn del gerente de créditos, se puede ubicar en el servicio de los
créditos solidarios, y se otorga a mujeres jefas de familia con muy bajos recursos. Este grupo se
caracteriza porque no cuentan con e apoyo de ningin miembro de la familiay que cumplen con
el pago de las cuotas del crédito gracias a apoyo del grupo solidario de mujeres, con sus mismas
condiciones, al que pertenecen. Para finales ddl afio 2009, 12 403 mujeres formaban parte del
grupo que se beneficiaba con €l servicio de crédito solidario.
Otra estrategia de la empresa Confianza consiste en lograr la fidelizacion de las familias a la
empresa, ya que la rentabilidad por cliente megjora si aquella logra mantener una relacion de
mediano a largo plazo mediante la recurrencia en € crédito. Seglin los gerentes, |a estrategia de
busqueda de la fidelizacion ha contribuido significativamente en la rentabilidad de la empresa,
porque esta estrategia lo diferencia de sus competidores. El concepto de “ cliente de confianza”,
desarrollado por la empresa, busca dar especial atencién al cliente recurrente, es decir, un trato
personal y de largo plazo, por lo que casi la mitad de sus clientes es Unica en € sistema
financiero.

Dimension social
La financiera Confianza es una empresa con alto reconocimiento social. Pues, durante el primer
semestre de 2007, la clasificadora Microfinanza Rating’ |e otorgd una calificacion de muy bueno,
en cuanto a su desempefio social, segun sus diez indicadores (Microfinanza Rating 2008). Asi,
en términos generales, afirma € reporte de la clasificadora, considerando las respectivas
proporciones de clientes activos, la incidencia de pobreza en las regiones donde opera es
comparable con & promedio nacional. Como resultado de la evaluacion, se obtuvieron los datos
gue se pueden observar enla Tabla 11:

Tabla 11.Porcentaje de pobreza en las regiones donde Confianza es lider

confianza’
N° préstamos Honto
activos otorgado
Huancawvelica S4%% 60%%6 0.46 5% 4%
Hudnuco TEW S0%% 0.4z 2% 2%
Junin 3% 18% 060 45%% 1%
Lima 7% 1% 072 32%6 20%
Paszsco E2% 2T7% 053 3% 3%
Ucayal 56%0 20% 0.566 10% %

IMEI 2004 Lima incluye Callao. ' Préstamos activos a mar. 0F

Fuente: Memoriaanua 2007

Como se puede apreciar en la Tabla 11, para la Financiera Confianza, |os sectores pobres
constituyen el mercado objetivo.

3.1.3. Organizacion de la empresa
La estructura organica de la empresa Confianza se ajusta a |las necesidades de empresa financiera
y esté regulada por la Superintendencia de Banca Seguros (SBS). El directorio de la empresa

" Microfinanza Rating es una agencia de calificacion especializada en microfinanzas dentro de.
Www.mi cr ofinanzar ati ng.cony
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cuenta con siete directores titulares y  siete suplentes. Ademas, posee una Gerencia General en
el ambito nacional y cuenta con una red de 35 agencias y 5 oficinas especiales. Asimismo
comparte 10 agencias con € Banco de la Nacion (Banco del Estado Peruano) y cuenta con una

fuerza de venta de 5 000 analistas de crédito.
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Figura 14. Estructura organica general de Financiera Confianza. Esta estructura es representativa, pues e modelo es
similar para todas las empresas de microfinanzas en € Per(, supervisadas por la SBS. Fuente: Area de Planificacion
Financiera Confianza 2010
3.1.4. Productos financier os ofrecidos por la empresa
Los créditos que ofrece la Financiera Confianza estan orientados a personas naturales o juridicas
que requieran financiamiento de capital de trabajo o adquisicion de activos fijos, cuya deuda, en
el sistema financiero, sea igual o menor a 30 mil ddlares (Informe Memoria Anual Confianza
2008). L os productos crediticios que Financiera Confianza ofrece son |os siguientes:
Crédito MES (Crédito Micro y Pequefia Empresa). Este crédito est4 orientado a los
negocios. Financia capital de trabajo y adquisicién de activos fijos. Los montos varian entre
100 y 30 000 ddlares como méximo.
Crédito por Campana. Este crédito esta dirigido a atender camparias especificas. campafia
escolar, fiestas patrias y fiestas fin de afio. Es un crédito para “clientes de Confianza”. El
monto va desde 100 hasta 10 000 dolares.
Crédito Rural (Agropecuario). Este esta orientado a financiar actividades agricolas, pecuariasy
agroindustriales. EI monto de este crédito va desde los 100 dblares hasta un monto equivalente al
100 % del costo de la camparfia agricola, de acuerdo al flujo de caja.

72



Crédito Soporte Microempresarial. Este crédito estd dirigido a fortalecer peguefios

negocios de las zonas urbanas y rurales. EI monto del crédito puede variar entre 70y 700

dolares.

Crédito Libre Pago. Este se orienta a satisfacer oportunidades favorables de negocio para

el cliente. El monto minimo es 100 délares y d maximo 5 000 ddlares.

Crédito Paralelo. Este crédito se otorga de manera adicional a los “clientes de Confianza”,

siempre que su capacidad de pago |o permitay que cuenten con crédito vigente.

Crédito Prestaféacil. Esta destinado para ser capital detrabajo y para la adquisicién de activo

fijo. El monto del crédito va desde 150 hasta 1 000 dolares.

Crédito Palabra de Mujer. Son créditos con garantia solidaria a mujeres del area rural se

utilizan parafinanciar capital detrabajo y para laadquisicion de activos. EI monto minimo es

de 100 ddlares y € maximo de 1 000 dblares.

Crédito Mi Casita o Mivivienda. Esta destinado a la adquisicion de terreno para una

vivienda, las conexiones de servicios béasicos (agua, luz, desaglie), las mejoras de viviendas.

El monto minimo de este crédito es de 500 ddlares y & maximo de 5 000.
Como se puede observar, los créditos estan orientados a la actividad empresarial y, en estos
productos financieros, se puede observar que la estrategia es la busgueda de una relacién de
mediano y largo plazo con e cliente. Estos productos o créditos fomentan la cultura crediticia del
“cliente de Confianza’, hecho que implica una préctica basada en “la responsabilidad,
puntualidad y transparencia’. Al cierre del 2009, 72 138 clientes de Confianza alcanzaron los 79
178 créditos. Asimismo, cabe destacar, que un alto nimero de “ Clientes de Confianza” pertenece
al sector agricola, cantidad que representa la tercera parte de la cartera de la entidad en el sector.
(Informe Anual 2009).

3.1.5. Perfil del clientede la empresa

El 99% de los clientes esta representado por personas naturales. Asi, de acuerdo con los gerentes
de la empresa, sus clientes pertenecen a segmento mas bajo del mercado: € sector de los
microempresarios. Este sector estd conformado, en gran medida, por gente emprendedora,
principalmente, jefes de familia, quienes deben estar dirigiendo un negocio por un periodo
minimo de seis meses, en € caso de los comerciantes, y dos afios, para € caso de los
agricultores. Los beneficiarios destinan, mayormente, € monto del crédito parainvertirlo en sus
Negocios y se caracterizan por ser personas emprendedoras, con voluntad de pago y que poseen
capacidad de endeudamiento, poseen bienes, diversifican sus productos. Asimismo, son personas
gue cuentan con disciplina en los gastos, son creativos y poseen habilidad para cambiar de
negocio o giro. Estos clientes son recurrentes en e uso de los servicios de crédito y estan
fidelizados a la empresa Financiera Confianza, pues e 50% prefieren Gnicamente |os servicios y
productos de esta empresa.
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3.1.6. Desempefio financiero dela empresa
Confianza como empresa financiera inici6 sus actividades, en 1997, con un patrimonio de dos
millones de dolares y una cartera de créditos que ascendia a seis millones de nuevos soles. Para
finales del afio 2009, alcanzd un patrimonio de 25 millones de délares y una cartera de créditos
cuyo monto ascendia a 300 millones de nuevos soles (Informe SBS 2009). Asi, la utilidad neta,
al ciere del gercicio 2009, aio de la crisis financiera internacional, fue de 4 millones de
ddlares, con lo que la rentabilidad sobre € patrimonio (utilidad neta anualizada sobre patrimonio
promedio) fue de 20,4% en e 2007, 23,62% en € 2008 y 16, 97% en & 2009.
Para diciembre 2009, segiin su memoria anual de ese afo, la tasa de morosidad (més 30 dias), en
términos porcentuales, se incremento a 4,33%.
Confianza obtuvo un ROA( Rentabilidad sobre € activo) sobre activo promedio de 2, 93%, que
se encuentra por encima del promedio de 2,4% registrado por d conjunto de Edpymes y por
debajo de lo registrado por las CMAC, que en promedio alcanzaron un ROA de 3.24%.
Asimismo, & ROE (indice de fuerza rdativa fija) de 16,67% sobre patrimonio de Financiera
Confianza se ubico por encima del promedio de 9, 67% obtenido por e sistema de Edpymes'y,
ligeramente, por debajo dd promedio de 20, 62% que obtuvo € sistema de las CMAC y
CRAC?®. Por otra parte, la eficiencia operativa de |la Financiera Confianza (12,28%), a pesar de
este porcentaje obtenido, no alcanzo a igualar los niveles de las CMAC, las CRAC y la Banca
multiple. Para finalizar, en relacion a la calidad de cartera, Confianza registra un indicador de 5,
26%.
3.2. Metodol ogia de recoleccién de la informacion
3.2.1. Identificacion dela zonarural yla empresa
Por un lado, se selecciond la zona de la Region Junin, provincia de Huancayo, porque esta
ubicada en la sierra de Pertl y cuenta con una poblacion rural, en situacién de pobreza, que
supera € 50% del total de su poblacion. Ademés esta es una zona en la que € Estado no
interviene mediante ninglin programa social para la lucha contra la pobreza. Por otro, se
selecciond la Financiera Confianza, porque es la empresa lider en é mercado financiero de la
Region.
3.2.2. Recoleccion de datos.
Parala recoleccion de datos se siguio | os siguientes pasos:
(1) Se recopil6 informacion secundaria respecto a la historia de la empresa en Internet vy,
también, se recopilé informacion sobre la empresa de documentos oficiales: memorias anuales,
estudios sobre casos de familias exitosas y documentos oficiales de la Superintendencia de
Bancay Seguros.

8 Las CMAC Caja Municipal de Ahorroy Crédito. Las CRAC Caja Rural de Ahorroy Crédito.
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(2) Se contact6 a la presidenta del Directorio de la Financiera Confianza, doctora Elizabeth
Ventura, quien, a ser informada de la idea que perseguia la investigacion, facilité la
comunicacion con e gerente general de la empresa, Ingeniero Juan Mendoza, para las
coordinaciones necesarias. Asi, con la ayuda del Ingeniero Mendozay € gerente de créditos, se
pudo seleccionar a las 30 familias que se gjustaban a los requerimientos del disefio de la
investigacion (pagina 23).

(3) Se aplicod d cuestionario socioecondmico a las familias preseleccionadas para obtener
informacion cuantitativa sobre su situacion actual. Este cuestionario se basd en areas como,
ingreso familiar, composicion de las familias, niveles de educacién etc., y, de acuerdo a los
resultados, se selecciond a diez familias para redlizar las entrevistas a profundidad. Dicho
proceso de seleccion se basd en los criterios mencionados en la pagina 23, en € cual, de las
dieciséis familias que cumplieron los requisitos segin e cuestionario, se seleccion6 a 10
familias, por su accesibilidad y disponibilidad durante la semana de recol eccion de datos.

(4) Se program6 una semana de entrevistas en los hogares de las familias, por lo que el
investigador vigj6 ala ciudad de Huancayo. Alli, serealizaron las diez entrevistas a profundidad
cuya duracién promedio fue de dos horas y media por familia. Los informantes de las familias
fueron tres mujeres y siete varones, cuyos nombres aparecen en la Tabla 12. A continuacion la
lista delas familias entrevistadas.

Tabla 22. Familias de la empresa Confianza entrevistadas

No. Nombre dela Nombre del Ubicacién de su Principal actividad Intervencion de la empresa
Famili Familia Informante vivienda laboral
a
No.1 Familia Edgar Gutarra Pueblo Apata Agricultor y albafiil Los préstamos se utilizan paralas
Gutarra Guevara (42) campafias agricolas
No.2 Familia Isdro Santana Pueblo Apata Agricultor, ganadero  Los préstamos se utilizan paralas
Santana (28) y minero campafias agricolas, la compra de
vacasy delacasa
No.3 Familia Jorge Taquia Pueblo Agricultor Los préstamos se utilizan paralas
Taquia (39) Chupaca campafias agricolas, educacion delos
hijosy la construccion de su casa.
No.4  Familia EmiliaDiomay  Pueblo Acolla Agricultura, Los préstamos se utilizan paralas
Dioma Conyuge (51) carpinteria. campafias agricolas principa mente.
No.5 Familia Hayde Pueblo Acolla Agricultor y  Lospréstamos se utilizan paralas
Fernandez Fernéndez (41) ganadero campafias agricolas, compra de
terrenosy animales.
No.6 Familia Algandro Meza  Pueblo Pasos Agricultura y  Lospréstamos se utilizan paralas
Meza (62) ehijo trangporte campafias agricolas solamente
No.7 Familia Betzur Romero Pueblo Agricultura y  Lospréstamos se utilizan paralas
Romero (35) Concepcion ganaderia campafias agricolas.
No.8 Familia Rendife Pueblo Agricultura y  Lospréstamos se utilizan paralas
Nufiez Nufiez(30) Concepcion ganaderia campafias agricolasy la ganaderia
No.9 Familia Mercedes Pueblo Agricultura y  Lospréstamos se utilizan paralas
Hilario Hilario(49) Chupaca ganaderia campafias agricolas y para su vehiculo
No. 10 Familia Crispin Pueblo Pasos Agricultura y  Lospréstamos se utilizan paralas
Echevar Echevar(48) ganaderia campafias agricolasy parala compra

de animal es 0 ganaderia

Segun los datos del cuestionario socioecondmico, las caracteristicas de las familias entrevistadas
son las siguientes. (Cuadros en detalle en e Apéndice 4)
Las diez familias (100%) afirman tener casa propia, nueve (90%) de dlas la compraron y
solo una la obtuvo como parte de una herencia. Cinco de las familias entrevistadas (50%)
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viven en casas de material noble (ladrillo y cemento) y cinco (50%) en viviendas de
material rastico. En cuanto al estado de sus viviendas, cinco (50%) de los encuestados
afirman haber realizado o estar realizando ampliaciones o remodelaciones, mientras que €
20% dice estar construyendo una nueva vivienda. Estos hechos demuestran que las familias
entrevistadas son econémi camente activas, pues 40% de ellas para solventar |0s gastos en su
vivienda, 40 % han utilizado recursos propiosy 30% han utilizado los créditos.
En lo que respecta a la titulacion de sus bienes, siete de los encuestados afirman tener titulo
de propiedad, mientras que los tres restantes no cuentan con ello.
En cuanto a nivel de ingresos de las familias, dos (20%) afirman percibir un ingreso
familiar mensual que varia entre 300 y 400 ddlares; cuatro (40%) afirman percibir ingresos
mayores a 500 dolares y, finalmente, e 40% restante afirma obtener més de 800 dolares
por mes. Esta informacion ubica a todas las familias entrevistadas por sobre la linea de
pobreza de 2 délares diarios per cépita.
El nimero de miembros por familia es de 5, en promedio. Ninguno de los padres 0 madres
de familia cuenta con educacion superior. Por un lado, en lo que respecta a los padres de
familia, cinco (50%) no han concluido € colegio y tres (30%) cuentan con secundaria
completa. Por otro lado, en € caso de las madres de familia, cinco (50%) de ellas
alcanzaron a culminar secundaria y las cinco (50%) restantes no lograron culminar la
educacion escolar, pues 4 (40%) ni siquiera finalizaron la educacion primaria.
En cuanto a los servicios basicos, siete (70%) de los encuestados afirman contar con agua
potable. Todos cuentan e (100%) con servicios de fluido eléctrico en sus viviendas. Dos
(20%) de los encuestados afirman tener teléfono fijo, siete usan teléfonos moviles
(celulares), 90% tiene acceso ala telefonia. Del mismo modo, seis (60%) de los encuestados
afirman hacer uso de la Internet (cabinas electronicas).
En lo que respecta a la propia percepcion de la situacion econdmica de las familias, cuatro
(40 %) de los encuestados se consideran pobres y seis (60%) no. Ademas, dentro de sus
proyecciones a futuro, solo uno (10%) considera que seguird siendo pobre, mientras seis
(60%) consideran que lograrén tener una vida acomodada y los tres (30%) restantes tienen
la certeza de que se haran ricos.

(5) Luego de que se redlizaron las entrevistas a las familias, se programé dos entrevistas a los
gerentes de la Financiera Confianza. Ambas entrevistas se reglizaron en la ciudad de Lima
en la Oficina Central dela Financiera, y cada una dur6 aproximadamente dos horas.

Tabla 33. Gerentes entrevistados de Financiera Confianza

Nombre Cargo Profesion
Juan Mendoza Gerente General Ingeniero Mecénico y Especialista en finanzas
Oscar Romero Gerente de Créditos Programa de Mujer Economistay experto en microfinanzas
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3.3. Hallazgos de la investigacion
En este apartado, presentamos los hallazgos de la investigacion para € primer caso, Financiera
Confianza. Hemos dividido la presentacidn en dos partes de acuerdo con e marco conceptual, la
primera, lardacion entre laempresay lafamiliay, la segunda, las estrategias de reduccion de la
pobreza.

3.3.1. Larelacion entre laempresa y la familia
La primera parte del marco conceptual se resume en la Figura 15:

Sociedad
Consumidora

p
a —
T~ —

Empresa H Econémicas‘ ‘ Legales ‘ ‘ Eticas ‘ ‘ Filantrépica Familia

Sociedad
Beneficiaria

Figura 15. Marco conceptual de larelacion empresa- familia. Se observan los dos enfoques y 4 tipos de la
relacion empresa-familia

En esta figura, la empresay la familia se ubican en € lado izquierdo y derecho respectivamente,
el vértice superior e inferior muestran los dos enfoques de la relacion entre la empresa y la
sociedad: unarelacion empresa - sociedad consumidora, que alude a una relacion natural entre el
negocio y € cliente, y una relacion empresa - sociedad beneficiaria, cuyo objetivo es el
beneficio para las familias. Los cuatro tipos de relacién entre la empresa y las familias son: (1)
relaciones econdmicas, que se refieren a las relaciones que se establecen con € fin de megjorar €
propio negocio, (2) Las relaciones legales, que suponen que las empresas asumen la obligacion
de relacionarse con las familias brindando servicios, productos u acciones solamente por las
consideraciones que exigen la ley o la norma, (3) las relaciones éicas, que se refieren a las
relaciones basadas en los principios o los valores institucionales, fuera de las exigencias legales
y (4) lasredaciones filantropicas, que se refieren a una préactica de apoyo a las familias solamente
por razones de caridad y sin mediar interés empresarial alguno.

3.3.1.1. Enfoque de la relacién empresa Confianza y familias rurales

La relacion entre la Financiera Confianza y las familias rurales tiene un enfoque de sociedad
consumidora, ya que, de acuerdo con d método Grounded Theory, en € andlisis de las
entrevistas tanto de los gerentes como de las familias, (véase € Apéndice 5 sobre el andlisis) se
observa que lardacion entre la empresa'y la familias posee las siguientes propiedades:

La empresa es una entidad lucrativa. En las entrevistas, los gerentes hacen evidente

que la empresa es una entidad con fines de lucro. Asi, aun cuando €llos reconocen que la
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empresa nacio como una institucién sin fines de lucro y que su objetivo es promover la
mejor calidad de vida de la gente, también afirman que su objetivo es |la rentabilidad:
“Nosotros en Confianza siempre vemos la rentabilidad. Considero que todo tipo de
ayuda incluso la del Estado debe ser percibida desde esta Optica’. (Gerente de Programa)

“hay una rentabilidad social y econémica, ambas cosas. Buscamos la rentabilidad social
como también la rentabilidad econdmica para ser sostenibles”. (Gerente General).
La empresa se autopercibe como proveedora de servicios a la sociedad. Los gerentes

afirman que la empresa tiene como finalidad brindar servicios financieros a los mas pobres y
su aporte social es otorgar créditos:

“... a estar entrando a estos segmentos del mercado mas bajos (sic), € costo operativo
es alto. De esta manera, buscamos la rentabilidad social y financiera, si fuéramos
puramente financieros no seria sostenible...ni puramente social no seria rentable”’
(gerente general)

“... hemos llegado a donde nadie ha llegado, a segmento que otras empresas no han
querido llegar porque no son rentables (sic), de esta manera hemos llegado a la gente que
tiene potencial pero no tiene oportunidades”. (Gerente de programa)

La empresa percibe a las familias rurales como un mercado atractivo. Por €lo, los

gerentes afirman que trabajar con las familias rurales es rentable. Ya que lo importante es
identificar € potencial de pago de las familias, € excedente de sus ingresos, los bienes que
poseen y e comportamiento familiar. Asi, afirma el Gerente general:

“El analista tiene que estar alrededor de la familia, tiene que visitar la vivienda, €
negocio, tiene que referenciarse como es e comportamiento de la familia, dd titular, del
cényuge, su consumo y las sefiales de riquezas...no vemos solo al negocio, porque entre
los microempresarios no hay una frontera definida entre e negocio y la familia. Esta
totalmente cruzado, evaluamos al conjunto” (Gerente general)

Las familias perciben a la empresa como una entidad lucrativa. En ese sentido, las
familias reconocen que la empresa Confianza no es una empresa de apoyo social. Pues, S
bien estan agradecidas ala empresa por |os beneficios alcanzados por € acceso al crédito, no
la perciben como una entidad sin fin lucrativo:

“...d fin, & objetivo de toda empresa es generar rentabilidad, pienso que €l objetivo de
Confianza es crecer econdmicamente lo mas rapido posible, y su otro objetivo es
brindar calidad de servicio asus clientes’. (familia 2)

Las familias se autoperciben como clientes del sistema financiero. Pues afirman ser
usuarios del sistema financiero y se consideran como clientes o consumidores, ya que
ninguna familia entrevistada se percibe como beneficiarias de la empresa. De hecho, las
familias no son receptoras pasivas de los créditos, porque hacen procesos de seleccidn,
comparan los productos y seleccionan la empresa. Asi, sefialan:

“Si...varias veces, quebramos por cambios climaticos, granizo, sequia...pero nos hemos
defendido con los sistemas crediticios de las financieras. Edpyme, Caja Municipal,
Banco Agrario... (familia 6)

“E: aparte de Confianza ¢se ha hechos préstamos en alguna otra entidad financiera...?
Sr. si...en Mi Banco...trabajamos con dos bancos... (familia 10)
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3.3.1.2. Tipo de relacion entre la empresa confianza y las familiasrurales

El cuanto al tipo de relacion entre la empresa Confianza y las familias rurales es del tipo
econdmica, pues, de acuerdo con e andlisis de la data, se observa las siguientes propiedades:
La relacion con las familias se integra a la estrategia de la empresa. Los gerentes
entrevistados mencionan que una de sus estrategias de mercado es llegar a las microempresas
familiares. En élas, la unidad del negocio y la familia tiene limites poco claros, ya que las
familias rurales son, al mismo tiempo, unidades microempresariales. Asi, en opinién del
gerente general:

“mira, tenemos clientes, en seis segmentos del mercado. El segmento del mercado méas
bajo es & mercado del microempresario rural, obviamente emprendedor, que yainicié su
negocio.” (Gerente general)

La relaciéon con las familias es un factor de innovacion para la empresa (nuevos
productos). Para los gerentes, la relacion con las familias rurales es una estrategia que le
permite a la empresa innovar en distintos aspectos. en € mercado (nuevos segmentos o
mercados poco explorados), en los productos financieros, en las estrategias de
comercializacion y, finalmente, en las metodol ogias de recuperacion de créditos.

“el objetivo es tangibilizar & producto intangible que nosotros vendemos: e crédito.
¢Cémo lo tangibilizamos?, a través del servicio de educacion. Brindamos paquetes de
capacitacion junto alos créditos...” (Gerente de programa)

Larelacion con las familias le permite mantenerse en el mercado y ampliar su cartera
de clientes. La relacion entre la empresa y la familia permite ampliar la cartera de clientes
por medio de las redes sociales. De esta manera, las familias van ampliando sus créditos en
montos, en nimero y finalidad. Pues, si iniciaron con créditos para la microempresa, con €l
paso de los afios, la finalidad del crédito se extiende a otros aspectos: educacion de |os hijos,
ampliacion de viviendas, etc :

“las familias se hacen prestamos también para consumo o crédito de vivienda o para
cubrir necesidades de educacion, salud, recreacion..., porque ya acumularon cierto
patrimonio y dicen, vamos air ala casa propia. Y van por la casa propia o un carrito...”.
(Gerente general).

Las familias entrevistadas confirman la ampliacion de la cartera de clientes por medio de la
relacion empresa-familia:

“...estdbamos en d fracaso total, por eso fuimos con dlos...nos dieron poquito y nos
dijeron “si pagas te damos mas”...queriamos otro crédito...fuimos toda mi familia, mi
tio... y hasta ahora nos esta yendo bien...” (familia 3)

“Yo llevo 7 afios trabgjando con Confianza... Primero fue & hermano de mi
€sposo...luego nos dijo y ahora...yo soy latitular...” (familia 4)

Larelacion permite la fidelizacion con la empresa. Pues se construye una relacion con la
empresa sobre la base de la confianza, reconocimiento y seguridad para las familias que
muchas veces se convierte en una relaciéon de largo plazo. De acuerdo a la opinién de los
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gerentes, gran porcentaje de sus clientes se hacen préstamos de manera repetitivay casi de
inmediato, por ende, la relacion se extiende en el tiempo

“...son la gente que sentian que nadie confiaba en ellosy nosotros confiamos. Esto hace
gue muchos se sientan fieles, recurrentes. Estamos a la fecha con 49, 8% de clientes
gue no estén con otros bancos...” (Gerente general)

Por su parte, las familias afirman que adquieren reconocimiento al establecer una relacion
con Confianza y, asimismo, esta les permite sentirse seguros frente a las emergencias, a
futuroy alaincertidumbre.

“...tenemos mucho carifio a esa empresa porque gracias a elos...salimos del fracaso...
la papa costaba 10 céntimas, por eso fuimos con los...” (familia 3)

“...siempre han sido buenos, en los apuros me han tratado de solucionar rapido...quién
te va a prestar plata, ni 100 soles...en cambio en Confianza rapidito sacas... tengo
mucha confianza en laempresa...” (familia 4)

“Con Confianza...tengo una garantia, es un respaldo...ya no pienso que me va a faltar
algo. Es una seguridad... gemplo ahora ha subido € abono... pero ya tenemos e
respaldo de Confianza...” (familia 6)

La relacion tiene un efecto en la rentabilidad de corto plazo de las familias. En las
entrevistas se observa que las familias mantienen una relacién con la empresa por |os efectos
y beneficios que obtienen en € corto plazo. Por elo, & efecto inmediato del crédito es un
factor valorado por las familias en la relacion con la empresa.

“recuerdo que una vez crecimos, fuimos a Confianza, € analista era Javier Obregon,
nos dio un préstamo de 500 soles, con eso compramos una ternera mas 'y sembramos,

nos fue bien y nos dieron un nuevo crédito...” (familia 2)

“hemos mejorado en comprar terreno, hemos hecho nuestra casa...ahora estamos
haciendo los galpones paralos animales con 1400 soles...” (familia 8)

Al comparar los hallazgos de lainvestigacion en e caso 1 con e marco conceptual se obtiene la

Tabla 14:
Tabla 14.Cuadro comparativo entrelos hallazgos en € casol y € marco conceptual
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCOCONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO 1
ENFOQUE SOCIEDAD Fin larentabilidad parala Empresa Laempresa es una entidad lucrativa
DELA CONSUMIDORA Empresa Proveedora de servicios o Se percibe como proveedora de servicios
RELACION productos financieros a la sociedad.

SOCIEDAD
BENEFICIARIA

Laempresa percibe alas Familias como
mercado atractivo, (clientes).
Familia consume bienesy servicios

Familia Seleccionan el servicio o producto.

Empresa afecta ala poblacion
Familia satisface sus necesidades
Familia recibe apoyo

Es colateral aal actividad empresarial

No hay rentabilidad

Laempresa percibea lasfamilias comoun
mercado atractivo.

Las familias percibe ala empresa como una
entidad lucrativa

Las familias se autoperciben como clientes
del sistema financiero.

No se presenta
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TIPOSDE ECONOMICA
RELACION
EMPRESA —
FAMILIA
LEGAL
ETICA

FILANTROPICA

Seintegra ala edtrategia de la empresa:
(Rentabilidad/reduccién de costos)

Seintegra ala edrategia dela empresa

Mantenerse en el mercado

Factor de Innovacion y competitividad.

Empresa se somete alasleyes explicitas
Empresa se somete alas normas sociales de
lasfamilias

Licencia Social, Empresa se somete alas
normas de | os stakeholders

Valoresy normas empresarial es (hacer lo
correcto)

Respeto voluntario alos derechos morales de
lasfamilias

Respeto voluntario a entorno socia y
ambiental

Discrecional voluntario

Sentido de caridad

Busca la reputaci6n de la empresa

Las permite mantenerse en & mercado y
ampliar su cartera de clientes.

Es un factor de innovacién parala
competitividad (nuevos productos).
Permitelafidelizacion de las familias con la
empresa

Tienen un efecto en la rentabilidad de corto
plazo de las familias

No se presenta

No se presenta

No se presenta

De acuerdo a la Tabla 15 se puede afirmar que la relacion entre la empresa y la familia se

construye sobre un enfoque de empresa - sociedad consumidora. Asimismo, del andlisis se

puede afirmar que la relacion entre la financiera Confianza y las familias rurales cumple con las

propiedades de una relacién econémica (Carroll 1979, Porter y Kramer 2005), ya que ademas de

afadir otros dementos como la fidelizacién y la rentabilidad a corto plazo, no se ha obtenido

evidencias que indiquen que existe unareacién filantropica, éicao legal.

Enlafigura 16 serepresenta larelacion entre la empresa Confianzay las familias rurales:

Empresa

Confianza

Sociedad
Consumidora

Familias

Rurales

Figura 16. Relacion empresa confianza- familias rurales En la figura se observa unarelacion basada en €
enfoque de sociedad consumidora de tipo econémico. Fuente: elaboracion propia
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3.3.2. Reduccion de la pobreza
El marco conceptual de reduccion de la pobreza se resume en e siguiente grafico:

Acceso a los
Mercados

C.K. Prahalad

m
3
]
g
3
3
B

No acceso a
Mercados

POBRES

capacidades Social propiedad

i H. De Sot -
Desarrollo Amartia Sen €S0t Activos

Figura 17. Marco conceptual para la reduccion de la pobreza. Se presentan las tres principales teorias
para la reduccion de la pobreza, enunciadas por Hernando de Soto, C. K. Prahalad y Amartya Sen
respectivamente

Los pobres se ubican en € centro del triangulo y ganan menos de uno o dos dolares diarios.
Entonces, para salir de la pobreza, pueden optar por alguna de las tres estrategias, cada una de
ellas esta representada en la Figura 17 por los vértices dd triangulo. Asi, mientras en €l vértice
izquierdo se ubica la estrategia del desarrollo de capacidades de Amartya Sen, en € vértice
derecho, se encuentra la estrategia de la val orizacién de activos fisicos de Hernando De Soto y,
finalmente, en e vértice superior, la estrategia de acceso alos mercados de C.K. Prahalad.

Los lados del triangulo representan las funciones de los principal es agentes de la sociedad. De
esta manera, @ lado inferior representa la funcion del Estado, entre la estrategia de la
valorizacion de los activos fisicos y la estrategia del desarrollo de capacidades humanas.
Asi, € Estado, por un lado, debe cumplir una funcién de proveedor de un sistema de
formalizacién de la propiedad y, por otro, debe garantizar una infraestructura social bésica:
educacion y salud. Del mismo modo, €l lado derecho del tridngulo representa la funcion de las
empresas, entre e vértice de la estrategia de valorizacién de activos fisicos y la estrategia de
acceso a los mercados. Asi, las empresas, al igual que € Estado, deben asumir dos diferentes
funciones, ya que, por un lado, deben lograr que los activos de los pobres puedan acceder al
mercado financiero y, por otro, € mercado se debe acercar a los pobres por medio de bienes y
servicios de bajo costo y mejor calidad. Finalmente, €l lado izquierdo del triangulo representa
la funcidn de la sociedad civil, entre e vértice de la estrategia del desarrollo de capacidades
y la estrategia de acceso a los mercados. De este modo, la sociedad civil, por un lado, debe
participar activamente en la creacion de condiciones para €l desarrollo de las capacidades de
los pobresy, por otro, debe promover emprendimientos sociales.
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Situacion inicial delas familias

En las entrevistas se ratifican los datos obtenidos mediante e cuestionario, las familias
encuestadas fueron pobres al iniciar la relacién con la empresa. De esta forma, segin el
cuestionario aplicado para la seleccion de las familias informantes, se menciona que e 60% de
ellas era considerado en situacion de pobreza extrema, es decir, con ingresos inferiores a un dolar
diario per capita, y 40% de €ellas era considerado en situacion de pobreza, con ingresos inferiores
a dos dolares diarios per capita. De acuerdo con las entrevistas, las familias informantes se
ubicaban en € centro del triangulo. Respecto a este hecho, sefialan:

(Extrema Pobreza) “no teniamos que comer, nuestra casita no tenia suficientes
comodidades, no habia una puerta, una ventana, tratdbamos de acomodarnos de la mejor
manera, porque practicamente mi mama era empleada, yo estaba desnutrido. (Familia 1)

(Pobreza) “vivia ahi en mi casa donde estoy viviendo, vivia con mi mamay mi papa
pero ellos me dejaron ahi cuando tuve mi familia, a afio llegamos a tener hijos, después
de un afio fallecieron mis dos hijitos...les dio neumonia... (familia 5)

Asimismo, uno de |os gerentes entrevistados confirma que las familias informantes estuvieron en
una situacion inicial de pobreza o extrema pobreza:

“...cuando se iniciaron con nosotros, no tenian crédito en e sistema, no eran
reconocidos, no tenia nada y a poco tiempo, ya lo miramos con dos créditos o tres
créditos... aveces de otros bancos.” (Gerente de programa)

3.3.2.1 .Las estrategias de superacion de la pobreza utilizadas por las familias.

De acuerdo con € andlisis de las diez entrevistas mediante e método Grounded Theory (véase
Apéndice 5), se observo que las familias desarrollaban las siguientes estrategias para superar su
situacion de pobreza:
a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos
En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar
sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos
activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:
Lasfamilias rurales poseen bienes fisicos recibidos por herencia o adquiridos. Las
familias informantes poseen o van adquiriendo, durante su vida, bienes fisicos: terrenos,
casas, maquinarias, automoviles o tractores. Asi, estos bienes fueron adquiridos por
herencia o mediante € apoyo de algun familiar y, entre ellos, los bienes de mayor valor son
los animales, principalmente € ganado vacuno.

“(los principales bienes) son la casay los terrenos... Como le dije, una parte es herencia
y e otro comprado. Algunos son propios y otros arrendados...ahorita, deben estar
valiendo 40 soles e My tengo 460nT... @ terreno, sin la construccion...” (familia 1)

“Una casita de madera...tuvimos dos vacas, compramos un terreno, animales...entre los
de mi mama y los mios tenemos 28 vacas...algo de 8 terrenos, aparte de los propios,
arrendamos...hemos adquirido una mina...es un terreno de 100 hectéreas ...” (familia 2)
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El sentido de utilidad a corto plazo se valora mas que el sentido de propiedad. En €
andlisis se demuestra que las familias rurales valoran mas la utilidad de los bienes en un
corto plazo que e hecho de ser propietarios, por gemplo, arrendar 1os terrenos de otros para
hacerlos trabajar es una forma de generarse ingresos. Asi, el valor y prioridad de los bienes
de las familias rurales estd en funcion del aporte a sus ingresos. Por dlo, en primer lugar, se
encuentran los animales, principalmente, las vacas, en segundo lugar, estédn los carros 'y
camiones (equipos que aportan a la economia familiar); y, finalmente, en tercer y cuarto
lugar, losterrenos y las casas, respectivamente. En palabras de | os entrevistados:

“...tengo 7 terrenos...tengo 6 vacas y dos toros para la yunta... un burrito para carga. ..

las vacas son las mas importantes...nos da 70 litros por dia...a un sol...sale 70 soles

diarios...por eso mayormente sembramos alfalfa, tremolina, heno...para aimentar a la
vaca...porquelavaca esfijo, le das de comer y tedaleche... (familia5)

“...lo principal de nuestra posesiones son los animales y los terrenos. La ganaderia es
mé&s importante... una casa no es muy Util...si se pierde la casa... se puede recuperar
pero en € caso de los animales no...perderia més porque ellos estan produciendo. ”
(familia 8)

Acceden a un mercado informal de bienes: compran, venden y arriendan. Las familias
rurales acceden a un mercado informal de bienes, ya que mencionan haber adquirido bienes,
comercializarlos y arrendarlos. Asi, se puede observar que existe un mercado dinamico que
no requiere titulos de propiedad, por 1o que hacen transacciones con débil respaldo legal.
Asimismo, aun cuando €l precio de los bienes esta en funcion ala utilidad de corto plazo, las
familias tienen nocién delos precios de sus bienes en € mercado.

“...sl, compramos terrenos...tenemos como 40 hectaress...he tenido varios lotes de lo
que me degjé mi papa... debe valer mas 0 menos 2000 soles por hectarea porque es parte
ata, para sembrar papa nativa... (familia 6)

No poseen titulos de propiedad. Los bienes que las familias rurales poseen no cuentan con
titulos de propiedad, ni se encuentran en un proceso de saneamiento legal; sin embargo, dlas
consideran que esto es importante el futuro para poder acceder a créditos o para poder dejar
sus inmuebles como herencia a sus hijos. Por elo, la obtencién de los titulos de sus
propiedades es una preocupacion presente en las familias rurales, pero no es un
requerimiento indispensable a corto plazo. Asi:

“ E: ¢Sus terrenos tienen titulo de propiedad? Sr. No, justamente estamos en eso, se hace
una declaracién de herederos...ahora falta la reparticion de bienes entre hermanos.
Ninguno de mis terrenos tiene titulo”. (familia 3)

“(Titulo de propiedad). No, algunos no...porque recientemente los he adquirido... (es
importante € titulo). Si...con eso puedo hipotecarlo...tenemos 15 terrenos” (familia 7)

Acceden a un mer cado financiero sin titulacion de bienes. Las familias rurales acceden al
sistema financiero sin poseer titulos de propiedad. En él hacen uso de los créditos motivadas
por el sentido de utilidad de corto plazo.



“...pudimos juntar dinero para sembrar alcachofa...luego fuimos a Confianza...me
garantiz6 mi papa, empezamos con una yugada, dos yugadas. ..ahora ya sembramos 12 6
15 hectéress. E: ¢su papa tenia un terreno con titulo? Sr. escriturano més... (familia 3)

“Sacamos financiamiento de Confianza, mi terreno valdra 15 mil dolares esta a una
cuadra de la avenida, titulo no tiene, compray venta no mas. (familia 8)

L os bienes son un seguro para las familias rurales. El sentido de posesion de los bienes,
ademés de la utilidad a corto plazo, se entienden como un seguro familiar. Asi, las familias
rurales afirman que, frente a las situaciones de emergencia familiar, los bienes son un
respaldo econémico, pues se pueden vender y, con la ganancia, enfrentar las emergencias, y
ello les genera seguridad emocional:

“Mi casa, las chacras podemos vender cuando nos falte por lo pronto aun tenemos
fuerzas para seguir...” (familia 1)

"Si...tenemos otras parcelas peguefias de 10 hectaress, tengo carneros, vacas para
cuando estamos en alguin apuro con eso nos financiamos” (familia 6)

“Carneritos... parad consumo, cuando es cumpleafios o cuando hay alguna necesidad o
emergencialo vendemos...” (familia7)

De esta manera, al comparar los hallazgos del caso 1 con la teoria de la val orizacién de activos,
seaobtienela Tabla 15:

Tabla 45. Cuadro comparativo entre la estrategia de val orizacion de activos fijos y los hallazgos del casol

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDE LA INVESTIGACION
ESTRATEG ~ VALORIZACI . Posesi6n de bienes fisicos . Las familias rurales poseen bienes fis cos recibidos
1A ON DE por herencia y adquiridos.
DE _ ACTIVOS - El sentido de utilidad de corto plazo del bien es
EED UCCIO  FSICOS més valorado que e sentido de propiedad
DELA : Sistema de propiedad brindado por : No poseen titulos de propi edad.
POBREZA e Estado, Titulo de propiedad
Acceso a mercado de bienes . Acceden a un mercado informal de bienes
Compran, venden y arriendan
Acceso al mercado financiero . Acceden a un mercado financiero sin titulacion de
bienes.

Los bienes son un seguro paralas familias.

El vértice derecho del tridngulo hace referencia a la valorizacion de activos fisicos. Esta
valorizacion, de acuerdo con la teoria de De Soto, se inicia con la formalizacion, titulacion, de
las propiedades. Asi, segin este autor, € proceso para superar la pobreza mediante la
formalizacién sigue | os siguientes pasos. (1) se posee un capital muerto, (2) se otorga d titulo de
propiedad y seinicia la valorizacion de la propiedad, (3) se coloca la informacion dispersa en un
solo sistema por la accién del gobierno, (4) seaccede al crédito, (5) se accede a mercado donde
se puede dar diversos usos a la propiedad y, como consecuencia, (6) se supera la situacion de
pobreza.
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Sin embargo, segun € andlisis cualitativo con € software Atlas Ti (Figura 18), las familias
realizaron los siguientes pasos: (1) poseen bienes que no tenian titulos de propiedad o capital
muerto, (2) no necesitan formalizarse para iniciar un proceso de valorizacion, pues existe un
mercado informal de bienes, (3) € Estado no estuvo presente ni como garante, ni como
prestador de servicios, (4) acceden al crédito sin necesidad de titulos de propiedad, con su
capacidad de ingresos Y, finalmente, (5) acceden al mercado donde los bienes tienen diversos
uSsOos.

ESTRATEGIA DE VALORIZACION DE ACTIVOS REDUCCION DE LA POBREZA
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TEORIA DE HERNANDO DE SOTO FINANCIERA CONFIANZA

Figura 18. Estrategia de valorizacion de activos para la reduccion de la pobreza. Esta figura muestra la
comparacion entre los pasos sugeridos por la teoria de la valorizacion de activos fisicos y los pasos
realizados por las familias rurales clientes de Financiera Confianza
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b). Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis de los resultados, se hallaron las siguientes caracteristicas:

L as familias no estén excluidas de los mer cados. Lasfamilias rurales estén relacionadas,
de una u otra forma, con los mercados, sin embargo, su ubicacion en ellos es débil, ya que
no poseen la capacidad de negociar porque los precios de sus productos son asignados por
otros y sus costos de produccién o comercializacion son muy deevados:

“...en untiempo la papa costaba 10 céntimos y estamos en € fracaso total ... te pagaban
lo que querian y tu no recuperabas nada...” (familia 3)

“alo que puedes sembrar en una chacra, aveces sellevad granizo, sellevad higlo o si
Nno cuesta barato y que haces nada...” (familia 5)

Las familias rurales desarrollan emprendimientos. Las familias rurales utilizan sus
bienes 0 sus capacidades parainiciar emprendimientos econdmicos que les permitan obtener
ingresos. Estas iniciativas empresariales son producto de la necesidad de sobrevivencia, ya
que la poblacién rural no tienen acceso a mercado laboral o acceden a € solo de manera
temporal, principalmente, como empleados de baja calificacion.

“yo tenia mi taller de carpintero...con eso nos solventabamos en la familia... mi esposa
hacia panes...tengo un hornito...” (familia 4)

“...mi papa nos facilitd un par de bolsas de abono y nos permitié sembrar en su
chacra...teniamos que vender...” (familia 5)

“me dediqué ala agriculturay logré un contrato con snacks Lays.” (familia 6)

“compro terrenos cerca a pueblo con agua, luz...como esta pobléndose te pueden pagar
un poco mas, tenemos 15 terrenos, comproy vendo.” (familia 7)

L as familias rurales tienen mayor poder adquisitivo. Las familias rurales, mediante sus
iniciativas econdmicas, adquieren mayores ingresos, pero no tienen periodicidad mensual,
pues son o bien ingresos diarios 0 bien ingresos estacionales en la agricultura. El ingreso
diario es altamente valorado, porque con é las familias rurales cubren ¢ sus necesidades,
adquieren bienes einvierten en sus negocios.

“... cuando vendes un poco més, queda para pagar, devolver € capital, para los
intereses... llevo en un vigje, por g emplo, 10 toneladas de papa...d minimo, es de 30
céntimos... y e méximo ha sido 80 céntimos por kilo...” (familia 1)

“las vacas nos dan 70 litros por dia, a un sol sale 70 soles diarios...” (familia 5)

“e carro es lo que genera més dinero, segundo la chacra y tercero mis animales, €
camién es o que mas vale, ahora debe estar 22 mil délares.” (familia 9)

Lasfamilias rurales acceden al mercado de consumo, pero prefieren hacer inver siones.
Con lamegjora en susingresos, las familias rurales lograron acceder al mercado de consumo.
Asi, afirman que han mejorado su forma de vestir, su alimentacion y que poseen equipos y
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aparatos tecnoldgicos, como televisores, equipos DVD, equipos de sonido y teléfonos
ceulares. Sin embargo, se advierte que tienen reparos para consumir porque su objetivo es
invertir, ya sea en la compra de equipos, maquinarias, terrenos o en la compra de insumos
parala produccion. El concepto del ahorro no esta muy desarrollado, pues consideran que €
mejor ahorro es la inversién en los negocios 0 en nuevas iniciativas. Asi |0 expresan las
siguientes familias:

“...no pensaba tener algunos muebles antes yo iba al colegio con botas, pero ya uso
zapatos...en la primera etapa de mi vida @ arroz era un lujo, ahora € arroz les damos a
los pollos... hecomprado & TV, d DVD...” (familia 2)

“tengo 2 TV, blanco y negro y colores, equipo de sonido cocina, muebles, DVD. Hace 8
meses compre €l TV de colores...tengo dos equipos...pero mas compramos maguinas
paa d taler, cuando tenemos algo de ganancia lo invertimos... en
animales...compramos mas vaquitas...” (familia 4)

L as familias rurales acceden al mercado financiero. Hacen uso dd sistema financiero y
valoran la celeridad en la obtencion de los préstamos. Por ello, cancelan antes del periodo
acordado, con € propdsito de ahorrar en los intereses y para poder pedir un nuevo préstamo:

“es una empresa que te deja trabajar...devuel ves € capital prestado més d interésy te

dan un nuevo crédito...al toque, pagas € capital més d interés y te dan otro capital al
dia siguiente...y sigues en movimiento.” (familia 3)

“Mi hermano trabaja con Confianza unos afios antes que yo...é me dijo que vaya a
Confianza, incluso @ me avald...después me hice conocido por puntualidad...llevo 7
anos trabajando con Confianza...” (familia 8)

Las familias rurales acceden al mercado como proveedores. Es un hecho que las
familias rurales acceden al mercado como proveedores de bienes o servicios. Y, aun
cuando, la mayoria de veces, este acceso se restringe al mercado local y provincial, algunas
familias logran acceder a mercado nacional:

“los productos los llevo para Lima... se los vendo a mayorista... papa, zanahoria,

choclo, arveja, habas, afalfa... un saco puede costar 20, 30 6 15, 10... hay distintos
mayoristas a los que vendo, allden Lima...” (familia 1)

Tabla 56 Cuadro comparativo entre la estrategia de acceso a mercados y los hallazgos del caso 1

CATEGORIA MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO
ESTRATEGIA ACCESO A No tienen acceso alos mercados . Tienen acceso alos mercados, en una
DE LOS posicién déhil
RE%LéCI:_CA'\ON MERCADOS Emprendimientos : Desarrollan emprendimientos
POBREZA Mayor poder adquisitivo : Tienen mayor poder adquisitivo
Acceso al mercado de consumo . Acceden a mercado de consumo, pero
prefieren hacer inversiones.

Acceso al mercado financiero . Acceden a mercado financiero
Acceso al mercado . Acceden a mercado como proveedores

Reconocimiento, Dignidad y Prestigio

La teoria de C.K. Prahalad afirma que la ruta para salir de la pobreza es: (1) exclusion del
mercado, (2) se desarrolla iniciativas empresariales, (3) se mejora la capacidad o poder
adquisitivo, (4) se consume productos y servicios de calidad, (5) se accedealos mercados y, en

88



consecuencia, (6) se adquiere dignidad. Segin € andlisis cualitativo con € software Atlas Ti
(Figura 19), las familias rurales hicieron €l siguiente recorrido: (1) acceden a los mercados en
desventaja, (2) desarrollan iniciativas emprendedoras, (3) acceden al mercado microfinanciero,
(4) acceden al mercado de consumo pero prefieren hacer inversiones vy, finalmente, (5)

acceden y negocian en los mercados.
ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA POBREZA ACCESO A LOS MERCADOS
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Figura 19. Estrategia de acceso a los mercados para la reduccion de la pobreza Esta figura muestra la
comparacion entre los pasos sugeridos por la teoria de acceso a los mercados y |os pasos redizados por las familias
rurales clientes de Financiera Confianza en la superacion de la situaci6n de pobreza.

C). Estrategia del desarrollo de capacidades o empoderamiento social
Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe desarrollar o ampliar
sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de produccion como
el gercicio desu libertad. Asi, de acuerdo con el andlisis realizado, mediante e método Grounded
Theory, se observaron las siguientes propiedades:
Las familias rurales cuentan con dotaciones iniciales otorgadas por familiares. Las
familias rurales reciben de algin familiar dotaciones iniciales (terrenos, casas) y dotaciones
humanas (oficios, habilidades o conocimientos):

“Yo, recuerdo que mis abuelitos le regalaron a mi mama una ternera por su trabgjo...asi
empezamos...” (familia 1)
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“ (aprendi6 hacer panes) mis abuelos y mama hacian panes.” (familia 4)
“mis padres me dieron un terreno, ahi comencé a sembrar...” (familia 6)

“...con mi papa con @ trabajabamos...en la agricultura...nos dejaron de herencia la
casa..” (familia 3)

Las familias rurales valoran, adquieren y diversifican sus habilidades y capacidades.
Las familias rurales tienen conocimientos y habilidades que les permiten adquirir mayores
ingresos, pues aprovechan las oportunidades para aprender diversos temas o formas de
hacer. Asi, laformacién oficial se valoraentanto permite tener mejores oportunidades para
el desempefio en € mercado, principalmente la alfabetizacion y € aprendizaje de las
matematicas. Sin embargo, las familias rurales estdn muy &vidas por aprender nuevas
materias o por profundizar los conocimientos o habilidades que poseen. Esto lo hacen
mediante modalidades 0 mecanismos de aprendizaje variados. la observacion, la
capacitacion y la asesoria de expertos.

“E: ¢Donde aprendié las habilidades de agriculturay € oficio de albafil? Sr. Viendo a
mis padres...también viendo a otros como trabajaban...” (familia 1)

“...he tenido capacitacion para sembrar la alcachofa...la vez pasada fuimos a un
seminario del Ministerio de Agricultura...sobre tecnificacion de riego...he
aprendido...antes produciano mas...” (familia 3)

“(aprendié a cultivar la papa nativa) por medio de otras personas que nos traen
semillas...hay ONG que te dan capacitacion...nos orientan, nos dicen que nuevos
productos salen...los ingenieros que venden nos asesoran...” (familia 6)

“...por gemplo para hacer un balance de un abono, para usar los fungicidas, vienen con
sus indicaciones...tienes que saber leer y entender. También vienen las casas
agropecuarias de diferentes firmas y nos capacitan... ” (familia 7)

Hacen innovaciones per manentemente. Las familias rurales hacen innovaciones porque
reconocen que sus vecinos son una competencia en e mercado. Por elo, se encuentran
probando nuevos métodos o formas para mejorar su produccion.

“Siembro, ecol6gicamente, con méas abono de nuestras vacas...me ha producido meor,
con més calidad...” (familia5)

“En todo...lo que es ganaderia hemos hecho mejoramiento genéico, hemos hecho
instalaciones, mejorado la calidad y la asepsia...me he acostumbrado siempre a
mejorar, cada afio debo lograr unameta...” (familia 10)

Invierten en la educacion de las nuevas generaciones. Las familias rurales reconocen
gue la actividad que realizan no es la que desean para sus hijos. Por eso, hacen esfuerzos
econdmicos para que sus hijos estudien una profesion o tengan un oficio.

“Mis hijas...estan como profesoras...invertir en educacion sirve. La verdad antes a
nuestros papés no les interesaba educarnos...si hubieran podido eegir hubieran seguido
estudiando...” (familia 4)

“Mis hijos estan estudiando...d mayor es profesional...el segundo es militar... juntos los
hemos educado, estoy dispuesto a gastar en la educacién.” (familia 6)

“uno estd en € colegio...invertimos & 50% de lo que ganamos...gastar en educacion
vale, porque la tnica herencia que seles va a dar es eso.” (familia 8)
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Tabla 17. Cuadro comparativo entrelateoria del desarrollo de capacidadesy los hallazgos del caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DESARROLLO . Bajas dotaciones iniciales; humanas o : Tienen dotacionesiniciales
DE DE fisicas otorgado por un familiar.
REDUCCION CAPACIDADES . Titularidad social olegal
DELA . Adquisicion de capacidades . Vaoran, adquiereny diversifican
POBREZA sus habilidades y

Expans 6n de funcionamientos/
capaci dades (mapa de titularidad)

Titularidades deintercambio en € . Hacen innovaciones

mercado permanentemente

Mejor calidad de vida, autorrealizacién. : Hacen inversionesen la
educacion

La teoria de Amartya Sen afirma que la poblacion en situacion de pobreza debe seguir los
siguientes pasos para superar la pobreza: (1) reciben dotaciones iniciales (bienes,
conocimientos o habilidades), (2) obtienen e derecho de uso o titularidad de las dotaciones,
(3) desarrollan capacidades, (4) realizar funcionamientos de acuerdo a las capacidades que
poseen (llamado también titularidades de intercambio) y, finalmente, (5) obtienen una mejor
calidad de vida. Segun el andlisis cualitativo con € software Atlas Ti (Figura 20), sin
embargo, las familias rurales hicieron € siguiente los siguientes pasos. (1) poseen algunas
dotaciones, en la mayoria de casos, obtenidas con € apoyo de familiares, (2) € uso de las
dotaciones les permite ser reconocidos como comerciantes, productores y poseedores de
determinados oficios, (3) desarrollan sus habilidades y adquieren nuevos conocimientaos, (4)
diversifican sus habilidades e ingresos en e mercado (intercambio) y, finalmente, (5) hacen

inversiones en la educacion de las nuevas generaciones.
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ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA POBREZA DESARROLLO DE CAPACIDADES
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Figura 20. Estrategia del desarrollo de capacidades para la reduccion de la pobreza. Esta figura muestra la
comparacion entre los pasos sugeridos por |a teoria del desarrollo de capacidades y los pasos realizados por las
familias ruraes clientes de Financiera Confianza en la superacion de la situacion de pobreza.

3.3.2.2. Funcion de los agentes: sector publico (Estado), sector privado (empresas) y sociedad

civil (organizaciones sociales).

a).

Funciones del sector publico (Estado)

En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las

dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la

estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un

sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al

intercambio de la propiedad y, de acuerdo ala segunda, € Estado debe invertir en infraestructura

social, educacién y salud. Asi, seglin  andlisis realizado del caso 1, se obtuvieron las siguientes

propiedades:

Las familias rurales consideran que el Estado no estuvo presente. Para las familias

rurales, d Estado no contribuyé en su proceso de superacion de la pobreza ni como

proveedor de un sistema de formalizacién de la propiedad, ni como proveedor de una
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infraestructura social basica de calidad. Asi, la Unica intervencién del Estado que
identificaron los informantes son los programas sociales que, a su vez, son cuestionados
tanto por su modalidad y sus resultados. Asimismo, la provision de alimentos a la poblacion
pobre, es, para las familias rurales, contribuir alafalta de iniciativa, al paternalismo y a una
vida dependiente del Estado porque la forma como se distribuye es ineficiente, ya que no
llega a los que necesitan y promueve corrupcion. Al respecto, las familias informantes
afirman:

“...insatisfecho, no tenemos agua potable afecta la salud de nosotros mismos... el pueblo
esté olvidado por las autoridades... (programas sociales)...no porque los acostumbra a
esperar son 70 madres usuarias dd Vaso de Leche...hay mas madres que
comuneras...inventan madres parad Vaso de Leche...” (familia 2)

“...en los comedores populares, dan viveres a los clubes de Madres...la gente... hace
cola esperando...para mi no es Util...malogra a la gente porque ya se queda esperando y
yano trabaja...alos que més necesitan no les dan...” (familia 6)

En las entrevistas, las familias consideran y exigen que el Estado, si realmente quiere contribuir
con lareduccién de la pobreza, deberia cumplir ciertas funciones. Estos pueden ser de tres tipos:
(1) control de los precios de los insumos para la agricultura, (2) apoyo a desarrollo econémico y
(3) inversion estatal en infraestructura productiva:

“ (deberia € Estado) proveer de agua potable asi podemos mejorar la produccion de
leche, podriamos hacer una planta...” (familia 2)

“...mas que nada que (el Estado) apoye en la agricultura...haciendo algin subsidio o
alguna forma que baje los costos de los productos...como e abono... utilizamos bastante
el fosfato...ha subido de 60 soles a 130 en 7 meses...” (familia 6)

Tabla 18. Cuadro comparativo entre la funcion del Estado y los hallazgos del caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Perciben que & Estado no estuvo presente y
LOS PUBLICO cuestionan |os programas social es.
AGENTES ESTADO Proveedor de un sstema de formalizacion dela

propiedad

Estado invierte en infraestructura social:

educativa, salud.

Lasfamilias exigen del Estado:
Control delos precios de losinsumos parala
agricultura
Apoyo a desarrollo econémico.
Inversion en infraestructura productiva

La funcion del Estado como proveedor de un sistema de formalizacion, para la propiedad, que la
teoria de De Soto indica en su teoria, no se day tampoco la funcién del Estado como proveedor
de infraestructura basica: educacion y salud. En otras palabras, € Estado ha estado ausente para
las familias rurales del caso 1.

93



b). Funciones del sector privado

En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y |a estrategia de acceso a los mercados. De este
modo la primera le asigna la funciéon de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios de calidad a costos accesibles.

Seguin el andlisis realizado, las familias perciben a sector privado con las siguientes propiedades:
L as familias rurales perciben que el sector financiero es accesible y les brinda apoyo.
Entre los pocos sectores que han llegado ala zona rural, se encuentra € sector financiero, ya
que la poblacién percibe que son las empresas financieras las que han llegado a sus hogares
y, por dlo, es facil acceder a los créditos. Asi, existen varias ofertas por lo que hay
competenciay esto hace que tanto megjore e acceso como la calidad de los productos. Por
ello, uno de los aspectos que més valoran las familias rurales es que las empresas, ademas de
haberse acercado, |os han ayudado en momentos dificiles:

“fuimos a Confianza que nos dio un apoyo, empezamos con una yugada, dos
yugadas. ..ahora ya sembramos 12 6 15 hectareas... (familia 1)

“te ayuda a trabajar porque sin capital ho haces nada...por decir, tienes tu capital, 1o
inviertes, vas a necesitar mas...pasa algo y necesitas ponerle mas abono, mas
fertilizantes....y si no tienes quien terespalde fracasas... (familia 3)

“si...nos ayuda porque al momento no tenemos nada, entonces cuando necesitas sacas
rapidito y después |o pagas poco a poco, eso es |o de bueno...la facilidad que no da la
empresa...” (familia5)

“... a veces quebramos por cambios climéticos, granizo, sequia, pero nos hemos
defendido con los créditos de las financieras: Edpyme, Caja Municipal, Bancos...”
(familia 6)

El sector privado comercial de productos e insumos quimicos para la agricultura
también se ha acercado. Otro sector empresarial que ha llegado a los sectores rurales son
las empresas de comercializacion de productos quimicos o insumos para la agricultura. Sin
embargo, |0 que més valoran de esta llegada son las capacitaciones técnicas para d cultivo y
mejora de la produccion, pues tienen muchas criticas en relacién con € mangjo de preciosy
a la calidad. Este hecho es 1o que més valoran no € producto en si, pues tienen muchas
criticas a manejo delos preciosy ala calidad.

“di...vienen las casas agropecuarias de diferentes firmas y organizan sus
capacitaciones...por gemplo para hacer un balance de un abono...para usar los
fungicidas, vienen con susindicaciones...” (familia 7)

“las personas que nos traen semillas nos orientan, nos dicen que nuevos productos
salen...los mismos ingenieros nos asesoran...” (familia 6)
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Tabla 19.Cuadro comparativo entre la funcién del sector privado y los hallazgos en d caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Provee serviciosy productos financieros. : Las familiasrurales perciben que el sector
LOS PRIVADO financiero esaccesibley los apoya.
AGENTES : Mercado inmobiliario que reconoce | ostitul os

de propiedad.

Provee de serviciosy productos de calidad a : El sector privado comercial de productos e
precios accesble. insumos quimicos paralaagricultura

también se ha acercado.

El sector privado en la teoria de Hernando De Soto debe facilitar € acceso a crédito y al
mercado inmobiliario de las propiedades a partir de los titulos de propiedad. Asi en € caso 1,
para las familias, las empresas financieras aceptan otorgar créditos sin € requisito de los titulos
de propiedad. Por €lo, en este caso, la teoria que parece confirmarse es la de C.K. Prahalad,
pues € sector privado se ha acercado a las familias rurales brindando servicios y productos que
van mejorando en la calidad.
C). Funciones de la sociedad civil
Segin e marco conceptual, € lado izquierdo del triangulo, alude a la funcion de las
organizaciones sociales. Asi, las estrategias de desarrollo de capacidades y la estrategia de
acceso a los mercados le asignan las siguientes funciones respectivamente: promover la
participacion social delas familiasy promover iniciativas empresarial es colectivas.
De acuerdo a andlisis de los datos obtenidos para € caso 1, se observan las siguientes
propiedades:
las Organizaciones No Gubernamentales brindan capacitacion técnica. Solo dos
familias hicieron referencia a las organizaciones sociales en € proceso de superacion de la
pobreza, ya que las ONG les brindaron capacitacion y asistencia técnica en los temas
agricolas o productivos.

“...hay ONG que te dan capacitacion... YNCAGRO por gemplo...nos orientan, nos
dicen que productos salen...como sembrar ecoldgicamente...” (familia 6)

“Recibiendo charlas...en algunos sitios he aprendido... de SEPAR (ONG) y € ultimo
fue hace un afo... de La Molina (Universidad Nacional) y eso me esta sirviendo para
poder exportar...” (familia 8)

Algunas familias rurales se organizan para acceder a créditos. Las familias rurales
tienen iniciativas emprendedoras de caracter familiar o individual antes que grupal o
colectiva. Sin embargo, una sola de las familias menciona que conoce experiencias de
acceso a crédito de manera grupal, es decir, asociandose con otros.

“...nos decia que recomendemos a otras personas, vecinos...como ellos no tienen
propiedades, ellos pueden sacar en forma de comunidad...organizados y que su
presidente venga... ayer vi a losdela comunidad enlaoficina...” (familia 6)

En las entrevistas, las familias mencionan muy poco a las organizaciones sociales, como
cooperativas o0 asociaciones gremiales. De hecho, hacen referencia a algunas ONG, pero no les
atribuyen una funcion importante en la superacion de la pobreza rural.
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Tabla 60.Cuadro comparativo entrelateoriadelafuncion delas organizaciones socialesy los halazgos

del caso 1
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DELOS SECTOR . Participacion socia y politica
AGENTES SOCIAL . Las Organizaciones No Gubernamentales
SOCIEDAD brindan capacitaci 6n técnica.
CIVIL - Emprendimiento social colectivo - Algunas familiasrurales se organizacion para

acceder a créditos

En cuanto a la funcién de las organizaciones sociales, |os supuestos de la teoria de Sen 'y de la
teoria de Prahalad parecen no confirmarse de acuerdo con la percepcion de las familias.

En la Figura 21 se observa e marco conceptual reformulado de acuerdo con la informacion
proporcionada por las familias informantes del caso 1.

Accesoal Sector Privado Productosy
Desarrollo de Créd ito Servicios Accesoa los
Capacidades Mercados

AmartyaSen Lineade Pobreza o~ C.K. Prahalad

Figura 21. Marco conceptual reformulado para lareduccion de la pobreza segdn las familias del Caso 1.
Se presentan las dos principal es estrategias de reduccion de la pobreza utilizadas por las familias,

De la Figura 21, se puede deducir que la estrategia de desarrollo de capacidades (teoria de
Amartya Sen) y la estrategia de acceso alos mercados (teoria de C.K. Prahalad) han sido las dos
estrategias utilizadas por las familias rurales, sin embargo, aun cuando no cumplen todos los
elementos de la teoria, las caracteristicas centrales son mencionadas: acceso a mercado
financiero y de consumo, en € caso de Prahalad, y desarrollo y diversificacion de las
capacidades, en € caso de Sen. Por otro lado, la estrategia de valorizacion de activos fisicos
basada en la formalizacion de las propiedades, propuesta por Hernando de Soto, no ha sido
confirmada por las familias. Asimismo, en cuanto a los agentes, € sector privado ha jugado un
pape importante en cuanto a hecho de acercar més € mercado a la poblacién en situacion de
pobreza. Mientras que e Estado y las organizaciones sociales no han estado presentes en el
proceso de reduccion de la pobreza en las familias informantes.

3.3.2.3. Las estrategias utilizadas por las familias segun los gerentes.

De acuerdo con d método Grounded Theory (Apéndice 1), se obtuvo los siguientes resultados al
respecto de las estrategias que los gerentes consideran que utilizan las familias para la
superacion de la pobreza:
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a).

Estrategia de valorizacion de activos fisicos

En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar

sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos

activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:

Para los gerentes las familias rurales poseen bienes sin titulo de propiedad. Los

gerentes afirman que las familias rurales poseen propiedades y bienes que no estan registrados,

pues no tienen documentos oficiales que los acredite como propietarios. Asi, € gerente de

programas afirma:

“...este segmento... no tiene garantias reales. Puede tener... patrimonio pero en buena
cuenta la casa no esta registrada o las maquinarias que tuviera por ahi no estan
regularizados...” (Gerente de Programa)

Para los gerentes el flujo econdmico es méas importante que la posesion de bienes
fisicos. El requisito mas importante para los gerentes no es la posesion de bienes fisicos
sino e flujo econdmico de lafamilia. De acuerdo con € gerente general, la empresa posee
una tecnologia crediticia que les permite identificar el flujo econémico y e potencial de
endeudamiento de las familias.

“més importante para nosotros es la capacidad de pago que el negocio pueda generar, €
flujo suficiente para poder pagar € crédito, y que € crédito le sirva como una
herramienta para que puedan desarrollar su negocio.” (Gerente General)

Acceso al mercado financiero reduciendo las barreras de ingreso antes que titulando
los bienes. Los gerentes son conscientes de que existen barreras para las familias rurales,
estas barreras segin los gerentes, se pueden reducir si la empresa financiera flexibiliza sus
requisitos. Cuando |os préstamos sobre pasan los 10 mil a 15 mil dolares, solicitan € titulo
de propiedad mas como seguridad institucional que garantia propiamente dicho.

“este segmento no tiene garantias reales... entonces, no pueden acudir ya sea una Caja o
un Banco. Porque los requisitos se convierten en barreras que les impiden ingresar al
sistema, alli entrae producto que damos’ (Gerente de Programa)

“... salvo montos importantes superiores a $15 000. En esos casos si solicitamos la
garantiareal, Pero créditos inferiores no.” (Gerente General)

“d titulo de propiedad es importante, nos da més seguridad al otorgar € crédito, st me
pide $ 10 mil, le digo, shcame una copia detu titulo... ” (Gerente General)

Para los gerentes e valor de los bienes fisicos (predios) estd en la estabilidad
domiciliaria. El principal valor de los titulos de propiedad para los gerentes es la facilidad
de ubicacion a las familias conocido como la estabilidad domiciliaria. Asi 1o expresa el
gerente general:

“d titulo de propiedad me da seguridad por la estabilidad domiciliaria, ya no es errante,
ya tiene estabilidad domiciliaria, ya sé donde puedo ubicarlo y si tiene bienes puedo
proceder con las acciones judiciales. Y asi puedo presionar para que pueda pagar.”
(Gerente General)
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“(titulos de propiedad) Si ayuda bastante, y mejora su capacidad de endeudamiento... Si
me parece que es importante pero ho como requisito.,... Nos da seguridad... por la
estabilidad domiciliaria’. (Gerente de Programas)

Para los gerentes el costo de la titulacion no se refleja en € valor de mercado. Los
gerentes afirman que, aun cuando las familias pudieran legalizar y titular sus bienes,
principalmente sus predios, el precio en € mercado siempre sera inferior a costo de la
titulacién. Asi, Los bienes tienen poco valor en el mercado porque estén ubicados en lugares
inaccesibles 0 porque son muy pequefios.

“Y aun si lo tuvieran, consider6 que no les serviria. Qué han titulando, un terreno
pequefio. Mas costaria hacer los registros.” (Gerente Programa)

Al comparar la teoria de valorizacion de activos fisicos y los hallazgos del caso 1, se obtuvo la
Tabla 21.

Tabla 7.Cuadro comparativo entre lateoria de vaorizacion de activos y los hallazgos del caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOS

ESTRATEG VALORIZACION . Posesi6n de bienes fisicos . Poseen bienes sin titulo de propiedad

IA DE DE ACTIVOS . . El valor paralos gerentes de | os bienes fisicos
REDUCCIO  FISICOS esla estabilidad domiciliaria
N DELA

POBREZA . Sisema de derecho de propiedad - Es méasimportante @ flujo econémico quela
a alcance brindado por € posesi 6n de bienes fisicos.
Estado.
Titulo de propiedad, : El costo de titulacién de los bienes fisicos no
representacion legal delos sereflgjaen e precio en € mercado
bienes.

Acceso a mercado de bienes

Acceso a mercado financiero.

Acceder al mercado financiero reduciendo las
barreras antes que titulando | os bienes

En e marco conceptual la estrategia de valorizacion de activos fisicos se ubica en e vértice
derecho del tridngulo, se puede observar que los gerentes mencionan que los titulos de
propiedad son importantes pero que no constituyen un requisito para acceder al mercado de las
microfinanzas. Contrario a la teoria de Hernando de Soto, los gerentes mencionan que
formalizar los titulos de propiedad no es una estrategia seguida por las familias para salir de la
pobreza.

b). Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis de los resultados, se hallaron las siguientes propiedades:

Los gerentes afirman que las familias rurales tienen iniciativas emprendedoras y
muchos deseos de superacion. En opinidn de los gerentes consultados, las familias tienen
mucha creatividad y estédn en constante busqueda de caminos para salir de la pobreza.
Ademés, poseen muchas expectativas sobre la mejora de sus condiciones de vida. En ese
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sentido, desarrollan muchas iniciativas emprendedoras, algunas exitosas, otras no. En
opinion de los gerentes :

“Y por mas que tienen la voluntad de seguir adelante y las ganas de salir de la pobreza;
no lo pueden hacer porque no tienen el capital necesario pero si la creatividad, entonces
ahi entramos nosotros.” (Gerente de Programa)

“Tienen la vision que quieren crecer, su suefio de ser grande en algln momento. .. estan
sofiando y estén diversificando sus negocios.” (Gerente General)

Los gerentes afirman que las familias rurales tiene mayor poder adquisitivo. Las
familias rurales, seglin los gerentes, tienen mayor poder adquisitivo, ya que reciben ingresos
diarios, en algunos casos mensuales o por camparias agricolas. A partir de esta acceden al
mercado de consumo.

“yo creo que primero tienen capacidad de compra. Si no tiene capacidad no podrian
consumir. Si no generan riqueza no consumen.” (Gerente General)

L os gerentes afirman que las familias rurales han aprendido a administrar e invertir
sus recursos. Otro aspecto que resaltan los gerentes es el hecho de que las familias rurales
tienen la cualidad de administrar sus recursos, mediante inversiones, més que mediante €l
ahorro o € consumo. Asi, las familias rurales hacen inversiones, acceden al mercado para
formar parte del mismo, no solo son consumidores, se convierten en agentes del mismo
mercado.

“...una disciplina en d mango del dinero. Cuidan de no despilfarrarlo. Y practican el
concepto de que no se debe gastar més de lo que se recibe. Eso creo que es d factor del
éxito, dlostienen € espiritu delareinversion en e negocio.” (Gerente General)

“ahorran en bienes, en especies, no ahorra en € banco; porque saben, que ahorrar en €
banco es perder. Ellos prefieren... si tienen excedentes comprar animales de menos
peso, a menor precio y luego lo engordan, luego lo venden; y con eso se respaldan para
lasiembrasiguiente” (Gerente General)

Los gerentes afirman que las familias rurales necesitan de confianza. Uno de los
aspectos que mas resaltan los gerentes en las entrevistas es @ hecho de que las familias
rurales necesitan de un gesto de confianza. En ese sentido, afirman los gerentes que las
familias tienen creatividad, iniciativa emprendedora pero que no logran ser aceptados o
reconocidos en € sistema financiero:

“...yo estoy de acuerdo que hay que ensefiarle, hay que darle la oportunidad y hay que
confiar en ese microempresario. El pobre no es pobre por ser incapaz, sino por falta de
oportunidad y confianza...” (Gerente General)

Comparando lateoriay los hallazgos del caso 1, se obtiene la Tabla 22.
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Tabla 22. Cuadro compar ativo entrelateoria de acceso al mercadoy los hallazgos del caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDE LA INVESTIGACION
REDUCCION DE LA POBREZA

ESTRATEGIA  ACCESO A : Emprendimientos . Las familias rurales tienen iniciativas

DE LOS emprendedorasy deseos de superacion.
REDUCCION MERCADO : Mayor poder adquisitivo : Las familias rurales tiene mayor poder

DELA adquisiti

POBREZA quistivo .

. Acceso al mercado de consumo . Las familias rurdes han aprendido a

administrar einvertir sus recursos
Acceso al mercado (intercambio,
proveedor)

Reconocimiento y Dignidad : Las familias rurales necesitan de confianza

El acceso a los mercados, vértice superior del tridngulo seglin € marco tedrico. Alude al acceso
a través de iniciativas emprendedoras y consumo (Prahalad). Los gerentes observan que las
familias rurales generan iniciativas emprendedoras con los cuales acceden a los mercados,
acceden a consumo pero este Ultimo no es un factor importante en si mismo para salir de la
pobreza. Las familias prefieren reinvertir sus excedentes antes que consumirlos. Para salir de la
pobreza segun los gerentes, implica concentrar los recursos en e negocio y solo cuando haya
mejorado las condiciones econdmicas, mayor poder adquisitivo, se accede al mercado de
consumao.
C). Estrategia del desarrollo de capacidades
Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe desarrollar o ampliar
sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de produccion como
el gercicio desu libertad. Asi, de acuerdo con el andlisis realizado, mediante e método Grounded
Theory, se observaron las siguientes propiedades:
L os gerentes afirman que las familias tienen dotaciones iniciales. Las familias rurales,
en opinidn de los gerentes, cuentan con recursos iniciales, principalmente, algin oficio,
conocimiento o una actitud con los que inician € proceso de superacion de la pobreza.
Ademés, resaltan que la disciplina, la responsabilidad, la perseveranciay la creatividad son
factores claves para que los pobres salgan de la pobreza:

“...todas las madres de familia, de alglin u otro modo se hicieron de un oficio o conocen
una actividad econémica... no disponen de las herramientas de gestion de negocios.”
(Gerente de Programa).

“Todos estos microempresarios son decididamente arriesgados. Porque saben que si hoy
dia no salen a mercado o no salen a la feria 0 no van a la chacra; no hay para
comer.” (Gerente General)

“la constancia, la perseverancia, la disciplinay la vision de futuro; son los factores que
los empujan a seguir creciendo y desarrollarse. Deciden dejar de ser pobre, identifican
el “caballo” puede ser un negocio de produccion, servicios o comercio. Y luego van
acumulando, diversificando y reinvirtiendo.” (Gerente General)

L os gerentes afirman que las familias rurales diver sifican sus actividades e ingresos y

expanden sus capacidades. Una de las formas en las que enfrentan los problemas es
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mediante la diversificacion de sus ingresos. Por ello, los gerentes opinan que las familias se
encuentran avidas de aprender a desarrollar nuevas iniciativas y arriesgar en ellas. De
hecho, han identificado que las familias demandan capacitaciones, tienen especial interés
por conocer cosas nuevas 0 aspectos que les sean Utiles para @ negocio:

“... d cliente diversifica su produccién, no solamente esta en un monoproducto sino en

diversos productos. en papa, cebolla, maiz, habas; y en diferentes pisos ecoldgicos, y en
diferentes fechas y a eso 1o complementa con la produccién pecuaria, o sea gallinas,
ovejas, cerdo, vaca lechera. Si se presenta @ fendmeno climético o problema de precios
utilizan otros bienes...” (Gerente General)

“...los mismos clientes piden que les ensefiemos como llevar sus cuentas, como
identificar su mercado. Les damos charlas bésicas de planeamiento estratégico, de de
mercado, de costeo, plan de negocio.” (Gerente de Programas).

Las familias rurales hacen esfuerzos impresionantes por la educacién de sus hijos y
por brindales condiciones iniciales para sus iniciativas empresariales. Los gerentes
mencionan que el factor educativo es un elemento muy arraigado en € pensamiento de las
familias, pues, aun cuando la educacion formal les sirvié de poco, e deseo de que sus hijos
continlien estudiando es una fuerza motivadora. Por dlo, ademés de invertir en la educacion
de sus hijos, crean un soporte alas iniciativas emprendedoras de 1os hijos:

“si, trabajan duro pensando que € hijo debe ser mgior que ellos y siempre se focalizan
en referentes que hay que ser como tal o mejor.” (Gerente general)

“Hay gente que ha terminando con hijos profesionales.” (Gerente General)

“también hay experiencias de que € papa o la mama siguié sacando € crédito a
nombre de é pero paradarseo a hijo para que inicie con un negocio. Como sabian que
no lesiban a prestar porque eran nuevos...” (Gerente general)

Comparando la teoria desarrollo de capacidades y |os hallazgos, se obtuvo la Tabla 23.

Tabla 8. Cuadro comparativo entre lateoria de desarrollo de capacidades y |os hallazgos para € caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DESARROLLO Dotaciones iniciales; humanas Tienen dotacionesiniciales, dondelos factores
DE REDUCCION DE (conocimientos o habilidades) o subjetivos son i mportantes.
DELA CAPACIDADES fisicas
POBREZA Titularidad socia o legal

(reconocimiento social o legal)
Mapa de titularidad (muchas Diversifican susactividades eingresosy
funciones) expanden sus capaci dades.
Expans 6n de funcionamientos/
capacidades
Titularidades deintercambio en €
mercado
Mejor calidad de vida, Hacen esfuerzos por la educacion y apoyan
autorealizacion. iniciativas empresariales en sus hijos/jas.

En cuanto alateoria del desarrollo de capacidades, vértice izquierdo del tridngulo, la opinion de
los gerentes coincide con los aspectos de la teoria. Seguin los mismos gerentes, |0s recursos
disponibles de las familias, unido a sus capacidades y actitudes, |os hace fuertes para salir de la
pobreza. El eemento central de la teoria de Sen parece ser confirmada seguin 10s gerentes.
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3.3.2.4 Funcion de los agentes: Sector publico (Estado), sector privado y sociedad civil
(organizaciones social es).

a). Funcién del Sector Publico
En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las
dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicosy la
estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un
sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al
intercambio de la propiedad y, de acuerdo a la segunda, € Estado debe invertir en
infraestructura social, educacién y salud. Asi, segin € andlisis realizado del caso 1, se
obtuvieron las siguientes propiedades:
El Estado estuvo presente pero sin un aporte significativo. En cuanto a las funciones del
Estado, los gerentes no mencionan una funcidn significativa, ni como proveedor de un
sistema de formalizacion de la propiedad ni como inversionista social. Reconocen que hubo
esfuerzos del estado por mejorar la eectrificacion, los servicios de salud y educacion, pero
afirman que no tiene la calidad requerida para generar transformaciones sociales.

“... considero que e gobierno hizo bastante desde & 85 més 0 menos. Con €l acceso a
la energia el éctrica los pueblos cambiaron”. (Gerente de programas)

Los gerentes critican la funcion asistencial del Estado. Los gerentes critican que el
Estado desempefie una funcién asistencial con las poblaciones rurales, porque existen efectos
negativos que estos sistemas de asistencia producen:

“considero € asistencialismo (del gobierno), es lo peor que podria pasar. Los hace méas
vulnerables, los hace més torpes, les hace perder sus capacidades y los hace
dependientes.” (Gerente Programa)

En las entrevistas, los gerentes sefidlan 10 que deberia hacer € Estado si realmente quiere
contribuir con la superacion de la pobreza: promover @ desarrollo econdmico e invertir en
mejorar la educacion:

“yo diria que ellos (Estado) tienen que apoyar en la parte de la infraestructura de
comunicacion, carreteras, agua, desagiie. Porqué, 1os microempresario, tienen que llevar
sus productos a las ferias. Y esas carreteras no son transitables o no tienen medios de
comunicacion para saber los precios del mercado.” (Gerente General).

“Es lamentable pero generamente los maestros que se encuentran en las poblaciones
algjadas son los que menos saben. Y o considero mas bien que € gobierno deberia dar un
incentivo, pagarle més, mayores beneficios. Tanto con la actividad empresarial y la
educacion, se haria algo en lalucha contra la pobreza...” (Gerente de Programa)
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Tabla 9. Cuadro comparativo entre las teorias sobre lafuncion del Estado y los hallazgos para e caso 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE LOS SECTOR Regulador dela propiedad (bienes . El Estado estuvo presente pero sSn aporte
AGENTES PUBLICO fisicos) sgnificativo y Critican el rol asistencial del
ESTADO Estado
Estado como inversionista social . Aporte con infraestructura productiva

(infraestructura educativa, salud)

Demandan del Estado:
Promocién del desarrollo econémico.
Mayor inversion en la educacion

Segun d marco conceptual (lado inferior del triangulo), las dos estrategias que le asignan una
funcion al Estado son: la estrategia de val orizacion de activos fisicos y |a estrategia de desarrollo
de capacidades. Asi, para los gerentes, e Estado no ha tenido una intervencién en la vida de las
familias y estas demandan que e Estado cumpla una funcién de inversionista, tanto en
infraestructura social como en desarrollo productivo.
b). Funcion de Sector Privado
En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y |a estrategia de acceso a los mercados. De este
modo la primera le asigna la funciéon de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios de calidad a costos accesibles.

Seguin el andlisis realizado, las familias perciben a sector privado con las siguientes propiedades:
Los gerentes perciben que hay una oferta financiera competitiva. Los gerentes
consideran a las familias rurales como un mercado atractivo para la oferta financiera,
asimismo, reconocen que Financiera Confianza ya no es la Gnica quetiene presencia en
este sector y que, por dlo, la oferta se esta haciendo més competitiva, pese a que todavia no
selogra cubrir la demanda. Uno de |os gerentes [o menciona asi:

“...encontramos clientes que no habian sido bancarizados. De algin modo los
resultados que tenemos dicen bastante sobre la ausencia de bancarizacion en nuestro
pais, aun pese a la competencia que se pueda observar a nivel de las Edpymes, Cajas
ruralesy Cajas municipales...” (Gerente Programa).

Los gerentes solo mencionan al  sector microfinanciero y no a otros sectores como € de
produccion o e de servicios de consumo para las familias rurales. A continuacion, en la Tabla
25, se puede observar una comparacién entre los hallazgos en € caso 1 y la teoria sobre la
funcion del sector privado.
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Tabla 10.Cuadro comparativo entre lafuncién del sector privadoy los hallazgos delainvestigacion para

el caso 1
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE LOS SECTOR . Acceso a mercado inmobiliario.
AGENTES PRIVADO . Provee serviciosy productos financieros. . Perciben que hay una oferta financiera

competitiva

Provee de serviciosy productos diversos.

El sector privado esta representado en e lado derecho del triangulo. De acuerdo con los
gerentes entrevistados, existe un mercado financiero més competitivo en favor de las familias
rurales. Este hecho parece confirmar lateoriade C. K. Prahalad.
C). Funcién delas organizaciones sociales
En las entrevistas a las gerentes no se menciona la funcién que cumplen las organizaciones
sociales en la reduccién de la pobreza. Pues |os gerentes no mencionan la participacién social o
politica que deben promover las organizaciones sociales, ni los emprendimientos sociales o
colectivos. Sin embargo, mencionan € hecho de que otras ONG brindan servicios de
microcrédito.
ONG que intervienen con microcrédito compiten en e mercado. Los gerentes
entrevistados consideran a las ONG como otros competidores en d mercado de los
microcréditos, pero que no cuentan con una metodol ogia crediticia propia:

“...estan copiando y hasta mal copiado, los de Mibanco, los de la Caja de Huancayo. La
ONG Freedom, la ONG Prisma, la ONG Finca y Credivision que ha venido trabajando
por su cuenta hace mucho tiempo.” (Gerente General)

Al comparar la funcion de la sociedad civil y los hallazgos de la investigacion para d caso 1, se
obtuvo la Tabla 26.

Tabla 11. Cuadro comparativo entre lafuncion de la sociedad civil y los hallazgos de la investigacion para

e caso 1l
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE LOS SECTOR Emprendimiento social colectivo : ONG queintervienen con microcrédito

AGENTES SOCIAL compiten en & mercado.
Parti cipacién socia .

En cuanto a la funcion de las organizaciones sociales, a lado izquierdo del triangulo, no hay
referencia. En ese sentido, para los gerentes este sector, las organizaciones sociales, es decir, la
sociedad civil estd ausente en € proceso de superacion de la pobreza de las familias rurales. La
Figura 22 representa € marco conceptual que se ha reformulado a partir de los hallazgos.
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Figura 22. Marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos segln los gerentes para€l caso 1. Se
puede observar que las teorias del acceso alos mercados y desarrollo de capacidades se confirman en la
percepcion delos gerentesdel caso 1

En opinidn de los gerentes encuestados, las principales estrategias de reduccién de la pobreza

son e desarrollo de capacidad de las familias y € acceso a los mercados, es decir, las que
guardan relacion directa con las teorias de Amartya Sen 'y de C.K. Prahalad. Por € contrario, los
gerentes no consideran que la teoria de Hernando de Soto sea capaz de explicar como las
familias rurales logran superar la pobreza.

Sintesis del Caso Financiera Confianza. La Financiera Confianza es una empresa financiera
que brinda créditos a la pequefia y microempresa y ha orientado su actividad empresarial a los
sectores rurales. La relacion entre la empresa Confianza y las familias rurales es una relacion
basada en e enfoque empresa — sociedad consumidoray, cuyo tipo de relacion establecida entre

laempresay las familias es econdémico.

Acerca de las estrategias de superacion de la pobreza, existen coincidencias entre las
percepciones de los gerentes y las familias rurales, ya que, cuando se superponen, parece existir
un acoplamiento en la forma del tridngulo de reduccion de la pobreza. De acuerdo con los
hallazgos, para la empresa Financiera Confianza, se reconoce que € desarrollo de capacidades
y el acceso a los mercados son las principales estrategias parala reduccién de la pobrezarural.
En ese sentido, las teorias de Sen 'y Prahalad se confirman con los hallazgos del caso 1. Asi, en
laFigura 23, se representa € marco tedrico para la reduccién de la pobreza reformulado seguin
las opiniones de las familias rurales y delos gerentes entrevistados:
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EMPRESA | < Relacion para reduch 1 > [ FAMILIA

Figura 23. Marco conceptual reformulado acerca de las estrategias para la reduccion de la pobreza sobre
la base de las percepciones de los gerentes y familias rurales pertenecientes a la empresa Financiera
Confianza.

Acerca de la empresa, se debe mencionar que presenta una evolucion importante, pues pasa de
ser una entidad de la sociedad civil a ser una entidad del sector privado. Asi, aun cuando su
origen fue una ONG (sector de la sociedad civil) sin fines de lucro, dedicada a la promocién del
desarrollo de los sectores rurales, posteriormente se transformo en una entidad financiera.

Otro aspecto importante a resaltar son las subcategorias que emergen en la presente
investigacion y que las teorias iniciales no contemplan explicitamente. Asi, surge, tanto en la
relacion entre la empresa 'y la familia, como en las estrategias de superacion de la pobreza, una
subcategoria referida a las redes sociales de apoyo familiar. Como se puede observar en la
Tabla 27:

Tabla 127.Cuadro de datos emergentes en relacion ala subcategoria redes de apoyo familiar

Relacion Larelacion con las familias e permite mantenerse en e mercado y ampliar su carterade
Empresa— clientes através de sus familiares.

Familia Las familias rurales se organi zacion para acceder a créditos

Edtrategiade Bienes fisicos que son recibidos por herencia

reduccion de Las familias ruraes tienen dotaci ones inicial es otorgado por un familiar.

lapobreza Hacen inversiones en la educacion de las nuevas generaciones

Las familias ruraes hacen esfuerzos impres onantes por la educacién de sus hijog/jas.
Las familias rurales crean condiciones empresarial es para sus hijog/jas.

Estos datos que emergen en el andlisis de los hallazgos para @ caso 1, nos llevan a proponer una
nueva subcategoria para la estrategia de desarrollo de capacidades. En ese sentido, se puede
mencionar a las capacidades humanas (conocimientos, habilidades), las capacidades tangibles
(bienes, recursos naturales) y a las capacidades sociales (familias y redes sociales).
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CAPITULO 4. CASO 2: LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO

Las cajas de ahorro y crédito son instituciones que surgieron como una aternativa al sistema
financiero comercial, se les conoce, también, como cajas populares. Estas se caracterizan por
ser instituciones en las que | os socios aportan € capital social y sostienen a sus administraciones
(Zufiga 2004).

Las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) son ingtituciones financieras formales,
sociedades anbnimas cerradas y reguladas, cuyo accionista principal o Unico son los gobiernos
locales, instituciones de derecho publico con autonomia econdémica, financieray administrativa.
En el Perq, los Unicos propietarios son las municipalidades provinciales y estén reguladas por la
Superintendencia de Banca 'y Seguros (SBS).

En el Perq, la primera caja municipal de ahorroy crédito comenzé sus operaciones en la ciudad
de Piura en e afio 1982 y se ha desarrollado bajo e modelo de las cgas municipales de
Alemania (Tello 1995). Pues, la Federacion Alemana de Cajas de Ahorro asesor6 la creacion de
Cajas Municipales como parte de un convenio de cooperacion entre Perti y Alemania.

En e Perl existen trece cajas municipales que se caracterizan por: i) su modelo de gestion
dirigidas por una gerencia mancomunada, ii) su autonomia de la politica partidaria, iii) su
tecnologia financiera: sistema de crédito individual, de pequefios préstamos iniciales y de plazos
cortos, para progresivamente acceder a montos mayores. iv) andlisis detallado, pues los clientes
establecen una relacion individual con e persona de las Cajas y, finadmente, (v) tasas de
interés; elevadas pero bajas con respecto al costo de oportunidad. (Chong y Schroth 2006)

En este capitulo, se presenta a la empresa caja municipal de ahorro y crédito del Cusco (CMAC-
Cusco) y se abordarg, en primer lugar, la historia de esta empresa, su origen y evolucion, los
datos econémicos de la empresa y, a mismo tiempo, los resultados logrados. Ademas, los
productos financieros que ofrece y e perfil de sus clientes. En segundo lugar, se presenta los
hallazgos de la investigacion, es decir, € andlisis cualitativo realizado de acuerde con e méodo
de Grounded Theory y lareformulacion del marco conceptual seglin los datos obtenidos.

4.1. Laempresa Cgja Municipal de Ahorroy Crédito del Cusco (CMAC- Cusco)
La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. es una empresa de caracter publico con
personeria juridica privada, cuyo accionista principal es € gobierno local de la provincia de
Cusco. Esta empresa se cred € afio 1980, pero inicia sus operaciones € 28 de marzo de 1988.
Para su creacion cont6 con la Asesoria Técnica de la ONG alemana GTZ- Alemania (Deutsche
Gesdllschaft fur Technische Zusammenarbeit) como parte del convenio Pert-Alemania. Asi, un
ano después de su creacion fue autorizada para prestar |os servicios de captacion de ahorros del
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publico, en sus modalidades de ahorro corriente y plazo fijo. Més tarde, € tercer afio de
funcionamiento, inicié € otorgamiento de créditos a la pequefiay microempresa.

El producto emblematico con e cual comenz6 a operar la Cgja Municipal de Cusco fue €
crédito prendario. Esta modalidad de crédito consiste en que € cliente otorga en prenda, bienes
0 mercancias, en este caso, fueron objetos de oro y plata. Ademas, € aprendizaje les permitio ir
incorporando nuevas formas de microcrédito, a la pequefia empresa, créditos comerciales,
créditos solidarios, entre otros.

4.1.1. Proposito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Cusco (CMAC- Cusco)
Lavision dela CMAC-Cusco consiste en querer ser “una empresa lider en microfinanzas que
promueve e desarrollo socioeconémico del pais’ y en su mision se define como una “ empresa
especializada en el financiamiento para las pequefias y microempresas que fomenta el ahorroy
lainversion con tecnologiay excelencia en e servicio” (Informe Anual 2008). En ese sentido, el
proposito de la CMAC-Cusco es apoyar a |os segmentos socioecondmicos que tienen acceso
limitado a la banca tradicional. De esta manera, la CMAC-Cusco “contribuye con la
descentralizacion financieray democratizacion del crédito.” (Gerente de créditos).

En su Informe Anua (2008), la empresa busca los siguientes objetivos estratégicos: i) el
fortalecimiento patrimonial, ii) e fortalecimiento y reestructuracion organizacional, iii) €
desarrollo de sistemas integrados y sistemas de informacion gerencial, iv) la administracion
eficiente del riesgo crediticio, es decir, financiero, de mercado y operativo, (v) € incremento
de la participacién de mercado y, finalmente, vi) la excelencia en € servicio y excelenciaen la
gestion.
4.1.2. Estrategia de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito (CMAC- Cusco).

En linea con su visién y mision, la CMAC- Cusco ha iniciado una estrategia de marca CMAC-
Cusco “pensando siempreen ti”, forma, asu vez, parte de la estrategia paraalcanzar un servicio
de calidad, ofreciendo a sus clientes un sentido de familiaridad por medio de sus actividades
financieras.
La CMAC-Cusco toma en cuenta las siguientes dimensiones dentro de su planeamiento
estratégico institucional:

Dimension geogr éfica
La CMAC- Cusco S.A. haido creciendo progresivamente con la apertura de nuevas agencias de
atencion en importantes sectores poblacionales en los que la banca privada no llega. Asi,
actualmente cuenta con 27 agencias ubicadas en los departamentos de Cusco, Puno, Apurimac,
Madre de Dios, Arequipay Lima. Ademéas, como parte de su estrategia de crecimiento, esta
presente en € sur del Perl. Sin embargo, es importante resaltar que a pesar de que es una
empresa cuyo duefio y accionista es una institucion publica de caracter local con jurisdiccion
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territorial (la Municipalidad Provincial de Cusco), la presencia de la CMAC-Cusco en otras

regiones, incluso en Lima, es una muestra de la autonomia institucional.

Distribucidn de Agencias CMAC Cusco S.A.

Figura 24. Mapa de ubicacion dela CMAC-Cusco. Fuentewww.cdi.org.pe
2006/CM ACCusco2006M edd laPlata

Sobre su estrategia de crecimiento, el Gerente de Créditos afirma: “... tenemos prevista abrir
nuevas agencias en Lima en los distritos de Los Olivos, en San Juan de Lurigancho, en €
centro de Lima. En Cusco... queremos abrir en Paucartambo. Y vamos a abrir un centro de
informacion en la provincia de Paruro... hemos hecho una evaluacion de la cartera, araiz de
los microcréditos que tenemos con € crédito emprendedor que es para pequefios productores
delazonarural...”

Dimension econdémica
Una de las estrategias més utilizadas por la CMAC-Cusco, para continuar con su crecimiento, es
incrementar la capitalizacion delas utilidades. En ese sentido, desde e afio 2002, se capitalizé el
75 % de las utilidades, logrando con dlo que la CMAC-Cusco se convierta en la primera
entidad financiera regional. Esta empresa posee un patrimonio acumulado de 151 819 millones
de soles (diciembre del 2009), equivalente a una cantidad aproximada de 60 millones de délares.
La CMAC-Cusco trata de no desviarse de su sentido de entidad financiera que ofrece productos
destinados a los segmentos no bancarizables, pegquefias y medianas empresas. Ya que estos
segmentos por décadas no han tenido acceso al sector financiero porque la banca tradicional no
se lo permitia. De esta manera, la estrategia de CMAC- Cusco fue reducir e monto minimo de
crédito a 100 ddlares, hecho que ha permitido penetrar a mercado microfinanciero.
Su estrategia de crecimiento econdmico se orienta a la rentabilidad por cliente, ya que el
volumen no es una estrategia privilegiada por la empresa. Por dlo, para esta empresa los
sectores D y E no son rentables por @ volumen sino por la rentabilidad por cliente a largo
plazo.
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Es importante destacar que la CMAC-Cusco ofrece diferentes productos financieros, pero, de
todos dlos, seglin sostiene su gerente de créditos, € producto financiero que le da méas
rentabilidad es € que se dirige a la pequefia y mediana empresa, es decir, los préstamos de
montos mayores a los 10 mil soles o0 4 mil dolares. Asimismo, la mayoria de las empresas
financieras reparten d total de sus utilidades a sus principal es accionistas, sin embargo, este no
es el caso de CMAC-Cusco, pues esta empresa reparte Unicamente €l 25 % de sus utilidades a
su principal accionista Municipalidad Provincial de Cusco, que es su Unico duefio y € 75 %
restante, de sus utilidades, sereinvierte.
Hasta el afio 2007, la caja municipal Cusco tuvo una cartera de clientes de 50 mil familiasy, al
finalizar @ afio 2008, las microempresas familiares favorecidas con créditos llegaron a ser
arededor de 60 mil.
La CMAC-Cusco, ademas de las estrategias de rentabilidad por cliente y la focalizacion en la
pequefia y microempresa, sigue una estrategia de largo plazo: € trabajo con los créditos
pequefios. Esta consiste en proporcionar créditos pequefios a los sectores con menor poder
adquisitivo, con € objetivo de obtener a largo plazo clientes rentables.

Dimension social
La dimension social de la estrategia de la empresa tiene una ventaja comparativa frente a sus
competidores, ya que la CMAC-Cusco tiene a la Municipalidad Provincial como principal
agente promotor social. Pues, como su principal accionista, invierte e 25 % de las utilidades,
aproximadamente $ 3 millones, en acciones de interés publicos y social. En su informe anual
2008, menciona que € apoyo a las comunidades es producto de la identificacion regional, dado
gue la CMAC- Cusco es la unica entidad microfinanciera que capta y coloca sus recursos
econdmicos en la region.
De acuerdo a informe anual 2008, el principal reto para d apoyo a las comunidades rurales ha
sido e superar la barrera geogréfica, pues la dispersion de las comunidades en zonas rurales
impide que la CMAC- Cusco llegue a todos los lugares rurales de la region. Por ello, la
estrategia para permitir la accesibilidad geogréfica fue la apertura de agencias ruraes y el
acercamiento de productos financieros en € idioma propio de las comunidades. Esta politica de
acceso a las comunidades rurales permitio, en € afio 2005, ubicar ala CMAC- Cusco entre las
tres primeras empresas microfinancieras en e ambito latinoamericano, segin e Banco
Interamericano de Desarrollo BID (2007).

4.1.3. Organizacién de la Caja Municipal del Cusco
Su estructura orgéanica esta regulada por la Superintendencia de Banca y Seguros, que
establece que los 6rganos de gobierno de las cajas municipales de ahorro y crédito son el
Directorio y la Gerencia. Asimismo, de acuerdo con la legislacion, d Directorio de las cajas
municipales de ahorro y crédito debe estar integrado por siete miembros, tres representantes de
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la Municipalidad, un representante de la Iglesia Catdlica, un representante de la Camara de
Comercio, un representante de COFIDE y un representante de los pequefios comerciantes o
productores.

Asi, por un lado, € directorio no tiene facultades gecutivas, solo gerce la representacion
institucional de la CMAC-Cusco y designa a los miembros de la gerencia mancomunada por
periodos de cuatro afios. Por otro lado, la gerencia mancomunada estd integrada por tres
gerentes, quienes tienen a su cargo la representacion legal. Ademas, esta gerencia, la unidad
gecutiva, es responsable de su marcha econdmica, administrativa y de conducirla de manera
eficiente y competitiva.

La CMAC-Cusco tiene en la actualidad 27 agencias en seis regiones del pais: Cusco, Puno,
Madre de Dios, Apurimac, Arequipay Lima. Asimismo, cuenta con méas de 300 trabajadores.
Su organigrama es e de una institucion financieray se puede apreciar en la Figura 28:

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CMAC CUSCO S.A.

é

Figura 25. Organigrama de la cgiamunicipal de ahorro y crédito del Cusco. Se puede apreciar que posee un
directorio y una gerencia. Esta Ultima es una gerencia mancomunada en la cual se agrupan lagerenciade ahorroy
finanzas, la gerencia de créditos y la gerencia de administracion. Fuente: Reporte 2007.

4.1.4. Productos financieros que ofrece la caja municipal del Cusco

Dentro delos distintos productos que brindala CMAC-Cusco, se encuentran los siguientes:
Crédito Comercial. Dirigido a personas naturales o juridicas que cuenten con una actividad
de comercio, produccion o servicios. El monto de crédito varia entre 5 000y 400 000
dolares
Crédito Micro y Pequefia Empresa o crédito MES. Dirigido a familias que tienen
actividad econdémica. El monto del crédito variaentre’ 5000 y 29 000 délares.
Crédito Agropecuario. Dirigido a familias dedicadas a la actividad agricola o ganadera. El
monto de crédito variaentre 100y 5 000 doblares.
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Crédito Hipotecario. Destinado para la compra o edificacién de una casa.

Crédito Personal. Otorgado a personas naturales. EI monto minimo es 300 dolares.
Crédito I nstitucional. Este crédito esta dirigido a trabajadores con cuyas empresas se haya
suscrito alguin convenio. El monto del crédito entre200y 15 000 dolares.

Crédito Prendario. Crédito dirigido a prestatarios con entrega fisica de objetos de oro. El
monto minimo de crédito es € equivalente al valor de un gramo de oro de 24, 21, 18y 14 k
y no masdd 70% del valor de tasacion.

Crédito Solidario. Dirigido a personas naturales que desarrollen una actividad econémica,
dentro de un programa social, promovido por una municipalidad, una ONG o que
pertenezcan a una asociacion. El monto puede varia entre 100 y 800 délares.

Paga Diario. Este crédito esté dirigido a personas dedicadas a comercio en un mercado de
abastos. El monto del crédito puede variar entre 100y 2 000 dolares.

4.1.5. Perfil del cliente dela Caja Municipal del Cusco
La CMAC-Cusco tiene dos tipos de clientes, aquellos que utilizan las lineas de crédito y
aqudlos que utilizan las lineas de ahorro. Por un lado, entre aquellos de la linea de crédito, se
considera a los clientes de las lineas de créditos vistos paginas arriba. Por otro, entre aquellos
que utilizan la linea de ahorro se consideran a los clientes de cuentas de ahorro corriente,
clientes de cuentas de ahorro con 6rdenes de pago y a los clientes de depdsitos a plazo fijo.
Seglin las clasificadora de riesgo, Class y Asociados’, “la caja financia, principalmente,
operaciones de créditos MES, créditos a la pequefia y mediana empresa, que representaban,
para fines del afio 2009, d 47,04% de la cartera total, distribuidos en 45 308 clientes, con un
monto promedio desembolsado de S/ 6 386 ( 2,5 mil dblares, aproximadamente). En términos
de nimero de clientes, los créditos MES otorgados representan € 71,85% de la cartera. Los
créditos comerciales representan e 30,94%. Entre ellos créditos de consumo (18,09%) y
créditos hipotecarios (3,93%)” .
En e caso particular de la agencia de Quillabamba, que es la unidad en laque se ha centrado la
investigacion, sus clientes son pequefios y medianos agricultores. En esa provincia, e 90% de
la poblacion esté vinculada directa o indirectamente a la actividad agricola.
En todos los casos, la unidad de andlisis para la evaluacion de los créditos, en general, es la
familia, ya que se considera que todos los miembros de la familia contribuyen a una canasta
comun en e manegjo de la economia familiar. Para e caso de las microempresas, se hace un
andlisis delos ingresos y egresos del negocio.

4.1.6 Desempefio financiero dela Caja Municipal del Cusco
Durante & 2009, las colocaciones netas aumentaron en 31%, a pasar de S/.446 268, en
diciembre del 2008, a S$/.585 414 millones, en diciembre de 2009. Para marzo de 2010, €

¥ Class y Asociados. Clasificadora de riesgos. http: //www.cl assr ating.com/cusco. pdf
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margen financiero se incrementé a 102 43%. Por dlo, CMAC- Cusco presenta € més alto
margen financiero del sistema, siendo & promedio del sector 85% a esa fecha. En términos
absolutos, e margen financiero neto seincremento en 23 348% para marzo de 2010.

El margen neto de la CMAC-Cusco, en diciembre de 2008, fue de 28%, € mas alto registrado
en € sector, que cuenta con un promedio de 17%. Asi, al final del primer trimestre de 2009, €
total de activos ascendio a S/.606, 7 millones. Ademés, los fondos disponibles hasta d 31 de
marzo de 2010 hacen un total de $/.117, 9 millones (19% del total de activos).

La estructura de las colocaciones por sector econdmico mantiene una mayor concentracion en
los sectores comercio (61,4%), consumo e hipotecario (21,1%) y transportes (10,6%).
Asimismo, € indicador de morosidad de la empresa es 2,85% en @ 2009, por debgjo del
promedio del sector que se encuentra en 3,85% a la fecha. Asi, en marzo de 2010, € patrimonio
de CMAC-Cusco asciende a S/.132, 4 millones.

Parala CMAC- Cusco, los depdsitos son la principal fuente de financiamiento. En ese sentido,
se observa que € 2008 e mayor crecimiento por monto se dio en la captacion de depositos a
plazos (S/.57, 5Smillones) y CTS (S/.7, 4 millones) comparados con los depésitos de ahorros
(S/.28 millones). Asi, setiene que, del total de captaciones, € 66,8% corresponde a depdsitos a
plazosy CTS, mientras que € 33,2% corresponde a depdsitos de ahorros.

4.2. Metodol ogia de recoleccion de la informacion

4.2.1. ldentificacion de zonarural y la empresa:
Por un lado, se selecciond a la Region del Cusco, provincia de Quillabamba, al sur del Perd,
porque esta ubicada en la regién de la sdva rural y cuenta con la intervencién del Estado,
mediante & programa social del gobierno, Crecer, paralalucha contrala pobreza. Por otro lado,
se seleccion6d a la caja municipal de de ahorro y crédito del Cusco S. A. porque es la
empresa lider en € mercado financiero de la region.

4.2.2. Recoleccion de datos:
El proceso de recoleccion de datos se realizd siguiendo las etapas que se describen a
continuacion:
(1) Sehizo una busgueda de informacion secundaria en la Internet y en documentos oficiales de
la Superintendencia de Banca 'y Seguros (SBS), memorias anuales einformes.
(2) Se contact6 a antiguo presidente del Directorio, Licenciado Fernando Romero, a quien se
le explicd la idea del estudio y derivd a investigador con un miembro de la gerencia
mancomunada, € gerente de créditos, sefior Carlos Tamayo, Asi, € investigador en
coordinacién con e gerente de créditos seleccionaron a 30 familias de acuerdo con los criterios
del disefio de investigacion.
(3) Seaplicd @ cuestionario socioecondmico alas familias preseleccionadas con e propdsito de
obtener informacion cuantitativa sobre su situacion actual. Este cuestionario se baso en areas,
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como Ingreso familiar, composicién de las familias, niveles de educacién etc. Asi, con los

resultados del cuestionario socioecondémico, se selecciond a diez familias para las entrevistas a

profundidad. Este proceso de seleccion se basd en los criterios sefialados en la pagina 23 en €

cual, de las trece familias que cumplian con los requisitos de acuerdo con € cuestionario, se

selecciond a diez por su accesibilidad y disponibilidad durante la semana sefiadlada para realizar

la recoleccién de datos.

(4) Se programé una semana de entrevistas en las viviendas de las familias, por lo que el

investigador vigj6 a la ciudad de Cusco vy, luego, de alli, a la provincia de Quillabamba, donde

serealizaron diez entrevistas a profundidad, con un promedio de dos horas y media de duracion

por familia. Los informantes de las familias fueron, en total,
cuyos nombres aparecen en la Tabla 28:

Tabla 138. Familias entrevistadas para e caso 2

tres varones y siete mujeres,

No. Nombre dela Nombre del Ubicacién de su Principal Intervencion de la empresa
Familia Familia Informante vivienda actividad laboral
No. 1 Familia Mamani Silvia Mamani  PuebloQuillabamba  Comerciantede Los préstamos se utilizan para
(29) productos capitalizar dos puestos que tienen
cosméticosy en e mercado.
otros
No. 2 Familia Estrada Lima Esrada PuebloQuillabamba  Comerciantey Utiliza su préstamo para capitalizar
(30) agricultora su tienda en el mercado
No. 3 Familia Glady Pueblo Vendedora de El préstamo lo utiliza para
Contreras Contreras (30) Quillabamaba jugos financiar su tienda de jugos en €
mercado
No. 4 Familia Coante Rebeca Coante  Pueblo Echarati Agricultura Los préstamos se utilizan paralas
Madera (38) campafias agricolas
principa mente.
No. 5 Familia Bolivar RebecaBolivar ~ Pueblo Quillabamba  Comerciantey Los préstamos se utilizan para su
(35) agricultora tienda en el mercado
No. 6 Familia Gregoria Pueblo Quillabamba  Vendedora de El préstamo lo utiliza para la
Miranda Miranda (46) adobes construccién de su casa
No. 7 Familia Arnado Dina Arnado PuebloQuillabamba  Ferreteriay Los préstamos se utilizan para la
Solis (43) agricultora capitalizacion de su negocio de
ferreteria
No. 8 Familia Serrano Everson Pueblo Quillabamba  Empleado de Los préstamos se utilizan para la
Serrano (30) Banco compra de articulos o la educacion
de sus hijos
No. 9 Familia Cuadros Edgar Quinto PuebloQuillabamba  Comerciante y  Los préstamos se utilizan para la
Cuadros (49) agricultor capitalizacion de su negocio.
No. 10 Familia Zenaida Pueblo Quillabamba  Agricultura Los préstamos para las camparfias
Huamén Huamén (34) agricolas y para la compra de

animales.

De acuerdo con los datos obtenidos mediante € cuestionario socioeconémico, las caracteristicas

de las familias entrevistadas fueron las siguientes (vease Apéndice 6):

Las 10 familias (100%) mencionan poseer casa propia, siete de ellas afirman tener titulo de

propiedad, unatiene € titulo en trdmitey dos no tienen titulo.

Cinco delos encuestados, es decir, € 50%, viven en casas de material noble.

La configuracion del nivel de ingresos de las familias es la siguiente: dos, (20%) afirman

percibir ingresos familiares de hasta 1 000 mil soles ($ 350), otras cuatro (40%) afirman
percibir entre 1 500 y 2 000 soles ($700), y las cuatro restantes (40%) afirman obtener
ingresos mayores a los 2000 soles (un monto mayor a $700).
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Las familias cuentan con un nimero de miembros que oscila entre cuatro y cinco.

En lo que respecta a los servicios basicos, las 10 familias (100%) afirman contar con agua
potable y electricidad. De ese total, seis (60%) poseen teléfono fijo y celular y solo tres
(30%) afirman hacer uso de la Internet.

En lo querespecta al nivel de educacién, por un lado, cuatro de los padres de familia (40 %)
no han concluido sus estudios secundarios, tres (30%) tienen instruccién superior
incompleta, y lostres restantes no refieren su nivel de estudios. Por otro lado, en €l caso de
las madres de familia, cinco (50%) no tienen educacion secundaria completa, tres (30%)
poseen secundaria completa y las dos restantes (20%) cuentan con instruccién superior
incompleta.

En lo que respecta a la percepcion de la situacion econdmica de las familias, solo una (10%)
delas familias encuestadas se considera pobre, siete (70%) no se consideran pobres y las
dos restantes(20%) se consideran acomodadas. Ademas, dentro de las proyecciones a
futuro, una de las familias (10%) considera que seguird siendo pobre, mientras que seis
(60%) estiman que llegaran a ser acomodadas y tres (30%) aseguran que llegarén a ser

familiasricas.

(5) Después de que sellevaron a cabo las entrevistas a las familias, se program0 la realizacion

de dos entrevistas alos gerentes de la CMAC- Cusco, ala gerente de la agencia de Quillabamba

y a gerente de créditos en la ciudad del Cusco. Cada una de las entrevistas tuvo una duracion

de dos horas.
Nombre Cargo Profesion
Carlos Tamayo Gerente de Créditos Economistay Especialista en finanzas

Miriam Valadares Garate Gerente dela Agencia Quillabamba  Administradoray experta en microfinanzas
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4.3. Hallazgos de lainvestigacion
En este apartado presentamos |os hallazgos de la investigacion para € caso 2, Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco (CMAC-Cusco). Hemos dividido la presentacion en dos partes, de
acuerdo con & marco conceptual, la primera, la racion entre la empresa y la familia y, la
segunda, las estrategias parala reduccion de la pobreza.

4.3.1. Larelacion entrelaempresay lafamilia
En lafigura 29, se puede observar € resumen de la primera parte del marco conceptual:

Sociedad
Consumidora

> =

-~

Empresa H Econc’)micas‘ ‘ Legales ‘ ‘ Eticas ‘ ‘ Filantrépica Familia

Sociedad
Beneficiaria

i:igura 26. Marco conceptual de lareacion empresa- familia. Se observan los dos enfoques y 4 tipos de la
relacion empresa-familia

En la Figura 29, la empresa y la familia se ubican en e lado izquierdo y derecho
respectivamente, el vértice superior e inferior muestran los dos enfoques de la relacion entre la
empresa y la sociedad: unarelacion empresa - sociedad consumidora, que alude a una relacién
natural entre el negocio y € cliente, y una relacion empresa - sociedad beneficiaria, cuyo
objetivo es e beneficio para las familias. Los cuatro tipos de relacion entre la empresa y las
familias son: (1) relaciones econdémicas, que se refieren a las relaciones que se establecen con el
fin de mejorar € propio negocio, (2) Las relaciones legales, que suponen que las empresas
asumen la obligacion de relacionarse con las familias brindando servicios, productos u acciones
solamente por las consideraciones que exigen laley o lanorma, (3) las relaciones éticas, que se
refieren a las relaciones basadas en los principios o los valores institucionales, fuera de las
exigencias legalesy (4) lasrelaciones filantropicas, que se refieren a una practica de apoyo a las
familias solamente por razones de caridad y sin mediar interés empresarial alguno.

4.3.1.1. Enfoque de la relacion entre la empresa CMAC-Cusco y las familias rurales

La relacion entre la CMAC-Cusco y las familias rurales tiene un enfoque de sociedad
consumidora, ya que, de acuerdo con d método Grounded Theory, en € andlisis de las
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entrevistas, tanto de los gerentes como de las familias, (véase € Apéndice 7 sobre € andlisis) se
observa que lardacion entre la empresay las familias posee las siguientes propiedades:
La empresa cuida su imagen como institucién financiera. En las entrevistas a los
gerentes, se pudo observar que la empresa busca la rentabilidad. Ademés, rechaza € subsidio
porque lo considera injusto, ya que siempre beneficiaa unas pocas personas. En ese sentido,
la CMAC-Cusco cuida su imagen como institucién financiera. Por ello, dentro de la empresa
se contemplan penalidades en caso del incumplimiento de las familias rurales:

“...paralos politicos la finalidad de la Cgja... debe ser que preste créditos a tasas bagjas,
a cero costo...les hemos explicado... nosotros no estamos aca para otorgar crédito con
tasas subsidiadas, porque, si 1o hacemos, los beneficiados solo son un grupo de
personas...” (Gerente de Créditos)

“...otro aspecto fundamental en tecnologia crediticia es qué imagen tienes frente a tus
clientes, si e cliente sabe...” este es buenito, ese dinero recibe del extranjero’aeseno le
pago.” (Gerente de Agencia)

“...les decia a los chicos analistas junior, hay dos tipos de entidades microfinancieras,
las de apoyo socia y las que buscan rentabilidad. Las de apoyo social son las ONG. Las
que buscan rentabilidad trasladan al cliente los costos operativo a través de comisiones,
estas empresas buscan la rentabilidad por cliente...esa somos nosotros...” (Gerente de
Créditos)

L a empresa se autoper cibe como proveedora de servicios financieros a la sociedad. Los
gerentes afirman que la empresa tiene como finalidad brindar un servicio de mediacion
financiera; es decir, la empresa capta ahorros de los clientes y les hace préstamos. Asimismo,
reconocen que lo mas rentable es otorgar créditos a tasas de acuerdo con e mercado y a
largo plazo. Al respecto, la gerente de la agencia de Quillabamba afirma:

“...la empresa brinda servicios de créditos, ahorros, servicios de cobranza no es solo
créditos, 1o rentable definitivamente es créditos. Nuestra principal fuente de ingresos,
los clientes de ahorros.” (Gerente de agencia)

La empresa percibe a las familias como un mercado atractivo. En ese sentido, los
gerentes entrevistados afirman que e segmento de las familias rurales es atractivo para €
negocio y lo que importa es identificar @ movimiento de sus ingresos. Asi, brindan créditos a
los microempresarios y a los segmentos cuyas posibilidades individuales de acceder al
crédito son menores. Asi, la gerente de la agencia de Quillabamba expresa:

“...la Cgja Municipal Cusco est4 apuntando a diferentes sectores, no solo empresarios,
microempresarios, también estamos entrando a lo que es grupos organizados, familias
gue antes no eran sujetos de crédito.” (Gerente de Agencia)

Las familias se autoperciben como clientes del sistema financiero. Las familias rurales
encuestadas afirman que hacen uso del sistema financieroy, por lo tanto, son clientes. En ese
sentido, ninguna familia entrevistada se autopercibe como beneficiaria de la empresa. De
hecho, las familias no son pasivos receptores de los créditos, sino que interactdan con €
sistema financiero, pues, ademéas de consumir los productos, realizan también procesos de
seleccion de las empresas financieras de las cuales adquiriran dichos productos:
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“E: ¢aparte de la caja municipal del Cusco has pedido crédito en otros bancos también?
Sr: i, si: Credinka y Quillacorp, BCP... Pero asi como ahora estoy trabajando con
diferentes Bancos, estoy averiguandome, mas (familia 1)

“E: Entonces su primer préstamo que hizo fue con Caja Municipal del Cusco u otra
empresa? Sr: otrafinanciera. Quillacorp tengo hace cinco...” (familia 5)

4.3.1.2. Tipo de relacion establecida entre la Caja Municipal del Cuscoy las familias.

En cuanto al tipo, la relacion entre la empresa CMAC-Cusco Yy las familias rurales es de tipo
econdmico y éico, pues, de acuerdo con € andlisis de los datos, se observan las siguientes
propiedades:
Larelacion con las familias se integra a la estrategia de largo plazo de la empresa. En
las entrevistas, los gerentes afirmaron que una de las principal es estrategias de mercado de la
empresa es llevar a sistema financiero a las microempresas familiares, que constituyen e
sector a que la banca tradicional y comercial no han llegado. Asi, € interés por trabajar con
familias rurales, cuyos montos crediticios no son rentables a corto plazo, constituye una
estrategia comercial para lograr un mercado rentable en el largo plazo, es decir, en € futuro.
En ese sentido, se observa que las familias rurales que comenzaron con créditos pequefios,
més adelante, adquirieron créditos rentables parala empresa.
“... esunaentidad cuyo objetivo primordial es apoyar alos sectores alos cuales no llega
la banca tradicional. Por decir, microempresarios, asociaciones, mypes, que son

medianos y pequefios empresarios que en € transcurso del tiempo logran crecer con la
CajaMunicipal.” (Gerente de Agencia).

“... fijate los méas pobres son los clientes més fieles, més ledles, porque elos dicen, yo
he crecido con la Cagja. Entonces, realmente uno ve, quinientos soles crédito inicial,
crédito actual, veinte mil. Incluso algunos quieren crédito hipotecario, uno ve la
evolucion.” (Gerente de Créditos)

Larelacion con las familias rurales es una estrategia para ampliar su mercado. Las
familias rurales cuentan con redes sociales que permiten a la empresa llegar a nuevos
clientes. Al respecto, afirmalafamilia 8:

“...cuando aparecio la Caja hace nueve afios,... no sabiamos que era, pero ya después
me enteré que era una entidad financiera que daba préstamos a pequefios comerciantes.
Pues mis papas también han sacado préstamo... mi hermano, mis suegros’ (Familia 8).

Los beneficios tanto de la familia como de otros hace duradera la relacion. En las
entrevistas, se observa que las familias mantienen una relacion con la empresa tanto por |os
beneficios que obtienen a corto plazo, como por los beneficios que observan en otros
clientes de la empresa. Asi, las familias rurales se sienten motivadas a continuar con la
empresa por sus propias experiencias de éxito y por las de otros clientes:

“ ... mucha gente ha crecido por e crédito...més conocido esd doctor Alvarez, que yo
sepa hace diez afios no tenia ni esa casa, ahora tiene una cadena de farmacias...cuando
inauguro dijo gracias a Caja Cusco tengo esto.” (familia 1)

“Por gemplo, mis papas han invertido en comprar fertilizantes. Mis suegros con mi
cufiado para comprarse un carro, hace servicio de Cusco a Quillabamba. ..ha sido bueno
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para dlos. En mi caso, saqué € préstamo para hacer compras para mis hijos, una
computadora.” (familia 8).

La relacion entre la empresa y las familias se basa en valores sociales de inclusion.
Los gerentes, en las entrevistas, sefialan que, ademés de la rentabilidad, la CMAC-Cusco
tiene como abjetivo incluir a las familias con menos recursos en e sistema financiero.
Afiaden que este objetivo es parte de la misién de los miembros de la empresa como
ciudadanos:

“Nuestra finalidad yo creo que es la inclusion. Un director decia que ciudadania en los
paises desarrollados no es solo tener € DNI, es € acceso a crédito. Una persona se
puede considerar ciudadana cuando tiene su cédula de identidad, pero mejor si tiene
acceso al sistema financiero.” (Gerente de Créditos)

“...la Caja esta apuntando a diferentes sectores, también estamos entrando a lo que es
grupos organizados un poquito mas del enfoque social, para hacer que esas familias sean
insertados al mercado financiero” (Gerente de Agencia)

Larelacion entre la empresay las familias estéd basada en el respeto a los objetivos del
cliente y de la poblacion. La relacion entre la empresa y las familias se sustenta en la
responsabilidad de la empresa para ayudarlas a tomar las mejores decisiones. Pues, de
acuerdo a los gerentes entrevistados, a beneficiarse una persona, se benefician todos,
incluyendo la empresa:

“... no solo financiamos € plan de inversion que tiene e cliente, también los
orientamos. Por decir, un cliente que sale a comprarse una combi nueva y quiere hacerlo
trabajar en € servicio de transporte, le aconsejamos que sea una combi de segunda.
Asesoramos para queinviertameor.” (Gerente de Agencia).
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Al comparar los hallazgos de la investigacién en e caso 2, con € marco conceptual se obtiene
laTabla 29:

Tabla 29. Cuadro comparativo entre los hallazgos en @ caso 2 y € marco conceptual

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ENFOQUE SOCIEDAD Fin larentabilidad parala Empresa Laempresa se auto percibe como
DELA CONSUMIDORA entidad lucrativa, cuida su imagen
RELACION como institucion financiera
Empresa Proveedora de servicios o productos Laempresa se auto percibe como
proveedora de servicios financierosala
sociedad.
Laempresa percibe alas Familias como Laempresa percibea lasfamilias
mercado atractivo, (clientes). como un mercado atractivo.
Familia consume bienesy servicios Las familias se auto perciben como
clientes del sistemafinanciero
Familia Seleccionan el servicio o producto.
SOCIEDAD Empresa afecta ala poblacion No se presenta
BENEFICIARIA Familia satisface sus necesidades
Familia recibe apoyo
Escolateral aal actividad empresarial
No hay rentabilidad
TIPOS DE ECONOMICA Seintegra ala estrategia dela empresa: Larelacion con las familias seintegra
RELACION (Rentabilidad/reduccion de costos) alaestrategia de largo plazo de la
EMPRESA — empresa.
FAMILIA Mantenerse en el mercado Larelacion con las familias es una
edtrategia paraampliar su mercado.
Factor de Innovacion y competitividad.
Los beneficios de la familiaen €
corto plazo o de otros hace que se
mantenga larelacion.
LEGAL Empresa se somete alasleyes explicitas No se presenta
Empresa se somete alas normas sociales de
las familias
Licencia Social, Empresa se somete alas
normas de | os stakeholders
ETICA Valoresy normas empresariales (hacer 1o Larelacion entrelaempresay las

FILANTROPICO

correcto)

Respeto voluntario alos derechos morales de
las familias

Respeto voluntario a entorno socia y
ambiental

Discrecional voluntario
Sentido de caridad

Buscala reputacion de la empresa

familias esta basada en val ores
socialesdeincluson

Larelacion entrelaempresay las
familias esta basada en el respeto alos
objetivos ddl clientey ala poblacién
en general.

No se presenta

De acuerdo a la Tabla 29, se puede afirmar que la reacion entre empresa 'y familia se construye

sobre la base de un enfoque empresa- sociedad consumidora, ya que la CMAC-Cusco, considera

a las familias rurales como clientes y la relacion se entabla en funcion de la rentabilidad que

obtienen.

En cuanto al tipo de relacién que se entabla entre la CMAC-Cusco y las familias rurales, se

observa que es de tipo econdmico, porque la relacion con las familias forma parte de la
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estrategia de la empresa. Ademas es de tipo éico, para la empresa es importante incluir a los
sectores pobres en € sistema financiero.

De acuerdo con & marco conceptual, larelacién dela CMAC-Cusco y las familias se representa
delasiguiente manera:

Sociedad
Consumidora

Empresa

Tipo

Caja Municipal
Yy p Econémicas

Familias
de Ahorro y

Crédito Cusco | ¥~ " Rurales

Figura 27.Relacion empresa Caja Municipal de Cusco y familias rurales. Se observa que @ enfoque de la
relacion entre la CMAC-Cusco y las familias es de sociedad consumidora y la relacion es de tipo
econoémico y éico

4.3.2. Estrategias para la reduccion de la pobreza
El marco conceptual paralareduccion de la pobreza se resume en € siguiente gréfico:

Acceso a los
Mercados

C.K. Prahalad

m
3
]
g
3
)
2

No acceso a
Mercados

POBRES

capacidades Social propiedad

i H. De Sot -
Desarrollo Amartia Sen €S0t Activos

Figura 28. Marco conceptual paralareduccion delapobreza. Se presentan las tres principal es teorias parala
reducci6n de la pobreza, enunciadas por Hernando de Soto, C. K. Prahdad y Amartya Sen respectivamente.

Los pobres se ubican en € centro del tridngulo y ganan menos de uno o dos délares diarios.
Entonces, para salir de la pobreza, pueden optar por alguna de las tres estrategias, cada una de
ellas esté representada en la Figura 28 por los vértices del tridngulo. Asi, mientras en €l vértice
izquierdo se ubica la estrategia del desarrollo de capacidades de Amartya Sen, en el vértice
derecho, se encuentra la estrategia de la valorizacion de activos fisicos de Hernando De Soto y,
finalmente, en e vértice superior, la estrategia de acceso alos mercados de C.K. Prahalad.

Los lados del triangulo representan las funciones de los principal es agentes de la sociedad. De
esta manera, d lado inferior representa la funcion del Estado, entre la estrategia de la
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valorizacion de los activos fisicos y la estrategia del desarrollo de capacidades humanas.
Asi, € Estado, por un lado, debe cumplir una funcién de proveedor de un sistema de
formalizacién de la propiedad y, por otro, debe garantizar una infraestructura social bésica:
educacion y salud. Del mismo modo, €l lado derecho del tridngulo representa la funcion de las
empresas, entre e vértice de la estrategia de valorizacién de activos fisicos y la estrategia de
acceso a los mercados. Asi, las empresas, al igual que € Estado, deben asumir dos diferentes
funciones, ya que, por un lado, deben lograr que los activos de los pobres puedan acceder al
mercado financiero y, por otro, € mercado se debe acercar a los pobres por medio de bienes y
servicios de bajo costo y mejor calidad. Finalmente, €l lado izquierdo del triangulo representa
la funcion de la sociedad civil, entre e vértice de la estrategia del desarrollo de capacidades
y la estrategia de acceso a los mercados. De este modo, la sociedad civil, por un lado, debe
participar activamente en la creacion de condiciones para €l desarrollo de las capacidades de
los pobresy, por otro, debe promover emprendimientos sociales.

Situacion I nicial delas Familias

En e andlisis de las entrevistas se ratifica e hecho de que las familias eran consideradas pobres
al tomar contacto con la empresa CMAC- Cusco. Pues, segin € cuestionario aplicado en la
seleccion de las familias, se observa que e 40% de ellas se consideraban en situacion de extrema
pobreza, de acuerdo con € nivel de ingresos, menos de un ddlar diario per capita 'y e 60%
restante se consideraban dentro de la situacion de pobreza, pues su ingreso diario per capita era
menor a dos ddlares diarios. De acuerdo con las entrevistas, las familias se ubicaban en el
centro del triangulo. Asi, sefialan:

(pobreza)” no teniamos nada. Asi hemos comenzado de la nada, hace cinco a seis afios
habremos tenido unos 500 soles y empezamos.” (familia 1)

(pobreza extrema) “mi situacion era mala no teniamos ni casa, ni chacra ni nada,
viviamos en d distrito de Echarate...” (familia 4)

(pobreza extrema)“antes era dificil como tenia dos hijos y sola. Me dedicaba a la
agricultura, fue un fracaso no habia para educar amis hijos.” (familia 10)

Asimismo, los gerentes afirman que las familias estuvieron en una situacion inicial de pobreza o
extrema pobreza:

“nuestros clientes fueron pobres y ahora tenemos muchos que son pobres en la
provincia hay gente que puede vivir con 5 soles diarios.” (Gerente de Créditos)

“si en extrema pobreza, generalmente todos los clientes que tenemos tienen una
actividad econdémica con la cual pueden solventar su manutencion... claro, € ingreso
per cdpita es minimo. Sin embargo como le digo, son clientitos que tienen (ganancias o
entradas) pequefiisimas. venta de pastos, crianza de gallinas, de cuyes.” (Gerente de
Agencia)

Los miembros de las familias entrevistadas afirman que, a iniciar su relacion con la CMAC-
Cusco, se encontraban en situacion de pobreza, pues algunos no contaban con bienes 'y su
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situacion familiar no era favorable, o contaban con recursos de poco valor en € mercado y
obtenian pequefios ingresos por la venta de animal es menores o pastos.

4.3.2.1. Las estrategias utilizadas por las familias para la reduccion de la pobreza.

De acuerdo con € andlisis mediante e método Grounded Theory (Apéndice 7), se observo que
las familias llevaban a cabo las siguientes estrategias para salir de la pobreza:
a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos
En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar
sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos
activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:
Las familias rurales poseen bienes fisicos que son obtenidos de las comunidades nativas
0 asociaciones. Las familias rurales cuentan con bienes inmuebles, que poseen 0 que van
adquiriendo durante sus vidas. Estos bienes iniciales los adquieren ya sea por herencia o
porqgue se los otorgan las comunidades nativas 0 asociaciones:

“mis principales bienes son las hectéreas de terreno, nueve hectareas. Tengo mi casa
propia, yo vivia antes en la comunidad, nos han dado un pedacito de terreno, ahi hemos
hecho nuestra casita...” (familia 4)

“Mi casalo he comprado hace tres afios, tengo otra casita en kiteni (comunidad nativa)...
ahorita es casa construida de dos pisos de material adobe.” (familia 5)

“...los principales bienes que poseo es esta casay € terreno, lo consegui por medio de
una asociacion... eso fue hace diez afios yo sola.” (Familia 6)

No poseen titulos de propiedad. Los bienes que las familias rurales poseen no tiene titulos
de propiedad, ni se encuentran en un proceso de saneamiento legal. Asi, en € proceso de
triangulacién de la informacion proporcionada por las herramientas de recoleccion se
observé que las familias informantes no contaban con titulos de propiedad, pero si
consideran que adquirirlos es importante para e acceso al sistema financiero:

“... todavia no, no tenemos nada, no tenemos titulo de propiedad. Solo somos como
concesionarios, pero no tenemos titulo de propiedad, como nosotros habra unas ochenta
familiasen lazona ...” (familia7)

Acceden al mercado financiero sin poseer los titulos de los bienes. Las familias rurales

acceden al sistema financiero sin poseer titulos de propiedad de sus bienes, pues acceden a
los créditos bancarios sin necesidad de formalizar sus bienes fisicos:

“... no, no me exigen titulo de propiedad, no me ha pedido la Caja. Pero si me exigen
gue tenga garante,...sino, no, no.” (familia 1)

“... laCgaMunicipal que da mas facilidad y no te demora mucho. Nos pide fotocopia
de DNI, un garante y puede ser €l titulo de tu casa pero no es obligatorio...” (familia 2)

“cuando uno tiene titulo de propiedad, obviamente eso ayuda para que puedas sacar
préstamos en cualquier entidad financiera, pero a mi no me han pedido titulo de
propiedad, solo me dijeron quetenga el (documento) dela compray venta.” (familia 8)
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Tabla 14. Cuadro comparativo entre lateoria de val orizacion de activos y los hallazgos del caso 2.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCOCONCEPTUAL HALLAZGOSDE LA INVESTIGACION

ESTRATE VALORIZA Poses 6n de bienes fisicos : Las familias rurales poseen bienes fisicos que son
GIA DE CION DE obtenidos de las comunidades nativas 0 asociaciones.
REDUCCI ACTIVOS Sistema de derecho de propiedad - No poseen titulos de propiedad.
ON FISICOS brindado por el Estado, Titulo de

propiedad

Acceso a mercado de bienes.

Acceso a mercado financiero. . Acceden a un mercado financiero sin la formalizacion

de sus bienes.

En cuanto a la teoria de valorizacion de activos fisicos para salir de la pobreza (De Soto),
ubicada en € vértice derecho del tridngulo, se observa que en e caso de las familias
entrevistadas, la valorizacion de los bienes fisicos no tuvo mayor importancia, porque poseer
titulos de propiedad no fue necesario para mejorar su situacion econémica aun cuando todas
ellas contaban con bienes fisicos, terrenos o casas.

Asi, seguin este autor, € proceso para superar la pobreza mediante la formalizacion sigue los
siguientes pasos: (1) se posee un capital muerto, (2) se otorga € titulo de propiedad y seiniciala
valorizacion de la propiedad, (3) se coloca la informacion dispersa en un solo sistema por la
accion del gobierno, (4) se accede al crédito, (5) se accede a mercado donde se puede dar
diversos usos a la propiedad y, como consecuencia, (6) se supera la situacion de pobreza. Sin
embargo, segun e andlisis cualitativo con e software Atlas Ti, (véase Figura 29) las familias
rurales realizaron € siguiente recorrido: (1) posesion de bienes que no tienen titulos de
propiedad, (2) acceso al sistema financiero sin la formalizacion de sus bienes, (3) El Estado
no esta presente ni como garante, ni como prestador de servicios de informacién sobre la
propiedad y, finalmente, (4) Acceso al crédito mostrando su capacidad de ingresos.
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ESTRATEGIA DE VALORIZACION DE ACTIVOS REDUCCION DE LA POBREZA
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Figura 29. Estrategia de valorizacion de activos para la reduccion de la pobreza. Esta figura muestra la
comparacion entre | os pasos sugeridos por |a teoria de la val orizacién de activos fisicos y |os pasos redizados por las

familias ruraes clientes dela CMAC- Cusco parala superacion dela pobreza.
b). Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis de los resultados, se hallaron las siguientes propiedades:

Acceden a los mercados en desventaja. Las familias rurales acceden a los mercados
locales con desventaja, ya que sus bienes tienen poco valor en € mercado y € precio de
sus productos depende de los intermediarios:

“...nos hemos conocido estudiando... y mi esposa ya sabia un poco de negocio. Y dla
me dijo, hay que trabajar pues... hay que trabajar y luego a estudiar. Mucho hemos
trabajado y nos hemos quedado...” (familia 1)

“ ... cuando aparecio la caja aparecié aca hace nueve afios, diez afios ... alli es cuando
me enteré que existia la Caja Municipa ...antes tenias que vender al precio que
querian...(familia 8)

Las familias rurales desarrollan emprendimientos. Las familias rurales utilizan sus
bienes y sus capacidades para redlizar iniciativas econdmicas que les permitan obtener
ingresos. Estas iniciativas empresarial es estan motivadas por |a necesidad de supervivencia:
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yo vigo por Cusco, Juliaca, Tacna en tiempo de navidad traigo juguetes,
mercaderia tengo mi negocio y acavendo.” (familia 2)

“...me he dedicado a trabajar con tomate, pepino, cacao, café. Tomate y pepino es méas
rentable, anual sale cada tres meses, cuatro veces al afo...” (familia4)

“nosotros siempre hemos sido comerciantes hemos vendido abarrotes, después
empezamos con zapateria, después entramos a ferreteria.” (familia 7)

“...he comprado hicicletas, las alquilo. Tengo tres bicicletas.” (familia 9)
Las familias rurales acceden a mercado de consumo. Con € mejoramiento en sus
ingresos, las familias rurales acceden a mercado de consumo. Asi, de acuerdo a sus
testimonios, han mejorado su forma de vestir, su alimentacion y poseen equipos de alta
tecnologia: televisores, DVD, equipos de sonidoy teléfonos celulares:

“...he comprado, no tenia...no tenia ni tele, he comprado equipo, refrigeradora, cocinaa
gas, y tengo cable, ha habido unamejora...” (familia 1)

“... enlacasa, si tdevisor, equipo de sonido.” (familia 3)

“...tengo computadora, televisor, refrigeradora, cocina a gas... la casa esta equipada
completamente, como tengo; luz, agua, teléfono, si todo.” (familia 8)

Las familias rurales acceden al mercado financiero. Las familias rurales acceden al
mercado financiero con mucha facilidad. Alli no solo hacen uso de los créditos de consumo
y de negocios, sino que lo hacen de forma continuay con pagos puntuales. Pues las familias
rurales valoran la celeridad en la obtencion de créditos:

“Si hace dos o tres afios he pedido 1500, 1000 ahora ultimo 2000 casi terminando los
ocho meses, pagamos y nos dan otro...” (familia 3)

“...yo trabgjo hace quince afios con la Caja vienen muchos bancos, hay bastante
facilidad, pero yo no confio en esos Bancos, pero en la Cgja si. Nunca me negaron a
pesar que no me han pedido muchos documentos. ” (familia 7)

“bueno anteriormente estaba trabajando con otras entidades financieras pero
obviamente no era tan rentable como en la Caja Cusco... (familia 8)

Al comparar los hallazgos en e andlisis del caso 2, se obtiene la Tabla 31.

Tabla 15.Cuadro comparativo entrela teoria de acceso a mercado vy los hallazgos del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO
ESTRATEGIA ACCESO A LOS . No tienen acceso alos mercados . Acceden alos mercados en desventaja.
DE MERCADO o o
REDUCCION . Emprendimientos . Desarrollan emprendimientos
DELA . Mayor poder adquisitivo .
POBREZA . Acceso al mercado de consumo . Acceden a mercado de consumo.
Acceso al mercado financiero . Acceden a mercado financiero

Acceso al mercado

Dignidad y Pregtigio

La teoria de C.K. Prahalad afirma que para salir de la pobreza se tienen que seguir estos pasos:
(1) exclusion del mercado por la situacion de pobreza, (2) contar con iniciativas empresariales,
(3) mejoramiento del poder poder adquisitivo, (4) consumir productos y servicios, (5) acceder a
los mercados de consumo y, en consecuencia, (6) adquirir dignidad. De acuerdo con el andlisis
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cualitativo mediante el software Atlas Ti (Figura 30), las familias rurales realizan los siguientes

pasos. (1) acceden a los mercados en desventaja, pero no estan excluidos totalmente, (2)

desarrollan iniciativas emprendedoras, (3) meoran sus ingresos y consumen productos

tecnol égicos, (4) acceden al mercado financiero
mercados.

y, finalmente, (5) acceden y negocian en los

ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA POBREZA ACCESO A LOSMERCADOS
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Figura 30. Estrategia de acceso a los mercados para la reduccion de la pobreza. 30Esta figura muestra la
comparacion entre los pasos sugeridos por la teoria del acceso a los mercados y los pasos realizados por las familias
rurales clientes de CMAC-Cusco parala superacion dela pobreza.

C).

Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza,

Estrategia del desarrollo de capacidades o empoderamiento social

la poblacion pobre debe desarrollar o ampliar

sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de produccion como

el gercicio de su libertad. Asi, de acuerdo con € andlisis realizado, mediante e méodo Grounded

Theory, se observaron las siguientes propiedades:

L as familias rurales cuentan con dotaciones iniciales basadas en sus conocimientos.

Las familias rurales inician sus actividades
habilidades y conocimientos:

emprendedoras basadas Unicamente en sus
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“... mi esposa ya sabia un poco de negocio. Y ella me dijo, hay que trabajar pues... y
luego a estudiar. Y nos ha llegado a gustar la plata'y nos hemos quedado con € negocio
hasta ahorita...la experiencianos valio.” (familia 2)

Las familias rurales adquieren nuevos conocimientos y nuevas habilidades. Las
familias rurales adquieren nuevos conocimientos, generalmente, de forma préctica. Y, pese
a que estan muy alertas a las oportunidades de aprendizaje, reconocen que estas son muy
pocas:

“E: ¢y como has aprendido estas habilidad? Sr: 0 sea con la practica, mirando a
otros...yo solo autodidacta, la habilidad, mi curiosidad.” (familia 1)

“E: la venta de productos cosméticos ¢Jo has aprendido con tu esposa? Sr: o hemos
aprendido, comprando, comprando, poco a poco hemos aprendido...” (familia 2).

“E: ¢cdmo ha aprendido a hacer negocios? Sr: alli viendo a los que hacen negocio...
parientes, amigos...haciendo yo mismo a inicio.” (familia 5)

Las familias rurales diversifican sus conocimientos y habilidades. Las familias rurales
diversifican sus habilidades y conocimientos, pues consideran que al no especializarse en
un solo sector otema, logran obtener ingresos adicionales:

“... aparte del negocio, un poco de mecanicay soy chofer, pero no tengo brevete, soy
chofer nomas, he trabajado asi informal E: ¢y tu esposa? Sr: mi esposa... sabe del
negocio y un poco lo que es de sastre... hace vestidos también...” (familia 1)

“...todo tipo de habilidades he aprendido...en e campo: agricultura, negocio, ventas,
pensaba estudiar enfermeria... he aprendido, comprando, comprando, poco a poco ahora
se también de cosmética, pero tampoco me ensefiaron, dela préctica...” (familia 2)

Las familias rurales valoran las habilidades y capacidades practicas que les permite
funcionar en el mercado. Las familias rurales valoran los conocimientos que les
permiten funcionar en el mercado, es decir, obtener ingresos. Estas reconocen que la
educacion formal no les permitié adquirir ingresos, por 1o que valoran € conocimiento
gue les permite incrementar y adquirir ingresos a corto plazo, es decir, e conocimiento
préctico:

E: ¢tu esposa también acab0 su carrera? Sr: “...no acabd, nos hemos quedado a medias,
0 sea hemos estado estudiando en la universidad y nos hemos salido...no habia quien
nos apoye econdmicamente. Solamente nos hemos autoeducado, nos ha ido bien...”
(familia 1)

Invierten en la educacion de las nuevas generaciones. Las familias rurales reconocen

que la actividad que realizan no es lo que desean para sus hijos y reconocen también €
valor de la educacion para estos. Por elo, hacen grandes esfuerzos econémicos para que
sus hijos adquieran mejor educacion. Asi, adquieren préstamos o venden algunas
propiedades:

“mis hijas estan estudiando en Lima, estudian farmacia. El préstamo de la Caja ha ido
todo en mis hijas; en manutencién, salud y educacién... ” (familia 3)

“...mi hija estd estudiando en la Universidad Andina enfermeria...” (familia 6)

128



Al comparar lateoria de desarrollo de capacidades, enunciada por Amartya Sen, conlos
hallazgos del caso 2, se obtienela Tabla 32:

Tabla 162.Cuadro comparativo entre la teoria de desarroll o de capaci dades con los hallazgos del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DESARROLLO Bajasdotaciones iniciales; humanaso - Las familiasrural estienen dotaciones
DE DE fisicas inicial es basadas en sus conoci mientos.
REDDLIJECI:_CXON gAPACI DADE Titularidad social o legal
Adgquisicién de capacidades . Adguieren nuevos conocimientosy
POBREZA -
nuevas habilidades.
Expans 6n de funcionamientos/ . Diversifican sus conocimientosy
capaci dades (mapa de titularidad) habilidades.
Titularidades deintercambio en € . Valoran habilidades y capacidades que
mercado les permite funcionar en € mercado.
Mejor calidad de vida, autorrealizacion. . Hacen inversiones en la educacion de

las nuevas generaciones

La teoria de Amartya Sen afirma que la poblacion en situacion de pobreza debe seguir los
siguientes pasos para superar la pobreza: (1) reciben dotaciones iniciales (bienes,
conocimientos o habilidades), (2) obtienen e derecho de uso o titularidad de las dotaciones,
(3) desarrollan capacidades, (4) redlizar funcionamientos de acuerdo a las capacidades que
poseen (Ilamado también titularidades de intercambio) y, finalmente, (5) obtienen una meor
calidad devida.

Segun € andlisis cualitativo, mediante e software Atlas Ti (Figura 31), las familias rurales
hicieron € siguiente recorrido: (1) poseen algunas dotaciones, humanas (conocimientos),
sociales (familiares) o fisicas (herencias), (2) € uso de las dotaciones le permite desarrollar
sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos, (3) desarrollan habilidades y capacidades
précticas que les permite funcionar en e mercado. Este desarrollo es potenciado con € acceso
alos créditos, (4) sus capacidades y bienes logran ser diversificadas y son intercambiables en €
mercado, (5) meoran su situacion de vida y obtiene megoresingresos y, finalmente, (6) hacen

inversiones en educacion.
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ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA POBREZA DESARROLLO DE CAPACIDADES
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Figura 31. Estrategia de desarrollo de capacidades para la reduccion de la pobreza. Esta figura muestra la
comparacion entre los pasos sugeridos por lateoria de la val orizacion de activos fisicos y |os pasos reaizados por las
familias rurales clientes de Financiera Confianza parala superacion de la pobreza

4.3.2.2. Funciones de los agentes: sector publico (Estado), sector privadoy sociedad civil
(organizaciones social es).

a). Funcién del Estado
En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las
dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la
estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un
sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al
intercambio de la propiedad y, de acuerdo a la segunda, € Estado debe invertir en
infraestructura social, educacién y salud. Asi, segin € andlisis realizado del caso 2, se
obtuvieron las siguientes propiedades:
Las familias rurales cuestionan los programas sociales. Las familias rurales consideran
gue, en su lucha por salir de la pobreza, d Estado no estuvo presente, hi como proveedor de
un sistema de formalizacion de los titulos de propiedad, ni como proveedor de una
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infraestructura social basica. Ademés, una de las principales criticas a la funcién del Estado
es laforma en que se administran los programas sociales:

“bueno de la leche hay un programa, mi hijo por gjemplo va a ese programa, €s parte
del programa... pero no es mucho, no es diario, apoyan con leche, unos cuantos tipos de
quaker, avena. A la zona no beneficia mucho...” (familia 5)

“... en nada de eso participo, siempre se pelean alli en los comedores populares, no me
gusta, pierdes tiempo, tienes que ganar si quieraalgo.” (familia 6)

“aca en Quillabamba no se ha sentido précticamente nada del apoyo del Estado, no
vemos ni siquiera un buen hospital, no hay medicinas...” (familia 8)

L as familias rurales identifican el aporte del canon minero como un aporte del sector
privado, donde las municipalidades cumplen una funcion importante. Las familias
rurales identifican que la situacién de la provincia ha cambiado gracias al aporte del canon
minero (royalty), sin embargo, creen que este constituye un apoyo de sector privado que
transfiere recursos a las municipalidades y estas |os administran en beneficio publico:

“...obviamente la ciudad si ha crecido bastante por e canon, porque creo que nos han
dado un monto que nos han repartido, tanto a Echarati, Vilcabamba, a Quillabamba...a
los municipios. Y elosinvierten en obras publicas, en asfaltados, en puentes. (Familia 1)

“...del gobierno casi no hay nada de apoyo. De la municipalidad si mas que todo para
la gente pobre, humilde, un poco de productos...” (familia 2)

“...desde que ha habido e canon hay cambios... hay aguas... y desaglie, carreteras,
escuelas, todo eso es financiado por e municipio. (familia 10)

Las familias rurales exigen al Estado que cumpla con la funcion de promotor del
desarrollo econdmico y de prestador de servicios de calidad. Las familias rurales exigen
al Estado que cumpla la funcion de promotor del desarrollo econémico, pues consideran que
debe apoyar las iniciativas empresarial es de las familias rurales. Asimismo, debe cumplir con
prestar de servicios publicos de calidad principal mente de salud:

“...que haya un aeropuerto, asi nos levantamos, los comerciantes tendriamos un buen
negocio. Tener buenos mercados, uno moderno...” (familia 1)

“... apoyo para la agricultura. La agricultura es estacional falta riego también esta €
tema de los caminos que se obstruyen... ” (familia 10)

“nosotros |o que queremos es que apoyen a los comerciantes, @ estado deberia mejorar
la comodidad en la zona, deberia invertir, en construcciones buenas, por gemplo en...
el Hospital (familia 7)

Al comparar lateoria delafuncion del Estado y los hallazgos en el caso 2 se obtiene la Tabla 33.
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Tabla 173. Cuadro comparativo entre lafunciones del sector publico atribuidos por lasteoriasy los
hallazgos para € caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Perciben que & Estado no estuvo presente
LOS PUBLICO y cuestionan |os programas social es.

AGENTES ESTADO Proveedor de un sstema de formalizacion dela

propiedad

Estado invierte en infraestructura social : educativa,

salud.

Identifican el aporte del canon minero
como un aporte del Sector privado.

Lasfamilias exigen del Estado:
Unrol de desarrollo econémico del estado
Un rol prestador de servicios publicos.

De acuerdo con la teoria de De Soto, € Estado debe cumplir una funcion de proveedor de un
sistema de formalizacién de la propiedad, sin embargo, no se comprueba esta afirmacion paralas
familias del caso 2. Ademas, la teoria de Sen afirma que € Estado cumple una funcion
importante como prestador de servicios de calidad. Sin embargo, de acuerdo con € testimonio
de las familias del caso 2, € Estado no ha desempefiado esta funcion, pues no contribuy6 con la
superacion de la pobreza.
b). Funcion dedl sector privado
En e marco conceptual, €l sector privado se ubica en e lado derecho del triangulo y las estrategias
que le asignan una funcion a sector privado en la reduccion de la pobreza son las estrategias de la
valoracion de activos fisicos y la estrategia de acceso a los mercados. De este modo la primera le
asigna lafuncién de aceptar los titul os de propiedad como medios para acceder al mercado financiero
einmobiliarioy, la segunda, lafuncion de acercarse a las familias ofreciendo productosy servicios
decalidad a costos accesibles.
Seguin e andlisis realizado, las familias perciben al sector privado con las siguientes propiedades:
Lasfamiliasrurales perciben que el sector financier o es accesibley que los apoya. Entre
los pocos sectores que han llegado a la zona rural, se encuentra @ sector microfinanciero por
medio de las empresas financieras. De acuerdo con |os testimonios de las familias del caso 2,
estas empresas llegaron a sus hogares y les han facilitado el acceso a créditos. Ademas, se
observa que existe competencia entre las empresas microfinancieras en cuanto a la mejor
calidad de servicio y los productos. Asimismo, las familias rurales valoran mucho la ayuda
oportuna de las empresas en momentos dificiles:
“Gracias a esos préstamo, de la Cajay alos demés Bancos, Credinka y Quillacorp, BCP
hemos salido addante...” (familia 1)

“ (para pedir préstamo en los bancos) me piden mi DNI, recibo de agua y luz, un
garante, y 1o que hago mis compra y ventas, yo trabajo con la cajay con la BCP nada
més. Pero anterior... si trabajaba con Credinka, con Quillacorp y con otros Bancos.”
(familia 2)
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“...sl pasan otros Bancos (como tenemos ferreteria) hay bastante facilidad para sacar
préstamo. Nunca me lo han negado...” (Familia 7)

“... por eso nosotras también solicitamos, a la Caja Municipal del Cuzco y nos han
aceptado, nos hemos agrupado las madres...nos ha ayudado...para levantar un poquito
mMa&s nuestros negocitos...” (familia 10)

Las familias perciben que el sector privado principalmente las empresas de energia o
petrdleos los ha beneficiado. Otro sector empresarial que ha llegado a los sectores rurales y
que les brinda oportunidades es €l sector extractivo energético o hidrocarburos, € gas de
Camisea y Plus Petrol. Asi, las familias expresan que |o que mas valoran de estas empresas
son las oportunidades de hacer negocio, @ utilizar los servicios y ayuda que brindan o la
venta de terrenos.

“...obviamente si ha crecido bastante por € canon que dan las empresas nos han dado un
monto, se han repartido, tanto a Echarati, Vilcabamba, a Quillabamba han hecho obras
publicas: asfaltados, puentes...” (familia 1)

“Ahora Plus Petrol (empresa petrolera) necesita personal, en e bajo Urubamba, mis
hermanos han sido |os duefios de la chacra donde ahora estd. Son mis hermanos que han
vendido a Plus Petrol. Bueno la empresa ha beneficiado a las comunidades nativas y a
mi también, por la venta de los terrenos y por mi negocio. Mis hijitos estudian en la
Plus Petrol. Ellos invierten en Educacion ese es su apoyo.” (familia 7)

Al comparar lateoria de lafuncion del sector privado con los hallazgos del caso 2, se obtiene la
Tabla 34.

Tabla 184. Cuadro comparativo entre lafunciones del sector privado atribuidos por lasteoriasy los
hallazgos del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DELOS SECTOR . Provee serviciosy productos financieros. . Perciben que @ sector privado (sector
AGENTES PRIVADO financiero) esaccesbley quelos ha
apoyado.

Mercado inmobiliario que reconoce | ostitul os
de propiedad.

Perciben que d sector privado
extractivo | os beneficia generandol es
oportunidades.

Provee de serviciosy productos de calidad a
precios accesble.

Segln la teoria de Hernando De Soto, € requisito para acceder al mercado financiero es la
posesion de un titulo de propiedad, en este caso no fue necesario. En cuanto a la funcion del
sector privado, seguin la teoria de C.K. Prahalad, ha sido comprobada en parte; son las familias
gue desarrollaron sus actividades emprendedoras crearon su mercado y esto fue favorecido por la
presenciay acercamiento del sector financiero.

¢). Funcion delas organizaciones sociales

Segin e marco conceptual, € lado izquierdo del triangulo, alude a la funcion de las

organizaciones sociales. Asi, las estrategias de desarrollo de capacidades y la estrategia de
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acceso a los mercados le asignan las siguientes funciones respectivamente: promover la

participacion social delas familiasy promover iniciativas empresarial es colectivas.

De acuerdo con €l andlisis de los datos para € caso 2, se observan las siguientes propiedades:
No hay referencia a la intervencion de las organizaciones sociales, de los gremios u
Organizaciones No Gubernamentales. Ninguna familia hizo referencia a las
organizaciones sociales u ONG. De dlo, se deduce que hay ausencia de las organizaciones
sociales.

“existe algunas organizaciones sociales como vaso de leche, estamos agrupados en
productores y comerciantes, pero no es muy activa, solo cuando tenemos asambleas o
reuniones de aniversario.” (familia 4)

“Las cooperativas funcionaron hace algun tiempo, casi todos somos cooperativistas,
mas es un fastidio porque teniamos que ir a las asambleas, reuniones, discusiones, asi.
Yo prefiero trabajar solo o con mis familiares, pero no en cooperativas.” (familia 10)

Las familias rurales se organizan para acceder a créditos. Hay una sola referencia a la
funcion comunal o de la organizacion social para d acceso a créditos. Asi, se sefida la
presencia de las cooperativas pero no se explica cual es € papel que desempefian en la
reduccion de la pobreza:

“por eso nosotras también solicitamos, hemos solicitado a la Caja Municipal del Cuzco
y nos han aceptado, nos hemos agrupado las madres... minimo hemos comenzado con
500 cada una, en e comité. Somos9...” (familia 10)

Al comparar la teoria sobre la funcion de las organizaciones sociales y los hallazgos del caso 2,

se obtiene la Tabla 35:

Tabla 195.Cuadro comparativo de las funciones del sociedad civil atribuidos por lasteoriasy los hallazgos

del caso 2.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DELOS SECTOR SOCIAL . No referencia alas organizaciones
AGENTES SOCIEDAD CIVIL sociales, gremiosu ONG.
: Participacion socia y politica

Emprendi miento social . Las familiasrural es se organizaci6n para
colectivo acceder a créditos

De acuerdo con e modelo conceptual, la funcion de las organizaciones sociales es promover la
participacion social y politica de las familias. Este hecho no pudo corroborarse para € caso 2
segun los datos proporcionados por las familias. Del mismo modo, aun cuando Sen 'y Prahalad,
en sus modelos tedricos, afirman que las organizaciones sociales cumplen una funcidn
importante en la promocién de iniciativas emprendedoras y capacitacion, estas no lo hacen en
€l caso 2, segun los datos. Lafigura 32 muestra el marco conceptual reformulado a partir de los
hallazgos del caso.
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Figura 32. Marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos del  caso 2. Se observa que lasteorias de
desarrollo de capacidades y acceso al mercado es utilizada por las familias del caso 2.

A partir del andlisis cualitativo realizado a las entrevistas de las familias, se puede afirmar que
la estrategia de desarrollo de capacidades, enunciada por Amartya Sen, y la estrategia de acceso
a los mercados, enunciada por C.K. Prahalad, han sido las dos estrategias utilizadas por las
familias rurales para salir de la pobreza. Por otro lado, la estrategia de valorizacién de activos
fisicos basada en la formalizacion legal de las propiedades, propuesta por Hernando de Soto, no
ha sido confirmada por las familias rurales. Asimismo, en cuanto |los agentes, € sector privado
ha contribuido a mejorar las condiciones en las que las familias acceden a |os mercados locales.
Sin embargo, aun cuando e Estado y las organizaciones sociales estuvieron ausentes en 1os
procesos de reduccion de la pobreza, las familias les exigen una funcién mas activa en e
desarrollo més activo de infraestructura de servicios bésicos como educacion, salud, luz, agua
potable. Pero demandan del Estado un papel més activo en € desarrollo de infraestructura de
servicios bésicos como educacion, salud, luz, agua potable.

4.3.2.3. Las estrategias utilizadas por las familias segn los gerentes

De acuerdo con d método Grounded Theory (véase Apéndice 7), se obtuvo los siguientes
resultados al respecto de las estrategias que | os gerentes consideran que utilizan las familias para
la superacion de la pobreza:
a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos
En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar
sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos
activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:
Para los gerentes las familias rurales poseen bienes que les generan rentabilidad. Los
gerentes saben que las familias rurales poseen propiedades y bienes. Asimismo, sefida la
empresa que estos bienes para las familias son una manera de ahorro o generadores de
rentabilidad.
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“...nuestros clientes tienen y valoran mucho los bienes...Es una manera de ahorrar, su
espiritu emprendedor hace que tengan bienes que le puedan “sacar € jugo”, que les
genere rentabilidad sino consideran que estan perdiendo dinero.” (Gerente de Créditos)

Para los gerentes el flujo econdmico diario de las familias rurales es el criterio para
otorgar créditos. La evaluacion crediticia de una familia con bajos ingresos no requieren
de la posesion de un bien, porque para la empresa lo importante es e flujo econémico
diario, € aval de un tercero o tener un buen record crediticio. Sin embargo, para montos que
superan los 50000 nuevos soles (20 mil délares), las familias si requieren la posesion de un
bien propio o del deun aval. Asi, sefialan los gerentes:

“...en élos (los sectores més pobres) es otra clase de evaluacién. Con dlos, ya se
evalla lo que es la documentacion diaria. A pesar de que son personas informales,
cuentan con un cuaderno de anotaciones, con algunas guias de revision, boletas de
compra. Se hace un cruce de informacion y luego se les da d crédito.” (Gerente de
Agencia).

“...les preguntamos todo lo referente a su actividad para ver mas o menos cud es su
rotacion, su nivel de ventas, € costo que genera estas ventas, le hallamos su margen de
utilidad. Y de acuerdo a eso les proponemos un monto.” (Gerente de Créditos)

“... dependiendo de los montos...le pedimos que cuente con un bien inmueble.
...créditos mayores a 50,000 soles, tendria que estar gravado. Montos menores a 5 000
constituyen una garantia solidaria... Un medio de presién en la eventualidad de que €
cliente caiga en mora.” (Gerente de Agencia)

Tabla 206. Cuadro comparativo entre las teorias de val orizacion de activos y los hallazgos del caso 2.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOS
ESTRATEGIA VALORIZACION . Posesi6n de bienes fisicos . Las familiasrural es poseen bienes que
DE ACTIVOS les genera rentabilidad.
FIS ;
SICOS Sistema de derecho de propiedad
a alcance brindado por €
Estado.
Titulo de propiedad,
representacion legal delos
bienes.

Acceso a mercado de bienes

Acceso a mercado financiero. . El flujo econémico diario delas
familias rurales es uno delos criterios
para otorgar créditos.

Segun e modelo conceptual, € vértice derecho del tridngulo hace referencia a la estrategia de
valorizacion de activos fisicos. Asi, en € caso 2, los gerentes perciben que las familias tienen
algunos activos fisicos que utilizan para obtener ingresos. Sin embargo, las familias acceden a
créditos sin necesidad de formalizar 1os titulos de propiedad de sus bienes, ya que el monto de
los créditos depende de | os recursos que posean, tengan o no altos ingresos. Por €llo, la teoria de
Hernando de Soto no se emplea en €l caso 2 parareducir la pobreza en las familias rurales.
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b). Estrategia de acceso a los mercados
En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis de los resultados, se hallaron las siguientes propiedades:
L os gerentes afirman que las familias rurales tienen iniciativas emprendedoras. En
opinion de los gerentes de CMAC-Cusco, las familias rurales cuentan con abundante
cregtividad y se encuentran en una constante busgueda para mejorar su situacion
econdmica. Para dlo, desarrollan muchas iniciativas emprendedoras, algunas tienen
éxitoy otras no.
“... estas personas tienes sus terrenos, cultivan productos de la region, se dedican al
transporte, se dedican a los servicios. O sea estan constantemente en actividad, se puede

notar en € flujo diario...Se nota que hay ingreso, que hay capital.” (Gerente de
Créditos).

“...todos los clientes que tenemos tienen una actividad econémica con la cual pueden
solventar su manutencion son clientitos que tienen (ganancias o entradas) pequefiisimas,
como le digo venta de pastos, crianza de gallinas, de cuyes...” (Gerente de Agencia)

L os gerentes afirman que las familias rur ales cuentan con un mayor poder adquisitivo.
Las familias rurales, segln los gerentes, cuentan con un mayor poder adquisitivo porque
generan riqueza mediante sus actividades y con ella acceden a mercado de consumo. Al
respecto, afirman:

“...bueno, @ hecho de que sus negocios hayan crecido, € hecho de que su excedente
sea mayor y puedan pagar un crédito mayor. El hecho de que como te digo, algunos de
ellos estén pensando en adquirir un crédito hipotecario...” (Gerente de Crédito)

L os gerentes afirman que las familias rurales dan prioridad al mejoramiento de sus
negocios. Otro aspecto que resaltan los gerentes es e hecho de que las familias rurales que
han salido de la pobreza dan prioridad a la inversion en sus negocios. Asi, mas que ahorrar o
consumir, las familias rurales invierten:

“...sl yo tengo capacidad para comprar algo es justamente porque tengo un negocio que
me da ingreso para que yo pueda comprar, los clientes primero buscan mejorar sus
negocios y después, solo después, compran cosas porque son cuidadosos’. (Gerente de
Agencia)

L os gerentes afirman que las familias adquieren dignidad y orgullo al acceder a los
créditos. En opinion del Gerente de Créditos de CMAC-Cusco, existe un componente
subjetivo importante cuando una familia accede a crédito, adquiere dignidad e incrementa
Su autoestima.

“te decia & gemplo de las sefioras del programa vaso de leche, emocionadas, por
trabajar con la Caja, porque su compadre trabaja con la Caja yo también. Felices las
sefioras, encantadas hay un nivel de prestigio.” (Gerente de Crédito)

Al comparar los hallazgos del caso 2 en relacién a los gerentes y la teoria de acceso a los
mercados, se obtienela Tabla 37:
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Tabla 217.Cuadro comparativo entre la teoria de acceso alos mercados y los hallazgos del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDELA CASO
ESTRATEG ACCESO A . Emprendimientos . Las familias rurales tienen iniciativas
IADE LOS emprendedoras
REDUCCIO  MERCADO Mayor poder adquisitivo : Las familias ruraes tiene mayor poder
NDELA adquisti
quisitivo.
POBREZA Acceso al mercado de . Las familias rurales quieren mejorar primero sus
consumo negoci os.

Acceso al mercado
(intercambio, proveedor)

Reconocimiento y Dignidad . Las familias adquieren dignidad y orgullo a
acceder alos créditos.

Como se ha observado en e modelo, € acceso a los mercados se manifiesta a través de
iniciativas emprendedoras y consumo (vértice superior del tridangulo). Esta situacién se da en las
familias rurales que son clientes de CMAC-Cusco, pues cuentan con iniciativas emprendedoras
y acceden facilmente a los créditos. De esta forma, se hace evidente que la estrategia propuesta
por C. K. Prahalad es utilizada por las familias para superar la situacion de pobreza, ya que, de
acuerdo a la teoria es necesario concentrar los recursos en € negocio para mejorar las
condiciones econdmicasy a lograrlo se cuenta con la posibilidad de adquirir mas bienes.
C). Estrategia del Desarrollo de Capacidades
Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza, la poblacién pobre debe desarrollar o
ampliar sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de
produccion como € gercicio de su libertad. Asi, de acuerdo con e andlisis realizado, de los
datos proporcionados por los gerentes de la empresa, mediante el méodo Grounded Theory, se
observaron las siguientes propiedades:
L os gerentes afirman que las familias tienen dotaciones iniciales. Las familias rurales
cuentan con dotaciones iniciales, a saber, algin oficio, conocimiento, actitudes de
superacion o algun modelo, con las cuales inician € proceso de superacion de su situacion
de pobreza. En este proceso, los factores subjetivos, como la disciplina, la responsabilidad,
la perseveranciay la creatividad son muy importantes:

“...slempre tiene algo con que comenzar, incluso su capacidad de poder trabgjar,
responsables, personas que no tienen casa, pero si tienes un pequerio capital detrabajoy
deseaincrementarlo...” (Gerente de Agencia)

“... eslaactitud, e deseo de superacion, € deseo de ver alos hijos mejor, con mejores
posiciones...también es disciplinay constancia porque realmente |os que mas crecen, yo
he visto son microempresarios mas ordenados, més disciplinados...” (Gerente de
créditos)

“...tienen un modelo, su compadre u otras personas dicen; sus hijos van a la
universidad, han hecho esto, estdn haciendo su casita, mi vecino tienes esto, porqué yo
no...” (Gerente de Crédito)
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L os gerentes afirman que las familias rurales diver sifican sus actividades e ingresos 'y
expanden sus capacidades. Una de las formas en las que enfrentan los problemas las
familias rurales es diversificando sus actividades para obtener mayores ingresos. Por dlo,
las familias, en opinidn de la empresa, estan avidas por aprender a desarrollar nuevas
iniciativas y arriesgar en ellas. En ese sentido, demandan capacitaciones y muestran un
especial interés en nuevos conocimientos que puedan utilizar en beneficio de su negocio.
Por elo sacan € méaximo provecho a las capacitaciones que se les brindan y estan en
constante busgueda de oportuni dades:

“tienen sus terrencs, cultivan productos, se dedican a transporte, se dedican a los

servicios. Estén constantemente en actividad.” (Gerente de Agencia)

“...ya estan empezando a tejer chompas y las vende y con eso gana... la esposa que

antes no hacia nada en su casa, ahora esta tgjiendo... y yo ¢por qué no? entonces se

meten a un cursito, aprenden, empiezan...” (Gerente de Crédito)
L os gerentes afirman que las familias rurales hacen esfuerzos por la educacion de sus

hijos. Los gerentes sefialan también que € factor educativo es un aspecto muy presente en
el pensamiento de las familias, pues, aun cuando la educacion formal les sirvié de poco, el
deseo de que sus hijos continden estudiando constituye una fuerte motivacion para superar
la pobreza. Asi, en palabras de los gerentes entrevistados:

“...d deseo de ver alos hijos mejor que uno, eso es bien fuerte incluso clientes grandes
como estos sefiores trasportes Palomino...” (Gerente de créditos)

“...d cliente ahorra pensando en dos cosas: una es pensando en una inversion futura, en
primer lugar negocio. Y otra expectativa, educacion de los hijos...” (Gerente de crédito)

“...muchas veces es educacion, esta relacionado a educacién, porque, yo puedo tener
muchas ganas pero si nunca he visto nada mejor, no tengo un modelo.” (Gerente de
Créditos)

Al comparar lateoria del desarrollo de las capacidades y los hallazgos de los gerentes del caso 2,
se abtiene la Tabla 38:

Tabla 228. Cuadro comparativo entre la teoria de desarrollo de capacidades y los hallazgos del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE  Dotaciones iniciales; humanas . Las familiastienen dotaciones
REDUCCION DE CAPACIDADES (conocimientos o habilidades) o fisicas iniciales.
LA POBREZA

Titularidad social olegal
(reconocimiento social o legal)

Mapa de titularidad . Lasfamiliasrurales diversifican sus

Expansi 6n de funcionamientos/ actividades eingresos y expanden

capacidades sus capaci dades.

Titularidades deintercambio

Mejor calidad de vida, autorealizacion. . Las familiasrurales hacen
esfuerzos por la educaci6n de sus
hijogas
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En cuanto alateoria del desarrollo de capacidades, vértice izquierdo del tridngulo, la opinion de
los gerentes coincide con los aspectos que sefida la teoria. Seglin aquellos, los recursos
disponibles de las familias, unidos con sus capacidades y actitudes emprendedoras, constituyen
herramientas poderosas para salir de la pobreza. La teoria de Sen sobre e desarrollo de
capacidades parece ser confirmada segun |os gerentes.

4.3.2.4. Funciones de los agentes: sector publico (Estado), sector privado (empresas) y sociedad
civil (organizaciones sociales).

a). Funcion del Estado
En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las
dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la
estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un
sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al
intercambio de la propiedad y, de acuerdo a la segunda, € Estado debe invertir en
infraestructura social, educacion y salud. Asi, segin e andlisis realizado de la informacion
obtenida de |as entrevistas a los gerentes del caso 2, se obtuvieron las siguientes propiedades:
Los gerentes critican la funcion asistencial del Estado. Los gerentes critican los
programas de asistencia que lleva a cabo € Estado en las poblaciones rurales, porque
generan efectos contraproducentes:

“...No estoy de acuerdo con los programas sociales, eso de darle 100 soles a cada
familia...pienso que la gente tiene que acostumbrarse a vivir del fruto de su esfuerzo, no
fruto del esfuerzo de otros... eso mina el espiritu de la persona...” (Gerente de Agencia)

Los gerentes sefialan que el Estado ha invertido en infraestructura. En general, de
acuerdo con los gerentes, @ Estado ha invertido en infraestructura gracias a la contribucién
del canon gasifero:

“si, si es importante. O sea un aporte fundamental ha sido lo que es d... € canon
gasifero... Hasta afios atras se podia decir que los municipios no invertian casi nada, €
90% de Quillabamba esta asfaltada...hay servicios bésicos, salud...” (Gerente de
créditos)

“esta haciendo fuertes inversiones en lo que es acceso, servicios de saneamiento,
construccion de puentes, colegios, centros de salud...” (Gerente de Agencia)

Los gerentes afirman que e Estado debe mejorar los servicios basicos como
educacion, salud y saneamiento. La empresa considera que € Estado debe mejorar la
calidad de los servicios basicos paramejorar la situacion de las familias rurales.

“la educacién es algo que el Estado debe asumir, la educacién la salud, y saneamiento,

lo demas la gente misma lo hace y € sector privado contribuye, pero en la educacién y
lasalud € estado debe garantizar.” (Gerente de Agencia)

Al comparar las teorias acerca de la funcién del Estado con |os hallazgos de los gerentes del caso
2, seobtiene la Tabla 39:
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Tabla 23.Cuadro comparativo entre las funciones del sector plblico atribuidas por lasteoriasy los
hallazgos del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Regulador dela propiedad (bienes - Critican €l rol asistencial del Estado.
LOS PUBLICO fisicos)
AGENTES ESTADO . Estado como inversi onista social . El estado hainvertido en infraestructura

(infraestructura educativa, salud,)

El estado debe mejorar los servicios bas cos
como educaci 6n, salud saneamiento.

De acuerdo con € modelo conceptual (lado inferior del triangulo), las dos estrategias que le
asignan una funcion al Estado son la estrategia de valorizacion de activos fisicos y la estrategia
de desarrollo de capacidades. En cuanto a la primera, es claro, paralaempresa, que € Estado no
ha intervenido como ente formalizador de las propiedades de las familias. Ademas, en cuanto a
la inversion en infraestructura social, consideran que e Estado tiene € deber de intervenir,
especialmente, en la educacion.
b). Funcion ddl sector privado
En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y la estrategia de acceso a los mercados. De este
modo, la primera le asigna la funcion de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios de calidad a costos accesibles.
De acuerdo con € andlisis de los datos respecto a los gerentes del caso 2, la empresa percibe al
sector privado con las siguientes propiedades:
Los gerentes perciben que hay una oferta financiera competitiva. Los gerentes
consideran que las familias rurales son un mercado atractivo para la oferta financiera, sin
embargo, reconocen gque ya no son la tnica empresa que interviene en este sector y, por €lo,
la oferta se esta haciendo més competitiva:

“...quién iba a pensar antes que e Interbank, € Banco Continental y € Banco de
Crédito apostara a estos grupos se dieron cuenta que son rentables...” (Gerente de
Agencia)

“... laCajaMunicipal Cusco est4 apuntando a diferentes sectores estamos entrando alo

gue es grupos organizados para un poquito més lo que es € enfoque social para hacer
que estas familias que antes no eran sujetos de crédito sean insertados a mercado
financiero.” (Gerente de Créditos)

“...Vamos a hacer un esfuerzo para mejorar aun més nuestra calidad del servicio. Por
€50 €es gque vamos a ofrecerles tarjetas, ya hicimos un esfuerzo con lo que son las tarjetas
de débito, ahora con las de crédito.” (Gerente de Agencia)

Para la empresa, la reduccion de la pobreza es el efecto de la actividad privada. La
empresa considera que existe evidencia del efecto de la accion del sector privado en la
reduccion dela pobreza. Asi, en palabras del Gerente de Créditos:
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“sihay clientes que han iniciado vendiendo abarrotes en el suelo y ahora ya tienen sus

tiendas. Otros que han iniciado con sus puestos en & mercado y ya tienen dos o tres
puestos. En € sector de Santa Maria, que antes se dedicaban a venta de cgja a por
menor ahora son mayoristas...” (Gerente de Créditos)

Al comparar las teorias de la funcién del sector privado y los hallazgos de los gerentes del caso
2, seobtiene la Tabla 40:

Tabla 240.Cuadro comparativo entre las funciones del sector privado atribuidas por lateoriay los
hallazgos de los gerentes del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Acceso a mercado inmobiliario.
LOS PRIVADO
AGENTES . Provee serviciosy productos . Perciben que hay una oferta financiera

financieros. competitiva
Lareduccion dela pobreza es d efecto dela
actividad privada

Provee de serviciosy productos
diversos.

De acuerdo a modelo conceptual, a lado derecho dd tridngulo, los hallazgos del caso 2
respecto a las opiniones de los gerentes confirman e aporte del sector privado en la reduccion
de la pobreza en cuanto a sus funciones como proveedor de productos y servicios financieros.
Sin embargo, la funcién asignada por Hernando de Soto, de facilitar € acceso al mercado
inmobiliario no sedaen € caso 2.
C). Funcion de la sociedad civil
Segin € marco conceptual, € lado izquierdo de triangulo, alude a la funcién de las
organizaciones sociales, o sociedad civil. Asi, las estrategias de desarrollo de capacidades y la
estrategia de acceso a los mercados le asignan las siguientes funciones respectivamente:
promover la participacion social de las familiasy promover iniciativas empresarial es colectivas.
De acuerdo al andlisis de los datos obtenidos de los gerentes de la empresa CMAC-Cusco para
€l caso 2, se abservan las siguientes propiedades:
L as asociaciones o cooper ativas contribuyen en la comer cializacion. De acuerdo con la
gerente de la Agencia de Quillabamba, ser miembros de cooperativas o asociaciones les
facilitaalas familias rurales la comercializacion de sus productos.

“... son micros, pequefios, medianos agricultores que... a la vez trabgjan con
cooperativas, entregan su producto a la cooperativa y anualmente reciben también ellos
un bono de las ganancias...” (Gerente de Agencia)

Las ONG distorsionan €l mercado de las microfinanzas. La empresa sefiala que las ONG

brindan productos financieros subsidiados y que esto distorsiona, en cierta forma, €
mercado de las microfinanzas. Al respecto, el gerente de créditos, afirma:

“hay dos tipos de entidades microfinancieras, las de apoyo social y las que buscan
rentabilidad. Las de apoyo social son las ONG tienen algunas caracteristicas.
...crediticias, muy flexibles, subsidio de tasas, costos operativos altos que son
subsidiados...” (Gerente de Créditos)
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L as organizaciones sociales gercen presion sobre sus miembros. De acuerdo con los
gerentes, las organizaciones sociales gercen presion social sobre sus miembros 'y, con €llo,
las organizaciones sociales contribuyen a acceso a mercado financiero de las familias

rurales pobres. Asi:

“En la metodol ogia de créditos grupales a su vez hay dos formas € crédito solidario y la
banca comunal. Nosotros hemos entrado a lo que es grupos solidarios. ... El grupo
solidario se caracteriza porque son de tres a cinco miembros que son clientes que
podriamos decir de subsistencia solos no son sujetos de créditos. (Gerente de Créditos)

“en los clientes de Paga diario se pide la garantia de otro socio, que venda en esa
asociacion. Y definitivamente como son organizados, existe la presion de todo € grupo.
Esaessufortaleza.” (Gerente de Agencia)

Al comparar las funciones de la sociedad civil (organizaciones sociales) atribuidas por las
teorias y los hallazgos de los gerentes del caso 2 se obtiene la Tabla 41.:

Tabla 25.Cuadro comparativo entre las funciones de la sociedad civil atribuidas por lasteoriasy los
hallazgos de | os gerentes del caso 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Emprendi miento social . Las asociaciones o cooperativas contribuyen en la
colectivo comercializacion
CIAL . : :
LOS S0 Las ONG distorsionan € mercado de las microfinanzas
AGENTES
Parti cipacién socia . Las organizaciones social es gjercen presion sobre sus
miembros

En cuanto a la funcién de las organizaciones sociales, lado izquierdo dd triangulo, los gerentes
manifiestan contar con poca informacion. En ese sentido, la empresa sefiala que las cooperativas
facilitan la comercializacion y que las ONG son actores que ofrecen productos subsidiados.

La Figura 33 muestra € marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos de los gerentes.

Acc'esvoa\ Sector Privado Produ‘ct‘osy
Desarrollo de Crédito Servicios Acceso a los
Capacidades Mercados

C.K. Prahalad

Amartya Sen

POBREZA

POBREZA EXTREMA

Figura 33. Marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos del caso 2. Se observa que las teorias
de acceso alos mercados y desarrollo de capacidades han sido confirmados por |os gerentes en e caso 2.

En opinién de los gerentes encuestados, las principales estrategias de reduccién de la pobreza
son € desarrollo de capacidades de las familias y @ acceso a los mercados en mejores
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condiciones, es decir, las que guardan relacion directa con las teorias de Amartya Sen y de C.K.
Prahalad. En ese sentido, si se alina a los emprendimientos con e acceso al crédito, se reducira
el tiempo para salir de la situacién de pobreza. Por € contrario, |os gerentes no consideran que
la teoria de Hernando de Soto sea capaz de explicar cdmo las familias rurales logran superar la
pobreza. En cuanto alas funciones de los agentes, se observa que la percepcion de los gerentes
entrevistados considera que e sector privado desempefia una funcién importante para reducir la
pobreza, mientras que las organizaciones sociales o sociedad civil no desempefia una funcion
definida en ese proceso.

Sintesisy Comentarios del Caso Caja M unicipal del Cusco

La Caja Municipal de Ahorros y Créditos del Cusco en una empresa financiera, que brinda
créditos a la pequefia y microempresa, y ha orientado su actividad empresarial a los sectores
rurales mas necesitados porque considera que es un mercado potencial. La reacion que se
entabla entre la empresa CMAC-Cusco Yy las familias rurales se basa en un enfoque de empresa-
sociedad consumidora. Esta relacién es de tipo éico porque la empresa cuenta con cierta
sensibilidad éicay de responsabilidad social con las familias rurales pobres. Sin embargo, no
llega a ser una entidad filantrépica, ya que se observa un crecimiento sostenido mediante e
otorgamiento de créditos a los sectores més pobres. Los gerentes expresan cierta sensibilidad
éicay de responsabilidad social con las familias pobres.

De acuerdo a lo enunciado en € parrafo anterior se puede afirmar que € modelo conceptual
que surge del andlisis es € siguiente:

La reacion entre la Caja Municipal del Cusco y las familias es una relacion basada en el
enfoque Empresa — Sociedad Consumidora. El tipo de relacion que la empresa y la poblacién ha
entablado es econémicay éica.
En lo que respecta a las estrategias de superacion de la pobreza, las teorias de Amartya Sen 'y
Prahalad son confirmadas por las familias y los Gerentes. Es decir, las capacidades de las
personas, sumado a sus actitudes emprendedoras y € acceso a los mercados constituyen factores
impulsadores en e proceso de superacion de la pobreza.
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Enlafigura 34 seresumen los hallazgos del presente caso:

Sociedad
Consumidora

EMPRESA | RELACION PARA REDUCIR LA | FAMILIA
POBREZA

Figura 34. Marco conceptual reformulado sobre los hallazgos de los gerentes. Marco conceptual
reformulado acerca de | as estrategias para la reduccion de la pobreza sobre la base de | as percepciones de
los gerentes y familias rurales pertenecientes ala CM A C-Cusco.

Acerca de la empresa se puede afirmar que presenta una evolucion importante en cuanto a su
origen, pues nacio a partir de una entidad publica (sector publico) bajo la influencia de la ONG
(sociedad civil) internacional, GTZ, y més tarde se convirtié en una empresa con derecho y
funcionamiento privado.

En relacion con la teoria de Hernando De Soto, parece ser que € titulo de propiedad es un
factor, si bien no permitio a las familias salir de la pobreza, constituye un factor clave de
disminucion de la vulnerabilidad econémica y social. En ese sentido, algunas familias
mencionan que la obtencion de los titulos de propiedad de sus casas o terrenos, constituye un
factor de seguridad para las familias y, a su vez, permite e acceso a montos de créditos
mayores.
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CAPITULO 5. CASO 3 EMPRESA MINERA YANACOCHA
La actividad minera puede definirse como la obtencion selectiva de minerales y otros
materiales desde la corteza terrestre y esto implica, la mayoria de veces, la extraccion de
grandes cantidades de material para recuperar solo pequefios volumenes del mineral. Por €ello,
la actividad minera tiene repercusiones directas en d medio ambiente. (Dammert y Molinelli
2007).

En Latinoamérica, la actividad minera del Pert ocupa posiciones muy importantes debido a su
produccion y potencial minero. En ese sentido, cabe sefialar que el Pert ocupa d primer lugar
en la produccién de zinc, plomo, estafio, plata'y oro, y € segundo lugar en la produccién de
cobre. Deigual manera, en el ambito mundial, ocupa el primer lugar en la produccion de plata,
con €l 16,48 % de la produccion mundial y € quinto lugar en la produccién de oro con € 8,01
% de la produccion mundial (Dammert y Moninelli 2007). Asi, para la economia peruana, €
sector minero aporta el 6,8% del PBI y, aproximadamente, el 62% de |os ingresos del pais por
exportaciones.

Sin duda, la mineria ha contribuido significativamente a crecimiento econémico del Per(, ya
que solo, en € afio 2009, se calcula que se invirtié aproximadamente 1 500 millones de dblares
en la exploracion minera. Asi, en este pais, existen 22 empresas mineras grandes, més de 150
empresas mineras medianas y mas de 600 empresas mineras pequefias, cuyo aporte mediante el
impuesto a la renta, recaudado de la mineria metdlica y no metélica, fue de 3 337 millones de
nuevos soles (un aproximado de mil millones de ddlares) para finales del 2009. Al mismo
tiempo, 10s ingresos publicos por concepto de canon minero, para @ periodo comprendido entre
junio 2008 y junio 2009, fueron 4 525 millones de nuevos soles.

Sin embargo, es necesario sefidlar que existen externalidades ambientales y conflictos sociales
producto de la actividad minera. Asi, solo en € 2009 se reportaron 350 conflictos sociales
relacionados con la actividad minera (Defensoria del pueblo 2010). Ademas, desde 1999,
Segin Svampa (2009), aparecieron en Latinoamérica una serie de expresiones sociales
organizadas en contra de la mineria. Por €lo, las empresas mineras buscaron entablar una
relacion directa con las comunidades rurales por medio de sus programas de responsabilidad
social en los que se combina la filantropia empresarial con las ideas de responsabilidad frente
al impacto social y ambiental.

En d presente capitulo, se hace una descripcion de la empresa Yanacocha, su
desenvolvimiento econdmico y desarrollo empresarial, y su proyeccion social por medio de su
Asociacion Los Andes de Cgjamarca ALAC. Ademaés, se presentan los hallazgos de la
relacion Minera Yanacocha y las familias rurales para salir de la pobreza y, finalmente, una
sintesis y comentarios del caso.
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5. 1. Laempresa Minera Y anacocha (MY)
La Empresa Minera Yanacocha (MY), fundada en 1992, opera en laregion Cajamarca, al norte
del Pertl. Esta conformada por séis minas a cielo abierto, cuatro plataformas de lixiviacion y
tres plantas de extraccion de oro. Esta empresa comenzo a producir en 1993 y se espera que siga
funcionando hasta € afio 2018.

Actualmente, €l 51% de sus acciones pertenece a la compafiia internacional Newmont Mining
Corporation, d 44% ala Comparfia Minera Buenaventuray 5% al Banco Mundial.

La MY es la primera empresa productora de oro de Sudamérica. En ese sentido, cabe sefialar
que & 2009, la minera obtuvo ingresos por ventas que ascendian a 1, 64 mil millones de délares
y una utilidad neta de $ 712 818 millones de dolares. Asi, a pesar de la crisis internacional, sus
utilidades se incrementaron en € 2009 un 40%, en comparacion con € afio 2008, en € que
obtuvo 463 814 millones ddlares, debido ala solidez en € precio internacional del oro.

5.1.1. Propdsito de la Empresa Minera Yanacocha
Yanacocha indica su mision de la siguiente manera: “Lograr una produccién sostenible de 2, 5
millones de onzas equivalentes para d afno 2012, con un costo competitivo y contar con
empleados calificados y comprometidos, excelencia operacional, aceptacién social y acceso a
tierras. Y, respecto a su vision, sefiadla: “Ser reconocidos por los inversionistas, trabajadores y
stakeholders externos como la operadora aurifera mas confiable, eficiente, innovadora y
valorada de Sudamérica.” (www. Minerayanacocha 2009).

Minera Yanacocha se define como una empresa que trabaja con responsabilidad social y
ambiental en favor del desarrollo de Cajamarcay € Perl. En ese sentido, afirman que son una
empresa dispuesta a promover € crecimiento constante de la regién, mediante practicas
responsables que dan valor a la labor diaria de sus trabajadores y todos aquellos que se
esfuerzan por construir una sociedad en la que la mineria conviva junto a las demas actividades
productivas de la regién. Por elo, sus estandares de produccién y cuidado del medio ambiente
van de la mano con las leyes que regulan la actividad minera, tanto en el ambito nacional como
internacional” (www. Minerayanacocha. 2009).

Segun € estudio realizado por Canadian Business for social Responsability (2007), desde €
inicio de sus operaciones en la region Cajamarca, a norte del Perl, las relaciones con las
comunidades rurales y con las autoridades se han visto marcadas por conflictos sociales de
diversa indole: ambientales, laborales, de propiedad de los territorios, corrupcion de
funcionarios, etc. Sin embargo, los dos incidentes que afectaron significativamente la relacion
entre la empresa minera Y anacocha y las comunidades rurales fueron:

(1) El ingreso de la empresa a operar en terrenos de las comunidades rurales sin una
comunicacion claray efectiva sobre e tiempo de permanencia, ya que la Gerencia no creia que
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la compafiia operaria en el &rea durante un tiempo prolongado y, por €llo, no intentaron entablar
una relacion alargo plazo con las comunidades.

(2) El afio 2000, varios residentes experimentaron envenenamiento por mercurio debido a un
derrame de esta sustancia, cuando era transportada a 20 km de la ciudad de Cajamarca.

5.1.2. Estrategia de la empresa Minera Yanacocha en responsabilidad social
A raiz de aquellos incidentes mencionados, los esfuerzos por mejorar la relacion con las
comunidades fueron significativos y este hecho se observa en los indices de MY de inversion
orientada a la responsabilidad social. Asi, durante el 2008, Ilegaron a realizar 300 proyectos
relacionados con salud, educacion, infraestructura, medio ambiente (memoria anual 2009).
Dimension geogr éfica

La Minera Yanacocha opera en la region de Cajamarca y no pretende ampliar su dmbito de
influencia, pues & mineral que extrae se vende totalmente en e exterior..Como la empresa
centra sus actividades extractivas en la region de Cajamarca, también se preocupa por €
desarrollo de la misma, por lo que ha creado dos fondos de apoyo para lograrlo: € sFondo
Minero Local, que atiende a las provincias de Cajamarca, Hualgayoc, Celendin, San Pablo y
Cutervo; es decir, zonas donde opera directamente la empresay e Fondo Minero Regional, que
prioriza las zonas de mayor pobreza en la Region Cajamarca. Ambos fondos destinan sus
recursos a la gjecucion de programas y proyectos de nutricidn, educacion, salud, desarrollo y
fortalecimiento de capacidades de gestion publica, apoyo y desarrollo a la promocion de
cadenas productivas, infraestructura basica, obras de impacto local o regional y recursos
econdmicos de terceros o del Estado para la g ecucion de proyectos.
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Figura 35. Mapa de la zona de explotacion de la Minera Y anacocha
Dimension econdémica
La empresa busca lograr la mayor rentabilidad aprovechando las oportunidades del mercado
internacional. En ese sentido, es necesario sefialar que, a pesar de la crisis internacional, la
situacion financiera de la Minera Yanacocha no se ha visto afectada. Asi, 1os resultados del
segundo trimestre de 2009 muestran que las onzas producidas (517 k) aumentaron en 17%
respecto a mismo periodo en € 2008 (442 k). Asimismo, €l incremento de 21% en los ingresos
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por ventas de oro, para € periodo comprendido entre los meses de abril a junio de 2009,
respecto a mismo periodo en e 2008, se debe principalmente a mayor precio promedio del oro
en el mercado mundial. Este fue de 916 ddlares por onza en junio del 2009 y de 896 ddlares por
onza en junio del 2008.
Dimension social

La empresa cuenta con dos organismos encargados de las funciones de responsabilidad social.
Por un lado, la accién de la oficina de Relaciones Comunitarias, cuyo publico objetivo son las
poblaciones “impactadas’, es decir, aquellas que pertenecen a la zona en las que la empresa
opera directamente, y esta accién se sustenta en €l concepto de una inversion privada para fines
privados. Por elo, posee como indicador principal a la rentabilidad de la empresa, pues se
reducen las pérdidas que ocasionan las paralizaciones generadas por los conflictos sociales. Por
otro lado, la accién de la Asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC), una asociacion creada
por la empresa minera para canalizar su aporte de responsabilidad social, cuyo publico objetivo
son las poblaciones “afectadas’, es decir, aquellas zonas en las que la empresa no opera
directamente, y esta acciOn se sustenta en € concepto de una inversion privada para fines
publicos. Por €lo, posee como indicador principal al aporte al desarrollo sostenible de la region
Cagjamarca. La gerente de ALAC Violeta Vigo (2009) menciona:

“... yo estuve a cargo de la gerencia de desarrollo comunitaria de Yanacocha... y una de mis
metas era consolidar la Asociacion los Andes. Una fundacion que se encargue de llevar addante
programas y proyectos que vayan més ala de la operacion de Yanacocha... No es una ONG
cualquiera...es una organizacion que responde a programa de responsabilidad social de la
empresa’.

Para la puesta en marcha de la ALAC, fue necesario que la Minera Y anacocha contribuya con €
denominado fondo semilla que es un presupuesto bésico de recursos brindados por la empresa,
donde los recursos faltantes son obtenidos por otras fuentes. € gobierno u otras iniciativas
privadas.

En la Figura 36 se puede observar € aporte de la empresa minera a desarrollo la regién, en
términos econdmicos, desde e afio 1992, en inversion comunitaria, impuesto a la renta,

inversién ambiental y Canon Minero.

APORTES DEYANACOCHA (en miles de délares)
Ao 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
202 47 1.197 2340 3.880 803 1397 1.552 3.960 5309 12701 13.512 23.400 33.970 | 24595 | 130345
10850 33513 51.234 | 50344 18453 39394 | 39715 16.481 51522 | 140.162 | 181.448 | 231496 | 256.482 | 112.218 | 1234310
30 1.049 6674 5.440 8.072 12707 125614 17.317 7497 44.362 33462 | 42656 | 49390 33.150 | 60.200 | 33.922 | 389.642
2170 6.702 10.246 | 10068 3.690 7478 7.943 3.296 25.761 70.081 | 90.724 | 115748 | 128.241 | 56609 | 539.597

Figura 36. Aportes de Yanacocha al desarrollo de la regién Cajamarca Fuente: Balance Social 2007
Minera Y anacocha
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A continuacion se muestra la Figura 37 en la que se describe e progresivo aumento de la
inversién social que ha realizado la empresa Yanacocha, dentro de su plan de responsabilidad
social:

a5 3z.9F
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25 -

1270 13.51

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
En millones de USS.

Figura 37. Aportes de Yanacocha a desarrollo de laregion Cajamarca Inversion comunitaria. Se observa
el incremento de lainversion en responsabilidad social delaempresadesde € afio 2000 hasta € 2006.
Fuente: Balance Social 2007 MineraY anacocha

5.1.3. Programas de la Minera Yanacocha en responsabilidad social
Para la consecucion de los objetivos estratégicos de responsabilidad social, la empresa se ha
organizado en diferentes programas:

Foncreagro. El Fondo de Crédito para e Desarrollo Agroforestal (Foncreagro) Ileva a cabo
varios proyectos para é mejoramiento de la produccion agropecuaria y € desarrollo
tecnol 6gico de la economia rural de laregion.

Fondo Solidaridad Cajamarca de Yanacocha. A fines del 2006, e Estado peruano y
Yanacocha formalizaron la creaciéon del Programa Minero de Solidaridad con € Pueblo de
Cagjamarca (PMSC). Este fondo, asignado por cinco afios, asciende aproximadamente a 16
millones de ddlares. Asi, la Minera Y anacocha destina voluntariamente un porcentaje de sus
utilidades netas para promover d desarrollo social.

La asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC). Es una asociacion corporativa que se
guia por los principios de responsabilidad social de Yanacocha y nace como parte del
programa de responsabilidad social de la empresa, cuyo compromiso es contribuir al
desarrollo humano sostenible de Caamarca En este programa, la MY aporta
aproximadamente $ 2,5 millones anuales a ALAC y € resto del presupuesto lo aporta €
Banco Interamericano de Desarrollo, Fondoempleo, e Fondo de las Américas y e Banco
Mundial.

5.1.4. La Asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC) y su contribucion
La ALAC promueve programas y proyectos que, aprovechando los beneficios de la mineria,
generen impactos mas all4 de la vida operativa de la MY . Asi, en sus cinco afios de existencia,
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la ALAC ha cofinanciado aproximadamente 20 proyectos productivos que involucran a la
poblacion urbanay rural con potencial de desarrollo.

ALAC define su visién y mision en estas palabras. “ Ser una organizacién reconocida y
legitimada por la comunidad cajamarquina por su contribucién al fortalecimiento institucional, a
la competitividad y ala mejora de la calidad de vida para & desarrollo inclusivo y sostenible de
la Region. Su misién es ser una asociacion para € desarrollo con enfoque de responsabilidad
social, que con la participacion de la comunidad, € gobierno y e sector privado; fortalece
capacidades, genera oportunidades y moviliza recursos para contribuir a desarrollo de
Cajamarca.” (Memoria anual 2008).

La empresa Minera Y anacocha tiene como objetivos estratégicos los siguientes:

1. Impulsar d fortalecimiento institucional para mejorar € liderazgo y las acciones
colectivas de las organizaciones de desarrollo y de los gobiernos subnacionales.

2. Contribuir ameorar la calidad y la equidad de la educacion y salud en Cajamarca,
movilizando talentos y recursos empresariales y publicos.

3. Contribuir al desarrollo de capacidades empresariales con responsabilidad social en
sectores con potencial competitivo y de mercado, tanto en e &mbito rural como
urbano de Cgjamarca.

4. Incidir en los actores sociales y quienes tomen las decisiones para que su inversion
priorice proyectos de infraestructura basica para e desarrallo.

Fomentar una exceente gestion de relaciones con los grupos de interés.
Gerenciar eficaz y eficientemente los recursos de ALAC y proyectos por encargo.

Asimismo, la empresa Minera Yanacocha tiene entre sus principales proyectos los

siguientes:

Desarrollo de proveedor es locales. Este programa se inicio en € afio 2002 con e objetivo
de que las empresas de la regién mejoren su gestion productiva, administrativa, financiera'y
comercial para ser mas competitivas.

Centro de Innovacién Tecnoldgica CITE Joyeria Koriwasi. Este proyecto se inicia en
octubre del afio 2003, como resultado de una alianza estratégica entre Yanacocha y el
Estado, mediante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Tiene
como objetivo desarrollar una plataforma de produccién y comercializacion joyera en

Cajamarca.

Proyecto de microfinanciamiento de vivienda y desarrollo de pequefias empresas del
sector construcciéon- Progreso. El proyecto se inicié en julio del afio 2003 y estuvo a
cargo de la ONG internacional CHF, que cred una entidad de entrega de microcréditos
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denominada PROGRESO. El abjetivo del proyecto es contribuir a mejorar las condiciones
de vivienda.

Proyecto competitividad de micro, pequefias y medianas empresas CTN. El proyecto se
planificd desde e afio 2004 y contaba con un cofinanciamiento del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) y & Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de 800
mil dolares, asi como, también, con un aporte de 270 mil dolares por parte de ALAC y
con un monto de 100 mil ddlares por parte de Fondoempleo. La CTN tiene como objetivo
disefiar y comercializar productos y contribuir a fortalecer la gestion del sector turistico en
las regiones de La Libertad, Lambayeque, Cajamarcay Amazonas bajo e sello del destino
turistico CTN Peru.

Proyecto Desarrollo de Competencias Empresariales en los Sectores Agricola y
Agroindustrial de Cajamarca. Este proyecto se inici6 en e afio 2003, capacitando y
brindando asistencia técnica a dieciocho empresas, las mismas que realizaron inversiones en
infraestructura por mas de 47 mil délares.

5.1.5. Perfil dela poblacién de los programas de responsabilidad social

La empresa Minera Yanacocha, en su estrategia de responsabilidad social, identifica dos tipos
de publico objetivo, las poblaciones impactadas por la actividad minera y las poblaciones
afectadas por la actividad minera. Estas son principamente familias del  sector rural de
Cajamarca, que viven en caserios ubicados en zonas rurales con una altura entre 3000 y 4500
m.sn.m. La region de Cagamarca es la de mayor actividad econdmica; sin embargo,
contradictoriamente, es la quinta region més pobre de las 25 del Pertl. Esto se hace evidente en
las familias rurales del caso 3, pues 70% de ellas se encuentran en situacion de pobreza extrema
y d 30% restante se encuentran en situacion de pobreza.

5.2. Metodol ogia de recoleccién de la informacion
5.2.1. Identificacion de zona rural y la empresa
Por un lado, se selecciond la zona de la region Cajamarca, provincia de Cajamarca, porque esta
ubicada en la sierra del Pert y cuenta con una poblacién rural, en situacion de pobreza, que supera e
60 % dd total de la poblacion. Ademas, es una zona en la que € Estado interviene mediante la
estrategia de lucha contra la pobreza Crecer. Por otro, se seleccion6 la empresa Minera Y anacocha,
porque es la empresa lider en el sector extractivo de la region.
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5.2.2. Recoleccion de datos

Larecoleccién de datos tuvo | os siguientes pasos.
(1) Serecopil6 lainformacion secundaria mediante una blsgueda en internet sobre la empresa
y mediante una busqueda de informacién en documentos oficiales: memorias anuales de los
afos 2007, 2008, 2009 y documentos oficiales de la Comision Nacional Supervisora de
Empresasy Valores (CONASEV).
(2) Se contactd ala Gerente de la Asociacion Los Andes de Cajamarca, ALAC, quien, unavez
que se le explico d propdsito de lainvestigacion, derivo al investigador con el coordinador de
preinversion, Ingeniero Flavio Flores. Asi, en coordinacion con € Ingeniero Flavio Flores, se
selecciond a 30 familias de acuerdo con las caracteristicas de disefio de investigacion (vease
p.23).
(3) Se aplicod d cuestionario socioecondmico a las familias preseleccionadas para obtener
informacion cuantitativa sobre su situacion actual. Este cuestionario se basd en areas como,
ingreso familiar, composicion de las familias, niveles de educacién etc., y, de acuerdo a los
resultados, se selecciond a diez familias para redlizar las entrevistas a profundidad. Dicho
proceso de seleccion se basd en los criterios mencionados en la pagina 23, en € cual, de las
once familias que cumplieron los requisitos segiin € cuestionario, se seleccioné a 10 familias,
por su accesibilidad y disponibilidad durante la semana de recoleccion de datos
(4) Se programd una semana de entrevistas en las casas de las familias. Para redlizarlas, €
investigador vigi6 a la ciudad de Cajamarca, donde se hicieron las diez entrevistas a
profundidad con un promedio de dos horas y media por familia. Los informantes de las familias
para la entrevistas a profundidad fueron seis mujeresy cuatro varones. A continuacion, en la
Tabla 42, se observa la lista de las familias entrevistadas:

Tabla 26.Familias entrevistadas para e caso 3

No. Nombre dela Nombre del Ubicacién de su Principal actividad laboral Intervencion de la empresa
Familia Familia Informante vivienda

No. 1 Familia Antia Lopez Cajamarca Comerciante de bodegay Entrega de préstamo para
L épez Roncal (47) empleada del hogar congiruir su casa

No. 2 Familia Sra Avila Cajamarca Cria y vende de animales de  Entrega de préstamo para
Avila corral, transporte de frutas. construir su casa

No. 3 Familia José Romero Jesis — San Agricultor albafiil, transportista Entrega de préstamo para
Romero Gomez (41) Martin de mototaxi congiruir su casa

No. 4 Familia FilomenaAyala  Sorocucho Agricultor y criador deanimales Entrega de préstamo para
Ayala (40) congiruir su casa

No. 5 Familia Jaime Bricefio Mancopampa Vigilante de camiones de la Entrega de préstamo para
Bricefio (25) empresa Backus congiruir su casa

No. 6 Familia Edmundo Aguila Encanada - Chofer transportista Entrega de préstamo para
Aguilar (48) Cajamarca delaempresa Y anacocha congiruir su casa

No. 7 Familia José Cadtafieda La Molina - Albafileriay venta de comida Entrega de préstamo para
Cadtafieda Cajamarca (pension) construir su casa

No. 8 Familia Andrea Cueva La Alameda - Empleado adminigrativo,  Entrega de préstamo para
Cueva (70) Cajamarca abafiil y agricultores construir su casa

No. 9 Familia Lucinda Vallende Miguel Iglesas Comerciante de Entrega de préstamo para
Vallende (44) - Cajamarca bodegay crianza construir su casa

y venta de animalitos de corral

No. 10 Familia Pedro Aso (41)  San Marcos Crianza y venta de cuyes Entrega de préstamo para

Asto agricultura congiruir su casa
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Segln los datos del cuestionario socioecondmico las caracteristicas de las familias entrevistadas
son las siguientes (véase los cuadros en detalle en e Apéndice 1):
Ocho de las familias (80%) afirman tener casa propia, nueve de las familias (90%)
viven en casas de material noble y seis (60%) afirman estar realizando ampliaciones en
sus viviendas o haber realizado ampliaciones en los Ultimos doce meses.

En lo que respecta a los servicios, nueve (90%) cuentan con agua potable y
electricidad, mientras que solo dos (20%) de las familias encuestadas tienen teléfono
fijoy ocho cuentan con teléfono celular.

En cuanto al nivel deingresos de las familias, seis de las familias perciben un ingreso
familiar de hasta 1000 soles mensuales, una, entre 1000 y 1500 soles, y tres afirman
percibir més de 2000 soles.

En cuanto a nivel de educacién, en lo que respecta a los padres de familias, uno no
cuenta con formacién escolar, cuatro (40%) tienen primaria incompleta, dos (20%)
tienen secundaria incompleta, dos (20%) secundaria completa y uno tiene educacion
universitaria completa. En cuanto a las madres, cuatro (40 %) afirman no tener
educacion bésica, dos tienen primaria completa, dos tiene secundaria incompleta y dos
secundaria completa.

En lo que respecta a la percepcion de la situacion econdmica de las familias, una de las
familias encuestadas se considera como extremadamente pobre, cuatro afirman ser
pobres y cinco consideran que lo no son. En cuanto a sus proyecciones a futuro, cinco
consideran que seguiran siendo pobres y cinco sefialan que no o seran.

Asimismo, estas familias cuentan con un nimero de miembros que oscilan entre los tres
y siete.
(5) Luego de las entrevistas a las familias, se programaron dos entrevistas a los gerentes de la
Asociacion Los Andes de Cajamarca ALAC. Ambas entrevistas se realizaron en la ciudad de
Cajamarcaen la Oficinade ALACy cada una tuvo una duracion aproximada de 2 horas.

Nombre Cargo Profesi6n
Violeta Vigo Gerente General. Asociacion Los Andes de Economistay Expertaen temas de desarrollo Sostenible
Cajamarca
Flavio Flores Gerente de Programas y Coordinador de Pre Ing. Economistay experto en programas de desarrollo

inversiones

5.3. Hallazgos de la investigacion
En este apartado, presentamos los hallazgos de la investigacion para € caso 3, Minera
Yanacocha. Hemos dividido la presentacién en dos partes de acuerdo con el marco conceptual,
la primera, lardacion entre la empresay la familiay, la segunda, las estrategias de reduccion de
la pobreza.
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5.3.1. Larelacion entrelaempresa y la familia
La primera parte del marco conceptual se resume en € siguiente gréfico:

Sociedad
Consumidora

- R

Empresa _|[Econémicas | [ Legales | [Eticas | [ Filantrépica Familia

Sociedad
Beneficiaria

Figura 38. Marco conceptual delardacion empresa- familia Se observan los dos enfoques y 4 tipos de la
relacion empresa-familia.

En esta figura, la empresay la familia se ubican en € lado izquierdo y derecho respectivamente,
el vértice superior e inferior muestran los dos enfoques de la relaciéon entre la empresa y la
sociedad: unarelacion empresa - sociedad consumidora, que alude a una relacion natural entre el
negocio y @ cliente, y una relacion empresa - sociedad beneficiaria, cuyo objetivo es el
beneficio para las familias. Los cuatro tipos de relacion entre la empresa y las familias son: (1)
relaciones econdémicas, que se refieren a las relaciones que se establecen con € fin de megjorar €
propio negocio, (2) Las relaciones legales, que suponen que las empresas asumen la obligacion
de relacionarse con las familias brindando servicios, productos u acciones solamente por las
consideraciones que exigen la ley o la norma, (3) las relaciones éicas, que se refieren a las
relaciones basadas en los principios o los valores institucionales, fuera de las exigencias legales
y (4) lasredaciones filantropicas, que se refieren a una préactica de apoyo a las familias solamente
por razones de caridad y sin mediar interés empresarial alguno.

5.3.1.1. Enfoque de la relacion Minera Yanacocha y familias rurales

La relacion entre la empresa Minera Yanacocha y las familias rurales tiene un enfoque de
sociedad beneficiaria, ya que, de acuerdo con € méodo Grounded Theory, en e andlisis de las
entrevistas tanto de los gerentes como de las familias, (véase € apéndice 9 sobre € andlisis) se
observa que lardacion entre la empresay la familias posee las siguientes propiedades:

La empresa se autoper cibe como una empresa que afecta a las comunidades rurales.
Algunas comunidades son afectadas directamente por la empresa debido a su actividad
extractiva, bajo e método de tajo abierto. Se diferencian dos tipos de comunidades, por un
lado, las impactadas, que son las que estan directamente en la zona de operacion de la
empresa, y las comunidades afectadas, que son las que no estan en la zona de operacion
pero sufren € efecto de la actividad minera. Asi, uno de los gerentes, expresa:

“...relaciones comunitarias, trabaja con poblaciones impactadas, social, econémico y
ambiental producto de la operacién...si desvias un cana y las personas ya no tienen
acceso a la misma cantidad de agua, la compafia repone artificialmente € acceso al
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agua. Si tiene que mudar su vivienda, la empresa tiene un plan de reasentamiento...la
empresa tiene un paguete de compensaciones...” (Gerente de Programas).

L os gerentes perciben que las familias reclaman a la empresa por una compensacion.
L os gerentes entrevistados sefialan que, en la poblacion, hay una actitud de reclamo frente a
la Minera Yanacocha. Ademés, sefialan que la poblacién no logra diferenciar entre la
actividad de la empresa orientada al desarrollo y la compensacion que hace la empresa a las
familias afectadas por la actividad minera:
“...Yanacocha viene apoyando desde el afio 94 con proyectos de desarrollo en la zona
de influencia... han sido proyectos que han movilizado recursos significativos. Pero no

son reconocidos por la comunidad... més bien confunden como si fuera un aspecto
compensatorio...” (Gerentede ALAC)

“...cuando tu haces proyectos de desarrollo con estas comunidades impactadas, €los
toman todo como remediacion. No hay un esfuerzo por darle sostenibilidad a las
propuestas, se les dio cuyesy las sefioras querian que les diéramos de comer a los cuyes
porque creian que la empresa tiene la obligacién de encargarse de éllos...” (Gerente de
Programas)

La empresa se convierte en la principal fuente de financiamiento. La empresa Minera
Yanacocha es la principal fuente de financiamiento en la regién Cajamarca. Los principales
recursos en la zona son proporcionados por la empresa a los organismos publicos (Canon
minero, regalias mineras, fondo de solidaridad, etc.). Las principales ONG de la zona
trabajan con recursos de la empresa. Asi, lo sefiala uno de los gerentes:

“...creemos que es € rol del Estado @ tema de carreteras, salud. Eventualmente la
compafiia lo hace, pero en &eas impactadas y a través del area de relaciones
comunitarias de la Empresa, por otro lado, hay ONG que antes se declaraban
antimineras hoy trabajan con nosotros.” (Gerente de Programas)

La responsabilidad social tiene como objetivo mantener buenas relaciones con las
comunidades. Los gerentes son conscientes de la importancia de mantener  buenas
relaciones con las comunidades rurales, principalmente como elemento que previene los

conflictos sociales.

“...ALAC, esinversion social privada. Es aquello que voluntariamente hace la empresa
como parte de su responsabilidad social...” (Gerente de Programas)

“...El area de desarrollo comunitarias es un medio para tener buenas relaciones con la
comunidad...un proyecto de cuyes, d objetivo es incrementar la productividad de la
crianza de cuyes, en teoria. En la practica, es que permita tener buenas relaciones para
seguir operando...” (Gerente de Programas)

Las familias se consideran beneficiarias de la intervencién de la empresa. La
autopercepcion de las familias entrevistadas, frente a las acciones de responsabilidad social
gue lleva a cabo la minera Yanacocha, es de beneficiarias. En ese sentido, las familias
afirman que estan recibiendo apoyo para mejorar sus condiciones de vida:

“...nos beneficia...por gemplo, en una construccion nos cuesta 20, 30 mil soles...a
VECes uno no tiene esa cantidad, nos dan e préstamo, con un afio de trabajo se les
paga...esa eslafacilidad que nos dan...” (familia 1)
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“... todos los favores que yo he pedido me han hecho répido... en € futuro, seguiré
trabajando con €elos,... de repente si me sacan de trabajo, para que me den
financiamiento para trabajar, un crédito para poder trabajar, para negocio... espero que
me sigaayudando...” (familia 5)

La promocion al desarrollo es colateral a la actividad minera. La promocion del
desarrollo no esté directamente relacionada con la actividad principal de la empresa. Para
diferenciar laintervencion de la empresa de su negocio extractivo, ha creado una asociacion
sin fines de lucro, que depende de la empresa pero que actia con independencia. La gerente
de la Asociacion Los Andes de Cajamarca sefiala al respecto:

“...yo estuve a cargo de la gerencia de desarrollo comunitaria de Yanacocha... una de
mis metas era consolidar la Asociacion los Andes. Una fundacion que se encargue de
llevar adelante programas y proyectos que vayan més alé de la operacién de Y anacocha
...de ali viene la decision...de diferenciar € aporte de Yanacocha frente a temas de
compensacion de su contribucién al desarrollo.” (Gerente de ALAC)

5.3.1.2. Tipo de Relacion establecida entre la Empresa Yanacocha y las Familias

En cuanto a tipo de relacién entre la empresa Yanacocha y las familias rurales, esta es
filantropica, éica y legal. Pues, de acuerdo con e andlisis de los datos, se observan las
siguientes propiedades:
La empresa se somete a las nor mas de los stakeholders. La empresa Minera Yanacocha
procura respetar las normas existentes de sus stakeholders: los duefios (la empresa Newmont,
Banco Mundial), los gobiernos locales y regionales y las instituciones de la sociedad civil.
Asi:
“...nuestro directorio estéa conformado por e gerente de Newmont de Yanacocha, €
gearente, € director de asuntos legales, Rall Benavides, uno de los duefios de la

compafiia. Tenemos e reconocimiento de parte de elos. Cumplimos lo que nos
dicen...” (Gerente de Programas)

“...(ALAC) es una asociacion sin fines de lucro ...desde € inicio, hemos tomado en
cuenta la participacion de las diferentes instituciones, [ldmese e sector publico o lldamese
sociedad civil... ” (Gerentede ALAC)

La responsabilidad social como un aporte al desarrollo sostenible. La empresa, a
enfatizar su aporte para € desarrollo sostenible de la region donde trabaja, muestra una
apuesta institucional por d respeto alas condiciones sociales, econdémicas y ambientales. Al
respecto, los gerentes expresan:

“Es aquello que voluntariamente hace la empresa como parte de su responsabilidad
social la inversién social privada es una inversion deliberada que promueve €
desarrollo. ALAC es un actor deliberado, voluntario y organizado...” (Gerente de
Programas).

“...Hay tres tipos de intervenciones en responsabilidad social. Las que hacen inversion
social por coaccién, por conveniencia y por conviccion. Las compafiias empiezan por
coaccion. Oyetd tienes que invertir, te estas llevando la plata. Pero la més importante es
por conviccion. O sea yo lo hago porque estoy convencido... ALAC ha trabajado en
esa categoria.” (Gerente de Programas)
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Apoyo discrecional y voluntario de la empresa. La empresa tiene un comportamiento
institucional que reflgja un sentido de apoyo discrecional, no es tan explicito en la entrevista
a los gerentes, pero se presenta claramente en la entrevista a las familias. Dos familias lo
expresan de la siguiente manera:

“ por mi parte, nos dan facilidad para pagar, conforme trabgjas, te cobran intereses, pero
te dan tiempo paraque trabajes y pagues.” (familia 3)

“...nos ha dado una ayuda...€l primer préstamo era 2 mil soles, después ya pa arriba
hemos sacado 4 mil soles... eso nos ha hecho una ayuda...” (familia 8)

La empresa busca mejorar su reputacion. La empresa busca mgorar su prestigio en la
zona donde trabaja. Para €lo, descarta una estrategia de publicidad, porque la considera
contraproducente, y prefiere optar por la estrategia de realizar un buen trabajo que beneficie
alaregion Cajamarca:

“...cuando configuramos ALAC dijimos, vamos a hacer las cosas correctas tratando de
hacer 1o mgior...y no vamos a decir que somos maravillosos... entonces vamos a hacer
una marca, y eso es lo que hemos hecho, estamos cosechando eso...” (Gerente de
Programas).

Al comparar los hallazgos de lainvestigacion en € caso 3 con & marco conceptual, se obtiene la

Tabla43:
Tabla 273.Cuadro comparativo del enfoquey € tipo derelacidn entre € marco conceptual y los hallazgos
dd caso 3
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO 3
ENFOQUE DE  SOCIEDAD . Fin larentabilidad parala Empresa No presenta
IliéLACI ON CONSUMIDORA Empresa Proveedora de servicios o
productos
Laempresa percibe alas Familias como
mercado atractivo, (clientes).
Familia consume bienesy servicios
Familia Seleccionan el servicio o producto.
SOCIEDAD . Empresa afecta ala poblacion Laempresa se autopercibe como una
BENEFICIARIA empresa que afecta alas comunidades

Familia satisface sus neces dades

Familia recibe apoyo

Escolateral aal actividad empresarial

No hay rentabilidad

rurales.

Los gerentes perciben quelas familias
reclaman a la empresa por una
compensacion.

Laempresa se convierte en la principal
fuente de financiamiento.
Laresponsabilidad social tiene como
objetivo de mantener buenas relaciones con
las comunidades.

Las familias se consideran beneficiarios de
laintervencion de la empresa.
Lapromocion a desarrollo escolateral ala
actividad de laempresa.
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TIPOSDE
RELACION
EMPRESA —
FAMILIA

ECONOMICA

Seintegra ala edtrategia de la empresa:
(Rentabilidad/reduccion de costos)
Mantenerse en el mercado

Factor de Innovacion y competitividad.

No presenta

LEGAL

Empresa se somete alasleyes explicitas
Empresa se somete alas normas sociales de las
familias

Licencia Social, Empresa se somete alas
normas de | os stakeholders

Laempresa se somete alas normas
delos stakeholders

ETICA

Valoresy normas empresarial es (hacer lo
correcto)

Respeto voluntario alos derechos morales de
las familias

Respeto voluntario a entorno social y ambiental

Laresponsabilidad social como un
aporte al desarrollo sostenible.

FILANTROPICA

Discrecional voluntario

Sentido de caridad

Apoyo discrecional y voluntario de
laempresa

Buscala reputacion de la empresa

Laempresa busca mejorar su
reputacion

Segun € cuadro anterior, la relacion entre la Minera Yanacocha y las familias rurales tiene un

enfoque de empresa- sociedad beneficiaria, pues las familias son vistas como beneficiarias. Por

ello, la principal forma de intervencion de la empresa es mediante proyectos de desarrollo.

Ademas, €l tipo derdacion entre laempresay las familias es del tipo filantrépico, legal y ético.

En la Figura 39 se puede apreciar € enfoquey 10s tipos de relacion establecidos entre la empresa

Minera Yanacochay las familias rurales.

(ALAC)

Sociedad
Beneficiarias

Familias
Rurales

Figura 39. Relacion entre la empresa Yanacocha y las familias. Se muestra que € enfoque de larelacion
es de sociedad consumidoray de los tipos filantrépico, éticoy legal .

5.3.2. Reduccién de la Pobreza

El marco conceptual de reduccion de la pobreza se resume en e siguiente grafico:
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Figura 40. Marco conceptud paralareduccién delapobreza. Se presentan las tres principales teorias parala
reducci6n de la pobreza, enunciadas por Hernando de Soto, C. K. Prahdad y Amartya Sen respectivamente.
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Los pobres se ubican en € centro del triangulo y ganan menos de uno o dos ddlares diarios.
Entonces, para salir de la pobreza, pueden optar por alguna de las tres estrategias, cada una de
ellas esté representada en la Figura 40 por los vértices del tridngulo. Asi, mientras en €l vértice
izquierdo se ubica la estrategia del desarrollo de capacidades de Amartya Sen, en € vértice
derecho, se encuentra la estrategia de la val orizacion de activos fisicos de Hernando De Soto y,
finalmente, en e vértice superior, la estrategia de acceso alos mercados de C.K. Prahalad.

Los lados del triangulo representan las funciones de los principal es agentes de la sociedad. De
esta manera, @ lado inferior representa la funcion del Estado, entre la estrategia de la
valorizacion de los activos fisicos y la estrategia del desarrollo de capacidades humanas.
Asi, € Estado, por un lado, debe cumplir una funcién de proveedor de un sistema de
formalizacién de la propiedad y, por otro, debe garantizar una infraestructura social bésica:
educacion y salud. Del mismo modo, €l lado derecho del tridngulo representa la funcion de las
empresas, entre e vértice de la estrategia de valorizacién de activos fisicos y la estrategia de
acceso a los mercados. Asi, las empresas, al igual que € Estado, deben asumir dos diferentes
funciones, ya que, por un lado, deben lograr que los activos de los pobres puedan acceder al
mercado financiero y, por otro, € mercado se debe acercar a los pobres por medio de bienes y
servicios de bajo costo y mejor calidad. Finalmente, €l lado izquierdo del triangulo representa
la funcion de la sociedad civil, entre e vértice de la estrategia del desarrollo de capacidades
y la estrategia de acceso a los mercados. De este modo, la sociedad civil, por un lado, debe
participar activamente en la creacion de condiciones para €l desarrollo de las capacidades de
los pobresy, por otro, debe promover emprendimientos sociales.

Situacion inicial delas familias

En las entrevistas se ratifican los datos obtenidos mediante e cuestionario: las familias fueron
pobres al iniciar la relacion con la empresa. Asi, de acuerdo con la informacion del cuestionario
aplicado en la seleccion de las familias, e 50% de las familias eran consideradas pobres
extremas, con ingresos de menos de un dolar diario per capita, y € 50% restante, pobres, con
ingresos de menos de dos dolares diario per capita. De este modo, las familias estuvieron

ubicadas en € centro del triangulo. Al respecto, las familias sefialan:

(Extrema pobreza) “...en agricultura, mi suegro nos daba para comer, si... no teniamos
nada, me fui a trabajar a las plantas de arroz, trabajé como mes'y medio, gané entre S/.
400y S/. 500, de ali empecé a comprar un torito.” (familia 3)

(Extrema pobreza) “... Eramos muy pobres, no nos alcanzaba. En @ campo se
cocinabamos con lefia, alla, que vamos a tener muebles esas cosas.” (familia 7)

(pobreza)“ ... Mi papa, me dio terrenito, para hacer mi casita, ahi hicimos mi chocita. €
sitio sellamaba Tingo.” (familia 4)

(Pobreza) “...Viviamos alquilado la casita ...Viviamos mas antes arriba por San
Ramon, en esas casitas de penca, ahi hemos vivido. No tenia nada... en un cuartito
vivian... El hasido peoncito... Yo lavabaropa..” (familia 8)
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Asimismo, los gerentes afirman, también, que las familias estuvieron en una situacion inicial de
pobreza:

“...hay unarelacién de caserios... los caserios son la unidad minima de actuacion en la

zonarural... yo diria que viven en extrema pobreza estamos hablando de un 70 % del
ambito y 30 en pobreza...son zonas alto andinas con condiciones digamos climéticas
pues estén entre los 3 mil a4 mil metros de altura.” (Gerente de Programas)

“segun los estudios. Era gente pobre, estaban en peor situacion. Un indicador de ello era
que no tenian agua potable.” (Gerente de Programas)

Como se puede observar, claramente, |os programas de responsabilidad social estan dirigidos a
grupos sociales en condiciones de pobreza y pobreza extrema, ubicados en zonas algjadas, con
poCos recursos y problemas de saneamiento béasico.

5.3.2.1. Las estrategias utilizadas para salir de la pobreza

De acuerdo con € andlisis de las diez entrevistas mediante el méodo Grounded Theory, (véase
Apéndice 9) se observé que las familias desarrollaban las siguientes estrategias para superar su
situacion de pobreza:
a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos
En esta estrategia, se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar
sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos
activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:
Las familias rurales poseen bienes fisicos. Las familias rurales valoran la posesion de
bienes fisicos: terrenos rurales o viviendas, que van adquiriendo y acumulando como una
forma de capitalizarse. Estos bienes los van mejorando afio a afio con material noble.  Asi,
afirman:

“hice mi...casita...en € terreno que me regal6 mi madrina...tenia como 48 6 50 metros
delargo creo, por 20 de ancho...” (familia 3)

“...tengo mi casa... cuanto valdra pues? no sé yo ni se leer, no sé cuanto sera pues,
tengo esta casa, y lade ala, esas dos.” (familia 4)

“...tengo mis terrenos, esta casa vale més por la construccion que tiene, gracias a mi
trabajo yo lo hevalorado...” (familia 6)

Algunos bienes fisicos se adquieren por herencia o con la ayuda de familiares. Algunos
de los primeros bienes de las familias fueron adquiridos por herencia o mediante el apoyo de
algun familiar. Asi, algunas familias recibieron ayuda de sus familiares para comprar sus
primeros bienes fisicos. En ese sentido, expresan:

“hice mi...casita...en @ terreno que me regalé mi madrina...unos 500 soles, habria
valido, porque...tenia como 48 6 50 metros de largo creo, por 20 de ancho...” (familia 3)

“...con mi familia he estado como un afio, nos dieron para hacer mi casa. Mi pap4, me
dio d terrenito, ahi hicimos mi chocita, € sitio se llamaba Tingo. Ahi esta es herencia de
mi papa...” (familia4)

“...Nos juntamos con dos hermanos y con mi papd, compramos este pequefio terreno,
nos dieron en dos partes.” (familia 5)
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“...También tengo otro terreno en Cafiara de 2 hectareas...este tiempo era la moneda de
millones, cuando eran intis...eso lo compré con la ayuda de mis padres con d fin de que
tengaalgo.” (familia 6)

No poseen titulos de propiedad. Los bienes que las familias rurales poseen no cuentan con
titulos de propiedad, ni se encuentran en un proceso de saneamiento legal. Sin embargo, las
familias consideran que la titulacion es importante para € acceso a créditos o para poder
venderlos, ya que los titulos de propiedad les proporcionan seguridad acerca de la posesion
de sus bienes. Las siguientes familias expresan:

“E: ¢sus dos terrenos tienen titulo? Sra. no, todavia...mi escritura es privada... E:¢esta
casa tiene titulo? Sra. no... E: ¢y € otro terreno que se ha comprado...? Sra. tampoco,
solo escritura privada...” ( familia 1)

“...yo estaba averiguando en los bancos, el Banco Continental nos pedian e terreno
inscrito en los registros publicos (titulo de propiedad), y para hacer eso esta parte no esta
al dia con los documentos, en € Interbank también. Con € titulo tiene més valor.”
(familia 2)

“E:. ¢su terreno de alé tiene titulo? Sr. no, solo escritura, d de aca también tiene
escritura. Con titulo seria mgor, porque con € titulo es mas seguro, para que no diga la
casa dela cultura, que no tengo papel, que somos invasores.” (familia 3)

“No todavia, solo minuta... Claro € titulo ayuda para que este seguro que esta es tu
casa, ahi con eso también se puede vender...antes no...” (familia 9)

Acceden a un mercado de bienes: compran, venden y arriendan. Las familias rurales
acceden a un mercado informal de bienes, que no requiere de un sistema de titulacién formal.
Asi, apesar de que saben que no tienen, y que es un peligro no poseer titulos de propiedad,
las familias mencionan haber adquirido bienes, comercializarlos y arrendarlos. Estas
transacciones son dindmicas, incluyen terrenos, casas, maquinarias 'y animales:

“Dealli, obtuvimos un terrenito, que lo vendimos para poder hacer algo aca. Por que aca
es demasiado caro... (familia 2)

“vamos vendiendo...teniamos como 3 toros, o vendimos y buscamos un terreno y
venimos, compramos 4 metros de ancho x13 de largo, y venimos, ahi compre un lotecito,
luego dos lotecitos, engordd e otro toro y me pagaron 1300 creo...compré tres
hectareas...” (familia 3)

“...comprabamos € terreno, €l resto era de mi suegro y de mi papa. Vendimos alla en mi
pueblo un terreno y compramos acd, compramos animalitos, vaquita y ovgitas...”
(familia 4)

Acceden a un mercado financiero de microcréditos sin titulacién de propiedad. Las
familias rurales acceden a un sistema financiero de microcréditos sin poseer titulos de
propiedad de sus bienes, pues € programa Progreso de la Minera Yanacocha les ofrece
créditos sin necesidad de ellos:
“...mefui alafinanciera Progreso de Yanacocha, gracias a ellos tengo e primer techo a
fines de diciembre, he hecho la segunda planta...” (familia 1)

“...me encuentro con el arquitecto de Progreso, cuando le expliqué mi situacion, me
hicieron declaracion juraday me aprobaron mi préstamo.” (familia 2)
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“...ya terminamos nos falta una letra 0 dos, espero que sigan dando préstamo,
legalmente hay varios bancos, pero ho como progreso que atienden a las 24 horas...”
(familia7)

Al comparar lateoriadela valorizacion de activos con los hallazgos de las familias del caso 3,
se obtiene la Tabla 44:

Tabla 284.Cuadro comparativo entre lateoria de val orizacion de activos y | os hallazgos de las familias del

caso 3
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO

ESTRATEGI VALORIZ Poses 6n de bienes fisicos Poseen bienes fisicos.Algunos bienes fisicos son
A DE ACION DE recibidos por herencia o son adquiridos con la
REDUCCION  ACTIVOS ayuda de familiares
DELA FISICOS Sistema de formalizacién derecho de
POBREZA propiedad.

Titulo de propiedad de los bienes. No poseen titulos de propiedad.

Acceso a mercado de bienes. Acceden aun mercado de bienes. Compran,

venden y arriendan
Acceso al mercado financiero. Acceden aun mercado financiero de

microcréditos sin titulaci6n de propiedad

Dd andlisis, se deduce que la formalizacion de los titulos de propiedad no fue la estrategia
utilizada por las familias en la reduccion de la pobreza. Sin embargo, las familias reconocen y
valoran la posesion de bienes fisicos y afirman que la carencia de un sistema de titulacion de la
propiedad les impide acceder al mercado financiero comercial, no obstante, acceden a un
mercado informal de bienes y a un sistema microfinanciero.

Segun d modelo conceptual, € vértice derecho del tridngulo hace referencia a la valorizacion de
activos fisicos. De acuerdo con la teoria de Hernando De Soto, € proceso para salir de la pobreza
mediante la valorizacion de activos fisicos sigue e siguiente recorrido: (1) se posee un capital
muerto, 2) se otorga € titulo de propiedad y se inicia la valorizacion de la propiedad, (3) se
coloca la informacion dispersa en un solo sistema por la accién del gobierno (4) se accede al
crédito (5) se accede al mercado financiero donde se puede dar diversos usos a la propiedad y,
Como consecuencia, (6) se supera la situacion de pobreza.

Sin embargo, segun e analisis cualitativo con & software Atlas Ti (Figura 41), las familias
hicieron € siguiente recorrido: (1) poseian bienes que no tienen titulos de propiedad, (2) no
necesitaron la formalizacién para iniciar un proceso de valorizacion: haciendo mejoras,
construyendo sus viviendas, o comercializandolas, (3) € Estado no estuvo presente ni como
garante, ni como proveedor de un sistema de formalizacion de bienes, (4) accedieron al
microcrédito del programa Progreso de la empresa Minera Yanacocha sin necesidad de titulos
de propiedad vy, finalmente, (5) utilizaron sus bienes con lo que obtuvieron ingresos y

mejoraron sus condiciones de vida
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ESTRATEGIA DE VALORIZACION DE ACTIIVOS REDUCCION DE LA POBREZA
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Figura 41. Estrategia de val orizacion de activos para lareduccion de la pobreza. Esta figura muestrala
comparacion entre | os pasos sugeridos por lateoria de la val orizacién de activos fisicos y |os pasos realizados por las
familias ruraes beneficiarias de Minera Y anacocha para la superacion de la pobreza.

b).

Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los

mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €

andlisis delos resultados, se hallaron las siguientes propiedades:

Las familias rurales desarrollan emprendimientos. Las familias rurales emprenden

diversas iniciativas econdmicas aun cuando no todas las actividades son rentables. Estas

iniciativas empresariales estdn motivadas por la necesidad de sobrevivencia, ya que las

familias rurales tienen poco acceso al mercado laboral porque su calificacion es bajay, por

ello, prefieren tener su propio negocio.

“...en mi tienda tenia 3000 soles invertido pero ahora estd algo de 1000 soles...porque
todo estd bajando la caja de leche esta 70 soles...un pagquete de gaseosas estd 20
soles...ahora hay poquito...” (familia 1)

“...mefui atrabajar alas plantas de arroz, trabajé como mes y medio, gané como 400 o
500 soles, de alli compre un torito, asi, ese torito lo engordamos crecio répido, compre
dos asi comencé, también doy pension...” (familia 2)
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“El negocio de animales, si se va € sabado para @ lunes por un animalito 100 - 200
soles, cuanto ganas 50 soles, lo llevas a la feria agropecuario, comprasy en 3 6 4 horas
ganas 100 soles...” (familia 3)

“...sembramos y arrendamos pastos. Alquilo mi terreno, aparte de eso tengo alfalfa
aqui. Porque mi sueldo no alcanza. He tenido 5 motos compro lo arreglo y lo
vendo...también tengo 7 inquilinos”. (familia 6)

L as familias rurales tienen mayor poder adquisitivo. Las familias rurales han mejorado
su poder adquisitivo, ya que, a partir de sus iniciativas econdmicas, adquieren mejores
ingresos, diarios, mensuales 0 estacionales en la agricultura. Asi, con estos ingresos, las
familias pobres cubren sus necesidades, adquieren bienes e invierten en sus negocios. En
palabras de las familias:

“E: ¢cuanto gana mensual? Sra. mensual a veces me degja liquido 500 - 550 (soles)
solamente por pension de almuerzos...” (familia 2)

“... ahora ganamos més, yo salgo tempranito a las 4 de la mafiana, con la moto puedo
hacer 15 a 20 soles en la mafiana...desde las 4 hasta las 8 - 9, saco mis 20 soles.”
(familia 3)

Las familias rurales acceden al mercado de consumo pero prefieren pagar sus
préstamos. Con € mejoramiento en sus ingresos, las familias rurales acceden al mercado de
consumo. En ese sentido, afirman que han mejorado, que se alimentan mejor y que han
adquirido bienes de consumo: televisores, equipos DVD, equipos de sonido; sin embargo,
consideran que todavia no han comprado lo suficiente porque sus viviendas aun no estén
concluidas. Asi, a pesar de esta apertura las familias rurales prefieren postergar su consumo
de bienes, hasta pagar sus créditos.

“...asl soy yo, prefiero no tener que comer, pero cumplir con los que me sirven,
primero construir y pagar los prestamos después comprar.” (familia 2)

“...mas antes nos alimentdbamos con la comida de campo, por g emplo no habia pollo,
pescado, ahora mejor, me compre un televisor me costd como 120 soles hace 20 meses,
lo compre a contado.” (familia 3)

“Tengo televisor, radio, hace una afito compre € televisor. Lo pague por partes, no
teniamos plata, mi hijo queria televisor. Mi esposo y mi hijo lo estdn pagando falta
todavia, dos |letras nomas.” (familia 4)

“...mi equipo de sonido lo tenia cuando estaba solo, ahora he comprado mi mesa,
mayormente me dedicaba a pagar y cumplir mi crédito, porque me hice un préstamo
alto, me dedicaba a pagar d préstamo, y solo sacdbamos para poder vivir...” (familia 5)

L as familias rurales acceden al mercado microfinanciero. Las familias rurales acceden
a mercado microfinanciero con mucha facilidad. Asimismo, valoran la rapidez con la cual
adquieren los préstamos para la construccion de viviendas, ampliacién o remodel acién:

“yo vivia en Fonavi 1 averiguamos, me encuentre con el Arg.Marin, me atendio, cuando
le explique mi situacién que era me aprobaron mi préstamo, ya para eso habia comprado
mi terrenito aca, de los ahorros que teniamos.” (Familia 2)
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“Y comencé air trabagjando, y ahi me prestd Progreso, en cinco afios me presté como
tres préstamos, dsea, hace cuatro meses he hecho la segunda planta.” (familia 6)

Al comparar la teoria del acceso a los mercados con los hallazgos de las familias del caso 3, se
obtiene la Tabla 45:

Tabla 29. Cuadro comparativo entre lateoria de acceso a los mercados y |os hallazgos de las familias del

caso 3
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO
ESTRATEGIA ACCESO A LOS Emprendimientos Las  familias rurales desarrollan
DE MERCADO emprendi mientos
REDUCCION Mayor poder adquisitivo Lasfamiliasrural estienen mayor poder
DELA adquisitivo
POBREZA Acceso al mercado de consumo Las familiasrural es acceden al mercado de
consumo, pero prefieren para pagar sus
prestamos
Acceso al mercado financiero Las familias rurales acceden al mercado

mi crofinanciero.

Reconocimiento, Dignidad y
Prestigio

La estrategia de acceso a los mercados para reducir la pobreza, vértice superior del tridngulo, de
acuerdo con el marco conceptual, es una estrategia utilizada por las familias. Paralas familias el
acceder al mercado microfinanciero para la construccion de sus viviendas les ha permitido
mejorar sus condiciones de vida, pues han logrado mejorar @ valor de sus activos y, en algunos
casos, hacer uso de las viviendas para un ingreso adicional o complementario a sus actividades
econdmicas principales. En ese sentido, la llegada de la empresa Minera Y anacocha trajo nuevas
y diversas oportunidades de realizar actividades econdmicasy laborales.

La teoria de C.K. Prahalad afirma que la ruta para salir de la pobreza es : (1) exclusién del
mercado, (2) desarrallar iniciativas empresariales, (3) megjorar su capacidad o poder adquisitivo,
4) consumir productos y servicios de calidad, (5) acceder alos mercados y, en consecuencia, (6)
adquirir dignidad. Segun & andlisis cualitativo con e software Atlas Ti (Figura 42). Sin
embargo, las familias rurales hicieron € siguiente recorrido: (1) poseian iniciativas
emprendedoras diversas, algunas poco rentables, pero, por su diversidad, complementarias, (2)
mejoraban su capacidad de ingreso, (3) accedian a los programas de microfinanzas de la
empresa Yanacocha para la mejora en la vivienda, (4) accedian a consumo pero preferian
cumplir con e pago de sus créditos y, finalmente, (5) meoraron, lentamente, sus condiciones
devida
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C).

de Minera Y anacocha para la superacion dela

Estrategia del desarrollo de capacidades o empoderamiento social

Esta estrategia sefiala que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe desarrollar o ampliar

sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de produccion como
el gercicio de su libertad. Asi, de acuerdo con € andlisis realizado, mediante e mé&odo Grounded

Theory, se observaron las siguientes propiedades:
Las familias rurales cuentan con dotacio
familias rurales reciben de agun famil
conocimientos (oficios 0 habilidades). Estas

personas como “herencia’:

nes iniciales otorgadas por un familiar. Las
iar agunos bienes inmuebles (terrenos) o
dotaciones son adquiridas de sus padres u otras

“E: ¢Quién le ensefid a hacer labores de hogar...? Sra. la familia con la que

trabajaba...no...me pagaba pero aprendi

hacer varias cosas...” (familia 1)
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“... d pedacito de terreno, que tengo me dio una madrina que me ha recogido, ela me
regalo, a ver que yo estaba para mi suegro, me dijo cuanto tiempo vas estar ahi, mi
suegro no me daba un sueldo...” (familia 3)

“E: cuando usted empez6 a trabajar en construccion? Sr. comencé a construir desde
chico cuando viviamos con mi papa, é trabajaba en construccion, ayudabamos, 1o
mirabamos, desde ahi, poco a poco” (familia 3)

“E: ¢Donde aprendi6 ateger? Sra: en mi tierra, viendo a mi familia.” (familia 4)

“E: Como aprendié a mangjar? Sr: por un tio, mas porque me gustaba yo era muchacho,
pensaba que era algo bueno, me ensefié a mangjar.” (familia 6)

Las familias rurales adquieren conocimientos y habilidades. Las familias rurales,
ademés de las dotaciones iniciales con las que cuentan, han ido aprendiendo nuevos oficios
gue las oportunidades les permiten. Muchas de estas habilidades no son intencional mente
escogidas por los miembros de las familias, son producto de las oportunidades. De hecho, la
principal habilidad que han desarrollado es la de negociar en e mercado local.

“d era chofer. Se presentd lo de ac4, en la costa no habia trabajo, entré a una empresa
que trabajaba para Yanacocha....” (familia 2)

“yo terminé mi secundaria postulé a la universidad y no la cogi, a mis padres no le
alcanzaba para educarme, me dediqué a ser chofer hasta ahorita...” (familia 6)

“No pude con los estudios, no pude estudiar, vine a estudiar pero como no tuve apoyo
me puse a trabajar. De obrero de construccion.” (familia 5)

“...en negocio en su casa, mi hijo mayor en la mina, mangja, mi hija mayor trabaja
vendiendo productos, la otra también tiene su negocio de comida, mi hijas saben tgjer,
yo les ensefio, saben también cocinar.” (familia 7)

“..... Trabgo como obrero de construccion, como 8 afios, también (mi negocio)
tenemos comedor, vendemos comida, mi esposa trabaja en costura, tiene su maquina...”
(familia7)

Las familias rurales valoran la educacion y hacen inversiones en la educaciéon de sus
hijos. Las familias rurales valoran la educacién que han recibido, pues consideran que la
alfabetizacion es un aspecto muy importante para desenvolverse en € mercado. Ademas
reconocen que los elementos béasicos de la educacion les permiten acceder al mercado; sin
embargo, reconocen, también, que no lograron estudiar mas porque no tuvieron apoyo
familiar. En ese sentido, sefialan que la actividad que realizan no es lo que desean para sus
hijosy, por elo, hacen inversiones en su educacién, ya que consideran que es la principal
herramienta para que sus hijos puedan superar la pobreza.

“...una familia me cri6 hasta € tercer afo de secundaria...de ahi ya no quise estudiar

porque me faltaba € dinero, mi papa no me apoyaba...pero fue mal porque si hubiera
terminado mis estudios hubiera sido otra cosa...” (familia 1)

“E: Cree quelos estudios |e han servido? Sr. si, claro para multiplicar y dividir, si te vas
acomprar un animal tienes que saber para calcular cuanto pesa...” (familia 3)

“... bastante, para poder conseguir mi trabajo, para que no me puedan enganar, para
poder desenvolverme. Me gustaria aprender mecénica’. (familia 5)
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“Si eso ayuda mucho, uno sin educacion no es nada. Por gemplo en mi trabajo, si yo no
hubiera estudiado no me hubiera quedado en una empresa como 6 afios, uno si no sabe
leer ni escribir, eslo peor...” (familia 6)

“E: ¢En un futuro estaria dispuesta un préstamo para educacion de sus hijos? Sra.
Estamos pensando, si podemos sacar, para que al menos tenga una carrera mi hija... ”
(familia 2)

Al comparar lateoria de desarrollo de capacidades con los hallazgos de las familias del caso 3,
se abtiene la Tabla 46:

Tabla 306. Cuadro comparativo entre lateoria desarrollo de capacidadesy los hallazgos de las familias.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO
ESTRATEGIA DESARROLLO Bajas dotaciones iniciales: humanas o Las familias ruralestienen dotaciones
DE DE fisicas inicial es otorgado por un familiar.
REDUCCION CAPACIDADES  Titularidad social olegal
DELA Adquisicion de capacidades Adquieren conocimientosy habilidades
POBREZA Mapa de titulari dad (muchas funciones)
Titularidades deintercambio en & mercado
Mejor calidad de vida, autorrealizacion. Valoran la educacion y hacen

inversiones en la educacion de las
nuevas generaciones

En cuanto a la estrategia de reduccion de la pobreza basada en € desarrollo de las capacidades,
vértice izquierdo del tridngulo, se observa la alta valoracion en las entrevistas del aprendizaje
para‘“negociar en e mercado” y, aun cuando la dotacion inicial hasido baja, € desarrollo de sus
habilidades y & conocimiento ha sido un factor que ha permitido emprender diversas actividades
econdmicas. Esta diversificacion de conocimientos y habilidades constituye la principal
estrategia de las familias para la superacion de la pobreza. Ademas, existe un concepto implicito
de que la educacion es un aspecto fundamental para superar la pobreza, ya que la alfabetizacion
les permitio acceder al mercado. Este hecho demuestra que € vértice izquierdo del modelo
contribuye en la reduccion de la pobreza.

De acuerdo con lateoria de Amartya Sen, |os pobres pueden superar su situacion ampliando sus
capacidades y libertades. Para superar la pobreza, Sen propone los siguientes pasos: (1) recibir
dotaciones iniciales: bienes, conocimientos o habilidades, (2) obtener el derecho de uso o
titularidad de las dotaciones, (3) desarrollar capacidades, (4) redlizar funcionamientos de
acuerdo con las capacidades que poseen (llamado también titularidades de intercambio) v,
finalmente, (5) obtener una mejor calidad de vida

Segun e andlisis cualitativo con € software Atlas Ti ( Figura 43), las familias rurales siguieron
el siguiente recorrido: (1) poseen bajas dotaciones, algunas de estas son dotaciones sociales
(apoyo familiar o personas caritativas), (2) e trabajo y € uso de los conocimientos y
habilidades les permite diversidad sus oficios, (3) estos oficios 0 emprendi mientos les permiten
acceder a mayores ingresos y, como consecuencia, (4) Estos ingresos les permite hacer

inversiones en la educacion de las nuevas generaciones.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA
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Figura 43. Estrategia de desarroll o de capacidades para lareduccion de la pobreza. Estafiguramuestrala
comparacion entre |os pasos sugeridos por la teoria de desarrollo de capacidades y | os pasos realizados
por las familiasrurales beneficiarias de Minera Y anacocha parala superacion de la pobreza.

5.3.2.2. Funciones de los agentes: sector publico (Estado), sector privado (empresas) y sociedad

civil (organizaciones sociales).

a). Funciones del sector publico

En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las

dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la

estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un

sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al

intercambio de la propiedad v,

infraestructura social, educacién y salud. Asi,

obtuvieron las siguientes propiedades:

de acuerdo a

la segunda, € Estado debe invertir en
segin € andlisis realizado del caso 3, se

L as familias rurales no reciben obras de infraestr uctur a social. Cuando hacen referencia

a las acciones del Estado, las familias rurales sostienen que e Estado no se hace presente ni

en las zonas donde viven, ni en sus historias familiares. Las obras infraestructura social que
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estén asociadas con infraestructura publica no se llevan a cabo en las zonas de las familias
rurales:

“...E: ¢Ha visto alguna mejora por esta zona? Sr: No, dijeron que iban a poner
hospitales, centros de salud... mercado, a menos una obra de envergadura en Cajamarca,
ya son mas de 10 afios y no he notado nada nuevo...” (familia 6)

“Del gobierno, no hemos visto ningn obra de envergadura...” (familia 8)
Las familias rurales consideran que el Estado estuvo presente mediante programas
sociales que son cuestionados. Las familias rurales consideran que € Estado estuvo
presente brindando y ofreciendo programas sociales, principalmente, alimentarios. € vaso de
leche y los comedores populares, 0 € programa Juntos en € marco de la estrategia Crecer,
para la transferencia efectiva de dinero (100 soles por familia). Sin embargo, la mayoria de
las familias entrevistadas no hizo uso de elos y los criticaron por la modalidad y por sus
efectos. En ese sentido, consideran que estos programas sociales no llegan a las personas que
los necesitan y hacen maés pasivas a las familias pobres. En los testimonios de las familias,
solo una sefial 6 haber hecho uso de los programas sociales y valora el aporte que este hizo en
el megoramiento de la situacion familiar:

“... E: ¢conoce programas sociales que trabajen por esta zona...? Sra: si, pero no me

gusta eso...nunca he participado de eso...hay Vaso de Leche, comedores populares...

porque no me gusta estar parada ahi mosqueandome...sobre “Juntos’ ... me he enterado

donde vive mi papé tienen un hijo medio enfermito...y mi mamé me dice, e chibolo ese
recibe sueldo...de quién le digo, del gobierno, le da 100 soles mensuales...” (familia 1)

“... gente que tiene dinero... van a recoger leche... eso no es dable, deberia ser para
gente humilde que o necesite verdaderamente...” (familia 2)

“...Si por acd, nos dan leche, para nosotros si nos sirve... legalmente cuando nosotros
recién vinimos de mi tierra, no teniamos que comer...gracias a Dios, tuvimos esa
ayuda...pero de los 100 soles que dan a las personas, no me parece, a veces le dan alos
que mastienen...” (familia7)

Las familias rurales exigen al Estado la promocién del empleo. Las familias consideran
que la principal funcién del Estado que desean que cumpla en e futuro es la de promover el
empleo. Prefieren que se les de empleo a que € poblador se acostumbre a recibir dinero del
Estado mediante sus programas sociales.

“...10 que debe hacer € gobierno es dar trabajo...debe haber empresas para que trabaje

lagente... si lagente no tienetrabgjo, roba, mata...” (familia 1)

“... dar trabgjo ala gente que realmente lo necesite...” (familia 2)

“...traer més empresa para que trabajen, que haya més trabajo,...” (familia 3)

“... d gobierno debe dar trabajo y que pague bien...” (familia 7)

Las familias rurales exigen del gobierno mejorar los servicios basicos de salud y
educacion y estabilidad en los precios. Otro de los aspectos que las familias rurales
demandan al Estado es que proporcione servicios de calidad en las &reas de la salud y la
educaciony, asu vez, estabilizar los precios.

171



“Los profesionales deben venir a las zonas rurales. Tienen que mejorar la educacion, la
salud, hay escuelas que no tienen nada, con € sacrificio de los habitantes construyen
colegiosy algo del apoyo del gobierno regional pero falta calidad...” (familia 8)

“...las cosas suben cada dia mas, todos los dias, y eso no debe ser asi... los precios no
deben subir, debe mantener los precios estables...” (familia 9)

Al comparar  marco tedrico de las funciones del sector publico con los hallazgos de las
familias del caso 3, obtenemos la Tabla 47.

Tabla 317.Cuadro comparativo de las funciones del sector pdblico atribuidas por las teoriasy los
hallazgos del caso 3

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DELOS SECTOR . Proveedor deun sistema de
AGENTES PUBLICO formalizacion dela
ESTADO propiedad (bienes fisicos)
. Estadoinvierte en . No perciben acciones del gobierno de gran
infraestructura social: envergadura.
educativa, salud. : Perciben que & Estado estuvo presente através de los

programas social es que son cuestionados.

Lasfamilias exigen del estado:
Unrol promotor del empleo.
Mejorar los servicios basi cos de salud y educacion y
puntua mente estabilidad delos precios.

Para el caso 3, @ Estado no ha desempefiado las funciones que le atribuyen las teorias de Sen y
de De Soto, pues no se ha hecho presente como proveedor de un sistema de formalizacion de la
propiedad, solamente ha intervenido con programas sociales. Por €llo, en opinion de las familias,
el Estado ha contado con poco protagonismo en e desarrollo de aquellas, sin embargo,
consideran que este debe desempefiar una funcion de promotor de empleo y mejora de la
infraestructura en educacion y salud, es decir, en infraestructura social basica.
b). Funciones dd sector privado
En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y la estrategia de acceso a los mercados. De este
modo la primera le asigna la funcion de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios decalidad a costos accesibles.

Seguin el andlisis realizado, las familias perciben a sector privado con las siguientes propiedades:
Las familias rurales perciben que el sector financiero no les facilita el acceso mediante
los préstamos. Las familias rurales afirman que € sector financiero comercial les pone
barreras para acceder a los créditos, principalmente, porque no tienen los titulos de
propiedad:

“..En & Banco de Materiales...me piden escritura publica en Registros Publicos...me
dan el 6% deinterés pero no lo puedo sacar porque no esta registrado...” (familia 1)

. con los bancos no tenemos todo, en Progreso si, sobre todo préstamo para la
construccién de nuestra vivienda...” (familia 2)
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“...porque yo estaba averiguando los bancos, como podia hacer, en e Banco
Continental nos pedian € terreno inscrito en |os registros pablicos, y para hacer eso esta
parte no estd a dialos documentos.” (familia 1)

Lasfamilias per ciben que € sector privado comer cial de productosy servicios estaa su
alcance. Las familias afirman que tiene acceso a mercado de productos y servicios de
consumo:  electrodomésticos, muebles, alimentos y vestido, sin embargo, al dar prioridad al
pago de sus préstamos del programa Progreso, no consumen muchos productos:

“para empezar mi tiendita, me hice uno (préstamo) pero poquito unos 2000 soles...para
un frigider...” (familia 1)

“Se ha comprado para la casa, mueblecito, juego de comedor, televisor, frigider, los
dormitorios también acabados de | os chicos, mis cosas las he comprado acd’ (Familia 2)

L as familias rurales consideran que la presencia de la empresa minera los beneficiay
los apoya mediante sus programas. Las familias perciben que la actividad minera ha
dinamizado las actividades econémicas de la zona, pues trabajan para empresas proveedoras
de servicios 0 productos para la empresa minera, asmismo, brindan servicios y reciben
beneficios econdmicos de la empresa, ya que si trabajan para la empresa participan de las
utilidades y beneficios laborales. Reconocen que € aporte del programa Progreso de la
empresa Minera Yanacocha los ha beneficiado para arreglar y acabar la construccién de sus
viviendas. Asi, sefidlan que, mientras que €l sector financiero les pone barreras para acceder
al crédito, d programa Progreso los ha beneficiado y les ha dado la oportunidad de mejorar
sus activos:

“...En la costa no habia trabajo, entré a trabajar en una empresa que trabajaba para
Yanacocha. De aca ya estamos ya 12 afios...Lo que ve Ud. Esto es por dlos (programa
Progreso), en un afio construi todo, sacamos prestado 15 mil para hacer inducido, pero
me dieron desde |os cimientos.” (familia 2)

“...Si bastante...para poder hacer mi casa, como nos financian en cuotas, ya podemos
pagar... de mi trabajo no ganamos tanto, ya podemos pagar la cuota que nos financia el
banco y la otra parte queda para poder vivir, esun apoyo...” (familia 5)

“...Hay mas negocio, mas movimiento, mas agronomia, mas construccion, eso eslo que
ha aumentado. También ha aumentado la gente. Gracias a Dios ahi tenemos beneficios,
tenemos utilidades que nos dan cada afio, también nos dan a 6 meses e CTS.” (familia
6)

“... De ac4 salgo a las 3:30 de la mafiana hago varios recorridos, por varios paraderos,
para la mina. Estoy subiendo 4:30 am ... a paradero de Mina llego a las 6:00 - 6:05 de
la mafiana, luego estoy de vuela con € personal ...” (familia 7)

“...0 seq, por gemplo esta casa que hemos hecho... ya... terminamos de pagar...
Ahora es otro préstamo...paraterminar |os acabados o la segunda planta...” (familia 9)
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Tabla 328.Cuadro comparativo las funciones del sector privado atribuidas por lasteorias con los hallazgos

parael caso 3
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO
ROL DE SECTOR . Acceso al mercado inmobiliario.
LOS PRIVADO .  Proveesaviciosy productos - Perciben que @ sector financiero no lesfacilitalos
AGENTES financieros préstamos.
Provee de serviciosy productos . Perciben que d sector privado comercial de
diversos. productosy servicios estaa su alcance.

Perciben que la presencia de la empresa minera
los ha beneficiado y los apoya a través de sus
programas.

Segin & marco conceptual, € sector privado (lado derecho del tridngulo) debe cumplir la
funcion de acercar los servicios y productos a las familias y promover € acceso a un mercado
inmobiliario. Sin embargo, de acuerdo con la opinidn de las familias, € mercado de consumo no
tiene una presencia protagénica en las entrevistas de las familias y, a su vez, son conscientes de
la accesibilidad alos mismos.
En cuanto a la funcion del sector privado de aceptar los titulos de propiedad para acceder al
mercado, constituye una barrera para € acceso al sistema financiero. En ese sentido, se puede
decir que lafuncion del sector privado que le atribuye la perspectiva de Hernando De Soto no se
cumple para las familias del caso 3. Del mismo modo, la funcion que le atribuye la teoria de
C.K. Prahalad tampoco tiene lugar para € caso 3, ya que las familias tienen acceso a los
productos y servicios pero no los utilizan.
C). Funciones de la sociedad civil (organizaciones sociales)
Segin e marco conceptual, € lado izquierdo del triangulo, alude a la funcion de las
organizaciones sociales. Asi, las estrategias de desarrollo de capacidades y la estrategia de
acceso a los mercados le asignan las siguientes funciones respectivamente: promover la
participacion social delas familiasy promover iniciativas empresarial es colectivas.
Segin e andlisis de las entrevistas, las familias rurales no mencionan a la sociedad civil,
representadas por las organizaciones sociales, las ONG y las comunidades:

“E: Conoce a alguna ONG que trabaja o a trabajado con ustedes? Sr: No” (Familia 3)

“E: participa 0 es miembro de alguna organizacién social? Sra: no, en mi comunidad si
participd, pero ahora no mucho.” (familia 4.)

Tabla 33.Cuadro comparativo de las funciones de la sociedad civil atribuidas por lasteoriasy los
hallazgos del caso 3

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOS
ROL DE LOS SECTOR SOCIAL - Emprendimiento social colectivo : No se menciona
AGENTES SOCIEDAD
CIVIL . Participacion social : No se menciona
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Lo que llama la atencion en € presente caso, es que la Asociacion Los Andes de Cajamarca
(ALAC), institucion creada por la empresa Minera Y anacocha para canalizar € aporte de sus
programas de responsabilidad social, no es percibida como una organizacion sin fines de lucro
por las familias, sino como una accién de la empresa Y anacocha.

EnlaFigura44 serepresenta e marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos.

Accesoa los
Mercados

C.K.Prahalad

POBREZA EXTREMA

Figura 44. Marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos del caso 3. Se muestra las estrategias de
superacion de la pobreza segiin las familias,

Dela Figura 44, se puede deducir que la estrategia de acceso a los mercados, enunciada por
C.K. Prahalad, ha contribuido con la reduccion de la pobreza de las familias rurales. La
valorizacion de activos, principalmente de viviendas, mediante € programa Progreso de la
empresa Minera Y anacocha aporté tanto a un mejor acceso al mercado como a una mejora del
ingreso familiar, € alquiler de habitaciones es una forma de obtener ingresos adicionales. En
cuanto a desarrollo de capacidades, teoria enunciada por Amartya Sen, se puede decir que
dichas capacidades contribuyeron a megjorar @ acceso a los mercados. Por élo, las familias
consideran importante el contar con conocimientos bésicos (leer, escribir, sumar, ec.) que les
han permitido desenvolverse mejor en € mercado.

En cuanto a los agentes, se puede deducir de las entrevistas que e sector privado, representado
por la Minera Yanacocha, ha tenido efectos positivos en la zona, pues, por un lado, ha
dinamizado los mercados locales y ha mejorado las condiciones de empleos directos e indirectos
y, por otro, ha facilitado, por medio de su programa de responsabilidad social, € acceso al
crédito para vivienda de las poblaciones rurales. Finalmente, en cuanto a lafuncion del Estado y
las organizaciones sociales no se encuentran presentes en sus procesos de reduccion de la
pobreza.
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5.3.2.3. Las Estrategias utilizadas por las familias seguin los gerentes.

Segun d andlisis de las entrevistas a los gerentes con € mé&odo Grounded Theory (Apéndice 9)
se abtuvo los siguientes resultados:

a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos

En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar
sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos
activos. Asi, en @ andlisis de las entrevistas a los gerentes se identificaron las siguientes
propiedades:
Para los gerentes las familias rurales poseen bienes sin titulo de propiedad. Los
gerentes seflalan que las familias rurales poseen propiedades inmuebles pero que no estén
registradas, pues no tienen documentos oficiales que los acredite como propietarios.

“Las familias poseen terrenos pero son parcelan pequefias, casi de minifundio, no son
tan productivas y ubicados a mas de 3,500 metros de altura...” (Gerente de Programas)

“Lareforma agraria no llegd a Cajamarca, no hay muchas comunidades rurales como en
el sur del pais. Cada familia tiene una pequefia porcién de tierra, porque lo compraron a
los hacendados o porque simplemente fueron de sus abuel os, de sus padres y ahora de
ellos, pero no tienen un documento oficial o formal...” (Gerente de Programas)

Para los gerentes el valor de titulacion de los bienes fisicos no sereflgga en el valor de
mer cado. Otro de |os aspectos que sefidla la empresa es que, aun cuando las propiedades de
las familias rurales tuvieran titulos formales, d valor en € mercado es muy bajo. Esto
ocurre porque la ubicacion de sus propiedades es poco atractiva y, por lo tanto, que la
empresa les compre las propiedades a las familias rurales es la Unica alternativa que tiene
paramigrar y mejorar su situacion.

“... Un profesor me dijo una vez que la Unica manera que estas familias superen la
pobreza es moviéndolos a lugares mas accesibles, porque estan dispersos en las zonas
alto andinas y que vamos hacer con estos, solo mantenerlos o reubicarlos... ” (Gerente
de Programas)

“La empresa les compra los terrenos que no valen nada para dlos y esto en muchos
casos los obliga a ubicarse en mejores lugares, bajan a poblaciones de menos de 1500
metros o vienen a Cajamarca...” (Gerente de Programas)

Tabla 340. Cuadro comparativo entre la teoria de valorizacion de activos y los hallazgos del caso 3.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA  VALORIZACION - Posesi 6n de bienes fisicos . Las familiasrural es poseen bienes sin
DE DE ACTIVOS titulo de propiedad
REDUCCION FISICOS . Sistema de derecho de propiedad al
DE alcance brindado por & Estado.
LAPOBREZA
Titulo de propiedad, representacion legal
deloshienes.
Acceso a mercado de bienes . El valor de las propiedades no tienen

valor en el mercado.

Acceso a mercado financiero.
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En cuanto a la teoria de la valorizacion de activos fisicos, enunciada por De Soto, vértice
derecho del triangulo, se puede observar que, para € caso 3, los gerentes sefialan que la
formalizacién no afiadiria nada a la situacion actual de las familias entrevistadas porque estas
poseen bienes cuyo valor es muy bajo en e mercado.

b). Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis de los resultados, se hallaron las siguientes propiedades:

Los gerentes afirman que las familias rurales poseen iniciativas emprendedoras y
algunos de ellos poseen mucho potencial competitivo. Los gerentes sefidlan que las
familias rurales poseen iniciativas emprendedoras que, en muchos casos, se orientan a la
empresa minera, como la provision de servicios o productos que € personal de la empresa
requiere. Algunas de estas iniciativas, o emprendimientos, segun los gerentes, tienen mas
potencial que otras, entre ellas, las actividades relacionadas al agronegocio y la orfebreria

“Esta gente siempre esta haciendo cosas para sdir de la pobreza, tratan de
comercializar, buscan oportunidades de empleo, muchas familias estdn haciendo
negocios con proveedores de la empresa’. (Gerente de Programas)

“ Algunos empresarios estén yendo a presentarse a extranjero. Ya se estén generando un
medio de vida a partir dealli...”. (Gerente de Programas)

“El tema de agronegocios, o vemos como un sector muy importante y atractivo, y en
es0 esté la gente, desde la produccion de plantas medicinales hasta € tema de la crianza
decuyes...” (Gerentede ALAC)

“...como son muy pequefias las parcelas y hay una buena cantidad de biomasa, no
necesitas muchas hectérea para la produccion de plantas medicinales o para frutas,
papas nativas...otro es la orfebreria es un mercado muy atractivo...” (Gerente de
Programas)

L os gerentes creen que las familias todavia no han accedido al mercado de consumo.
La empresa considera que las familias todavia no han accedido al mercado de consumo
porqgue tienen reparos en hacerlo:
“...La gente consume poco, es capaz de sacrificar sus condiciones de vida por los
objetivos familiares 0 empresariales, deben tener 1o basico como televisores pero, a
pesar que, en Cagjamarca, muchas empresas supermercados, telefonia y otros estén al
alcance de la gente, creo que todavia tienen reparos para ingresar en esto. Y o he visitado

a algunos empresarios exitosos en sus viviendas y, la verdad, sigue viviendo como
antes.” (Gerente de Programas)

Los gerentes afirman que el empleo es d mejor medio para la superacion de la
pobreza. Los gerentes consideran que € tema de empleo es fundamental, pues €
emprendimiento se mide en la cantidad de empleos generados. Ambos gerentes coinciden
en afirmar que & empleo eslo central en una estrategia de reduccién de la pobreza:
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“...estamos pensando en como reducir la pobreza de una manera mas articulada y
ademés que genere oportunidades de riqueza. El empleo creo que es fundamental para
salir delapobreza....” (Gerentede ALAC)

“...hemos visto cambios y logros en los diferentes proyectos. Lo hemos visto
evidenciados en los empleos que se ha generado a través de los proyectos, en
incremento de sus ventas de las unidades productivas. Y de alguna forma también en la
mejora de los ingresos de las familias.” (Gerente de Programas)

Al comparar la teoria de acceso a los mercados, con los hallazgos de los gerentes del caso 3, se
obtiene la Tabla 51:

Tabla 351. Cuadro comparativo entre la teoria de acceso a los mercados y |os hallazgos de | os gerentes del

caso 3.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO

ESTRATEGIA ACCESO A : Emprendimientos . Lasfamiliasruralestieneniniciativas

DE LOS emprendedoras algunas de ellas con mucho
REDUCCION MERCADO potencial competitivo
DELA . Mayor poder adquisitivo
POBREZA - . ;

Acceso al mercado deconsumo - Las familias todavia no han accedido al

mercado de consumo.
Acceso al mercado
(intercambio, proveedor)
Los gerentes afirman que € empleo es e
me or medio para la superacion de la pobreza

Reconocimiento, Dignidad y
Prestigio

En cuanto a la teoria de acceso a mercado, enunciada por C. K. Prahalad, vértice superior del
tridngulo, los gerentes observan que este hecho no constituye un factor importante, pues
consideran que & empleo es la principal herramienta mediante la cual las familias pueden
superar la pobreza. En ese sentido, las iniciativas empresariales se miden por e nimero de
empleos generados. En opinion de los gerentes, si bien existe un mercado de consumo, la
poblacion rural no accedey, por €lo, la teoria de acceso a mercados no tiene relevancia para la
superacion dela pobreza en € caso 3.
C). Estrategia del desarrollo de capacidades
Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza, la poblacién pobre debe desarrollar o
ampliar sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de
produccion como el gercicio de su libertad. Asi, de acuerdo con € andlisis realizado, mediante
el méodo Grounded Theory, se observaron las siguientes propiedades:
Los gerentes afirman que las familias cuentan con dotaciones iniciales. Las familias
rurales, de acuerdo con los gerentes, cuentan con recursos iniciales, principa mente,
conocimientos tradicionales, alglin oficio o algunos bienes de poco valor econémicoy alas
redes sociales:

“...Esas poblaciones siempre tiene algo, conocimientos quizés tradicionales y hasta
poco actualizados, pero tienen algo. Terrenos de poco valor y una gran red social de
familiares o paisancs...” (Gerente de Programas)
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“...de esas poblaciones pobres pero no impactadas por la operacién minera o que no
estédn en los anillos de operacion, saben que nada es gratis salen adelante con su
esfuerzo...” (Gerente de Programas)

L os gerentes afirman que los factores subjetivos son importantes para el éxito de las
familias rurales. Los gerentes mencionan que las familias poseen recursos iniciales pero €
mayor problema es su actitud, pues son pasivos, es decir, esperan que otros les resuelvan
los problemas y exigen que la empresa les brinde apoyo en todo. Por €elo, los gerentes
opinan que quienes superan este factor subjetivo tienen éxito. En palabras de la gerente
general y e gerente de programas y proyectos:

“...me parece & tema actitudinal (sic). Porque hemos visto todo un tiempo en € cual la
cooperacion técnica llegaba con temas muy asistencialistas. Y donde hemos visto que la
pobreza se mantiene...”. (Gerente de ALAC)

“Cuando tu haces desarrollo con estas comunidades impactadas, €los toman todo como
remediacién. No hay un esfuerzo por darle sostenibilidad a las propuestas...si les da
cuyes, las sefioras un poco més te piden queles de comer...” (Gerente de Programas)

Los gerentes afirman que las familias rurales valoran la capacitacion. Los gerentes
afirman que las personas que superaron las barreras provenientes de su actitud valoran la
capacitacion y la asistencia técnica. Estas familias estdn dispuestas a invertir para su
capacitacion. Asi:

“...Y en mi experienciay en lo que he visto en otras instituciones es que muchas veces,
das la capacitacion y la asistencia técnica; y la poblacién se va. En este caso hemos
tenido beneficiarios...que han pagado un porcentaje de su capacitacion, de la asistencia
técnica...” (Gerente ALAC).

“la gente que realmente quiere luchar por salir de la pobreza aprovecha todas las
oportunidades de capacitacion...tenemos que trabajar con la cabeza de la
gente...” (Gerente de Programas).

Los gerentes afirman que las familias rurales desarrollan sus capacidades. Las
familias desarrollan sus capacidades y necesitan oportunidades para hacerlo. Por dlo, la
empresa tiene, como una de sus principal es estrategias, crear oportunidades e invierten poco
en infraestructura:

“la gente desarrolla sus capacidades, no estdn pasivos, muchos tienen mentalidad
emprendedora. Quiero ser un empresario, un empresario ganador, € mejor. La
formacion emprendedora tiene sus propios mecanismos de evaluacion que debemos
utilizarla...” (Gerente de Programas)

Comparando con la teoria desarrollo de capacidades se obtuvo €l siguiente cuadro.
Al comparar la teoria de desarrollo de capacidades con los hallazgos de los gerentes del caso 3,
se abtiene la Tabla 52:
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Tabla 362. Cuadro comparativo entre lateoria de desarrollo de capacidades y |os hallazgos de los gerentes

del caso 3.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DESARROLLO . Dotaciones iniciales. : Las familiastienen dotacionesiniciales.
DE DE . . . .
Titularidad social olegal . Los gerentes afirman quelos factores
REDUCCION CAPACIDADES (reconocimiento social o legal) subjetivos son importante en el éxito delas
DELA A
POBREZA familias rurales.
Mapa de titularidad (muchas : Los gerentes afirman quelas familiasrurales
funciones) valoran la capacitacion
Expans 6n de funcionamientos/ . Los gerentes afirman que las familiasrurales
capacidades desarrollan sus capaci dades.
Titularidades deintercambio en
e mercado

Mejor calidad de vida,
autorrealizacion.

En cuanto a la teoria del desarrollo de capacidades, vértice izquierdo del triangulo, se observa
en e cuadro que los gerentes consideran que las familias estdn desarrollando capacidades. En
ese sentido, parece ser que la teoria de Sen sobre € desarrollo de capacidades se confirma para
el caso 3.

5.3.2.4. Funciones de |os agentes: sector publico (Estado), sector privado (empresas) y sociedad
civil (organizaciones sociales).

a) Funcion del sector publico
En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las
dos estrategias que le asignan una funcidn son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la
estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un
sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al
intercambio de la propiedad y, de acuerdo a la segunda, € Estado debe invertir en
infraestructura social, educacion y salud. Asi, segun e andlisis realizado de las entrevistas de los
gerentes del caso 3, se obtuvieron las siguientes propiedades:
Ausencia del Estado en la superacion de la pobreza. El Estado no desempefia la funcion
de proveedor de un sistema de formalizacion de la propiedad, ni la de inversionista social.
L os gerentes consideran que el Estado debe invertir en infraestructura. En opinion de
los gerentes, € Estado debe invertir en infraestructura social (educacion y salud) y
productiva (carreteras) afuturo:

“...creo que seria un gol si logramos, que € gobierno regional gestione fondos para €
plan vial, si le pones una carretera en e pueblito més distante salen de la pobreza al
toque. Porque recursos naturales hay, € tema es como sacar sus productos...” (Gerente
ALAC)

“...creemos que es € rol del Estado € tema de carreteras, de salud. Eventualmente la
compafiia lo hace, pero en areas impactadas y a través del &ea de relaciones
comunitarias.” (Gerente de Programas)
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Al comparar las funciones de la sociedad civil atribuidas por las teorias y los hallazgos de los
gerentes del caso 3, seobtiene la Tabla 53:

Tabla 373.Cuadro comparativo entre las funciones del sector publico atribuidas por lasteoriasy los
hallazgos del caso 3.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR . Regulador de la propiedad (bienes : Ausencia del estado en la superacion dela
LOS PUBLICO fisicos) pobreza
AGENTES ESTADO . Estado como inversonista social

(infraestructura educativa, salud, etc)

Los gerentes consideran que & Estado debe
invertir en infraestructura

La primera de las funciones que las teorias le atribuyen al Estado no es considerada por los
gerentesy, la segunda, como inversionista social (infraestructura educativa, etc. ) es considerada
deseable a futuro. De dlo, se desprende que la empresa no considera que el Estado (o e sector
publico) haya intervenido en € proceso de superacion de la pobreza.

b). Funcion dedl sector privado
En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y |a estrategia de acceso a los mercados. De este
modo la primera le asigna la funciéon de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios decalidad a costos accesibles.

Los gerentes afirman que la empresa compensa los efectos de la operacion en las
familias. Lafuncion de las empresas es compensar a las familias que han sido afectadas por
la operacion minera. Esta compensacion la asume la empresa como parte de su
responsabilidad social mediante su &rea y es solo para las familias afectadas directamente
por las actividades de la empresa, denominadas, también, poblacién impactada.

“...La parte de relaciones comunitarias, son recursos privados para fines privados,
porque trabgjamos con poblaciones impactadas, que tienen un impacto social,
econdmico y ambiental producto de la operacién; tienen un tratamiento especial, porque
S desvias un canal y la persona ya no tiene acceso a la misma cantidad de agua la
compafiia repone artificialmente el mecanismo de acceso al agua...” (Gerente de
Programas)

L os gerentes afirman que la empresa ha contribuido a mejorar las condiciones bésicas

de las familias rurales. La funcion de la empresa minera, segun los gerentes, es aportar al
mejoramiento de las condiciones basicas (saneamiento y educacion), principalmente, en las
zonas impactadas por sus operaciones. Esta funcién le corresponde a sector publico, pero la
empresa contribuye ante la ausencia del Estado. De manera especial, se menciona € aporte
de la empresa en cuanto al aspecto educativo, pues considera que es € principal factor para
promover lareduccion de la pobreza.
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“...d tema del saneamiento bésico...el acceso a agua potable estaba entre €l cuatro y
cinco por ciento. Hoy € 94 % de la poblacion tiene acceso al agua potable. El otro esla
electrificacion rural, hoy € 45 % de la poblacion de estos caserios tienen acceso a
electricidad...” (Gerente de Programas)

“...un desafio mayor es en € tema de educacion. Cajamarca tiene indicadores bastante
altos en € tema de desercidon escolar y € indice de analfabetismo... Nos hemos
comprometido con € tema de calidad de la educacion y la educacion emprendedora.”
(Gerente General ALAC).

“Aportamos a la educacion bésica, mejorar la capacidad de lectoescritura, la
comprension 16gica, la comprension matemética. Trabajando con los maestros,
fortaleciendo la organizacion de los padres de familia.” (Gerente de Programas)

L os gerentes afirman que la empresa asume una funcién de promocion del didlogo
politico y fortalece a las instituciones de la region. El sector privado, representado por la
empresa minera, contribuye a generar dindmicas de didlogo entre los sectores de la
sociedad y los actores de la region. Asi, promueve espacios de concertacion social y
contribuye fortalecimiento de las capacidades de los actores sociales. En ese sentido, la
empresa se percibe como facilitadora de procesos de desarrollo, donde € sector publico es
objeto de sus aportes. De este modo, tanto & gobierno regional, como |os gobiernos locales,
se convierten en beneficiarios de los aportes del sector privado:

“...Hemos conformado e grupo paraimpulsar € desarrollo de Cagjamarca, formado por
las entidades del estado y la sociedad civil que se relinen en e foro Cajamarca presente
y futuro...en € Ultimo foro hemos tratado los temas de desnutricion infantil, & tema
educaciony apoyo vial.” (Gerente General ALAC)

“...Infraestructura vial, podemos influir en e gobierno hemos colaborado para
desarrollar e plan vial de Cgjamarca. El rol de ALAC es ademas de hacer proyectos es
asumir un rol de facilitador de didogos con € gobierno, quien tendria que cumplir ese
rol.” (Gerente de ALAC).

“...y € fortalecimiento institucional, trabajando con el gobierno para mejorar la calidad
del gasto publico...” (Gerente de Programas)

Los gerentes reconocen la importancia de acercar las familias a los mercados. La
empresa reconoce gue no se ha desarrollado lo suficiente para llevar a las familias rurales a
un mayor acercamiento con los mercados. A

pesar de que consideran como tema importante € hecho de que las familias necesiten del
mer cado:

“...dl tema de desarrollo de mercados locales, € de agronegocios, Yo creo que hemos
podido generar empleo. Algo que nos falta trabajar, porque es una de las debilidades es
trabajar mas el tema de mercados...” (Gerente ALAC)

“...Entonces si pudiéramos decirle a los tomadores de decision, cuél podria ser la mejor
estrategia para trabajar un programa de reduccién de la pobreza, es...generar empresa.”
(Gerente de Programas)

Al comparar las funciones del sector privado atribuidas por las teorias y los hallazgos de los

gerentes del caso 3, se abtiene la Tabla 54:
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Tabla 384. Cuadro comparativo sobre las funciones del sector privado atribuidas por lasteoriasy los
hallazgos del caso 3

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR Acceso a mercado inmobiliario.
LOS PRIVADO  Provee serviciosy productos financieros.
AGENTES Provee serviciosy productos

Compensa | os efectos de la operacion en las familias.
Ha contribuido a meorar las condiciones basicas de
las familias rural es (Saneamiento basico y educacion)
Aportaal dialogo politicoy fortalece alas
ingtituciones de laregion.

Acercar las familias alos mercados ha sido poco

trabajado

Los gerentes no seflalan € aporte del sector privado a la reduccion de la pobreza segin las
teorias, pero reconocen la importancia de insertar a las familias a mercado y mencionan €l
aporte dela empresa al desarrollo regional de Cajamarca.
¢). Funciones de |as organizaciones sociales
En cuanto a la funcién de las organizacién sociales, lado izquierdo del tridngulo, las teorias,
tanto de Prahalad como de Sen, afirman que la sociedad civil desempefia una funcion clave en
la reduccion de la pobreza, pues le asignan a las organizaciones sociales funciones de
participacion y emprendimientos sociales.
Segun d andlisis, no se menciona la funcién de las organizaciones sociales en la reduccion de
la pobreza. Sin embargo, |os gerentes mencionan alas ONG como canalizadoras de la accion de
la empresa.
L as organizaciones sociales participan en el disefio de la intervencion de la empresa.
Los gerentes reconocen la importancia de la participacion social en la creacién de la
Asociacion Los Andes y en los procesos de desarrollo. Asi, la empresa considera que es
fundamental que las personas o familias deban de ser percibidas no como beneficiarias sino
como actores activos de |os procesos:

“...aca yo resdltaria dos aspectos que nos han ayudado ahora a posicionarnos, es que,
desde € inicio, hemos tomado en cuenta la participacion de las diferentes instituciones,
llamese e sector publico o Ildmese sociedad civil. Hemos hecho algunos talleres
participativos que nos han ayudado a decidir que queremos, que expectativa tiene
Cajamarca de esta organizacion...” (Gerente ALAC)

L os gerentes mencionan que las ONG estuvieron en contra de la actividad minera 'y
ahora su intervencion es por medio de ellas. Los gerentes sefialan que las ONG tuvieron
posiciones contrarias a la empresa minera. Este hecho generd cierta clase de conflictos
sociales. Sin embargo, en la actualidad, € trabgjo con las familias rurales se da por medio
de las ONG, ya que son estas las que gecutan los proyectos y las que brindan las
capacitaciones y asistencia técnica. En otras palabras, la empresa aprovecha € recurso

social existente para canalizar sus contribuciones.
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“Hay ONG que antes se declaraban antimineras y hoy trabajan con nosotros. Ahora, yo
te aseguro que ese no es nuestro objetivo”. (Gerente de Programas)

“ALAC estd en € segundo piso, no eecutamos proyectos quienes lo eecutan
mayormente ONG porque son més susceptibles de recibir donaciones.” (Gerente de
Programas)

Comparando con las funciones del Sector Social seglin la teoria se tiene € siguiente cuadro.

Tabla 395.Cuadro comparativo de las funciones de la sociedad civil atribuidas por las teoriasy los
hallazgos para € caso 3

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR Emprendi miento social colectivo
LOS SOCIAL Parti cipacién socia Las organizaciones social es participan en € disefio del
AGENTES SOCIEDAD programa de responsabilidad social
CIVIL Las ONG estuvieron en contra de la actividad minera

pero su intervencion esatravés de dlas.

En este caso, parece ser que la sociedad civil participa por medio de las ONG, pero ho como
agentes independientes sino en funcion de la actividad de la empresa. De igual modo ocurre con
la participacion social que, también, se da en funcidn de las acciones de la empresa.

La Figura 45 es d marco conceptual reformulado a partir del andlisis de las entrevistas a los

gerentes del caso 3.

POBREZA

Linea de Pobreza

Ita d eAcceso a los Mercados Bajas Dotaciones

POBREZA EXTREMA

Figura 45. Marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos del caso 3. Se muestra la percepcion
de los gerentes acerca delareduccién de la pobreza de las familiasrurales.

En este Figura, de acuerdo con los gerentes, € aporte de la empresa Minera Yanacocha, se
orienta a desarrollar las capacidades en las familias rurales. Pues consideran que las familias
salen de la pobreza debido a un impulso de la empresa en € proceso de generar empleo. De este
modo, se confirma para € caso 3 la teoria de Amartya Sen. Por e contrario, las teorias de

Hernando de Soto y la teoria de Prahalad no se cumplen.
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Sintesisy Comentarios del Caso Yanacocha

Laempresa Minera Y anacocha se encuentra operando en la provincia de Cajamarca, y en cuanto a sus
programas de responsabilidad social, se ha orientado a desarrollo de una serie de proyectos por
intermedio de su fundacion ALAC. Estos proyectos tienen por objetivo atender las necesidades de la
poblacion afectada e impactada por las operaciones de la empresa.

Los proyectos de desarrollo social y econdmico se orientan, basicamente, a la capacitacion de
las personas y a cambio de actitudes, con la intencién de convertirlas en personas
emprendedoras.

EnlaFigura46 sereformulalareacion entrelaempresay lafamiliaparae caso de la empresa
minera Y anacocha

Empresa

Familias

Minera Sociedad Rurales
YANACOCHA - -
Beneficiarias

Figura 46. Marco conceptual reformulado acerca de las estrategias para la reduccion de la pobreza sobre
la base de las percepciones de los gerentes y familias rural es pertenecientes ala empresa minera
Y anacocha

Acerca de la empresa, se puede mencionar que muestra una evolucion importante, pues su origen
estuvo en € sector privado y, mas tarde, asumio en el &rea de responsabilidad social, una funcion
de ONG (sociedad civil) dedicada a la promocion del desarrollo sostenible y buscéd cierta
independencia de la empresa.
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CAPITULO 6. CASO 4: GRUPO ENERGETICO AGUAYTIA

La economia peruana se caracteriza en gran medida por depender del sector productivo de la
mineria 'y los hidrocarburos. El sector de hidrocarburos ha tenido un progresivo incremento de
su demanda y ello debido a crecimiento de la economia mundial. En e caso del Perd, €
dinamismo del sector minero y de hidrocarburos ha ido aumentando desde agosto del 2004, con
la puesta en funcionamiento del proyecto Gas de Camisea (uno de los yacimientos mas
importantes del continente americano). El gas natural tiene la caracteristica de ser un
combustible barato y poco contaminante, o que permite plantear una progresiva sustitucién de
otros combustibles.

Entre las empresas que tienen un papel importante en @ sector, se encuentran: Pluspetrol Per(
Corporation, Aguaytia Energy, Petrobras Petrotech, siendo la empresa Pluspetrol Pert
Corporation, la encargada del Gas de Camisea que aporta € 53,3 % de la produccién de gas
natural en el Per(. La otra empresa es Aguaytia Energy, que aporta con € 28, 5 %, Petrobras y
Petrotech participan con un 6,9 %y 6.6 %, respectivamente.

Cabe sefidlar que € monto de inversiones en € sector ha ido aumentando progresivamente,
estimandose un monto aproximado de 2 350 millones de ddlares para e 2010. Este sector
industrial, ademas, aporta, por medio de regalias (contraprestacion econémica establecida por
ley, mediante la que los titulares de concesiones mineras estan obligados a pagar mensualmente
al Estado por la explotacion de los recursos minerales metdlicos y no metaicos), sumas
significativas destinadas a programas y proyectos publicos. Asi, mientras e Estado peruano
percibio regalias por un monto acumulado de 859 millones de ddlares durante el 2009, Aguaytia
dio regalias por un monto de 38 millones de ddlares. Sin embargo, las regalias del afio 2009 son
menores que e 2008, afio en e que se alcanzo la cifrade 1 132 millones de ddlares de todo €
sector. Esto debido alabajaen € precio del crudo en € &mbito internacional.

En este capitulo presentamos d caso del Grupo Energético Aguaytia. Su origen y evolucién,
los datos econdmicos de la empresa y, al mismo tiempo, los resultados obtenidos. Del mismo
modo, se analiza la labor en sus programas de responsabilidad social, los productos que ofrece
y € perfil de la poblacion con la cual trabajan. Se presentan los hallazgos de la investigacion,
la relacion entre la empresa Aguaytia y las familias para salir de la pobreza, € andlisis
cualitativo realizado segin e méodo de Grounded Theory vy, finalmente, una sintesis y
comentarios del caso.
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6. 1. Laempresa Grupo Energético Aguaytia

El grupo energético Aguaytia es una empresa dedicada a las operaciones vinculadas con la
actividad comercial del gas natural y sus derivados. Es, ademas, € primer grupo en € Pert en
desarrollar un proyecto integral que, a partir dd gas natural, produce eectricidad, gas licuado
de petrdleo, gasolinas y solventes. Esta empresa se constituy6 en noviembre de 1995.

El proyecto Aguaytia cuenta con varias décadas en cuanto a su planeamiento. En ese sentido,
se pueden rastrear sus inicios, como proyecto integral, a afio 1961, cuando Mobil Oil Company
del Pert descubrio e yacimiento de Aguaytia en la Region de Ucayali, en la selva central del
Per(. Después de treinta afios, € afo 1993, se realizé la licitacion para la explotacion del gas
natural de Aguaytiay, en e afio 1994, se firma € contrato de licencia para la explotacion de
hidrocarburos entre The Maple Gas Corporation del Pertl y Perupetro S.A. De este modo, la
operacion comercial de Aguaytia Energy del Pert S.R.L. comenz0, efectivamente, en julio de
1998, con reservas posibles de gas natural estimadas en 440 billones de pies cubicos.

Los accionistas de Aguaytia Energy del Peri S.R.L. fueron las subsidiarias de: Duke Energy
International Company, El Paso Energy International Company, Dynegy (Illinova Generating
Company), Scudder Latin American Power Fund, Pennsylvania Power & Light (PP&L) Glabal,
LLCy The Maple Gas Corporation.

En marzo del 2006, € grupo americano Duke Energy Corporation (DEC), por medio de sus
subsidiarias, tomé el control de Aguaytia Energy LLC, alcanzando una participacion del 66,23
% de las acciones, siendo los otros accionistas, The Maple Gas Corporation y Conduit Partners,
con € 20,58% y 13,19%, respectivamente. Al finalizar e primer semestre del 2007, €
accionariado de Aguaytia era € siguiente Aguaytia Energy LLC 97,22%, Per( Energy
Holdings LLC (PEH) 2,78%.

La situacién actual del Grupo Aguaytia la describe uno de sus gerentes de la siguiente manera:
“Aguaytia Energy es una compafia de capitales americanos, Duke Energy internaciona y
Maple Gas Corporation. Se ha llevado a cabo un proceso de integracion de la compafiia en €
que Aguaytia Energy, que agrupa a cuatro empresas, Termoselva, Eteselva, Gas integral y
Transportes Aguaytia, ha pasado Termoselva y Eteselva, reacionadas con la produccion de
energia, a Duke Energy. Y las empresas que estén relacionadas a la produccion, procesamiento
y comercializacion de gas natural, gasolina natural, GLP han pasado a la empresa Maple
Energy. Estamos en una etapa de transicion o de integracion’. (Gerente de Reaciones

Comunitarias).

6.1.1. Propdsito dela empresa
Es una empresa cuya mision se centra en la produccion de energia limpia por medio de la
produccion, refinacion, distribucién y comercializacion de hidrocarburos. Los objetivos del
Grupo Aguaytia Energy en el mediano plazo son: i) reducir los costos de energia en un 25 %., ii)
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reducir los niveles de contaminacion en las ciudades y evitar la tala indiscriminada de &rboles de
la selva que son usados como combustible en forma de lefiay carbon, iii) fomentar € uso del gas
como combustible sustituto en todos los sectores posibles (residencial, comercia, industrial y
vehicular).

6.1.2. Estrategia dela empresa
El Grupo Energético Aguaytia posee una estrategia centrada en tres dimensiones. una dimension
de crecimiento geografico, una dimension econdmicay una dimension social.
Dimension geogr &fica.

El yacimiento del gas natural de Aguaytia se encuentra ubicado en la localidad de Curimana,
Provincia de Padre Abad, departamento de Ucayali. En cuanto a su produccion energética
(energia eéctrica), su expansion se debe a proposito de mantener la interconexién al sistema de
electricidad nacional a las regiones del centro y norte del Per(. En cuanto a la produccion de
combustible (gas natural), busca cubrir € mercado de la regién central y la selva del Perq.
Considera que hay suficiente mercado en estas regiones y que no es necesario exportar sus
productos al exterior. En € mapa siguiente se ubica € yacimiento con las actividades de la
empresa.
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Figura 47. Expansion geografica de la empresa energética Aguaytia
Dimension econdémica

Las reservas energéticas estimadas del yacimiento son de 20 millones de barriles de gas natural.
En Aguaytia, se procesa 1,4 mil barriles/dia de GLP y 3 mil barriles/dia de gasolina natural, que
se transporta en gas natural seco, GLP (gas licuado de petréleo) y gasolina natural. Se estima
que la reserva tendrd un tiempo de duracién de 40 afios. La Figura 48 muestra la cadena
integrada del proceso de la empresa.

Aguaytia extrae € gas natural (GN) de sus yacimientos y separa los liquidos de gas natural
(LGN) del gas seco (GS). El LGN es utilizado por la planta fraccionadora para producir gas
licuado de petrdleo (GLP) y gasolinas naturales, mientras que € gas seco es conducido a
Termoselva, quien lo utiliza de combustible para generar energia eéctrica, la cual,

188



posteriormente, es transportada por medio de las lineas de transmision de Eteselva hasta €
Sistema Nacional I nterconectado de electricidad.

| Operaciones de Aguavtia Energy del Pern

Planta de extraccion
de Gas natural

GLP Gazolinas
naturales

Lineas de
fransimision

Figura 48. Operaciones de Aguaytia Energy en € Perd. Se muestra los diferentes productos que la
empresa ofrece. Fuente: Informe Andisis de Riesgos Apoyo y Asociados 2007

La estrategia de Aguaytia Energy es aprovechar la sinergia de las empresas que la conforman
dando valor agregado a la cadena productiva. El Grupo Aguaytia busca orientar sus ventas hacia
laregion centro y selva del Pert con € fin de reducir costos de transporte y evitar competir con
el GLP proveniente de Camisea, ubicada en la regién sur del Per(. Para €lo, la empresa se
encuentra realizando programas de incentivo a consumo, tanto en e mercado residencial como
el mercado automotor de la region amazénica del Pert. Termoselva busca, a su vez, diversificar
su portafolio de clientes, enfatizando la participacion de clientes libres, con € objetivo de
estabilizar sus flujos y hacerlos predecibles.
Dimension social

La empresa posee una filosofia muy simple: “convivir de manera amigable con € entorno”. El
ex Presidente del Directorio, Ingeniero Dante La Gata, afirma: “nosotros |e respetamos su forma
de ser, sus costumbres su ambiente y elos nos respetan a nosotros. Tratamos de buscar
confianza, didlogo y un ambiente de coexistencia’. Las empresas comprometidas en € proyecto
Aguaytia ofrecen una serie de beneficios a la sociedad peruana, entre ellos, se encuentran los
siguientes:

Ofrece energia térmica confiable, baratay limpia.

Menores costos de combustibles en Pucallpa, Iquitos y la Sierra Central (gasolinas y

GLP).

Aporte positivo anual en la Balanza Comercial de Hidrocarburos.

Menores tarifas eléctricas en ciudades de la region central: Tingo Maria, Huanuco y

Pucallpa por medio de la Linea de Transmision Aguaytia-Pucallpa,
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Incentivo al desarrollo industrial de Pucallpa con la Red de Distribucién de Gas Natural.

6.1.3. Organizacion de la empresa
El grupo energético Aguaytia estad constituido por cuatro empresas comerciamente
independientes, que tienen su origen en la empresa Aguaytia Energy del Perd S.R.L.:
AGUAYTIA ENERGY DEL PERU SR.L. Esta empresa esté orientada a las operaciones
vinculadas, especificamente, ala explotacion, produccion y comercializacion del gas natural
y sus derivados. Su actividad implica la extraccién del gas de los pozos, tratamiento y
separacion del gas liquido y seco, almacenamiento, transportey comercializacion.
TERMOSELVA SR.L. Esta empresa esta dedicada a las operaciones vinculadas,
especificamente, con la actividad de produccion y generacion de energia eléctrica. Esta
energia se produce en una central térmica utilizando como combustible € gas seco
producido por Aguaytia Energy. Producen, aproximadamente, 170 megawatts de energia
limpia.
ETESELVA SR.L. Esta empresa concentra sus operaciones en la transmision de
electricidad. Transportalaenergiaalo largo de 390 km.
GAS INTEGRAL SR.L. Esta empresa estd dedicada a transporte del gas licuado de
petréleo a los clientes. Cuentan con una moderna flota de transporte que llevan € gas
licuado de petréleo GLP alas diferentes partes ddl pais.

6.1.4. Productos que ofrece la empresa Aguaytia Energy del Peru

Dentro de sus principal es productos se encuentran |os siguientes:
Gas Licuado de Petrdéleo (1,4 mil barriles por dia). Este es un derivado del petrdleo para e
uso doméstico e industrial, cuyo costo de produccion es menor que e combustible
tradicional. La empresa Aguaytia participa con e 9,6% de las ventas totales en € Per(, lo
que permite una reduccion en las importaciones del mismo producto y la sustitucion de
combustible tradicional (petréleo).
Gasolinas Natur ales (se tiene una produccién estimada de 3 mil barriles por dia). Este es
un producto natural proveniente del subsuelo, cuyo costo de produccion es menor que €
combustible 'y, a su vez, es menos contaminante. Se suele utilizar como combustible
domestico eindustrial a precios competitivos y accesibles. Ademas, permite el desarrollo de
produccion de combustibles limpios y solventes.
Gas Natural Seco. Este es otro combustible de bajo costo de produccion que se obtiene del
subsuelo y que se utiliza para la actividad industrial.
Energia eléctrica. Este producto es derivado del gas natural y abastece al sistema
interconectado norte del Per( que provee de energia tanto para € uso doméstico como
industrial.
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6.1.5. Proyeccion social y relaciones comunitarias del Grupo Aguaytia
El Grupo Energéico Aguaytia considera como un deber € establecer una sblida alianza de
intereses con las comunidades que viven en las areas de operaciones.
El proposito, 0 mision, de la empresa en los temas de responsabilidad social ha sido definido
como la promocion de propuestas que contribuyan a devar los niveles de educacion, salud,
recreacion y desarrollo autosostenible. Para €lo, la empresa cuenta con un equipo de trabajo
abocado a disefiar, implementar y eecutar programas sociales en los campos de salud,
educacion, recreacion, desarrollo autosostenible y generacidn de ingresos.
Asimismo, la empresa tiene la vision de propiciar la disminucion de los indices de pobreza
material y espiritual, a fin de contribuir con e desarrollo integral y con e bienestar de la
comunidad beneficiaria. El ex Presidente del Directorio, Ingeniero Dante La Gata, 10 presenta
de la siguiente manera: “ nosotros ponemos semillas de capital con la condicién que la poblacién
también aporte, muchos de ellos mencionan que no tiene capital, pero tiene mano de obra;
ensefiamos, gestion, con eso muchos han surgido.”
Para llevar a cabo las actividades de relaciones comunitarias, la empresa cuenta con una

organizacion representada en la Figura 49.

RELACIONES
COMUNITARIAS

PROYECCION SOCIAL

Educacign f Recreacion Comunicaciones Promociones
Desarrollo
Autosostenible

Figura 49. Organigrama institucional del é&ea de relaciones comunitarias de la empresa Aguaytia
Energy. Fuente: Informe 2009

6.1.6. Principales programasy proyectos del area de responsabilidad social
Proyectos de Piscicultura. Los pobladores construyen sus estanques de crianza de
peces y, con eso, logran producir carne de pescado. Asi, contribuyen a disminuir los
indices de desnutricion en la zona'y se generan mayores ingresos por las ventas.
Proyecto de Apoyo Agricola (produccion de noni). Es un proyecto que fortalece la
produccién de un fruto, € noni, que tiene ata demanda, cuyas propiedades son
curativas.

Proyecto de crianza de animales menores. Este proyecto consiste en promover |os
cuyes, aves y otros animales menores que constituyen en un complemento alimentario y
generacion de ingresos familiares.

Proyectos de cambio de matriz energética. Este proyecto consiste en la donacién de
cocinas a gas licuado de petrdleo. Ademas, también seincluyen el cambio de energiade
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los botes del transporte publico y la cadena de frio para la pesca artesanal asi como la
conversion del parque automotor a gas licuado de petrol eo.

6.1.7. Desempefio financiero dela empresa
Los resultados del Grupo Energético Aguaytia se encuentran basicamente afectados por la
volatilidad de los precios internacionales y los precios de la energia eléctrica. Para setiembre
2009, los ingresos consolidados del grupo ascendieron a 102,9 millones de ddlares, una
disminucion de 20,7% respecto del 2008 debida, principalmente, a la crisis financiera
internacional.
A pesar de las menores ventas, € margen bruto (margen EBITDA) se recuperd, pasando de
17,7%, en e 2008, a 33,9%, para setiembre 2009, (en los primeros nueve meses del afio 2009
fue de 40,2%), producto de las menores regalias pagadas como consecuencia de la caida en €
precio internacional del petrdleo. A diferencia de afios anteriores, durante los cuales e margen
bruto del negocio de hidrocarburos representé mas del 60% del EBITDA consolidado.
6.2. Metodol ogia de recoleccién de la informacion
6.2.1. Identificacion de zona rural y empresa:
Por un lado, se selecciond la zona de la Regidn Ucayali, provincia del Padre Abad, porque estaba
ubicado en la selva central del Perl y cuenta con una poblacion rural, en situacion de pobreza,
que alcanza € 50 % del total de su poblacion. Ademas, esta es una zona en la que € Estado no
interviene mediante ningln programa social para la lucha contra la pobreza. Por otro lado, se
selecciond la empresa Energética Aguaytia, porque es la empresa lider en el sector extractivo de
laregion.
6.2.2. Recoleccion de datos
Larecoleccidn de datos siguieron los siguientes pasos.
(1) Se recopild informacion secundaria mediante una busqueda en Internet y en documentos
proporcionados por d presidente del Directorio: memorias anuales, informes y documentos
oficiales dela Comision Nacional Supervisora de Empresasy Valores (CONASEV).
(2) Se contact6 a Presidente del Directorio de la empresa Aguaytia, ingeniero Dante La Gata, a
quien se le explico € propoésito del estudio y nos derivdé con € Gerente de Relaciones
Comunitarias, ingeniero Pablo Maldonado. Asi, en coordinacion con € gerente de relaciones
comunitarias y € gerente de responsabilidad social, Roberto Del Prado, se seleccionaron a 30
familias que se gjustaban a los requerimientos del disefio de investigacién (pagina 23).
(3) Se aplicod e cuestionario socioecondmico a las familias presdeccionadas para obtener
informacion cuantitativa sobre su situacion actual. Este cuestionario se basd en areas como,
ingreso familiar, composicion de las familias, niveles de educacién etc., y, de acuerdo a los
resultados, se selecciond a diez familias para redlizar las entrevistas a profundidad. Dicho
proceso de seleccion se basd en los criterios mencionados en la pagina 23, en € cual, de las
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dieciséis familias que cumplieron los requisitos segin e cuestionario, se seleccion6 a 10
familias, por su accesibilidad y disponibilidad durante la semana de recol eccion de datos.

De las catorce familias que cumplieron los requisitos segin € cuestionario se seleccioné a 10
familias cuyo acceso a la entrevista y ubicacion fue posible en la semana de recoleccion de la
informacion.

(4) Se programé una semana de entrevistas en los hogares de las familias, para lo que €
investigador vigj6 a la ciudad de Pucallpa. Alli, se hicieron las diez entrevistas a profundidad
cuya duracio promedio fue de dos horas y media por familia. Los informantes de las familias en
las entrevistas fueron dos mujeresy ocho varones, cuyos nombres aparecen en la Tabla 56.

Tabla 40.Familias entrevistadas de la Empresa Minera Y anacocha

No. Nombre de Nombr e del Ubicacién Principal actividad Intervencion de la empresa
Famili la Familia Informante desu laboral
a vivienda
No. 1 FamiliavVela  JorgeLuisVéa Pucallpa Ganaderia (leche) Instalaci 6n de sistema de riego por
(29) aspersion para mantenimiento del pasto
en épocas de sequias
No. 2 Familia Alcidez agpado Abgaico Ganaderia  (leche 'y  Construccion de estanques para
Aspajo Grandez (48) piscrigranjas) piscicultura (piscigranjas)
No. 3 Familia Méaximo Paima Curimana Agricultura (palma  Construccion de estanques para
Paima Huans (57) aceitera) y ganaderia piscicultura (piscigranjas).
No. 4 Familia Diaz ~ Agripino Diaz Mallebrito Venta ambulatoria de  Transformacion de sus maquinas
Mamani (58) heladosy otros. productoras de helados, etc a gas.
No. 5 Familia Tesdia Yarina - Transporte (mototaxis) Conversion gratuitaa sisemade gas
Rodriguez Rodriguez Pucallpa licuado
Gonzales (43)
No. 6 Familia Arlindo Bdlo Agricultura, crianza de  Apoyo técnico — productivo y logistico a
Shupingahua  shupingahua Horizonte animales menores, pesca  laasociacion de agricultores ala que
Saavedra (42) y caza (ocasona) y pertenece
pequefio negocio de
venta de comida
No. 7 Familia César Fababa Bdlo Agricultura 'y crianza de  Apoyo técnico — productivo y logistico a
Fababa (46) Horizonte animales menores laasociacion de agricultores ala que
pertenece.
No. 8 FamiliaRuiz IrmaRuiz Chota  Pucallpa Venta de repuestos para  Facilidades de pago parala conversén a
(26) autos. sstema de gas paralaslineas de autos
que trabajan con ellos
No. 9 Familia Pedro Huango Cindillo Transporte turisicoen e Conversién gratuitaal sistema de gas
Huango Tello (51) lago Y arinacocha (peque licuado.
— peques)
No.10 Familia Gloria Pucallpa Principalmente  pesca.  Ingtalacion de congeladorasa gas parala
Portolatino Portolatino (47) También tiene una pesca
bodega

Segun los datos del cuestionario socioecondmico, las caracteristicas de las familias entrevistadas

son las siguientes (cuadros en detalle en €l Apéndice):

Nueve (90%) de los entrevistados afirman tener casa propia.

Seis (60%) de los entrevistados viven en casas de material noble y cuatro (40 %) en

material rdstico o de adobe. D&l mismo modo, solo tres de los encuestados afirman

haber realizado o estar realizando ampliaciones.

Cinco (50%) de los encuestados cuentan con agua potable.

Seis (60%) cuentan con electricidad, solo uno tiene teléfono fijo y cinco (50%) poseen

cdular.
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En cuanto a titulo de propiedad de sus casas, cinco (50%) cuentan con €, dos (20%)
tienen algun tipo de documento que los acredite como propietarios y dos ninguno (uno
no responde).

En cuanto al nivel de ingresos de las familias, dos (20%) de los entrevistados afirman
percibir ingresos familiares menores a los 1000 soles, uno (10%), entre 1000 y 1500
soles, otro (10%), entre 1500 y 2000 soles, dos (20%), entre 2000 y 2 500 solesy cuatro
encuestados (40%) afirman percibir méas de 2 500 soles.

En cuanto al nivel de educacion, por un lado, cinco (50 %) de los padres de familia no
cuentan con formacion escolar completa, dos (20 %) tienen formacidn escolar completa,
uno (10%) tiene formacion superior no universitaria, uno (10%) tiene educacion
universitaria incompleta y uno(10%) tienen formacion superior completa. En cuanto a
las madres, cuatro (40%) afirman tener una educacion basica o escolar incompleta, tres
(30%) tienen secundaria completa, dos (20%) tienen educacion superior incompleta y
diez (10%) educacion superior compl eta.

Siete de las familias entrevistadas (70%) afirman hacer uso de la Internet en sus
familias, mientras que las tres restantes no hacen uso de lainternet.

En lo que respecta a la percepcidn de la situacion econdmica actual de las familias,
cuatro (40%) de los encuestados se consideran pobres y seis (60%) no. Y, dentro de las
proyecciones a futuro que tienen los encuestados, tres (30%) consideran que seguirén
siendo pobres, cuatro (40%) consideran que no lo seran vy tres (30%) consideran que
serdn acomodados.

5) Después de las entrevistas a las familias, se programd la realizacion de dos entrevistas a los
gerentes de la Empresa Energética Aguaytia. Ambas entrevistas se realizaron en la ciudad de
Lima en la Oficina Central dela Empresay cada entrevista dur6 aproximadamente 2 horas.

Nombre Cargo Profesién
Gustavo Ferreyros Presidente del Directorio Inversionista
Pablo M aldonado Gerente de Relaciones Comunitarias Ingeniero Petroquimico

6.3. Hallazgos de la investigacion

En este apartado, presentamos |os hallazgos de la investigacion para @ caso 4, Grupo Energético
Aguaytia. Hemos dividido la presentacion en dos partes de acuerdo con € marco conceptual, la
primera, larelacion entre la empresay la familiay, la segunda, las estrategias de reduccion de la
pobreza.
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6.3.1. Larelacion entre laempresa y la familia
La primera parte del marco conceptual se resume en € siguiente gréfico:

Sociedad
Consumidora

~> -
Empresa H Econémicas ‘ ‘ Legales ‘ ‘ Eticas ‘ ‘ Filantrépica Familia
Sociedad

Beneficiaria

Figura 50. Marco conceptual de larelacion empresa- familia Se observan los dos enfoques y 4 tipos de la
relacion empresa-familia.

En esta figura, la empresay la familia se ubican en € lado izquierdo y derecho respectivamente,
el vértice superior e inferior muestran los dos enfoques de la relacién entre la empresa y la
sociedad: unarelacion empresa - sociedad consumidora, que alude a una relacion natural entre el
negocio y @ cliente, y una relacion empresa - sociedad beneficiaria, cuyo objetivo es el
beneficio para las familias. Los cuatro tipos de relacion entre la empresa y las familias son: 1)
relaciones econdémicas, que se refieren a las relaciones que se establecen con € fin de megjorar €
propio negocio, 2) Las relaciones legales, que suponen que las empresas asumen la obligacion de
relacionarse con las familias brindando servicios, productos u acciones solamente por las
consideraciones que exigen la ley o la norma, 3) las relaciones éicas, que se refieren a las
relaciones basadas en los principios o los valores institucionales, fuera de las exigencias legales
y 4) lasrelaciones filantropicas, que serefieren a una préactica de apoyo alas familias solamente
por razones de caridad y sin mediar interés empresarial alguno.

6.3.1.1. Enfoque de la relacion empresa- familia

La rdacion entre Aguaytia Energy y las familias rurales tiene un enfoque mixto de sociedad
consumidora y de sociedad beneficiaria, ya que, de acuerdo con € méodo Grounded Theory, en
el andlisis de las entrevistas tanto de los gerentes como de las familias, (véase Apéndice 11) se
observa que lardacion entre la empresay la familias posee las siguientes propiedades:

La relacién con la poblacion tiene doble objetivo: la rentabilidad y € desarrollo
sostenible. De este modo, en la medida en que la poblacién de la zona se convierte en un
consumidor actual y potencial de los productos de la empresa (gas licuado, gasolinas), la
relacion tiene un carécter de rentabilidad parala empresa. Asimismo, en la medida en que se
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promueve actividades econdmicas que benefician € medio ambiente, la relacién tiene un
carécter de desarrollo sostenible. En ese sentido, 10s gerentes afirman que la empresa tiene
un compromiso con la comunidad y con € medio ambiente. Por ello, promueven la limpieza
del aire mediante la utilizacion del gas natural y hacen esfuerzos para que la poblacion
adopte |os nuevos sistemas de consumo de energia. Asi, lo afirman uno de los gerentes:

“...desde @ ano 2002, hemos donado alrededor de 50 000 cocinas a las amas de casa
gue utilizaban lefia, eso tiene que ver con nuestro negocio, es venderles e combustible.
Pero e otro tiene e contenido medio ambiental y social porque las amas de casa
cocinan con lefia con los efectos colaterales que eso trae, contaminacion, enfermedades
pulmonares.” (Gerente de Relaciones Comunitarias).

“...una que es la masificacion del uso del gas licuado en la zona... involucra a los
mototaxistas, a los pequepequeros (las lanchas), a los autos taxistas...estas personas
cuando empezamos no tenian una cultura del uso de combustible limpio...” (Gerente de
Relaciones Comunitarias)

L a empresa cofinancia sus aportes o exigen algo a los beneficiarios. La relaciéon de la
empresa con las familias es una relacion de mutua responsabilidad. En ese sentido, € aporte
de la empresa hunca es € cien por ciento, pues se les exige a las familias un aporte para e
logro de los objetivos. Asi, |0 sefialan € gerente de relaciones comunitarias y una de las
familias beneficiadas.

“...El agricultor tiene su pozo, yo le digo... mira te voy apoyar, compra tu motor, la
motobomba, por ahi le cuesta $180 o $200, yo te pongo € kit de conversion que me
cuesta $1 150. Entonces esta dando, mas tiene que hacer sus redes de tuberiade PVC 'y
su tanque, € hace lasinversiones. Le das € soporte técnico y € kit de conversion. Con
lo cual la inversion de parte nuestra debe ser de 20 a 30 % nada més.” (Gerente de
Relaciones comunitarias)

“E: ¢Cudl es e acuerdo a que han llegado con la empresa? Sr. Es para pagar en 3
anos...la cosecha es anual...de cada cosecha nos van a descontar del mismo producto
5000 soles...nos descuenta por la construccion...por los alimentos...de todas maneras
en 3 afos queda la construccién para nosotros...en 3 afios ya puedo sentirme duefio...”
(familia 2)

La responsabilidad social para evitar que afecten la operacion de la empresa. La
empresa lleva a cabo acciones de responsabilidad social con € fin de evitar que la poblacién
de la zona pardlice las operaciones de la empresa. Al respecto, € gerente de relaciones
comunitarias seflala

“una filosofia de la compafia es lo que € anterior gerente... decia, vivamos pero
dejemos vivir. Eso significa pues que la poblacion viva tranquila pero que también te
degjen operar. Hay que tener en cuenta que Pucallpa, Aguaytia es una zona muy
conflictiva...es donde ha habido narcoterrorismo, huelgas, ddincuencia, cocaleros. Sin
embargo, la compafiia nunca dejé de operar un solo dia...” (Gerente de Relaciones
Comunitarias)

L as familias exponen sus necesidades a la empresa. Al ser la Unica empresa en la zona,
las familias recurren a ela para solicitarle su apoyo presentandol e sus necesidades:

“...hay asesoria técnica, sé que una persona que conoce te puede llevar adelante...si uno
se mete hacer algo y no tiene conocimiento se pierde...cuando empecé a criar mis
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animalitos, se me han muerto porque no habia un veterinario...pero ahora esta
Aguaytia...Veia que otros tenian pozas donde tenian sus peces...yo también queria...€l
ing. Juan Carlos viene un dia a preguntarme, le dije de las piscigranjas...se ha hecho
redlidad...” (familia 2).

La empresa se convierte en fuente de financiamiento o apoyo a la poblaciéon. La
empresa por su actividad de explotacion es una fuente de apoyo a las comunidades. Los
gerentes mencionan que apoyan a las comunidades de diversas maneras.

. no tenian dinero para adquirir todo € sistema, entonces, qué es o que hicimos.
Primero generar la cultura'y segundo donar practicamente... al principio eracasi en su
totalidad...” (Gerente de Relaciones Comunitarias)

L a poblacién se autoper cibe como beneficiaria. De acuerdo con los gerentes, la poblacion
de la zona donde opera la empresa es una poblacién beneficiaria de los programas de
responsabilidad social. Por su parte, las familias ruraes, también, se autoperciben como
beneficiarias de la empresa.

“...los programas que hemos desarrollado es para dlos, € tema de transporte, con lo

cual se han beneficiado alrededor del 40 a 50 %, la donacién de cocinas @ 25 % se
habréa quedado en Pucallpa...” (Gerente de Relaciones Comunitarias)

“...sl, apoyan en la educacion, con libros, cuadernos, regalos para los nifios...a veces
uno como padre no puede comprarle regalos pero dlos traen...también en salud...la
mayoria de ac4, todos somos beneficiarios...” (familia 2)

6.3.1.2. Tipo derelacion establecida entre e Grupo Aguaytia Energy y las familias

En cuanto al tipo de relacién entre el Grupo Energético Aguaytia y las familias, esta es de tipo
ético y econdmico, pues, de acuerdo con € andlisis de la data, se observan las siguientes
propiedades:
La relacion con las familias se integra a la estrategia de la empresa. Los gerentes
mencionan que trabajar con la poblacion posee un doble objetivo, megorar sus condiciones de
vida y convertirlos en consumidores de sus productos, principalmente, de GLP. En ese
sentido, su estrategia busca lograr que su produccién de gas licuado y sus derivados sean
consumidos en la regién central y norte del Per(.

“...desde € afio 2002, nosotros hemos donado arededor de 50.000 cocinas a las amas
de casa que utilizaban lefia como combustible. Esto tiene que ver eso con € negocio
comercial. Es venderles el combustible.” (Gerente de Relaciones Comunitarias).

“...estamos poniendo 173 megawatts, y la zona consumia en hora punta 12. Osea era
aprovechar los liquidos, vender GLP en la zona. La energia eéctrica era para d sistema
nacional... las gasolinas naturales que producia Aguaytia, las refinaba con sus crudos y
las vendia como combustibles pero ahora se queda en € mercado local.” (Presidente)

Larelacion con las familias le per mite mantenerse en el mercado y ampliar su mercado
de consumidor es. Como se ha mencionado, lareacion entrela empresay lafamilia permite
persuadir alas familias para cambiar del uso de energia de diesel ala energia de gas licuado,
con lafinalidad de hacer quelas familias se conviertan en un mercado cautivo de la empresa:
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“...lamasificacion del uso del gas licuado en la zona. Este programa involucraba a los
mototaxistas, a los pequepequeros (las lanchas), a los autos taxistas. Esta poblacion que
entraba a programa vio meorada su sSituacion econdémica por qué utilizaba
gasolina...sevolcaron a GLP...” (Gerente de Relaciones Comunitarias)

“...yo lo veia desde otro punto de vista. Mira, son nuestros clientes porque estén
comprando nuestro combustible. Pero é decia: no, no... Olvidate de que les estés
vendiendo la gasolina, los beneficios que tu les estas trayendo a la poblacién como
empresa esinvalorable...” (Presidente del Directorio)

La relacion con la empresa tiene un efecto en la rentabilidad a corto plazo de las
familias. En las entrevistas alos gerentes y las familias, se observa que larelacion entre la
empresay las familias rurales tiene un efecto beneficioso a corto plazo.

“..Eso les permitia ahorros, por gemplo, en e caso de la mototaxis. ... cuando ellos se
vuelcan a una transformacién de gas, empiezan a ahorrar, en promedio, entre ocho y 10
soles adicionales por dia. Entonces, ese incremento les permite meorar su nivel
econdmico. Estan al otro lado los pequepequeros, los taxistas que ahorraron en promedio
hasta 20 6 25 soles por dia...” (Gerente de Relaciones Comunitarias)

“...Esa méquina la transformé...el cambio es tremendo...por decir, primero en la
economia...diario gastaba en la gasolina,de 15 a 18 soles diarios...aparte de ello, cada 3
0 4 dias tenia que descarburizar € motor porque siempre habia esa falla...pero una vez
gue comencé a convertir agas compro a 10 solesy me alcanza para dos dias.” (familia 4)

Laresponsabilidad social es politica inherente de la empresa. La empresa considera que
la responsabilidad social no es un e emento colateral al trabajo de la empresa. En ese sentido,
el Presidente del Directorio sefiala:

“...slempre hicimos cosas de responsabilidad social hunca hemos sido una empresa en la
cual la gerencia delegara eso a un tercer nivel. El encargado de relaciones comunitarias
ha dependido de la gerencia general. Y en todas las presentaciones a directorio ha
habido un tema de responsabilidad social...la responsabilidad social 10 hemos querido
hacer ...desde mi punto de vista ...como una obligacién frente a la gente, la cual estd en
tu area de operaciones. Y es o mismo que yo |le digo a todos mis trabajadores...nosotros
venimos y nos vamos desnudos, ustedes tienen que contribuir con la sociedad.”
(Presidente).

L a responsabilidad social es un aporte al desarrollo sostenible. La responsabilidad social
tiene como objetivo crear condiciones econdmicas, sociales y ambientales que permitan e
desarrollo de las comunidades. En otras palabras, producir energia limpia y, a su vez,
promover € desarrollo de las comunidades. Asi, se puede decir que hay una evolucion de la
filosofia de la empresa en la responsabilidad social.

“...Comenzamos con las areas, con las comunidades cerca de la zona de operaciones,
Curimand, Horizonte, esas zonas de ala Era mucho mas aislado... antes llegar a
Curimand eran horas de horas. Nada de luz, la gente en velas. Y tU ves esos cambios...
(al estar alld). Ahora estos pueblos tienen energia eéctrica...” (Gerente General)

“...hemos ido aprendiendo durante € tiempo que es € trabgjar con comunidades. Se
empezd haciendo donaciones de paquetes escolares que hasta ahora se hacen... te
regalo. Era d modus operandi en ese momento... luego comenzamos a ver qué s 1o
que més se requiere, la parte educativa, la parte de salud. Entonces, como podemos
empezar a atacar esos temas, sin dejar que € Estado asuma su responsabilidad.”
(Presidente del Directorio)
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La empresa tiene un sentido de apoyo deliberado por un compromiso social. El

Presidente del Directorio sefiala que € trabajo de responsabilidad social responde a una

filosofia de vida, apoyar alas comunidades.

“...Y0 he estado metido en Ayacucho en d afio 90 ayudando a orfanatos...soy un
convencido como politica de vida, no era que tienes que hacer algo para que la gente te
vea...Pero luego comenzamos a ver como es que podemos hacer, la parte de educacion,
proyectos productivos que sean auto sostenibles en € tiempo, algo en que elos puedan
ocupar su tiempo, puedan trabajar y la comunidad pueda sacar provecho...” (Presidente

del Directorio).

Al comparar los hallazgos con € marco conceptual setienela Tablab7.

Tabla 417. Cuadro comparativo € marco conceptual y los hallazgos de las familias del caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO

ENfOQUE  SOCIEDAD fin larentabilidad parala Empresa La relacion con la poblacion tiene doble

DELA CONSUMIDORA objetivo: la rentabilidad y € desarrollo

RELACIO sostenible.

N Empresa Proveedora de servicios o productos Productos como gas natural y licuado
Laempresa percibe alas familias como La empresa cofinancia sus aportes o
mercado atractivo, (clientes). exigen aportes de |os beneficiarios.
familia consume bienesy servicios
familia Seleccionan € servicio

SOCIEDAD Empresa afectaala poblacion La responsabilidad social para evitar que
BENEFICIARIA afecten la operacion de la empresa
familia satisface sus neces dades Las familias exponen sus necesidades a la
empresa.
familia recibe apoyo La empresa se convierte en una fuente de
financiamiento o apoyo ala poblacion.
Escolateral aal actividad empresarial
No hay rentabilidad La empresa percibe a la poblacion como
beneficiarios y la poblacion se percibe
como tal.

TIPOSDE ECONOMICA Seintegra ala estrategia dela empresa: Larelacion con lasfamilias seintegraala

RELACIO (Rentabilidad/reduccion de costos) edrategia de la empresa

N Mantenerse en el mercado Larelacion con las familias |e permite

EMPRESA mantenerse en e mercado y ampliar su

—fAMILIA mercado de consumidores.
factor de Innovacion y competitividad.

Tieneun efecto en larentabilidad de corto
plazo de las familias.
LEGAL Empresa se somete alasleyes No presenta
Empresa se somete alas normas sociales de
las familias
Licencia Social, Empresa se somete alas
normas de | os stakeholders
ETICO Valoresy normas empresariales (hacer 1o Laresponsabilidad social es politica

correcto)

Respeto voluntario alos derechos morales de
las familias

Respeto voluntario a entorno socia y
ambiental

inherente de la empresa.

Laresponsabilidad social como un aporte al
desarrollo sostenible

FILANTROPICO

Discrecional voluntario

Sentido de caridad

Laempresatiene un sentido de apoyo
deliberado por un compromiso social.

Busca la reputaci6n de la empresa

De acuerdo con las propiedades encontradas en cuanto a enfoque de la relacién, se puede

considerar que la relacion entre la empresa Grupo Energético Aguaytia se sustenta en un enfoque

mixto de empresa - sociedad beneficiaria y, en parte, de sociedad consumidora. Del mismo

modo, en cuanto al tipo de relacion entre las familias y la empresa para d caso 4 (familias
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rurales y Grupo Energético Aguaytia) se puede sefialar que es de tipo econdmico, éico y, en
parte, filantropico. Ademés, no se han obtenido evidencias de una relacion detipo legal (Carroll
1979, Porter y Kramer 2005). La Figura 51 representa la relaciéon entre € Grupo Energético
Aguaytiay las familias rurales

Relacion Grupo Energético Aguaytia— familias Ruraes

Empresa

GRUPO
ENERGETICO

AGUAYTIA

Familias
Rurales

Sociedad
Beneficiarias

Figura 51. Relacion entre grupo energético Aguaytiay las familiasrurales. Se muestra que € enfoque de
larelacion es mixta, de sociedad consumidoray sociedad beneficiaria, con tres tipos de relacion,
econdmico, ético y filantrdpico

6.3.2. Estrategias para la reduccion de la pobreza
El marco conceptual de reduccion de la pobreza se resume en la Figura 52:
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C.K. Prahalad
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Figura 52. Marco conceptual paralareduccion dela pobreza Se presentan las tres principal es teorias
paralareduccion de la pobreza, enunciadas por Hernando de Soto, C. K. Prahalad y Amartya Sen
respectivamente.

Los pobres estédn ubicados en e centro del triangulo, ganan menos de un ddlar o dos doélares
diarios. Para salir de la pobreza pueden optar por alguna de las tres estrategias, cada uno de
estas, estén representadas en e grafico por los vértices del triangulo. En € vértice izquierdo se
ubica la estrategia del desarrollo de capacidades de Amartya Sen. En € vértice derecho, la
estrategia de la valorizacion de activos fisicos de Hernando De Soto y € vértice superior, la
estrategia de acceso a los mercados de C.K. Prahalad.

Los lados del triangulo representan los roles de los principales agentes de la sociedad. El lado
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inferior representa e rol del Estado, entre la estrategia de la valorizacion de los activos
fisicos y la estrategia del desarrollo de capacidades humanas. El Estado por un lado, debe
cumplir un rol de proveedor de un sistema formalizacion de la propiedad y por otro debe
garantizar una infraestructura social basica: educacién y salud. El lado derecho del triangulo
representa € rol del sector privado, entre el vértice de la estrategia de valorizacion de activos
fisicosy la estrategia de acceso a los mercados. El sector privado debe asumir diferentes
roles. Por un lado, los activos de los pobres deben accedan a mercado financiero y por otro, €l
mercado se debe acercar a los pobres a través de bienes y servicios a bajo costo y meor
calidad. El lado izquierdo del triangulo representa € rol de la sociedad civil, entre el vértice
de la estrategia del desarrollo de capacidades y la estrategia de acceso a los mercados. La
sociedad civil, por un lado debe participar activamente en la creacién de condiciones para €l
desarrallo y por otro debe promover emprendimientos sociales.
Situacion Inicial delas familias
En las entrevistas se ratifican los datos obtenidos por medio del cuestionario, Asi, se evidencia
que las familias fueron pobres a iniciar la relacion con la empresa, pues, de acuerdo al
cuestionario, aplicado para la seleccion de las familias, € 60% de las familias eran consideradas
pobres extremos, con ingresos menores a un dolar diario per capita, y 40% pobres, con ingresos
menores a dos dblares diarios per capita. Ademas, de acuerdo a las entrevistas redlizadas, las
familias estuvieron ubicadas en € centro del triangulo:

(Extrema pobreza) “Hemos vivido en un cuarto alquilado...Yo trabajaba més en €

monte...en ese tiempo estaba trabajando para una compafia petrolera trabajé un afio no

més...mi esposa es del campo...veia que todo o que ganaba seiba...no teniamos nada...”
(familia 2)

(Extrema pobreza) “... siempre digo, me casé con un polito nada mas...No tenia
nada...pero como digo, yo no soy de aca de esta zona, nos casamos sin nada yo vine aca
con mi machete, mi hacha, unaradio, misollas para cocinar.” (familia 3)

(Pobreza) “...no tenia posibilidades, viviamos en la chacra de mis padres, yo y mi esposa

somos de Pucallpa... mi papa me dio este pedazo para trabgjar... me dijo para que
mantengas a tu familia, a tu mujer... y empecé a sembrar... dla buscd una chambita
trabajé en lacocina.” (familia 9)

Asimismo, € Presidente del Directorio afirma que las familias estuvieron en una situacién inicial
de pobreza 0 extrema pobreza:

“... antes de llegar a Curimana era en horas de horas. Nada de luz, la gente en velas. Y td
ves esos cambios... y uno seda cuenta” (Presidente del Directorio)

En este aspecto, la mayoria de entrevistados afirman haber iniciado su relacion con la empresa
Con escasos recursos, algunos con la herencia de terrenos y la mayoria se considera migrante de
otros departamentos.
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6.3.2.1. Las Estrategias utilizadas para salir de la pobreza segun las propias familias

De acuerdo con € andlisis de las diez entrevistas mediante el mé&odo Grounded Theory (véase
Apéndice 11), se observé que las familias desarrollaban las siguientes estrategias para superar su
situacion de pobreza:

a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos
En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar
sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos
activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:
Las familias rurales poseen bienes fisicos. Las familias rurales poseen bienes fisicos que
van adquiriendo a lo largo de sus vidas, terrencs, casas, maquinarias, carros, mototaxis, botes
o lanchas y animales. Muy pocas familias sefialan haber heredado bienes de sus padres:
“...El terreno tiene 250 m de ancho por 5 km de fondo... si lo quisiera vender
seria...algo de 60 mil délares con las casas... El ganado...ahorita hay 40 vacas... cada

uno esta valorizado en 2 500 soles...una moto... 2 500 soles... la bomba...ademas
...hay gallinas, gansos, patos...” (familia 1)

“...mi terrenito, mi casa... Si, ahora con lo de las piscigranjas vale més... Tengo 25
vaquitas... Las vacas tienen dos precios. cuando se piensa tener cria, tiene mas
precio...cuando es para camal, ya pone €l precio € camalero...tengo un terrenito por
Absgjaico... tengo un poco depalma...” (familia 2)

“...las motos, es nuestro material de trabgjo...estardn, minimo 20 mil soles, pero tu
sabes que las cosas de segunda no es igual...de repente un poco més...pero es mi
material detrabajo...no solo para mi sino para varias personas... (familia 5)

Las familias reciben ingresos econébmicos por sus bienes. Las familias de la selva rural
hacen uso de sus bienes para generarse ingresos. Es més, valoran 1os bienes que les producen
ingresos en € corto plazo:

“E: uds trabagjan con otras personas, que manegan sus motos. Sra. dlos tienen sus
horarios de trabajo, desde las 6 de la mafiana hasta las 9 de la noche, €los deben entregar
diario 20 soles... elos se ganan unos 50 soles...” (familia 5)

“E: ¢para que usan esos autos...? Sra. Son transporte publico... le damos a chéferes...es
decir los aquilamos...” (familia 8)

“Tengo dos lanchas, mi motocarro que también es un ingreso...” (familia 9)
L os bienes son un seguro para las familias. El sentido de posesion de los bienes y la
utilidad a corto plazo hacen que los bienes sean una suerte de seguro familiar. En ese
sentido, las familias rurales afirman que, ante situaciones de emergencia familiar, los bienes
gue poseen son su respaldo o soporte:

E: 0 sea, que usted no piensa vender las vacas... Sr. No, es para mi produccién... y son
para casos de emergencias o para la educacion de mis hijos...” (familia 2)

Valoran la posesion de los titulos de propiedad. Los bienes que las familias rurales
poseen, en algunos casos, cuentan con titulos de propiedad o estan en un proceso de
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adquirirlos y, aun cuando no mencionan si existe un sistema de titulacién por parte del
Estado, € valor de sus posesiones reside en que pueden acceder al mercado financiero. Por
ello, la obtencién de los titulos de propiedad es un aspecto presente y prioritario para las
familias:

“...tengo certificado de posesion...cuando tenga titulo tal vez, s d caso
requiere...porque € titulo es lo que le da més valor a terreno... nosotros buscabamos
financiamiento para poder adquirir para poder ampliar nuestros cultivos...e primer
obstaculo que tuvimos que no tenemos titulos...” (familia 7)

“E: me dijo que esta casa, este terreno tiene titulo de propiedad... Sra. si... @ otro esta
en proceso...€l que le hedado ami hijo...” (familia 5)

L as familias acceden con dificultad al mer cado financiero. Las familiasrurales delasdva
acceden al sistema financiero si poseen € titulo de propiedad de sus bienes. De esta forma,
tener e titulo de sus bienes facilita @ acceso al mercado financiero y, por €elo, la
importancia que le otorgan las familias a la posesion de los titul os de sus bienes:

“... me hago préstamos, nosotros trabajamos con e Banco Continental tenemos un
préstamo de 5 6 10 mil soles... la garantia son las entregas que tenemos...las
cosechas.. . porque nosotros tenemos recibos...que nos da la empresa... nos prestamos
para sembrar la palma...parad mantenimiento...” (familia 3)

E:¢ha usado su titulo de propiedad para obtener préstamos? Sra. si, cuando saqué mi
primer préstamo del banco, o he dgjado como garantia...” (familia 5)

“...d préstamo que me sangro fue € Banco de Trabagjo... los intereses son bien altos...
yo he puesto mi titulo de mis terrenos para que me den...” (familia 10)

De esta manera, al comparar |os hallazgos del caso 4 con la teoria de la valorizacion de activos,
se obtiene la Tabla 58:

Tabla 428 Cuadro comparativo entre la teoria de val orizacion de activos y los hallazgos del caso 4

REDUCCION DE LA POBREZA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDE LA INVESTIGACION

ESTRA  VALORIZACI Posesi6n de bienes fisicos Las familiasrural es poseen bienes fisicos
TEGIA ONDE Reciben ingresos econdmicos por sus bienes.
DE ACTIVOS Los bienes son un seguro paralas familias.
REDUC flISICOS Sistema de derecho de propiedad
CION brindado por el Estado, Titulo de

propiedad

Titulo de propiedad, representacion Valoran la posesi6n de | ostitulos de propiedad

legal delos bienes.
Acceso a mercado de bienes.

Acceso al mercado financiero. Las familias acceden con dificultad al mercado
financiero.

El vértice derecho del tridngulo hace referencia a la estrategia de valorizacion de activos fisicos,
enunciada por Hernando de Soto, segun la cual dicha valorizacion seinicia con la formalizacién,
o titulacion, de las propiedades. En ese sentido, las familias sostienen que tienen la necesidad de
formalizar sus propiedades para acceder a sistema financiero. Asi, de los hallazgos, se puede
decir que lavalorizacion de activos ha contribuido ala reduccion de la pobreza, pues la mayoria
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de las familias posee titulos de propiedad que les permite obtener recursos financieros con los
cuales trabgjan.

Segin De Soto, € proceso para superar la pobreza, mediante la formalizacion, sigue los
siguientes pasos: (1) se posee un capital muerto, (2) se otorga € titulo de propiedad y seiniciala
valorizacion de la propiedad, (3) se coloca la informacion dispersa en un solo sistema por la
accion del gobierno, (4) se accede a crédito, (5) se accede al mercado donde se puede dar
diversos usos a la propiedad y, como consecuencia, (6) se supera la situacion de pobreza.

Sin embargo, segun e andlisis cualitativo de las entrevistas, con e software Atlas Ti (véase
Figura 53) las familias realizaron € siguiente recorrido: (1) Poseian bienes, (2) generaron
ingresos econdmicos mediante |os bienes que poseian (existe un mercado de servicios y bienes
agricolas), (3) procuraron obtener sus titulos de propiedad, (4) accedieron al crédito con los
titulos de propiedad, (5) Mejoraron o potenciaron sus negocios con |os préstamos adquiridos.
En ese sentido, comparando con e marco tedrico, no se confirman las propiedades y
caracteristicas de la teoria de Hernando de Soto, que afirma que la formalizacion de la
propiedad de los bienes es |a estrategia para superar la pobreza.

ESTRATEGIA DE VALORIZACION DE ACTIIVOS REDUCCION DE LA POBREZA
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Figura 53. Estrategia de val orizacion de activos para la reduccion de la pobreza. Esta figuramuestrala
comparacion entre | os pasos sugeridos por lateoria de la val orizacién de activos fisicos y |os pasos realizados por las
familias rural es beneficiarias de Grupo Energético Aguaytia paralasuperacion delapobreza
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b). Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis de los resultados, se hallaron las siguientes propiedades:

Las familias rurales desarrollan emprendimientos. Las familias rurales utilizan sus
bienes 0 sus capacidades para emprender iniciativas econémicas que les permitan obtener
ingresos, cuya motivacion principal es la necesidad de sobrevivir. Ademas, aun cuando
acceden al mercado laboral, no obtienen buenas remuneraciones o acceden solo de manera
temporal, como mano de obra no calificada. Por dlo, sus emprendimientos son diversos, ya
que combinan la actividad agricola con actividades de servicio publico (principalmente €l
transporte):

“...nos dedicamos a varios trabgjos...vendo canchita de noche, de dia hay jovenes que
no tienen trabajo, yo les doy para que vendan helado...mis hijas estan trabajando...cas
todos trabajamos...” (familia 4)

“...las motos, es nuestro materia de trabgjo...no solo para mi sino para varias
personas... mi esposo cuando se cansa de mangjar la moto, se va a comprar ganado para
revender setrae 10,15 defrente al mercado, es rentable” (familia 5)

Las familias rurales cuentan con mayor poder adquisitivo. Las familias rurales
mediante sus iniciativas econémicas, cuentan con mayores ingresos. Estos pueden ser
ingresos diarios, obtenidos de actividades relacionadas a la comercializacion o a los
servicios publicos, e ingresos estacionales, obtenidos por actividades relacionadas con la
agricultura o d turismo. No cuentan con ingresos mensuales:

“... El cambio es tremendo...gastaba en la gasolina de 15 a 18 soles diarios...aparte de
ello, cada 3 6 4 dias tenia que descarburizar € motor...pero una vez que comencé a
convertir a gas compro a 10 solesy me alcanza para dos dias...” (familia 2)

“...los domingos con dos botes llego a 100, 150 soles, le doy un porcentaje a que
maneja, sepaga € gas, la guardiania, 50 guardo para mi letra, me queda como 80 soles
le doy a mi sefiora 50 soles para la comida...y 30 alguna cosita para comprar...”
(familia9)

Las familias rurales tiene un reativo acceso al mer cado de consumo y prefieren hacer
inversiones en maquinarias, bienes o la reinversion en el negocio. Con la mejora en sus
ingresos, las familias rurales acceden al mercado de consumo. En ese sentido, afirman que
han megorado su forma de vestir, su alimentacion y que poseen equipos y aparatos
tecnol 6gicos, todas las familias afirman poseer televisoresy refrigeradoras. Lafrecuencia de
consumo en & mercado es semanal 0 mensual y cabe resaltar que las familias hacen
referencia a un mercado activo de segunda mano y al uso esporadico del crédito. Sin
embargo, prefieren hacer inversiones ya sea en la compra de equipos, maguinarias, terrenos
0 insumos para la produccion:
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“...tengo mi movilidad propia, puedo irme a donde quiera...por eso siempre les digo a
mis hijos que mis padres nunca pensaban en eso...ellos tienen eso...toman la moto y se
van acualquier sitio...tengo TV, tengo mi generador...” (familia 3)

“...tengoun TV...d otro se malogro... un equipo chiquito...casi no compro porque mi
hijo es vicioso de la TV... y siempre saco al contado. Preferimos comprar dos
méquinas de hacer helados, no pensabamos comprar...ahora son 5... vimos la
oportunidad...nos ofrecieron y compramos...” (familia 4)

“... tengo DVD,...cine en casa, tengo 3 TV, mi equipito...para divertirme...lo Ultimo
ha sido la computadora...siempre compro a contado...vamos a mercado mayormente
los sébados o los domingos... he comprado 6 motos de un golpe...” (familia 5)

“...le sacamos ropa a mi sobrina que trae ropa de Lima para mis hijos jévenes a
crédito...mi televisor de buena marca, una sefiora necesitaba vender porque su hijo tenia
que vigjar, yo teniami platitay le compré...” (familia 9)

Las familias rurales tienen reativo acceso al mercado financiero. Las familias rurales

acceden al mercado financiero con relativa dificultad. Asi, aquellos que logran acceder a é

lo hacen permanentemente, mientras que aquellos que no, saben que si necesitan de los

créditos.

De esta
obtiene

“...E: ¢alguna vez ha usado su titulo de propiedad para obtener préstamos...? Sr.
Si...con el crédito parala piscigranja...” (familia 2)

“...mi esposo me dice solicitemos un préstamo en un banquito...me fui a tantear a la
Caja Piura, como he guardado las boletas de mi negocio, me dicen que me iban adar un
préstamo de 12 mil soles... yo habia solicitado 2 mil a salir del banco me digo, mejor
compro 3 motos y me compre 3 motos...se amplié...hasta que llegue a tener 15...”
(familia 5)

“...me hice un préstamo de materiales...yo tengo todos mis papeles bien, tengo toda la
garantia...pero me llamaron y dice que no coincide mi direccion con e de mi DNI,
tenia que mandar un certificado judicial...” (familia 10)

manera, al comparar los hallazgos del caso 4 con la teoria del acceso alos mercados, se
la Tabla59:

Tabla 59.Cuadro comparativo entre la estrategia de acceso a mercados y los hallazgos ddl caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDEL CASO
ESTRATEGIA ACCESO A No tienen acceso alos mercados
DE LOS Emprendimientos Desarrollan emprendimientos
REDUCCION MERCADO Mayor poder adquisitivo Tienen mayor poder adquisitivo
DELA Acceso a mercado de consumo Tiene relativo acceso a mercado de consumo,
POBREZA prefieren hacer inversiones.
Acceso al mercado financiero Tienen relativo acceso a mercado financiero.

Reconocimiento, Dignidad y Prestigio

La teoria de C.K. Prahalad afirma que la ruta para salir de la pobreza es. (1) exclusiéon del

mercado, (2) se desarrolla iniciativas empresariales, (3) se mejora la capacidad o poder

adquisit

ivo (4) se consume productos y servicios de calidad, (5) se accede a los mercados v,

en consecuencia, (6) se adquiere dignidad. Sin embargo,segun € andlisis cualitativo con €l

software Atlas Ti ( Figura 54), las familias realizaron € siguiente recorrido: (1) desarrollan
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iniciativas emprendedoras, (2) acceden a los mercados, ofreciendo productos y servicios, (3)

acceden rdativamente al mercado de consumo y, finalmente, (4) acceden y negocian en los

mercados locales.

ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA POBREZA ACCESO A LOSMERCADOS
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Figura 54. Estrategia de acceso alos mercados parala reduccion dela pobreza. . Esta figura muestrala
comparacion entre | os pasos sugeridos por lateoria de acceso alos mercados y | os pasos reali zados por |as familias
rurales beneficiarios del Grupo Energético Aguaytia parala superacion dela pobreza

C). Estrategia del desarrollo de capacidades

Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe desarrollar o

ampliar sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de

produccion como € gjercicio de su libertad. Asi, de acuerdo con el andlisis realizado, mediante el

método Grounded Theory, se observaron las siguientes propiedades:

Las familias rurales tienen dotaciones iniciales. Las familias rurales reciben de algun

familiar, principalmente de sus padres, una dotacion inicial de recursos no materiales:

oficios, habilidades o conocimientos;

‘...laactividad de crianza de vacas...
trabajado con la ganaderia...” (familia 1)

lo aprendi con un familiar... casi toda mi vida he

“mis padres fueron agricultores...cultivaban hortalizas...aprendi de mis padres la pesca
y lacaza...mi mujer también sabe pescar y cazar...con ella vamos a pescar.” (familia 6)

Las familias rurales adquieren y diversifican sus conocimientos y habilidades. Las

familias rurales se encuentran muy &vidos de aprender nuevas materias o de profundizar los
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conocimientos o habilidades que poseen. En ese sentido, la capacitacion es muy valorada
porque tienen interés por aprender:

“... laagricultura... eso se aprende mirando... la agricultura 'y la ganaderia...una sola
vez he recibido capacitacion... hace 3 afios...he aprendido lo de la inseminacion
artificial... 0 sea no me pueden engafiar...antes si porque no sabia...” (familia 1)

“...viendo...aprendi a criar animales, pero en la siembra de palma aceitera me fui a una
capacitacion en Uchiza...estuve 15 dias, fuimos a ver desde e inicio...desde que
germina hasta que estéa en d vivero...” (familia 3)

“...aca han venido a capacitar... hacemos cursos...ahora estamos haciendo un curso de
escuela de campo...me gustaria aprender enfermeria...tuve la oportunidad de estudiar
un curso de primero auxilios para promotor de salud...” (familia 6)

Las familias rurales diversifican sus ingresos basadas en los aprendizajes obtenidos.
Las familias rurales diversifican sus ingresos econdmicos mediante e uso de los
aprendizaj es obtenidos:

“...nos dedicamos a varios trabajos.. . por decir, eso es para vender canchita...de noche
me dedico a vender canchita...de dia hay jovenes que no tienen trabajo yo les doy para
que vendan helado... mis hijas también estén trabajando.” (familia 4)

“...las motos, es nuestro material de trabgjo...no solo para mi sino para varias
personas...mi esposo cuando se cansa de mangjar la moto, se va a comprar ganado. ..
para revender...es rentable si te dedicas a eso...los clientes ya saben y te
esperan...” (familia 5)

“...tenemos otro negocios fuera de estos...autos...de transporte publico...que le damos
achdferes...los alquilamos, me dedico ala compra de ropas.” (familia 8)

Las familias rurales valoran la educacion. Las familias rurales aprovechan las
oportunidades de conocimiento o aprendizaje. De hecho, € conocimiento es valorado en
tanto se convierte en una habilidad para desempefiarse en la vida cotidiana. Por €llo, €
aprendizaje y la formacién oficial es valorada en tanto les ha permitido tener mejores
oportunidades en la vida. En ese sentido, los padres y madres de las familias afirman que la
actividad que realizan no es lo que desean para sus hijos y, por esa razén, hacen grandes
esfuerzos econdmicos para educarlos.

“...los pocos estudios que he tenido me ha servido bastante...en ese tiempo la primaria
eramegor que la secundaria de ahora...me sirvio parami trabajo...” (familia 3)

“... (expectativas) de mejorar, de repente, de tener una casa 0 algo, no tenemos pero mis
hijos estén estudiando, estoy sacandol os adelante...” (familia 4)

“...mi hijo es mecanico, desde que compré las motos...lo mandé ala SENATI...de ahi
salié mecanico... mi hijalamayor es docente, la otraingeniero de sistemas (Familia 5).

“...pero més se gasta en la educacion de mis hijos...ese es e mayor gasto...d instituto
es estatal, se paga la inscripcion...luego a medio afio para @ siguiente ciclo,
pero...luego los pasgjes, lacomiday los trabgjos... ” (familia 2)

“...mi hija ha estudiado, gastaba en su estudio la mitad, pagaba mensualidad... era
particular...esaeslameor herencia...” (familia 10).

De esta manera, al comparar los hallazgos del caso 4 con la teoria de desarrollo de capaci dades,
se abtiene la Tabla 60:

208



Tabla 430.Cuadro comparativo entre la estrategia de desarrollo de capacidades y los hallazgos del caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DESARROLLO DE  Bajasdotaciones iniciales Tienen dotacionesiniciales.
DE CAPACIDADES Titularidad social olegal
REDUCCION Adgquisicién de capacidades Adguieren otras habilidades y diversifican
DELA Sus conoci mientos
POBREZA Expans 6n de funcionamientos

Titularidades deintercambio en € Diversifican susingresos basados en los
mercado aprendi zaj es obtenidos

Mejor calidad de vida, autorrealizacion.  Valoran la educacion y hacen inversiones
en la educacion

La teoria de Amartya Sen afirma que la poblacion en situacion de pobreza debe seguir los
siguientes pasos para superar la pobreza: (1) reciben dotaciones iniciales (bienes,
conocimientos o habilidades), (2) obtienen el derecho de uso o titularidad de las dotaciones,
(3) desarrollan capacidades, (4) realizan funcionamientos de acuerdo a las capacidades que
poseen (llamado también titularidades de intercambio) y, finalmente, (5) obtienen una mejor
calidad de vida. Segun e andlisis cualitativo con e software Atlas Ti (Figura 55), sin
embargo, las familias rurales hicieron e siguiente recorrido. (1) los pobres parten con
dotaciones muy bajas, solo conocimientos de un oficio, (2) € trabajo y e uso de las
dotaciones les permite desarrollar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos, (3)
utilizan los bienes y sus habilidades para desarrollar capacidades préacticas que les permite
funcionar en & mercado, (4) sus capacidades son diversificadas y son intercambiables en el
mercado, (5) meoran sus ingresos, pero no necesariamente las condiciones de vida vy,
finalmente, (6) hacen inversiones en la educacién de las nuevas generaciones.
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Figura 55. Estrategia de desarrollo de capacidades para lareduccion de la pobreza. Estafiguramuestrala
comparacion entre |os pasos sugeridos por la teoria de desarrollo de capacidades y | os pasos realizados
por las familiasrurales beneficiarias del Grupo Energético Aguaytia parala superacion de la pobreza.

6.3.2.2. Funciones delos agentes. sector publico (Estado), sector privado (empresas) y sociedad

civil (organizaciones sociales).

a). Funciones del Estado
En cuanto a la funcion del Estado en la reduccion de la pobreza, lado inferior del tridngulo, las
dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la
estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un
sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al
intercambio de la propiedad y, de acuerdo a la segunda, € Estado debe invertir en
infraestructura social, educacién y salud. Asi, segin € andlisis realizado del caso 4, se
obtuvieron las siguientes propiedades:
Las familias rurales perciben que el Estado no estuvo presente, cuestionan su funcién
de proveedor de programas sociales. Las familias rurales consideran que, en su lucha por
salir de la pobreza, € Estado no estuvo presente. Asimismo, cuestionan los programas
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sociales porgue consideran que proveer directamente alimentos a los pobres, en lugar de
brindar oportunidades laborales, es una manera de contribuir con la falta de iniciativa. Por
ello, se critica la forma como se distribuye, a quienes beneficiay la calidad de los productos
gue se brindan:

“...parami e gobierno no hace nada...estamos muy decepcionados como agricultores
gue € gobierno no haga su presencia por estos lugares...tanto e gobierno central, €
gobierno regional, € alcalde, eslamentable.” (familia 7)

“... dd Vaso de Leche si, cuando mis hijos mayores eran més chicos...pero ahora ya
no... cuando se benefician los que lo necesitan es bueno, pero hay gente que recibe y
tiene posibilidades... yo creo que deberia generar més fuente de trabgjo...” (familia5)

“... parala gente que més lo necesita esta bien...para mi no...porque yo he trabajado
envasando esos productos, 10s lacteos...y no me gusta...yo no lo tomaria... alagentele
gusta que leregalen, no quieren trabajar...” (familia 8)

Las familias rurales exigen al Estado la provisién de desarrollo econdémico, apoyo a la
agricultura, empleo y servicios publicos de calidad. Entre las funciones que las familias
rurales exigen del Estado, se encuentra € de desarrollo econémico. En ese sentido, se exige
al Estado que apoye y potencie una infraestructura productiva, € acceso al fluido eléctrico,
al agua. Asimismo, consideran que € Estado deberia mejorar las condiciones del sector
agricola, con préstamos agricolas y asistencia técnica y, también, deberia promover el
empleoy la calidad delos servicios:

“...lo principal seria la luz, que es muy importante para nosotros...y @ arreglo de la
carretera para sacar los productos...” (familia 2)

“Necesitamos muchas cosas, |0 primero, la luz, lo mas importante, luego e agua...€
teléfono para que haya mayor comunicacion...el Estado puede ayudar en cuestion del
agro...nosotros estamos totalmente olvidados...” (familia 3)

“...para mi debe en primer lugar preocuparse de la salud, educacién y proyectos
productivos...porque si no, no tenemos una buena salud, es imposible que podamos
trabajar...si no hay educacién como podemos liderar, como podemos desarrollarnos...”
(familia7)

Al comparar las funciones del sector publico atribuidas por las teorias y los hallazgos del caso 4,

se obtiene la Tabla 61.

Tabla 441.Cuadro comparativo de las funciones del sector publico atribuidas por las teoriasy 1os
hallazgos del caso 4.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR Perciben que & Estado no estuvo presente y
LOS PUBLICO ademas cuestionan € rol de proveedor de
AGENTES ESTADO programas social es.

Proveedor de un sstema de formalizacién de
lapropiedad (bienes fisicos)

Estado invierte en infraestructura social:
educativa, salud.

Lasfamilias exigen del Estado:
Unrol de desarrollo econémico
Promover & empleo.

Servicios publicos de calidad.
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Como se puede observar, para las familias entrevistadas, € Estado no ha brindado un sistema de
formalizacién legal de la propiedad, que permita que los bienes fisicos sin titulo de propiedad se
muevan en & mercado. Del mismo modo, no ha contribuido con brindar servicios bésicos de
educacion, salud ni agua potable.

b). Funcion ddl sector privado

En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y la estrategia de acceso a los mercados. De este
modo la primera le asigna la funciéon de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios de calidad a costos accesibles.

Seguin el andlisis realizado, las familias perciben a sector privado con las siguientes propiedades:
Las familias rurales de la selva afirman que el sector privado les ofrece insumos a
menor costo. El cambio del sistema energético de gasolina a gas licuado proporcionado por
el Grupo Energético Aguaytia es valorado por las familias rurales porque les permite
generar ahorros en sus actividades econdmicas, ya que constituye un insumo con menor
costo:

“...mi esposo ni de broma quiere agarrar una moto agasolina...€é dice: yo doy mi vuelta
con 10 soles, me voy a grifo echo 4 soles, ya no tengo, mientras con € gas, puede hacer
carreras de 50 céntimos...y te sale, esas son las ventgjas de los que mangjan con gas...”
(familia5)

“cuando hicieron la prueba no se habian gastado ni 50 soles y mientras nosotros
gastabamos 60 soles solo en ir...les quedd la diferencia...y verdad es econdémico.”
(familia 9)

Las familias valoran el aporte del sector privado y lo consideran accesible. La
poblacion percibe que la empresa busca entablar buenas relaciones con las familias, pues
escucha sus necesidades y las apoya socialmente:

“por eso vuelvo a decirle que si nosotros no hubiésemos tenido la suerte de estar vecino
con Aguaytia Energy, quizas nosotros no estariamos al nivel que siquiera estamos.”
(familia 7)

“...Aguaytia ha apoyado en muchas cosas...obras para la comunidad...ventas de las
cocinas que daban a menos precio...hace donaciones para los pueblos jévenes...”
(familia 8)

Las familias rurales afirman que el sector privado los apoya para emprender
actividades econémicas. El sector privado busca promocionar nuevas actividades
econdmicas en las familias 0 apoya y brinda asistencia técnicas en las actividades
econdmicas que las familias ya tienen en marcha.

“nos estan apoyando, con el cultivo de cacao, crianza de chancho, dan asistencia técnica,
capacitaciones. Y 0 he tenido la oportunidad de aprender y yasé mangjar...” (familia 6)
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“Bueno...nos hemos organizado y la empresa nos ha dado la facilidad de apoyarnos
para que sea reconocida nuestra organizacion...aparte de eso nos ha apoyado con €
cultivo de noni...nos ha dado asistencia técnica... paralas plantaciones...” (familia 6)

Tabla 452. Cuadro comparativo de las funciones del sector privado atribuidas por lasteoriasy los
hallazgos del caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO

ROL DE LOS SECTOR Provee serviciosy productos financieros.
AGENTES PRIVADO  Mercado inmobiliario que reconocelos

titulos de propiedad.
Provee de serviciosy productosde calidad a  Lasfamiliasrurales afirman que el sector privado
precios accesble. les brinda apoyo para la reduccién de costos en sus

actividades econémicas.
Lasfamilias valoran e aporte del sector privado y
lo perciben como accesible.

Las familias afirman que la empresa esta

Segun & modelo conceptual, e sector privado, lado derecho del triangulo, tiene como una de sus
funciones principales e acercamiento de servicios y productos a las familias. Asi, 1o ha hecho el
Grupo Energético Aguaytiay, de acuerdo a testimonio de las familias, no existe otra empresa en
la zona que lo haga. En ese sentido, se ha comprobado la funcién que le asigna lateoriade C. K.
Prahalad a sector privado, en € caso del Grupo Enérgetico Aguaytia, ya que esta acerco sus
productos y servicios alas familias dela region donde operaban, a permitir que accedan a un
nuevo patrén energético, ademéas de hacer a las familias més competitivos en sus actividades
econémicos.
C). Funciones de la sociedad civil (organizaciones social es)
Segin e marco conceptual, € lado izquierdo del tridngulo, alude a la funcion de las
organizaciones sociales. Asi, las estrategias de desarrollo de capacidades y la estrategia de
acceso a los mercados le asignan las siguientes funciones respectivamente: promover la
participacion social delas familiasy promover iniciativas empresarial es colectivas.
De acuerdo a andlisis de los datos obtenidos para € caso 4, se observan las siguientes
propiedades:
Las ONG se convierten en operadoras del Grupo Energético Aguaytia. Pocas familias
hicieron referencia a las organizaciones no gubernamentales y aguellas que o hicieron,
seflalaron su funcién como operadoras de los programas de responsabilidad social, al brindar
asesoria técnica en temas de agricultura, educacion y salud:

“Recursos Globales ...se ha convertido hace dos afios en € operador técnico de la

empresa Aguaytia Energy...brinda asistencia técnica en un tema de proyectos

productivos, fortalecimiento de la organizacion y respetando € medio ambiente...”
(familia7)

Las ONG brindan servicios financieros por medio de microcréditos. Las familias hacen
referencia al hecho de que diversas ONG, que operan en la zona, ofrecen apoyo financiero bajo
la modalidad de microcréditos grupal es.
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“.comencé a trabajar con préstamos...conoci a una ONG...llegamos a conocer a
ADRA...me pidieron quien me garantizaba...me buscaron en INFOCOR luego me
dieron 300 soles...de ahi poco a poco...me dieron més...” (familia 2)

“... trabajaba con pequefios bancos de las ONG, PRODEAGRA, PRISMA, un dia recibi
un préstamo de 500, 1000, 1500 (soles)...con eso me he levantado poco a poco...”
(familia 5)

“...en PRISMA, nosotros somos 15 personas que sacamos préstamo, pero algunos
(otras personas) que no lo han dedicado a negocio, solo lo han gastado.... Ahoratienen
problemas... ya con tu utilidad puedes hacer o quete plazca’. (Familia 10)

Al comparar las funciones que las teorias le atribuyen a la sociedad civil, en las organizaciones
sociales, con los hallazgos de las familias del caso 4, se obtiene la Tabla 63.

Tabla 463.Cuadro comparativo de |l as funciones de la sociedad civil atribuidas por las teoriasy los
hallazgos de las familias en d caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DELOS SECTOR SOCIAL Participacion social y politica
AGENTES SOCIEDAD CIVIL Las ONG se convierten en operadoras del
Grupo Energetico Aguaytia
Emprendimiento social colectivo Las ONG brindan serviciosfinancierosa

través de microcréditos

La funcion de promover la participacion social y politica de las familias, propuesta por lateoria,
no se cumple para d caso 4, de acuerdo con los hallazgos en las entrevistas de las familias
rurales de la zona donde opera la empresa, sin embargo, las familias entrevistadas si reconocen
que las ONG realizan un aporte mediante la asistencia técnica en temas de produccion. Asi, se

Accesoal SECTORPRIVADOQ Productosy Servicio
Cr éditos

puede observar en la Figura 56.

e
Linea de Pobreza
Falta deAcceso a los Mercados Bajas Dota

POBREZA EXTREMA

Figura 56. Marco conceptual reformulado a partir delos hallazgos ddl caso 4. Se muestra la percepcion de las
familias rurales acerca de lareduccion de su situacion de pobreza.

Dd andlisis de las entrevistas a las familias rurales, se puede deducir que la principal estrategia de
superacion de la pobreza es € desarrollo de capacidades, propuesta por Amartya Sen, pero con €
apoyo tanto de la estrategia de acceso a los mercados, enunciada por C. K. Prahalad, como de la
estrategia de valorizacion de activos, propuesta por Hernando De Soto.
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En lo que respecta a la funciones de los agentes, la funcién desempefiada por e sector privado ha
jugado un papel importante para la reduccion de la pobreza de las familias rurales. De este modo, €
Grupo Energético Aguaytia, al proveerles de los medios necesarios para meorar sus
emprendimientos, permitio acelerar € proceso de reduccion de la pobreza. Por € contrario, en cuanto
alaintervencion del Estado, este ha permanecido ausente, a diferencia de las ONG (sociedad civil),
cuya presencia es valorada en tanto proporciona créditos y asistencia técnica alasfamilias.
6.3.2.3. Las estrategias utilizadas por las familias seguin los gerentes

De acuerdo con € andlisis de las dos entrevistas a los gerentes de la empresa Grupo Energético
Aguaytia mediante el méodo Grounded Theory (véase Apéndice 11), se observé que las familias
desarrollaban las siguientes estrategias para superar su situacién de pobreza:

a). Estrategia de valorizacion de activos fisicos

En esta estrategia se afirma que para reducir la pobreza, las familias rurales requieren valorizar

sus activos fisicos (propiedades) mediante la formalizacién (titulos de propiedad) de dichos

activos. Asi, en e andlisis se identificaron las siguientes propiedades:
Para los gerentes, las familias poseen bienes sin titulo de propiedad. Los gerentes saben
que las familias rurales poseen bienes pero, también, que estos no estan registrados
formalmente. Ademas, consideran que los Unicos que han logrado tener titul os de propiedad
de sus hienes son los que han ingresado a mercado financiero. En opinion de los gerentes
entrevistados, las familias rurales prefieren hacer negocio con los bienes que poseen, enla
vida diaria, por lo que no consideran que sea necesaria la titulacion para superar su situacion
de pobreza:

“...los que trabajan con entidades financieras tienen que tener registrado sus bienes
pero hay mucha gente que son completamente informales, trabajan con la plata en el
bolsillo. Ahora de hecho, que hay gente que busca registrarse. Sin embargo, creo que no
es unalimitante...” (Gerente de Relaciones Comunitarias)

Para los gerentes la titulacion de los bienes con fines financier os es un peligro para las
familias. En opinidn del Presidente del Directorio, la idea de la titulacién de los bienes de
las familias rurales para luego incorporarlos al mercado financiero, mediante la hipoteca es
un peligro muy grande paralas familias:

“(latitulacion de los bienes) eso dentro de un proceso de superacion de la pobreza no es
ni la primera etapa ni mucho menos. Eso esta ya al final...la parte educativa 'y la parte
de salud es lo primero. O sea, de por si deberian tener dlos sus titulos de propiedad,
pero ahora ¢comenzar a hipotecar para entrar al mercado?, no. Los van a engafiar. No
solamente es que les ha costado € inscribir su propiedad sino que el tema alli es que se
lovan aquitar...” (Gerente General)

Al comparar la estrategia de valorizacion de activos fisicos y los hallazgos de los gerentes del
caso 4, se obtienela Tabla 64.
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Tabla 474.Cuadro comparétivo entre la estrategia de val orizacion de activos fisicos y los hallazgos delos
gerentes del caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOS
ESTRATEGIA VALORIZACI Poses 6n de bienes fisicos Las familiasrurales poseen bienes sin titulo

ON DE de propiedad
ACTIVOS Sistema de derecho de propiedad al alcance
FISICOS brindado por €l Estado.

Titulo de propiedad, representacion legal delos  Latitulacion de los bienes con fines

bienes. financieros esun peligro paralas familias

Acceso a mercado de bienes

Acceso a mercado financiero.

En e modelo, |a estrategia de val orizacion de activos fisicos consiste en la formalizacion de 1os
bienes mediante |os titulos de propiedad, vértice derecho dd tridngulo. Sin embargo, para los
gerentes del caso 4, Grupo Energético Aguaytia, se puede observar que la obtencién de los
titulos de propiedad no es condicién necesaria para superar la pobreza rural. Asi, las familias
cuentan con bienes que no tienen titulos de propiedad y, al contrario de |la teoria de Hernando de
Soto, los gerentes consideran que formalizar los titulos de propiedad para luego ingresar al
sistema financiero conlleva el peligro paralasfamilias de perder sus propiedades.

b). Estrategia de acceso a los mercados

En esta estrategia se afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe acceder a los
mercados como consumidora o proveedora de bienes y servicios. Asi, de acuerdo con €
andlisis delos resultados, se hallaron las siguientes propiedades:

L os gerentes afirman que las familias rurales cuentan con mayor poder adquisitivo.
Las familias rurales, en opinién de los gerentes, cuentan con mayor poder adquisitivo vy,
COMO CONSecuencia, consumen mas, sin embargo, a veces, este consumo no es € mas
adecuado. Al respecto, sefiala e Gerente de Relaciones Comunitarias:
“...las personas tienen mas dinero...es un buen indicador. La gente que tiene plata en €
bolsillo esta méas tranquila. Y alla pues, eso es o que hemos buscado a través de los
programas ya sea uso de gas, agricultura, ganaderia... Otra de las cosas que ahora tu vas
a ve en la sdva, con d dinero que tienen, una de las cosas aspiracionales que ellos

tienen es comprarse en primer lugar su televisor plasma, en la actividad econdmica €l
80% vaa mercadoy € 20 % al trago.” (Gerente de Relaciones Comunitarias).

L os gerentes afirman que el consumo no saca a la gente de la pobreza. Los gerentes
consideran que, si bien las familias rurales consumen productos y servicios, aunque todavia
de baja calidad, € consumo no logra sacarlos de la pobreza. Asi, € presidente del directorio
sefiala

“El (consumo) yo pienso gque eso no los va ayudar mucho para salir de la pobreza. Lo
que a veces hacen es consumir productos de baja calidad, todavia prefieren lo barato

antes que la calidad, pero s buscan la calidad no pueden pagarlo...” (Presidente del
Directorio)
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Los gerentes afirman que las familias rurales necesitan de confianza. Uno de los
aspectos que més resaltan los gerentes, en las entrevistas, es € hecho de que las familias
rurales necesitan de un gesto de confianza. En ese sentido, afirman que las familias cuentan
con capacidades y habilidades, pero, también, necesitan de una oportunidad que afirme su
confianzay les permita sentirseincluidos:

“...d desarrollo de las empresas y de los proyectos en general; deben llevar una parte de
inclusion social. Darle oportunidad y confianza. Primero porque los vas a educar.
Segundo porgue podemos consumir acd, que sea la gente de la zona la que provea de
insumos para la empresa y se gana algo; porque e sefior vendiéndote € kilo de arroz a
ti, le va a ser mucho mas beneficioso que cuando llega € tipo (intermediario) con su
camién a decirles “o me dan su arroz o se queda aca. Entonces, es esa parte de negocios
inclusivos...esvital parasalir delapobreza...” (Presidente del Directorio)

Comparando con la teoria de acceso a los mercados se obtiene €l siguiente cuadro.

Tabla 485.Cuadro comparativo entre la estrategia de acceso alos mercados y 1os hallazgos delos gerentes

dd caso 4
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSDE LA INVESTIGACION
ESTRATEGIA ACCESO ALOS Emprendimientos
DE MERCADO Mayor poder adquisitivo Las familiasruralestiene mayor poder
REDUCCION adquisitivo
DELA Acceso a mercado de consumo El consumo no saca ala gente de la pobreza
POBREZA Acceso al mercado
Reconocimiento y Dignidad Las familiasrurales necesitan de confianza

El acceso a los mercados, como se define en e modelo, es un acceso por medio de iniciativas
emprendedoras y consumo, vértice superior del triangulo. Sin embargo, 10s gerentes perciben
que las familias, aun cuando cuentan con muchas capacidades emprendedoras, no logran
percibir que el acceso alos mercados haya contribuido a mejorar la situacién de las familias. En
ese sentido, lateoria de C.K. Prahalad no es considerada por los gerentes como una estrategia de
reduccion de la pobreza. Los gerentes sostienen que antes de poder acceder al mercado de
consumidores, las familias necesitan satisfacer algunas necesidades bésicas como la educacion y
lasalud. Luego la empresa les puede dar oportunidades de incluirlos socialmente.

C). Estrategia del desarrollo de Capacidades

Esta estrategia afirma que, para superar la pobreza, la poblacion pobre debe desarrollar o ampliar
sus habilidades y conocimientos. Este hecho aumenta tanto sus posibilidades de produccion
como € gercicio de su libertad. Asi, de acuerdo con e andlisis realizado, mediante el méodo
Grounded Theory, se observaron las siguientes propiedades:
La inclusion social es prerrequisito de la inclusion productiva. El Presidente del
Directorio considera que la inclusién social es un eemento fundamental para & desarrollo

217



de capacidades productivas de las familias rurales, es decir, que no es solo brindarles las
oportunidades econdémicas sino acompafiarlos en d desarrollo de sus capacidades:

“Laidea entonces es incluir alos pobres al sistema social, les permitird dar un paso para
entrar al sistema mas productivo....nosotros tenemos camionetas, organicémosio para
que tengan un taller de mecanica...preparémoslos...Lo que no puedes es ir, darles y
quitarte; tienes que estar con ellos hasta que agarren vuelo. Es en realidad, dinamizar un
poco € mercado, un giemplo; vamos a necesitar dectricistas, soldadores...si vamos a
necesitar dos soldadores daremos capacitacion a 10. El curso a dos o0 a diez es
exactamente lo mismo. Si vas a dar a los tuyos, amplialo un poco més y generas la
competencia, generas capacidades...” (Presidente del Directorio)

L os gerentes afirman que las familias desar rollan capacidades productivas. De acuerdo
con los gerentes, las familias rurales cuentan con recursos y, con € apoyo de la empresa,
estén desarrollando capacidades productivas. En otras palabras, cuentan con un oficio pero
laidea es que puedan ampliar su horizonte a otras &reas con la intervencion de la empresa:

“hay un desarrollo de capacidades para la actividad productiva entran a otra modalidad
de hacer empresay en ese camino les hace cambiar € tema del diaa dia, d ver més allg,
oportunidades que podrian estar desaprovechando...La empresa es alguien que les
empujay que les hace ver, para poder mejorar su situacion. El papa es mototaxista, €
hijo es mototaxista, @ cufiado es mototaxista, € suegro es mototaxista. Estéan en una
cultura de no ver més alld, falta alli que alguien les haga ver.” (Gerente Relaciones
Comunitarias)

L os gerentes afirman que la educacion y la salud son elementos de un primer peldafio
en la reduccion de la pobreza. El presidente del directorio afirma que la educacion es €
factor fundamental para lareduccion de la pobreza, esta debe ir acompafiada de una labor en
cuanto al tema de la salud de las familias.

“ Hay la necesidad de que los pobres desarrollen capacidades tanto en educaciéon y en
salud, sus capacidades humanas, que es lo que a fina les permitira salir de la
pobreza...dentro de la parte de educacién no es solamente € que tengan una educacion
de colegio. Yo creo que eso es basico pero tiene que venir acompafiado de salud’.
(Presidente del Directorio)

Al comparar la teoria desarrollo de capacidades y los hallazgos de los gerentes del caso 4, se
obtuvo la Tabla 66.

Tabla 496. Cuadro comparétivo entre lateoriadel desarrollo de capacidadesy los hallazgos de los
gerentes del caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ESTRATEGIA DESARRO Dotaciones iniciales (conocimientos o
DE LLODE habilidades)
REDUCCION CAPACID  Titularidad social olegal (reconocimiento Lainclusén social es prerrequisito paralainclusion
DELA ADES social olegal) productiva
POBREZA Mapa de titularidad (muchas funciones) Las familias desarrollan capacidades productivas.

Expans 6n de funcionamientos capacidades
Titularidades deintercambio en & mercado

Mejor calidad de vida, autorealizacion.

Laeducaciony la salud primer peldafio en la
reduccion de la pobreza
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En cuanto a la teoria del desarrollo de capacidades, enunciada por Amartya Sen, vértice
izquierdo del triangulo, es confirmada por los gerentes del caso 4 (Grupo Energético Aguaytia).
Asi, los gerentes consideran que € cambio de actitud y la educacién son factores importantes

para que las familias superen la pobreza.

6.3.2.4. Funciones de los agentes: sector publico (Estado), sector privado( empresas) y sociedad

civil (organizaciones sociales)

a). Funciones del Estado
En cuanto a la funcién del Estado en la reduccion de la pobreza (lado inferior del triangulo), las
dos estrategias que le asignan una funcion son la estrategia de val orizacion de activos fisicos y la
estrategia del desarrollo de capacidades. De acuerdo a la primera, d Estado debe brindar un
sistema de formalizacion de la propiedad, es decir, cumplir una funcion reguladora en cuanto al
intercambio de la propiedad y, de acuerdo a la segunda, € Estado debe invertir en
infraestructura social, educacién y salud. Asi, segin € andlisis realizado del caso 4, se
obtuvieron las siguientes propiedades:
L os gerentes afirman que el estado esta ausente. Desde € punto de vista de los gerentes
entrevistados del caso 4, € Estado estuvo ausente en e proceso de superacion de la pobreza
de las familias rurales. Pues, aunque como organizacion esta presente, no se evidencia su
actividad en lavida delas familias:

“...d Estado es escaso en la zona. Estén las instituciones, direcciones de agricultura, las
direcciones de casi todos los ministerios pero no hay presencia de un Estado
realmente...” (Gerente de Relaciones Comunitarias)

L os gerentes afirman que € estado debe promover € desarrollo y asumir un rol rector
y eficiente. Una de las principales funciones del Estado es promover e desarrollo. En ese
sentido, € Presidente del Directorio propone que, ademas, la funcién del Estado consista en
identificar oportunidades de desarrollo en la zona, porque las familias por si solas no podran
identificar estas oportunidades, ya que cuentan con escasa educacion. El Estado cuenta con
recursos pero no posee las capacidades para llevar a cabo las acciones que le corresponde
porque es muy débil, tanto en el &mbito local, regional como en € dmbito nacional.

“...los gobiernos regionales y locales; deben ayudar a identificar oportunidades de
desarrollo de esas zonas. Estas personas vienen de un mundo aislado. Sin embargo, si
podrian tener potenciales de cosas a desarrollar, pero necesitan tener a costado cierta
guia. Entonces, si es que les das educacidon y si es que les das ciertas guias basicas...se
puede lograr algo...lo que pasa es que tenemos gobiernos regionales y locales muy
debilitados. No puede orientar sus gastos, 1o quieren hacer. Es una frustracion, porque
tienes a esta persona que nunca habia salido de su localidad y ahora tiene que manejar
fondos, nunca habia mangado tanto, no tienen las capacidades...” (Presidente del
directorio)

El Estado es un beneficiario dela accion del sector privado. El Estado se convierte en un

beneficiario de la accion de la empresa, pues, en opinion del Presidente del Directorio, si €l
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Estado no cuenta con la capacidad para gercer una funcion de liderazgo y administrar bien
los recursos, la empresa se propone contribuir a mejorar la funcion del mismo.

“... uno de nuestros retos es comenzar a trabajar més con los gobiernos locales y
regionales... hablé con € Ministerio de Energia y Minas, € de Economia y
finanzas...para que contribuyan, nosotros ponemos los recursos.” (Presidente del
Directorio)

Al comparar las funciones del sector publico atribuidas por las teorias y los hallazgos de los
gerentes en e caso 4, se obtuvo la Tabla 67.

Tabla 507.Cuadro comparativo de las funciones del sector pudblico atribuidas por las teoriasy los
hallazgosdel delos gerentesen € caso 4.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DELOS SECTOR Regulador dela propiedad (bienes Los gerentes afirman que € estado esta ausente.
AGENTES PUBLICO fisicos)
ESTADO Estado como inversionista social

(infraestructura educativa, salud)

Debe promover el desarrollo, asumir un rol rector y
eficiente.
Es beneficiario delaaccion del sector privado.

De acuerdo con & modelo conceptual, lado inferior del triangulo, las dos estrategias que le
asignan una funcion al Estado son la estrategia de valorizacion de activos fisicos y la estrategia
de desarrollo de capacidades. En cuanto a la funcién que le asigna la primera, de ser regulador
de la propiedad, es claro que, para los gerentes, € Estado no ha tenido una intervencion
significativa en la vida de las familias. En cuanto ala funcion que le asigna la segunda, de hacer
inversiéon en infraestructura social, los gerentes consideran que no hay capacidades para llevar a
cabo una adecuada gestion.

a). Funcién del sector privado

En & marco conceptual, € sector privado se ubica en € lado derecho del triangulo y las
estrategias que le asignan una funcién al sector privado en la reduccion de la pobreza son las
estrategias de la valoracion de activos fisicos y |a estrategia de acceso a los mercados. De este
modo la primera le asigna la funcion de aceptar los titulos de propiedad como medios para
acceder al mercado financiero e inmobiliario y, la segunda, la funcion de acercarse a las
familias ofreciendo productos y servicios de calidad a costos accesibles.

Seguin el andlisis realizado, las familias perciben a sector privado con las siguientes propiedades:
L os gerentes perciben que hay una oferta financiera en incremento. En opinion de los
gerentes, las familias rurales constituyen un mercado atractivo para la oferta financiera,
pues, en la zona, la oferta financiera ha mejorado y las empresas de microfinanzas se
empiezan ainstalar en laregion:

“...También he visto que hay mucho ingreso de microfinanzas en la region esto es un

indicador del movimiento econdémico emergente...” (Gerente de Relaciones
Comunitarias)
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El sector privado promueve emprendimientos e innovaciones en la region. La empresa
ha promovido innovaciones en la region, lo que ha proporcionado beneficios significativos
en la economia de las familias:

“... dagusto que a una persona que la apoyaste... tenia un auto...en dos o tres afios tener
hasta 15 autos un solo duefio.... habia un fabricante de helados al paso con su carretita,
tuvimos que convencerle de que esto puede ser megjor y ahora tiene nueve de estas
carretitas con motor...hemos tenido que hacer adaptaciones...la selva siempre se ha
caracterizado, por decir que tienen pescado fresco 0 que tienen bastante pescado. Y en
los Ultimos afios qué es lo que ha pasado en la selva, pues no hay mucho pescado, se ha
estado depredando y hay una gran cantidad de pescadores... hemos promovido la
piscigranjas.” (Gerente de Relaciones Comunitarias).

La empresa contribuye con el sector privado local. La empresa contribuye a activar un
sector privado local, pues lasinnovaciones promovidas por la empresa son transferidas a las
empresas locales con d fin de activar un mercado de ofertantes de los servicios alas familias
beneficiarias:

“...hemos apoyado a diferentes empresas privadas, talleres, las cuales les hemos dado
capacitacion, apoyo. Eso fue como hace cuatro o cinco afios. ...ya et instalado...”
(Gerente de Relaciones Comunitarias)

El sector privado contribuye con la funcion del Estado e inclusive actla cuando la
accion del Estado no llega. La empresa aporta con sus recursos, de acuerdo con la exigencia
de las normas peruanas, con la aportacion de la regalias, € canon energéico y gasifero.
Muchas veces, € Estado no logra aportar al desarrollo de las regiones, entonces, € sector
privado interviene con sus programas de responsabilidad social:

“los hidrocarburos por su naturaleza pagan las regalias al estado, y de esas regalias sale
un canon; para las zonas afectadas...€l gobierno ya se encarga de hacer la reparticion de
ese canon entre los beneficiarios. Muchas veces eso no es Optimo, no llega a los
beneficiarios y por lo tanto eso puede generar siempre una disconformidad con la
compafiia. Entonces, para evitar esa situacion, hacemos los programas sociales’
(Gerente de Relaciones Comunitarias)

Al comparar las funciones del sector privado que le atribuyen las teorias y los hallazgos de los
gerentes del caso 4, se obtuvo la Tabla 68.

Tabla 518.Cuadro comparativo de las funciones del sector privado atribuidos por las teoriasy los
hallazgos de | os gerentes ddl caso 4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE SECTOR Acceso a mercado inmobiliario.
LOS PRIVADO Provee serviciosy productos Hay una oferta financiera en incremento
AGENTES financieros.
Provee de serviciosy productos Promueve emprendimientos e innovaciones en la
diversos. region

Laempresa contribuye con € sector privado local

Contribuye con € rol del Estado e inclusive actiia
cuando laaccion del estado no llega.

Segun d modelo e sector privado, € cual esta representado en € lado derecho del triangulo,
deberia contribuir segiin De Soto con €l acceso a un mercado inmobiliario y financiero debido a
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la formalizacion de las propiedades. Aspecto que no es mencionado por los gerentes. Por otro
lado, la teoria de Prahalad menciona que las empresas deberian ofrecer productos y servicios de
calidad haciendo accesible e mercado, aspecto que parece comprobarse.

C). funciones de las organizaciones sociales

Segun € marco conceptual, € lado izquierdo del triangulo alude a la funcién de la sociedad
civil (organizaciones sociales). Asi, las estrategias de desarrollo de capacidades y la estrategia
de acceso a los mercados le asignan las siguientes funciones respectivamente: promover la
participacion social delas familiasy promover iniciativas empresarial es colectivas.
De acuerdo a andlisis de los datos obtenidos para € caso 4, se observan las siguientes
propiedades:
Los gerentes no identifican la accion de las organizaciones sociales en la zona. Al
respecto, € Presidente del Directorio sefiala:

“Creo que Dante (ex- presidente) esta viendo algo, yo la verdad que no sé. No he visto.
Ahora yo pienso que si se deberia fomentar ciertas ONG que sean positivas no las que
tienen una posicion ideoldgicay politica.” (Presidente del Directorio)

Los gerentes le asigna un rol de coordinacion y aporte técnico a las ONG. Las ONG

pueden aportar con profesionales calificados que puedan redlizar las tareas que la empresa
no puede hacer. Asi, de acuerdo con el Presidente del Directorio, la gerencia de relaciones
comunitarias no tiene la capacidad para intervenir en todas las necesidades de la comunidad,
en ese sentido, un trabajo coordinado con las ONG es o deseable.

“...normalmente dentro de las empresas, no tienen esas capacidades para poder unir
entre las necesidades de la comunidad y quien brinda € servicio porque las empresas
estén en otro cosa...no tienen las capacidades. Yo creo que lo que falta justamente es
gue se coordine con las ONG...” (Presidente del Directorio)

Al comparar las funciones de la sociedad civil atribuidas por las teorias y los hallazgos de los
gerentes en e caso 4, se obtuvo la Tabla 69.

Tabla 69.Cuadro comparativo de las funciones de la sociedad civil atribuidas por lasteorias y los
hallazgos de los gerentes en e caso 4.

SUBCATEGORIAS

MARCO CONCEPTUAL HALLAZGOSEN EL CASO
ROL DE LOS SECTOR Los gerentes no identifican la accion de las
AGENTES SOCIAL organizaciones sociales en la zona

Los gerentesleasignaunrol de coordinacion y
aporte técnico alas ONG
Emprendimiento social colectivo

Parti ci pacion social

En cuanto a las funciones de las organizaciones sociales, lado izquierdo del triangulo, como
generadores de emprendimientos sociales y de participacion social y politica no se comprueba
para € caso 4, porque los gerentes no comentan mucho acerca de las funciones de la sociedad
civil. Sin embargo, si consideran que una funcién de aporte técnico y de coordinacion por parte
de las organizaciones social es seria una situacion deseable.

222



En la Figura 57, se representa el marco conceptual reformulado a partir de los hallazgos en €
caso 4.

POBREZA

POBREZA EXTREMA

Figura 57. Marco conceptual reformulado a partir delos hallazgos parae caso 4. Se puede observar que la
teoria de desarrollo de capaci dades se confirma en la percepcién delos gerentes del caso 4

Desde € punto de vista de los gerentes del Grupo Energético Aguaytia, los principal es factores
que hicieron posible que las personas salgan de la situacién de pobreza son la educacion y la
salud. De este modo, se observa que la teoria de Amartya Sen se cumple para e caso 4. En tal
sentido, @ Estado deberia cumplir con su funcién de atencion a las necesidades de la poblacion,
sin embargo, sus limitaciones en cuanto al personal calificado hacen dificil llevar a cabo aquella
tarea. Por ello, ante tal situacion, e sector privado desempefia una funcion muy importante en
la promocién del desarrollo. Pues, la inversién privada asume, en muchas ocasiones, las
dimensiones bésicas de la educacion, salud, entre otras. Esto puede parecer como una
suplantacion de la mision del Estado.

En & caso las ONG, estas deben articular su trabgjo con € que desarrolla la empresa y las
autoridades locales y regionales.

Sintesis del Caso Grupo Energético Aguaytia

El Grupo Energético Aguaytia es una empresa extractora de recursos energéticos, cuyo ambito
de operaciones se ubica en la selva de Ucayali. En estas regiones, existen muchas familias en
situacion de pobreza. Sin embargo, debido a diversos factores muchas de las familias
entrevistadas se encuentran en una mejor condicion econémicay social.

Asimismo, es interesante observar que este desarrollo de ellas se ha debido, basicamente, a la
expansion de sus propias capacidades, ya sea mediante empleos diversos o mediante e trabajo
de sus tierras. Progresivamente, las familias rurales han ido acumulando bienes y
potencializando sus posibilidades de desarrollo. En ese sentido, la posesion de un titulo de
propiedad implicaria la posibilidad de acceder a créditoy ello permitiria mejorar, aun mas, las
condiciones de vida.

Cabe sefidlar, ademas, que lallegada de la empresa Grupo Energético Aguaytia ha transformado
por completo la realidad de abandono en estas regiones, pues la explotacion de los recursos
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energéticos implico la megiora de los servicios basicos de dectricidad, etc. A su vez, la
presencia del Grupo Energético Aguaytia, implicd crear las condiciones necesarias para €
desarrollo de un mercado de consumo del gas en laregion. Este objetivo se ha cumplido, yaque
toda la produccién la consumen las provincias de Loreto, Ucayali y la zona central de la Sierra.
Detal manera que, la presencia de la empresa haimplicado e desarrollo de muchas familiasy €
mej oramiento de sus condiciones de vida.

Por lo tanto, la teoria de Amartya Sen tiene, en este caso, una especial relevancia por € énfasis
gue se da a las capacidades necesarias y las dotaciones pertinentes para superar la pobreza. Y,
por ultimo, se puede rescatar del enfoque de Prahalad en lo que se refiere a las actitudes
emprendedoras para asumir 10s riesgos necesarios y hacer empresa. Este es un aspecto que la
empresa misma esta reforzando dentro de sus programas de responsabilidad social. Al observar
la Figura 58, se hace evidente que la percepcidn de los gerentes coincide con la perpcepcion de
las familias rurales donde opera la empresa. Por ello, parece ser que la relacién entre la empresa
y las familias rurales ha propiciado la superacion de la pobreza.

Sociedad

Empresa Beneficiarias p= i
GRUPO amilias

ENERGETICO Rurales
AGUAYTIA

Figura 58. Marco conceptual reformulado acerca de las estrategias para lareduccion de la pobreza sobre
la base de |as percepciones de los gerentes y familias rurales pertenecientes al grupo energético Aguaytia
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CAPITULO 7.ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTUDIOS DE CASOS

En e presente capitulo se realiza un andlisis comparativo de los cuatro casos estudiados. Asi, se

identifican las caracteristicas de los casos y se comparan |os hallazgos de los 4 casos segun tres

criterios: sector industrial (casos de empresas financieras y casos de empresas extractivas),

ubicacion geogréfica de las familias (sierra rural y sdva rural) e intervencién del Estado

peruano por medio de su estrategia Crecer para la reduccion de la pobreza (zonas donde existe

esta intervencion y zonas donde no existe la intervencién del gobierno).

Como se podré apreciar en la siguiente tabla, las empresas presentan ciertas caracteristicas:: tres

empresas medianas y una empresa grande, dos empresas financieras y dos de caracter extractivo

y todas las empresas comparten las caracteristicas de sus gerentes.

En cuanto a las familias que se relacionan con estas empresas, comparten caracteristicas

comunes entre ellas, como e nivel de educacion, los ingresos per capita y, finalmente, las

actividades econémicas.

Tabla 520.Cuadro comparativo de |as cuatro empresas analizadas.

Caracteristicas Caso: 1 Caso: 2 Caso: 3 Cas04
Financiera Confianza Caja Municipal del MineraY anacocha Grupo Aguaytia
Cuzco
Empresa
Sector financiero financiero Extractivo Extractivo
Ubicacién Geogr éfica SierraRural Selva Rural SierraRural Selva Rural
Ambito de I ntervencion Cinco Regiones Seis Regiones UnaRegion Cinco Regiones
Tamarfio Mediano Mediano Grande Mediano
Productos o servicios Crédito Crédito/Ahorro MineriaOro Energia Gas
Natural
Ranking del Sector 5 lugar Nacional 4 lugar Nacional 1 lugar Latino 2 Lugar Nacional
No. Agencias 35 27 - -
Patrimonio millones $ 35 (2009) 50 (2009) 12,513 (2009) 120 (2009)
Rentabilidad Neta 2009 24 31 25.7
(%)
No Trabajadores 603 (2009) 753 (2009) 3,250 (2008)
Relacion con lasfamilias Clientes Créditos Clientes Crédito RS. Beneficiario de Beneficiarios
Asociacion Los Andes- Relaciones
Comunitarias
familias
Tipo deactividad principal ~ Agricultura/ Comercio Comercio/ Comercio/ Servicios Serviciod
Agricultura Comercio
Nivel de I nstruccion Educaci6n Escolar Educaci6n Escolar Educaci6n Escolar Educaci6n Escolar
promedio Incompleta Completa Incompleta Incompleta
Ingresos per capita $5 $4,5 $35 $4,5
promedio diario $
Gerentes
Cargo:
Gerentel Gerente Genera Gerentede Créditos ~ Gerentede Asoc. Cajam.  Presidente del
Gerentede Agencia  Gerente de Programas Directorio
Gerente 2 Gerente de Programas Gerente de Relac.
Comunitaria
formacion:
Gerentel Superior Post grado Superior Post grado  Superior Post grado Superior Post
MBA Economia Economia grado PhD
Gerente 2 Superior Economia Superior Ing. Ambiental Superior Ing.
Superior Administracién Mecéanico
Afiosde Trabagjo:
Gerente 1 8 afios 12 afios 7 afios 4 arios
Gerente 2 5 afios 7 afos 7 afos 8 afios
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7.1. Andlisis comparativo delardacion entrelaempresa y lafamilia

El estudio de los cuatro casos, la Financiera Confianza, la Caja Municipal del Cusco, la Minera
Yanacocha y € Grupo Aguaytia, ha revelado pautas comunes y diferentes en la relacion entre
las empresas y las familias rurales. Asi, al comparar las relaciones de los diferentes casos, se
obtienen las siguientes conclusiones:

7.1.1. Enfoque de la relacion empresa 'y familiasrurales

En los cuatro casos, se muestra que € objetivo de la rdacion empresa- familia es d mayor
margen de utilidad de la empresa, mediante la ampliacion de su mercado, como en € caso de
la financieras, 0 mediante la reduccion de sus costos de paralizacion, como en € caso de las
empresas extractivas. En la Tabla 71 se puede observar que las dos empresas financieras tienen
el mismo enfoque de la relacion empresa- familia, pues ambas se basan en la perspectiva de
sociedad consumidora. Por € contrario, las empresas extractivas poseen un enfoque de
sociedad beneficiaria. Tres empresas perciben a las familias rurales como un mercado atractivo
como potenciales clientes para sus productos.

Tabla 531.Cuadro comparativo del enfoque de larelacion entrelaempresay las familias de los cuatro
casos de estudio.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

MARCO CONCEPTUAL FINANCIERA CAIA MINERA GRUPO Cruce
CONFIANZA MUNICIPA  YANACOCHA AGUAYTIA
L DE Total

Ccusco

ENfOQUE DE SOCIEDAD Finlarentabilidad parala Empresa X X X X

LA §ONSUM IPOR  ~Empresa Proveedora de servicios o
RELACION productos

Laempresa percibe alas familias como
mercado atractivo, (clientes).

X
X X
X

familia consume bienes y servicios

X|X| X| X|X

familiaSeleccionan el servicio o producto.

SOCIEDAD Empresa afecta ala pobl acion

x| X

BENEFICIARIA familiasatisface sus necesidades

familiarecibe apoyo

x| X[ X|X

Escolaera ad actividad empresaria

No hay rentabilidad

7.1.2. Tipo derelacion entrela empresa y las familias rurales
En primer lugar, tres casos muestran una relacion detipo econémico, porque integran larelacion
empresa familia a la estrategia del negocio, como es el caso de las dos empresas financieras y
del grupo energético Aguaytia, pues han mejorado su rentabilidad al relacionarse con las
familias rurales, han ampliado o han mantenido su participacion en el mercado. En segundo
lugar, tres empresas mantienen una relacion de tipo éico porque han incorporado en las
politicas institucionales e respeto a los derechos sociales, mediante la inclusion financiera
(CMAC-Cusco), ambientales, mediante la promocién del consumo de combustible limpio
(Grupo Energético Aguaytia) y econdmicos, mediante la promocion del desarrollo sostenible

(Minera Yanacocha). En tercer lugar, las dos empresas extractivas mantienen una relacion de
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tipo filantrépico (actividades discrecionales y voluntarias). Cabe mencionar que € tipo de
rdlacion menos mencionado es € tipo legal, aun cuando la empresa minera Yanacocha
menciona someterse a las normas de | os stakeholders (su principal accionista Newmont) y alas
normas nacionales con su contribucién solidaria para € cuidado del medio ambiente,
manteniendo unarelacion detipo legal.

Tabla 542.Cuadro comparativo del enfoque de larelacion entrelaempresay lafamilias delos cuatro
casos de estudio.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

MARCO CONCEPTUAL FINANCIERA CAJA MINERA GRUPO Cruce
CONFIANZA DEL YANACOCHA AGUAYTIA
CUSCO Total

TIPOSDE ECONOMICO  Seintegraalaedrategiadela X X X
RELACION empresa
EMPRESA — Mantenerse en el mercado X X X
FAMILIA factor de Innovacion y X

competitividad.

LEGAL Empresa se somete alasleyes
explicitas
Empresa se somete alas normas
socialesdelas familias
Licencia Social, Empresa se X
somete alas normas de los
stakehol ders

ETICO Valoresy normas empresarial es X X
(hacer lo correcto)
Respeto voluntario alos derechos
moralesde las familias
Respeto voluntario a entorno X X X
socia y ambiental

FILANTROPI Discrecional voluntario X X
co Sentido de caridad

Busca la reputacion dela empresa X

Comparando las dos empr esas financier as

El enfoque de la relacion en ambas empresas financieras es similar, pues se sustenta en una
rdacion de sociedad consumidora. Asimismo, e tipo de relacion entre ambas empresas
financieras y las familias es principalmente de tipo econémico. Sin embargo, en € caso de la
Caja Municipal del Cusco, se establece, también, una relacion detipo éico porque busca incluir
a las pablaciones pobres a sistema financiero, como se puede observar en la Figura 59.

Sociedad Sociedad
Consumidora Consumidora

Empresa

ipo
conémicas — ) i Tipo —
Caja Municipal -
Empresa Familias aie Ahorro’z/ Econémicas Familias
Confianza —>| Rurales Crédito Cusco | ~———— " —~ | Rurales

Figura 59. Comparacion de los enfoques y tipos de relacion entrelos casos 1y 2 pertenecientes al sector
financiero

Compar ando las dos empr esas extr activas
Entre las empresas extractivas existe una similitud, ambas empresas tienen un enfoque de
sociedad beneficiaria. Sin embargo, Unicamente, en € caso del grupo Aguaytia, se tiene una
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relacion de sociedad consumidora, cuya finalidad es |a rentabilidad de la empresa, (cambio en €

patrén de consumo de energia en familias para contar con consumidores de sus productos. El

tipo de relacién que comparten ambas empresas extractivas es de tipo filantrépico, porque hacen

aportes discrecionales y voluntarios, y éico, porque han incorporado la relacion empresa

familia a los valores institucionales. Asi, los principales accionistas en ambas empresas tienen

rigidos principios sociales, Newmont, en e caso de Minera Yanacocha, y Maple Gas, en € caso

del Grupo Energético Aguaytia. Asi, se puede apreciar en la Figura 60.

Empresa
YANACOCHA
(ALAC)

Empresa
GRUPO
ENERGETICO

AGUAYTIA

Figura 60. Comparacion de los enfoques y tipos de relacion entre los casos 3y 4 pertenecientes al sector

extractivo.

Comparando las zonas de ubicacion de las empresas

No hay ninguna semejanza en € enfoque y tipo de relacion entre la empresa Confianza, ubicada

en la sierra rural centro, y la Empresa Minera Yanacocha, ubicada en la sierra norte, como lo

muestra la Figura 61.

Sociedad
Consumidora

Empresa

Confianza

Familias

—>| Rurales

Empresa
YANACOCHA
(ALAC)

Familias
Rurales

Sociedad
Beneficiarias

Figura 61. Comparacion de los enfoquesy tipos de relacion entre los casos 1y 3 pertenecientesalasierrarura

Sin embargo, serevela cierta similitud entre las empresas que operan en la selva rural del Perq,

pues ambas actlan bajo € enfoque de sociedad consumidora (clientes financieros y clientes de

nuevos sistemas energéticos). Asimismo € tipo de reacion de las dos empresas es econémico y

éico, ya que comparten normas institucionales de respeto a los derechos de inclusion y respeto

al ambiente. Asi, se observa en la Figura 62.

Empresa
Caja Municipal
de Ahorroy
Crédito Cusco

Sociedad
Consumidora

Tipo
Econémicas

_

Familias
Rurales

Empresa

RUP
ENERGETICO
AGUAYTIA

Figura 62. Comparacion delos enfoques y tipos de relacion entrelos casos 2 y

rural

4 pertenecientesala selva
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Compar ando los casos donde existe el programa Cr ecer
La comparacion de los casos en cuanto a la intervencion del Estado mediante su estrategia

Crecer no revela similitudes. En ese sentido, cada empresa tiene diferente enfoque y tipo de
relacion como se observaen la Figura63:

Sociedad
Consumidora

Empresa

Caja Municipal
de Ahorro y
Crédito Cusco

Familias
Rurales

Figura 63. Comparacion delos enfoques y tipos de relacion entrelos casos 3 y 2 en las zonas donde
interviene e Estado mediante |a estrategia Crecer.

7.2. Estrategias para la reduccion de la pobreza. Andlisis comparativo segun las familias.

En todos los casos, las familias rurales poseen propiedades, bienes fisicos que no cuentan con
titulo de propiedad y, a pesar de ello, acceden a mercado financiero por medio de
microcréditos sin la necesidad de aquellos. En ese sentido, en ninglin caso se evidencia €l uso de
la estrategia de val oracion de activos fisicos.

En los cuatro casos se revela que las familias rurales superaron la pobreza debido al uso de una
0 delas dos estrategias siguientes: @ desarrollo de capacidades y € acceso de |os mercados; es
decir, accedian a los mercados como productores pero con desventgjas, desarrollaron
emprendimientos, tuvieron mayor poder adquisitivo y accedieron a los mercados de consumo,
entre ellos, € de productos y servicios financieros. Ademés de contar con dotaciones iniciales
bajas o de poco valor en e mercado, ampliaron sus capacidades y sus habilidades y esto les
permitié funcionar mejor en los mercados.

En cuanto a la funcion de los agentes, solo existe coincidencia en que e sector publico no
estuvo presente en e proceso de superacion de la pobreza en ninguno de los casos y su
intervencion mediante los programas sociales es muy cuestionada. Ademas, en ningun caso, €
Estado estuvo presente como proveedor de un sistema de formalizacién de la propiedad, de
acuerdo a la teoria de Hernando de Soto.

En cuanto a las funciones del sector privado, los cuatro casos muestran que € sector financiero
es el que més se ha acercado a las familias rurales y, en cuanto a las funciones de la sociedad
civil, queincluye alas ONG, para las familias rurales, no cumplié ninguna funcion especifica
en el proceso de superacion de la pobreza. Esto se puede apreciar en la Tabla 74.
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Tabla 553. Cuadro comparativo de las estrategias de reduccion de la pobreza utilizadas segin las familias
en |os cuatro casos.

SUBCATEGORIAS financiera Caa Minera Grupo Cruce
Confianza Municipa Y anacocha Aguaytia  Total
CATEGORIAS del Cusco
ESTRATEGIA  VALORIZACIO Posesion de bienes fisicos X X X X X
DE ;\ll S?(I:EC')ASC VoS Sistema de derecho de propiedad X
REDUCCION brindado por el Estado, Titulo de
DELA propiedad
POBREZA Acceso d mercado de bienes.
Acceso d mercado financiero. X X X .
ACCESOALOS  Notienen acceso alos mercados X
MERCADO Emprendi mientos X X X X X
Mayor poder adquisitivo X X X
Acceso d mercado de consumo X X X X. X
Acceso d mercado financiero X X X
Acceso d mercado (intercambio, X X
proveedor)
Reconocimiento, Dignidad y Prestigio
DESARROLLO Bajas dotaciones iniciales; humanas o X X X X X
DE fisicas
CAPACIDADES 14 aridad socidl o legdl
(reconocimiento socid o legd)
Adquisicién de capacidades X X X X X
Expansi 6n de funci onamientos/ X X
capacidades (mapa de titul aridad)
Titul aridades de intercambio en el X X X
mercado
Mejor calidad de vida, autorredizacion. X X X X X
ROL DE LOS SECTOR Proveedor de un sistemade
AGENTES PUBLICO formalizacién de la propiedad
(ESTADO) Estado invierte en infraestructurasocid: X
educativa, sdud.
SECTOR Provee servicios y productos X X X
PRIVADO financieros.
(EMPRESAS) Mercado inmobiliario que reconoce los
titul os de propiedad.
Provee de servicios y productos de X X X
caidad a precios accesible.
ig'gﬁ Participacion socid y politica
(ORGANIZACI Emprendimiento socid colectivo X X X
ONES
SOCIALES)

Andlisis compar ativo de las estrategias de super acion de la pobreza segiin sector

Entre los casos de las empresas financieras existen similitudes. Asi, las familias rurales que
trabajan con las empresas financieras afirman que superaron la pobreza debido al uso de dos
estrategias: @ desarrollo de capacidades y € acceso a los mercados. En ambos casos se
evidencia que las familias rurales, partiendo de sus dotaciones iniciales (bienes fisicos o
conocimientos), desarrollan emprendimientos econdmicos, acceden al mercado financiero,
adquieren nuevos conocimientos, expanden sus capacidades y amplian su potencial de
negociacion y consumo.

En cuanto a la funcion de los agentes, existe coincidencia en que € sector publico no estuvo
presente en € proceso de superacion de la pobreza en ninguno de los casos y su intervencion
mediante |os programas sociales es muy cuestionada. Ademas, en ningln caso el Estado estuvo
presente como proveedor de un sistema de formalizacion de la propiedad, de acuerdo a la teoria
de Hernando de Soto.

En cuanto a las funciones del sector privado, los cuatro casos muestran que € sector financiero
es € que mas se ha acercado a las familias rurales y, en cuanto a las funciones de la sociedad
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civil, queincluye alas ONG, para las familias rurales, no cumplié ninguna funcion especifica
en e proceso de superacion de la pobreza. Asi se puede observar en la Figura 64.

Access to

Capabilities Markets
Development

Access to N Senices ard MARKET

=0 e ctor Privad s Business Inilative
Ceat” Secto o *oacs prs——" PR CK. Prahalad
Markets
«

Linea de Pobreza C.K.Prahalad Linea de Pobreza

POOR
PEOPLE

Extrema Extrema Pobreza

Pobreza

| CASO 1: CONFIANZA | CASO 2: CAJA M. CUSCO |

Figura 64. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segin las familias entre los casos 1
y 2.

En e caso de las empresas extractivas, las estrategias de superacion de la pobreza también son
€l acceso alos mercados y e desarrollo de capacidades. Sin embargo, en estos casos, existe una
estrategia dominante, @ acceso a los mercados, para € caso de la Minera Yanacocha y €
desarrollo de capacidades, para d caso del Grupo Energético Aguaytia.

En cuanto a las funciones de los agentes, en la percepcion de las familias rurales, € Estado
estuvo presente solo mediante sus programas sociales, que son duramente cuestionados por
considerarse asistencialistas y generadores de una actitud pasiva en la poblacién.

En cuanto a las funciones del sector privado, ambos casos afirman que tuvieron dificultades
para acceder a sistema financiero. Sin embargo, consideran importante la presencia de las
empresas extractivas, pues permitieron dinamizar la economia de sus provincias y, con €lo,
crearon mejores oportunidades para su emprendi mientos.

En cuanto a las funciones de la sociedad civil, existe diferencia en los dos casos, pues
mientras en € caso Yanacocha las familias no identifican la funcién de las organizaciones
sociales, en @ caso de Aguaytia, si o hacen, ya que mencionan alas ONG que brindan servicios
de capacitacion y asistencia técnica. Esto se observa en la Figura 65.
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Figura 65. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segin las familias entre los casos 3
y 4 pertenecientes a sector extractivo.

Andlisis compar ativo de la superacién de la pobr eza segiin ubicacién geogr éfica

En los casos de las empresas cuya muestra se ubica en la sierra rural (Financiera Confianza y
Minera Yanacocha), se evidencia que € acceso a los mercados es la estrategia comin para la
superacion de la pobreza. Ademés, en cuanto a las funciones de los agentes, ambos casos
coinciden en reconocer que € sector publico no ha tenido participacién alguna en e proceso de
superacion de la pobreza, como se muestra en la Figura 66:
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Figura 66. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segin las familias entrelos casos
1y 3 pertenecientesalasierrarura

En los casos de las empresas que se ubican en la sdva rural (CMAC-Cusco y Grupo Energético
Aguaytia), coinciden en reconocer que una de las estrategias para la superacion de la pobreza es
el desarrollo de capacidades.

En cuanto a las funciones de los agentes, los dos casos coinciden en reconocer que e sector
publico no haintervenido en e proceso de superacion de la pobreza, como o ha hecho el sector
privado, en & caso de la CMAC-Cusco, con los productos financiercs, y, en e caso de la
empresa Aguaytia, con sus productos de combustible limpio. Asi, se puede observar en la
Figura 67.
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Figura 67.Comparacion delas estrategias de reduccion de lapobreza segun las familias entrelos casos 2

y 4 pertenecientes ala selvarural.

Andlisis compar ativo de las estrategias de super acion de la pobreza segin intervencion del

Estado

Los casos donde interviene € gobierno mediante su estrategia Crecer son CMAC- Cusco y

Minera Yanancocha. En ambos casos, una de las estrategias de superacion de la pobreza es €

acceso a los mercados. Asimismo, en ambos casos, las familias poseen bienes fisicos y acceden

a sistema financiero con facilidad. Este hecho les permite desarrollar emprendimientos

econdmicos y, a su vez, les permite incrementar su poder adquisitivo, al  hacer que accedan a

|os mercados.

En cuanto a la funcidn del sector publico, coinciden en reconocer la ausencia de este en las

provincias, a pesar que en ellas seimplementa la estrategia Crecer.

Esta situacion se puede observar en la Figura 68.
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Figura 68. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza entre los casos 3 y 2
pertenecientesalas zonas en las que interviene e Estado mediante la estrategia Crecer.

En los lugares donde no existe la intervencion del Estado, el comportamiento de |os dos casos es

similar, siendo una de las estrategias utilizadas para la superacion de la pobreza e de desarrollo
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de capacidades. En cuanto a las funciones de los agentes, la funcion asistencial del sector
publico es cuestionada. En cuanto a sector privado, ambos casos mencionan que las empresas
se han acercado para apoyar a las iniciativas econdmicas de las familias. Asimismo, en ambos
casos, las ONG cumplen las funciones de capacitacion, asistencia técnica y servicios de
microcrédito. Como se puede observar en la Figura 69:
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Figura 69. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segiin las familias entre los casos 1
y 4 pertenecientes alas zonasen las que no interviene d Estado

7.3. Estrategias para la reduccién de la pobreza. Andlisis comparativo segin los gerentes.

De acuerdo con los gerentes de las empresas en |os cuatro casos, las familias rurales superaron
la pobreza haciendo uso de dos de las estrategias propuestas por los tedricos, la del desarrollo de
capacidades y la de acceso a los mercados, en esto coinciden con la percepcién de las familias
rurales. Por € contrario, la estrategia que no se usd en ningun caso fue la valoracion de activos.
Sin embargo, por un lado, los gerentes de las financieras consideran que esta Ultima da
seguridad pero no promueve la superacion de la pobreza, por otro, para los gerentes de las
empresas extractivas, esta estrategia es un riesgo para las familias, “lo pueden perder todo; si
después de formalizar sus propiedades ingresan al sistema financiero” (presidente de Grupo
Aguaytia).

En cuanto a las funciones de los agentes, 10s gerentes consideran que €l sector publico no ha
contribuido con proveer un sistema de formalizacion de la propiedad, pero, en algunos casos,
si ha contribuido con la inversion en infraestructura social, como energia eléctrica y carreteras.
En cuanto a las funciones del sector privado, se sefiala la presencia del sector financiero.
Finalmente, en cuanto al sector social, se encuentra presente en los emprendimientos sociales

y colectivos para € acceso al crédito.
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Tabla 564. Cuadro comparativo de las estrategias parala reduccion de la pobreza segin los gerentes delos

Cuatro casos.
SUBCATEGORIAS financiera Caa Minera Grupo Cruce Totd
Confianza Municipd del Y anacocha Aguaytia
CATEGORIAS Cusco
ESTRATEGIA  VALORIZACION Posesién de bienes fisicos X X X X X
DE DEACTIVOS Sistema de derecho de propiedad brindado
fISICOS h :
REDUCCION por el Estado, Titulo de propiedad
DELA Acceso d mercado de bienes.
POBREZA
Acceso d mercado financiero. X X
ACCESOA LOS No tienen acceso alos mercados
MERCADO Emprendi mientos X X X
Mayor poder adquisitivo X X X
Acceso d mercado de consumo X X
Acceso d mercado financiero X X
Acceso d mercado (intercambio,
proveedor)
Reconocimiento, Dignidad y Prestigio X X X
DESARROLLO DE Bajas dotaciones iniciales; humanas o X X X X X
CAPACIDADES fisicas
Titularidad socid o lega (reconocimiento X X
socid olegal)
Adquisicién de capacidades X
Expansi 6n de funcionamientos/ capaci dades X X X X X
(mapa de titul aridad)
Titul ari dades de intercambio en el mercado X
Mejor calidad de vida, autorredizacion. X X
ROL DE LOS SECTOR PUBLICO Proveedor de un sistema de formaizacion
AGENTES (ESTADO) dela propiedad (bienes fisicos)
Estado invierte en Infraestructura socid: X X
educativa, saud.
SECTORPRIVADO  Provee serviciosy productos financieros. X X X
(EMPRESAS) . i
Mercado inmobiliario que reconoce los
titul os de propiedad.
Provee de servicios y productos de cdidad X
aprecios accesible.
SECTOR SOCIAL Participacion socid y politica X
(ORGANIZACIONE — - -
SSOCIALES) Emprendimiento socid colectivo X X

Andlisis compar ativo de las estrategias de super acion de la pobreza segiin sector

De acuerdo con los gerentes de las empresas financieras, las familias rurales superaron la
pobreza haciendo uso de dos estrategias: € desarrollo de capacidades y € acceso a los
mercados. En ambos casos se evidencia que las familias rurales, partiendo de sus dotaciones
iniciales (bienes fisicos 0 conocimientos), desarrollan emprendimientos econdémicos, acceden al
mercado financiero, adquieren nuevos conocimientos, expanden sus capacidades y amplian su
potencial de negociaciény consumo.

En cuanto a las funciones de los agentes, se menciona que € sector privado financiero ha
contribuido con la reduccion de la pobreza, acercando sus productos a las familias rurales, y
gue € sector social ha contribuido promoviendo emprendimientos colectivos. En ambos casos,
los gerentes identifican la funcién de las ONG como impulsoras de la actividad empresarial.
Ademés, en ningln caso, € Estado estuvo presente como proveedor de un sistema de
formalizacién de la propiedad, como se propone en la teoria de Hernando de Soto. Como se
puede apreciar en la Figura 70.
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Figura 70. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segln los gerentes entrelos casos
1y 2 pertenecientesal sector financiero.

Los gerentes de los casos de las empresas extractivas (Minera Yanacocha y Grupo Energético
Aguaytia) consideran que las familias rurales hicieron uso Unicamente de la estrategia de
desarrollo de capacidades. En ese sentido, sefialan que las estrategias de acceso a los mercados y
la estrategia de valoracién de activos no han sido utilizadas por las familias rurales. Asimismo,
consideran que, en cuanto a las funciones del sector privado, este ha contribuido creando
oportunidades paralas familias rurales, principal mente mediante proyectos productivos, como la
mejora de la produccién agricolay ganadera, entre otros. Asi, se puede apreciar en la Figura 71.

| CASO 3: YANACOCHA CASO 4: AGUAYTIA

Figura 71. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segln los gerentes entrelos casos 3y 4
pertenecientes al sector extractivo
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Andlisis comparativo de las estrategias de superacion de la pobreza segin ubicacion
geogr afica

En cuanto a los gerentes de las empresas ubicadas en la zona de sierra rural (Financiera
Confianzay Minera Y anacocha), coinciden en identificar que € desarrollo de capacidades es la
principal estrategia de superacion de la pobreza. Ademas, resaltan que € sector privado ha
contribuido en e proceso e identifican a las ONG (sociedad civil) como intermediarias de la
accion privada, al ser las operadoras y promotoras de la intervencion privada. Como se puede
apreciar en laFigura 72.
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Figura 72. Comparacion delas estrategias de reduccién de la pobreza segin los gerentes entre los casos
1y 3 pertenecientesalasierrarural.

En cuanto a las empresas ubicadas en la selva rural (CMAC-Cusco y Grupo Energético
Aguaytia), la percepcion de los gerentes es similar alos de las empresas delasierrarural, pues
coinciden en que la estrategia principal para la reduccion de la pobreza es € desarrollo de
capacidades. El sector privado, contribuy6 mediante la intervencion de las empresas extractivas
y financieras para la superacion de la pobreza y, de igual modo, lo hicieron las ONG,
representantes de la sociedad civil. Como se puede apreciar en la Figura 73.
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Figura 73. Comparacion de | as estrategias de reduccion de la pobreza seglin los gerentes entre los casos
2y 4 petenecientesalasdvarura.
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Andlisis compar ativo de las estr ategias de super acion de la pobreza segin intervencién del

gobierno

Los gerentes de las empresas de las zonas donde existe la intervencion del Estado (CMAC-

Cusco y Minera Yanacocha), con la estrategia Crecer, consideran que € sector

publico

contribuye como creador de infraestructura social mediante los gobiernos locales y regionales.

Sin embargo, no identifican la estrategia Crecer del Estado sino €l aporte del Canon Minero o

Gasifero, que, en si, es un aporte del sector privado llevado a cabo por los gobiernos locales y

regionales. Se puede apreciar en la Figura 74.

Access to
Markets

C.K. Prahalad

MARKET

Linea de Pobreza

POOR
PEOPLE "
Lack o

Less Endowments. Access

Linea de Pobreza

Dead Capital Less Endowments

Extrema Pobreza

CASO 2: CAJA M. CUSCO

CASO 3: YANACOCHA

Figura 74. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segln los gerentes entrelos  casos
2y 3 pertenecientes a las zonas donde interviene el Estado mediante la estrategia Crecer.

En cuanto a los casos donde no interviene e Estado mediante la estrategia Crecer (Financiera

Confianza y Grupo Energético Aguaytia), los gerentes coinciden en reconocer € aporte del

sector privado por medio de las empresas financieras y extractivas, pero, a su vez, se muestran

criticos en cuanto a la funcién asistencial del Estado y reconocen en e sociedad civil (ONG y

comunidades) una funcién respecto a la promocion de emprendimientos sociales y colectivos.

Como se muestra en la Figura 75.
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Figura 75. Comparacion de las estrategias de reduccion de la pobreza segin los gerentes entre los casos
1y 4 pertenecientes a las zonas donde no interviene e Estado
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS
INVESTIGACIONES

8.1. Conclusiones
El siguiente trabajo de investigaciéon tuvo como propdsito comprender y explicar la relacion
entre las empresas y familias que contribuye a la reduccion de la pobrezarural.
La relacién entre la empresa y la familia ha contribuido efectivamente en la reduccion de la
pobreza, independientemente del enfoque que la sustenta. En ese sentido, en los casos
estudiados, se puede observar que, aungque no todas las empresas poseen un mismo enfoque, si
contribuyeron con la superacion de la pobreza de las familias rurales que se relacionaron con
ellas. Pues las familias rurales que se relacionaron con las empresas de los estudios de caso
incrementaron sus ingresos, gracias a esta relacion. Ademés, en los estudios de caso, se ha
confirmado la pertinencia de dos teorias para la reduccion de la pobreza: la de desarrollo de
capacidades, enunciada por Amartya Sen, y la de acceso a mercados, enunciada por C. K.
Prahalad. Estas nos ayudan a comprender y explicar como la relacién empresa — familia es un
factor importante en la reduccion de la pobreza.
Esta investigacion estuvo motivada por tres preguntas: ¢Qué tipo de relacion construyen las
empresas con las familias para salir de la pobreza? ¢Qué estrategias creen las familias que estén
utilizando para salir de la pobreza? ¢Qué estrategias creen los gerentes de las empresas que
estén utilizando las familias para la reduccion de la pobreza rural? Las respuestas a estas
interrogantes llevardn a comprender con mayor profundidad la importancia de la rdacion
entre la empresa y las familias rurales. A continuacion, se presentan las conclusiones por
pregunta de la investigacion:

1. ¢Quétipo de relacién construyen las empresas con las familias para salir de la pobreza?

La relacion empresa y familia rural  posee dos enfoques, sociedad consumidora o sociedad
beneficiaria. En los casos analizados, se observa que ambos enfoques estan presentes en la
relacion entre las empresas y las familias rurales: € enfoque de sociedad consumidora para los
casos de las empresas financieras y € enfoque de sociedad beneficiaria para los casos de las
empresas extractivas. Asi, en € caso de las empresas financieras, estas entablan una relacion
con los clientes orientada a incrementar su rentabilidad. Por ello, proveen servicios y productos
a las familias rurales pobres, ya que las perciben como un mercado atractivo, es decir, como
clientes actuales o potenciales. Asimismo, las familias rurales perciben a las empresas
financieras como entidades que buscan la mayor rentabilidad y esto, a su vez, hace que se
autoperciban como clientes del sistema financiero, no como beneficiarios: comparan los
productos, las condiciones de crédito y seleccionan la empresa financiera con la cua se

relacionaran.
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Por otro lado, en € caso de las empresas extractivas, se construye una relacion con las familias
rurales bagjo e enfoque de sociedad beneficiaria porque la relacién es considerada como una
compensacion por los dafios que ocasiona 0 puede ocasionar la actividad de la empresa
extractiva a las familias. En ese sentido, la relacion implica un costo colateral para la empresa,
pues lareacion con las familias no constituye parte del negocios Es relacion que beneficiaalas
familias para evitar conflictos sociales y, a su vez, las familias se perciben como beneficiarias
de las empresas extractivas.

Ni la ubicacion geogréfica de los casos (sierrarural y selva rural) ni la intervencién del Estado
por medio de su estrategia de reduccion de la pobreza Crecer influyen en los enfoques de la
relacion empresa - familia. Por élo, no importa si la empresa esta ubicada en la sierrarural o
selvarural o s opera en la zona donde se implementa la estrategia Crecer del Gobierno Peruano.

En el marco conceptual hay cuatro tipos de relacion entre la empresay las familias. econdémicas,
legales, éicas y filantrépicas. En los casos de esta investigacion, € tipo de reacién
preponderante es la econdmica. Asi, para € caso de las empresas financieras, es econdmica,
porque la relacion de la empresa con las familias rurales se integra a la estrategia del negocio.
Este hecho les permite mantenerse o ampliar su mercado mediante las redes familiares y, en
algunos casos, les ha servido para hacer innovaciones en sus productos o servicios financieros.
De mismo modo, también, es econdmica para € caso de las empresas extractivas, porque la
relacion busca disminuir los costos de paralizacién de las empresas debido a los conflictos

sociales y mantener su operacion en las zonas donde viven las familias.

El segundo tipo de relacion hallado en los casos analizados es la relacion éica porque la
relacion de la empresa con las familias se ha incorporado a los valores, principios y normas
empresariales, porque existe un respeto voluntario de las empresas a los derechos sociales,
econdmicos y ambientales. Asi, en e caso de la CMAC- Cusco, se evidencia en € principio de
inclusion social y econdmica: “hacer que los pobres accedan al sistema financiero para lograr
una ciudadania financiera.” Asimismo, en € caso del Grupo de Energético Aguaytia, se
evidencia en d principio del respeto al entorno social y ambiental: “Proveer de energia limpia a
las comunidades, promoviendo e cuidado del medio ambiente, la salud de la poblacién y
mayores margenes de utilidad (debido a la reduccion de costos) en los emprendimiento
econdmicos’. Finalmente, se evidencia, también, en e caso de la Minera Yanacocha, en el
principio de una inversion econdmica sostenible. “hacer inversiones en las zonas afectadas e
impactadas por la empresa que duren mas alla del periodo de la intervencion y operacion de la
empresa.” Estetipo de relacion ha sido probado mediante la triangulacion entre la opinién de los
gerentes, los documentos oficiales y la opinion de las familias rurales.
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Las empresas extractivas muestran, ademas, una relacion filantropica porque consideran que la
relacion entrela empresa y la familia es voluntaria, discrecional, con un alto sentido de apoyo
a las familias, y con una busgueda de reputacion y prestigio social. En ese sentido, consideran
que una buena relacion entre la empresa y la familia es un medio para seguir operando sin
problemas a corto plazo.

Sin embargo, larelacion de tipo legal no ha sido confirmada con e método de triangulacion, y
solo se ha considerado en € caso de Minera Yanacocha. Asi, aun cuando existen normas
nacionales que exigen una inversion social (canon minero, canon gasifero, fondos solidarios,
fondos de fideicomiso para € desarrollo, exoneracion de impuesto a la renta, etc.) no son
consideradas ni por los gerentes ni por las familias rurales de los casos estudiados. Este hecho
se explica por dos razones, la escasa capacidad del Estado para hacer cumplir sus normas (débil
enforcement) y por los también escasos efectividad e impacto de las inversiones sociales
promovidas por estos instrumentos legales, que la poblacion no logra percibir.

Cabe sefidar, ademas, que tanto la ubicacion geografica como la presencia del Estado,
mediante su estrategia Crecer, no afectan € tipo de relacion que se da entre la empresa y la
familia, ya que independientemente de su ubicacion geogréfica o de la intervencién del Estado,
el tipo derelacién entre las empresas y las familias ruraes es econdmico, éicoy filantropico, en
ese orden.

2. (Qué estrategias creen las familias que han utilizado para salir de la pobreza?

De acuerdo con € marco conceptual, existen tres estrategias posibles para la superacion de la
pobreza: la valoracion de activos fisicos, € acceso a los mercados y € desarrollo de
capacidades.

De acuerdo con € andlisis de los casos en general, se comprueba que las familias rurales han
utilizado, principalmente dos de las estrategias mencionadas para superar su pobreza, la
estrategia de acceso a los mercados, enunciada por C. K. Prahalad, y la estrategia de desarrollo
de capacidades, enunciada por Amartya Sen.

Asi, en € caso de las empresas financieras, se han utilizado, simultdneamente, las dos
estrategias con la misma intensidad y en interrelacion, porque las familias inicial mente acceden
al mercado, pero en condiciones desfavorables, desarrollan emprendimientos basados en sus
dotaciones iniciales (conocimientos, bienes, oficios), que son potenciadas por € acceso al
mercado financiero (microfinanzas), expanden sus capacidades (diversifican conocimientos,
habilidades y sus emprendimientos econémicos) y esto les permite ubicarse megior en las
dinamicas de los mercados, y, como consecuencia, mejoran su poder adquisitivo y acceden al
mercado de consumo.

En d caso de las empresas extractivas, las familias rurales hicieron uso principa mente de una
estrategia; la estrategia de acceso alos mercados, en € caso de la empresa Minera Yanacocha, y
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del desarrollo de capacidades, en € caso de la Empresa de Energética Aguaytia. En ambos
casos, las otras estrategias, incluyendo la valoraciéon de activos, contribuyeron a la estrategia
principal.

La estrategia de valorizacion de activos fisicos, propuesta por De Soto, no ha sido utilizada
como estrategia principal por las familias rurales para superar la pobreza. En ese sentido, la
formalizacién de la propiedad por medio de la titulacion, propuesta por De Soto, no ha sido
necesaria porque las familias rurales acceden al sistema financiero y a un mercado de bienes sin
necesidad de formalizar la titulacion de sus propiedades. Sin embargo, los bienes fisicos
(terrencs, casas, animales, maquinarias, equipos) han sido importantes en e proceso de
superacion de la pobreza por e uso (utilidad) de estos bienes en los emprendimientos
econdmicos, mas que por € derecho de propiedad. Asi, un aspecto importante hallado sobre la
estrategia de valoracion de activos es que, a pesar que no es una estrategia utilizada para superar
la pobreza, cumple una funcion en la disminucion de la vulnerabilidad social.

Es importante sefiadlar que las estrategias de acceso a los mercados y de desarrollo de
capacidades utilizadas de manera individual, les ha permitido a las familias rurales superar la
pobreza, mediante € incremento de sus ingresos a mas de dos dolares y medio diarios per
cépita, pero no la vulnerabilidad social, es decir, la posibilidad de volver a caer en la pobreza.
De hecho, se observa en d andlisis que si se hace uso de una sola estrategia de superacion de la
pobreza, la vulnerabilidad es mayor quesi se hace uso de dos o tres estrategias.

De mismo modo, en € andlisis de todos los casos, se puede ver que la formalizacion de la
propiedad de |os activos fisicos de las familias se convierte en un seguro familiar para enfrentar
los riesgos de volver a caer en la pobreza (shocks). Por ello, es evidente que la estrategia de
valorizacion de activos antes que una estrategia que saca de la pobreza a las familias rurales
permite consolidar la superacion de la pobreza. En ese sentido, |a teoria de Hernando de Soto
parece ser mas que una teoria de reduccion de la pobreza, una teoria de reduccion de la
vulnerabilidad social.

Otro aspecto que emerge del andlisis de los casos es que, en la estrategia de desarrollo de
capacidades, ademés de los dementos que la teoria de Sen menciona (dotaciones humanas:
conocimientos, habilidades, dotaciones fisicas como bienes fisicos), se han logrado identificar
dos elementos adicionales que fortalecen la estrategia:

1) Las redes familiares de ayuda mutua que contribuyen al desarrollo de capacidades, llamadas
también, dotaciones sociales. En ese sentido, en tres de los casos estudiados, se observa,
claramente, que las familias rurales recibieron apoyo de una red familiar, ya sea para la
obtencion de sus primeras dotaciones (bienes, conocimientos u oficios), para e acceso al crédito
0 para acceder alos mercados (apoyo mutuo). Este aspecto ha sido identificado e incorporado
por las empresas financieras en sus estrategias de mercadeo, pues utilizan las redes familiares de
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ayuda mutua para ampliar su cartera de clientes y para reducir la barrera de ingreso a crédito
(avales o grupos solidarios).

2) La inversion en la educacién de los hijos. Este demento aparece, en todos los casos
analizados, como una estrategia a largo plazo para la superacion de la pobreza. Asi, a pesar de
que los jefes de familia poseen bajos niveles de instruccion, las familias rurales hacen esfuerzos
en lainversion educativa de sus hijos, pues estan dispuestos, a un endeudamiento (obtencién de
créditos) o ala venta de sus principal es activos por hacer inversion educativa. Este hecho parece
cuestionar uno de los dementos de la teoria de la “trampa de la pobreza’ que afirma que padres
con menor instruccion tienen mayor probabilidad de tener hijos/jas con menor instruccion.

La estrategia de acceso a los mercados, propuesta por C.K. Prahalad, se ve fortalecida, ademas
de los elementos identificados desde la teoria (emprendimiento, mayor poder adquisitivo,
acceso a mercado de consumo, reconocimiento, dignidad y prestigio), por los hallazgos en el
andlisis de los casos. Asi, las familias rurales, antes que hacer grandes gastos en consumo,
prefieren hacer inversiones en sus emprendimientos. Llama la atencion, € alto consumo de
aparatos tecnol 6gicos de comunicacion, pues, en la encuesta socioecondémica se obtiene que el
70% de las familias rurales poseen por lo menos un teléfono celular y 70%, también, cuentan
con acceso a la Internet. De este modo, en los casos analizados, se hizo evidente € uso de los
aparatos tecnol 6gicos de comunicacion en los emprendimientos econémicos.

Sobre la funcidn de los agentes sociales (sector publico, sector privado y sociedad civil) enla
reduccion de la pobreza, se ha hallado que, en opinion de familias rurales, el Estado no estuvo
presente, ni como proveedor de un sistema de formalizacién de la propiedad, ni como
inversionista de una infraestructura social o productiva. En cuanto a la funcién del Estado como
proveedor de programas sociales, principalmente, alimentarios, este es duramente criticado por
las familias rurales. Ademés, cabe resaltar que, en las zonas donde existe la estrategia de apoyo
social Crecer del gobierno peruano, las familias no le atribuyen ninguna contribucién para la
superacion de su pobreza.

En cuanto a las funciones del sector privado, las familias, en los tres casos, afirman que € sector
financiero (especificamente, el microfinanciero) ha tenido una contribucion significativa en los
procesos de superacion de pobreza rural. En ese sentido, se percibe que son las empresas las
gue se han acercado y que ofrecen productos o servicios a alcance de las familias rurales.
Mencidn especial merece € caso de la Empresa Energética Aguaytia, ya que, para las familias,
esta empresa ha logrado proveer productos e insumos que les ha permitido disminuir sus costos
y tener mayores mérgenes de utilidad gracias ala oferta de combustible barato y limpio.
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En cuanto a las funciones de las organizaciones sociales, incluyendo a las ONG, las familias no
consideran que estas hayan contribuido en la superacién de su pobreza. Asimismo, €
emprendimiento colectivo solo se menciona débilmente en dos casos, CMAC-Cusco y
Financiera Confianza, como iniciativas colectivas para el acceso a los créditos.

La ubicacion geogréfica de las familias (sierrarural o selvarural) y la presencia de la estrategia
Crecer del Estado parecen no tener mayor implicacion en las estrategias de superacién de la
pobreza y, aun mas, no existe diferencia entre la percepcién de las familias de las zonas que
cuentan con la estrategia Crecer y aquelas que no.

3. ¢Qué estrategias creen los gerentes de las empresas que estén utilizando para contribuir con
la reduccion de la pobreza rural ?

De las tres estrategias identificadas en e marco conceptual, los gerentes consideran que dos
estrategias son las que més han contribuido a la superacion de la pobreza de las familias rurales,
el desarrollo de capacidades, enunciada por Amartya Sen, y e acceso alos mercados, enunciada
por C.K. Prahalad. En esto existe una coincidencia con la percepcion de las familias.

En cuanto a la percepcion de los gerentes por sector se nota una diferencia. Mientras los
gerentes de las empresas financieras, consideran que las familias han utilizado dos estrategias,
simultaneamente: desarrollo de capacidades y acceso a los mercados. Los gerentes de las
empresas extractivas consideran que las familias han utilizado una sola estrategia, € desarrollo
de las capacidades. No identifican a la estrategia de acceso a los mercados ni a la estrategia de
valorizacion de activos fisicos de Hernando de Soto.

En cuanto a las funciones de los agentes (sector publico, sector privado y sociedad civil), se
observa que, para los gerentes, € Estado ha contribuido en la reduccion de la pobreza,
principalmente, en lo que respecta a la infraestructura productiva (saneamiento, energia
eléctrica, carreteras). Sobre las funciones del sector privado, los gerentes consideran que su
aporte ha sido destinado principalmentea desarrollo de capacidades. En cuanto alafuncién de
la Sociedad Civil, los gerentes, a diferencia de las familias, consideran que las ONG si han
contribuido a la reduccion de la pobreza en dos sentidos, pues, por un lado, las ONG han hecho
posible que las familias accedan al sistema financiero, con su aporte al tema de microcrédito.
Asi, en @ caso de las empresas financieras (Confianzay en e CMAC-Cusco), se mencionan a
dos ONG como impulsoras de las iniciativas empresariales. El origen de ambas financieras,
tuvo fuerte influencia de las ONG vy, por otro lado, las ONG han contribuido brindando
asistencia técnica y capacitacion. En e caso de las empresas extractivas (Minera Yanacocha y
Grupo Energético Aguaytia), son las ONG, las que g ecutan los proyectos sociales y productivos
de las empresas extractivas.
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No hay mayor diferencia en la percepcion de los gerentes por zona de ubicacién de su empresa
(sierrarural y selvarural), ni por laintervencion del Estado, mediante su estrategia Crecer.

8.2. Recomendaciones practicas

A continuacion se presentan cinco recomendaciones practicas para las empresas que desean
contribuir con la reduccion de la pobrezarural. Estas se derivan de las conclusiones y hallazgos
de los casos estudiados en la presente investigacion.

1. Las empresas pueden contribuir a la superacién de la pobreza rural sin necesidad de
implementar operaciones diferentes a la naturaleza misma de los negocios. De esta manera,
las empresas, manteniendo la finalidad de rentabilidad, pueden orientar sus estrategias de
negocio a las familias pobres percibiéndolas como clientes actuales y/o potenciales. En ese
sentido, la relacion de la empresa con las familias pobres refresca los conceptos de
rentabilidad por volumen, rentabilidad de mediano y largo plazo y rentabilidad e
innovacion. Asimismo, es conocida la importancia que tiene e segmento de la poblacion
pobre por & volumen de consumo que representa 'y, a partir de los casos estudiados, se
puede afirmar, ademés, que una relacion de largo plazo con las poblaciones pobres es de
suma importancia, pues, s un sector que se encuentra en constante movilidad social, cuyo
poder adquisitivo mejora, ya que sus preferencias y sus aspiraciones varian a lo largo del
tiempo, 1o cual hace atractivo mantener una relacién de mediano y largo plazo. En los casos
estudiados, se observa, también, que los actuales clientes méas rentables fueron clientes que
tomaron contacto con la empresa cuando se encontraban en situacion de pobreza. A esto,
se puede afiadir la importancia de la innovacion de productos o servicios que impulsa la
relacion con las familias pobres, pues es evidente, en los casos estudiados de las empresas
financieras, € impulso a la innovacion de productos y servicios que ha impregnado en todo
el sector financiero. Esto mismo ocurre en € caso estudiado de una empresa extractiva, ya
que orientar la mirada hacia los pobres impulso € desarrollo de innovaciones tecnol dgicas
para d consumo de combustible limpio. Por elo, no se requiere que los programas de
responsabilidad social de las empresas desarrollen actividades que no estén relacionadas con
los propositos del negocio, sino que se requiere integrar las estrategias de responsabilidad
social ala principal estrategia del negocio y esto es una via factible como |o demuestran los
casos estudiados.

2. Lasempresas financieras que desean ser rentables y, a lavez, contribuir con la reduccién de
la pobreza deben disminuir sus barreras de ingreso al crédito y expandir su cartera de
clientes utilizando las redes de apoyo familiar. Asi, en € sector financiero, se ha hecho
evidente la importancia de llegar a los clientes con menor poder adquisitivo. ES un sector
dispuesto a obtener créditos al costo de oportunidad, mantener una relacion de largo plazo
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con laempresay tener un nivel de morosidad baja, por 1o tanto, € riesgo aparente se diluye
por € volumen de clientes, por laimportancia quetiene e crédito para las familias pobres,
pues es su estrategia de sobrevivenciay e costo de administracion por cliente se compensa
en el tiempo debido alarecurrencia de las familias al crédito. Asi, enlos casos estudiados,
se ha hecho evidente que € acceso a crédito es un factor clave para la superacion de la
pobreza.  Asi, los pobres cuentan con capacidades y dotaciones iniciales, son
emprendedores por necesidad, han acumulado aprendizajes (generalmente por ensayo y
error), tienen aspiraciones y expectativas de superar su situacion de pobreza'y unared social
de apoyo familiar que los soporta econdmicamente, social y emocionalmente. Por ello,
acceso al crédito de esta poblacion de bajos recursos es un factor muy importante para €
desarrollo y éxito de sus emprendimientos econdmicos. Sin embargo, mantener barreras de
ingreso al crédito con criterios tradicionales como garantias inmobiliarias, avales y ingresos
formales registrados, limitan el acceso al crédito paralos sectores pobres, ya que el capital
de garantia més importante de las familias pobres es su red de apoyo familiar, lamisma que
puede ser aprovechada para las estrategias de expansion de la cartera de clientes de las
empresas, como ha sido demostrado en |os casos estudiados en |a presente investigaci on.

Asimismo, se recomienda que las empresas extractivas deben orientar sus actividades de
responsabilidad social a las dos estrategias que contribuyen con la reduccién de la pobreza:
€l desarrollo de capacidades de las familias y € acceso a los mercados, a esta Ultima,
principalmente, porque, por la naturaleza de la accion empresarial, deberia tener més
énfasis. Asi, la mayoria de empresas extractivas operan en zonas que tienen altos indices de
pobreza, por 1o que sus estrategias de responsabilidad social estan orientadas a la reduccién
de los conflictos sociales y, en algunos casos, a promover € desarrollo sostenible. En ese
sentido, muchos de sus programas y proyectos se comportan como agentes externos que
contribuyen con financiamiento a iniciativas de diversa indole. En muchos casos, la
donacién es e principal mecanismo de relacion entre la empresa y las familias. Si la
empresa extractiva desea contribuir con la reduccién de la pobreza puede hacer uso
conjunto y simultaneo de las dos estrategias de superacion de la pobreza comprobadas en
los casos estudiados. € desarrollo de capacidades complementando con € acceso a los
mercados. Esta combinacion posee gran fuerza para sacar a las familias rurales de la
pobreza. Asi, si la empresa busca ser competitiva en € mercado, promover en las familias €
acceso a los mercados debe ser € aporte de una entidad empresarial en contraste con los
proyectos sociales, las donaciones y contribuciones publicas. En ese sentido, las empresas
deben promover que la poblacién pobre aproveche de las oportunidades empresariales
desarrollando sus capacidades y accediendo en mejores condiciones alos mercados ademas
de contribuir a la superacion de la pobreza aportaa la sostenibilidad de las familias.

246



4. Los gerentes de responsabilidad social, relaciones comunitarias y gerentes de programas
sociales de las empresas tienen que identificar las principales estrategias que utilizan las
familias en € marco de una arquitectura de superacion de la pobreza, es decir, la
configuracion del triangulo de la reduccion de la pobreza, como ha sido desarrollado en los
casos estudiados. Este hecho les permitird implementar sus programas en para superar la
pobreza. Por € contrario, laaccién opuesta hara que la empresa desarrolle actividades que
la poblacién no valora. De este modo, en € andlisis de |os casos de las empresas extractivas,
se ha comprobado que las empresas hacen uso, en los programas de responsabilidad social,
de estrategias dominantes, que responden a las politicas, intereses y deseos de la empresa
sin tomar en cuenta las estrategias que la poblacion utiliza. En ese sentido, es fundamental,
ademés de conocer las necesidades de las familias rurales, conocer sus aspiraciones y
deseos. De esta forma, para tener éxito en la intervencion de los programas y proyectos de
responsabilidad social se debe promover un acoplamiento en las arquitecturas de las
estrategias de superacion de la pobreza (tridngulo) por lo que la funcion y aporte de los
otros agentes (sector publico y sociedad civil) debe ser tomado en cuenta. Sin embargo, la
idea principal no es sustituir las funciones que debe cumplir € sector publico; pero, en los
lugares donde € Estado no esta presente, las empresas pueden hacer de puente para que el
Estado brinde los servicios basicos necesarios, no sustituirlos. Asimismo, se debe buscar
fortalecer alos agentes que representan ala sociedad civil.

5. Las empresas que quieren contribuir con un proceso de desarrollo sostenible para las
familias rurales, ademés de las estrategias de superacion de la pobreza, deben contribuir a
disminuir la vulnerabilidad de las familias y a aportar a la megora de la educacion de las
familias rurales. De hecho, contribuir a la superacion de la pobreza debe ser un objetivo
principal de las empresas. Sin embargo, € reto, ademas, es que las familias rurales no
vuelvan a caer en la pobreza. Por dlo, se debe contribuir a la disminucién de la
vulnerabilidad social de las familias mediante programas y proyectos que promuevan la
valorizacion de sus activos, principalmente los activos fisicos, e incentiven € desarrollo de
un mercado de los activos de los pobres y contribuyan a mejorar las oportunidades
educativas de las familias, y, a su vez, incentiven también un mercado de servicios en la
educacion, como se puede observar en d andlisis delos casos.
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8.3. Limitaciones de la investigacion actual y orientaciones para futuros estudios de
investigacion
La presente tesis ha enfocado su andlisis dentro del estudio de casos; es decir, en una
perspectiva cualitativa. Esta Ultima ha revelado aspectos muy importantes dentro de la dinamica
interior de las familias y las percepciones de los actores, tanto de las familias como de los
gerentes. Sin embargo, si bien es cierto que se ha obtenido informacién muy vasta e importante,
lainvestigacion cuenta con las siguientes limitaciones: (1) € nimero de casos de estudio, ya que
solo fueron cuatro, (2) su realizacién en un solo pais. Perl, que es un pais de renta media, (3)
se estudiaron Unicamente dos sectores (financiero y extractivo), (4) la concentracion de los
casos en e ambito rural y, finalmente, (5) la heterogeneidad de las familias en cuanto a tiempo
de constituidas y a nimero de hijos. Todos estos aspectos dificultan una posible generalizacion
de las conclusiones de la presente investigacion.
Sin embargo, este hecho no quiere decir que los resultados no hayan sido atamente
significativos, mas bien, sientan las bases para desarrollar posteriores estudios con un alcance
mayor, utilizando métodos cuantitativos con marcos de muestra inferenciales. Asi, se podran
obtener, sin lugar a dudas, resultados concluyentes y, definitivamente, valiosos en un tema tan
importante como es larelacién entre la empresa y la sociedad para la reduccion de la pobreza.
Esta investigacion, por tanto, representa un primer paso trascendente, € cual debe ser
continuado.
En términos académicos, quedan por explorar las siguientes lineas de investigacion:
Explorar en otros sectores industriales el potencial de las empresas en la reduccién de la
pobreza rural. Por ggemplo, la industria agroquimicos, la industria de consumo masivo y la
industria de las tedecomunicaciones, pues € sector rural en  mundo viene mostrando
resultados preocupantes en cuanto a la pobreza. Como se puede observar, en los paises de
renta media, la pobreza se concentra en las zonas rurales y su evolucion parece mostrar un
estancamiento. Ademas, se puede explorar € aporte del sector privado de tres sectores que
han incrementado su mercado en la base de la pirdmide, como: los sectores relacionados a
los insumos de produccién agricola, al consumo masivo de alimentos y al sector de
tecnologias de comunicacion. En ese sentido, se recomienda hacer otros estudios de casos
en |os sectores mencionados con € mismo marco conceptual.
Se deben incluir muestras de diferentes regiones o espacios geogréficos (zona urbana y
regiones delacosta) y, también, diferentes tamafios de las empresas para que |0s resultados
se validen en diferentes contextos y frente a diferentes tipos de empresas. Es decir, se
recomienda hacer otros estudios de casos en contextos diferentes. Por giemplo, explorar la
relacion entre las familias y las empresas en contextos urbanos. Ademas, aun cuando la

248



pobreza cuenta con una Unica definicion que se aplica por igual a las zonas rurales y
urbanas, se manifiesta de manera diferente en las zonas urbanas, pues las oportunidades, las
actividades y las potencialidades de los pobres urbanos es diferente. Por elo, se sugiere
hacer investigaciones sobre la relacién entre la empresa y la familia en contextos urbanos.
Se sugiere hacer investigaciones centradas en € potencial innovador que tiene la relacion
entre la empresa y las familias en sectores de consumo masivo y sector de nuevas
tecnologias. Asi, en la investigacion, se constatd que la relacion entre la empresa y las
familias rurales proveen de elementos de innovacion empresarial a las empresas financieras
y extractivas en los siguientes aspectos. operaciones (la reduccion de costos, reduccion de
costos de administracion 'y nuevos productos), y mercadeo (la busgueda de nuevos
mercados y nuevas oportunidades en |os sectores rurales pobres).

Dos estrategias emergentes de la investigacion fueron: la identificacion de redes sociales de
apoyo y la migracion (movilidad geogréfica) como estrategias que no han sido estudiadas
en la investigacion y que parecen contribuir a la superacion de la pobreza. Por dlo, se
sugiere explorar estas estrategias emergentes en € marco delarelacion empresay familias.
La pobreza en paises de renta mediay en los paises de renta baja es totalmente diferente.
Mientras que en e primer caso, las oportunidades de un crecimiento econémico de los
paises es la base para las oportunidades, en € segundo caso, la carencia de recursos basicos
es mas evidente. Por €llo, se sugiere desarrollar investigaciones de la rlacion entre las
empresas y las familias en paises de renta baja, pues es importante comprobar s las
estrategias validadas en la presente investigacion tienen € mismo comportamiento en paises
derenta bgja.

El rol de los agentes del sector publicoy del sector de la sociedad civil es poco evidente en
la presente investigacion. Por ello, se sugiere explorar € verdadero papel de una alianza
entre lo publico y lo privado para la superacion de la pobreza. A simple vista, parece ser
que esta permitiria a sector privado invertir con menor riesgo en las zonas de extrema
pobreza, complementar esfuerzos entre los agentes y, a la vez, permitir legitimar al Estado
en las zonas rurales.

El tema que la presente investigacion demostr6 de manera tangencia es d de la
vulnerabilidad social (la caida en la pobreza de los no pobres o de los que superaron la
pobreza). Asi, se sugiere profundizar € tema de la vulnerabilidad social, para lo cual la
teoria de los shocks parece indicar un camino para explorar los grados de vulnerabilidad
socia de los que han superado la pobreza, por medio de las estrategias identificadas en la
presente investigacién: desarrollo de capacidades y acceso a los mercados.

Se debe llevar a una investigacion cuantitativa la conclusion y hallazgos obtenidos en la
presente investigacion. Ademas, validar con méodos cuantitativos las siguientes premisas:
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Premisa 1:

0 La reduccion de la pobreza estd en relacion inversa al producto del desarrollo de
capacidades y € acceso alos mercados potenciado por las redes de apoyo social.

Premisa 2:

0 La vulnerabilidad social esta en relacion inversa a producto de la valoracion de
activos fisicos de los pobres potenciado por € derecho de propiedad y la inversion en
educacion.

De este modo, con lainformacion obtenida, estudiar la posibilidad de disefiar un indice que
permita hacer un ranking de la contribucion de las empresas a la reduccién de la pobreza
en los paises de renta media. Esto de forma similar a los indices de contribucién de las
empresas a la reduccion de la contaminacion ambiental (huella ecoldgica) o a indice de
buen gobierno corporativo. En ese sentido, este indice debe servir como un incentivo que
estimule la competencia entre las empresas en relacion con su contribucion con la sociedad
en cuanto alareduccion de la pobreza. De esta forma, evitar la tendencia cada vez mayor de
una intervencién de otros agentes como el Estado frente al papel que deberian cumplir las
empresas en |os paises de renta media; por gemplo, € Estado exige més impuestos a las
empresas, més royalties, més penalidades, mas contribuciones “voluntarias’, mayores

pagos por compensaciones, regalias, entre otros.
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