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£Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
C 3 Entre 11% y 20%
o a Entre 21% y 30%
No le llevaré més de 5 minutos completarla. 5 Entre 31% y 40% X
e 6 Entre 41% y 50%
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA 7 Entre 51% y 60%
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE 8 Entre 61% y 70%
1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de a en planificacién estratégica a 9 Entre71%y 80%
10 Entre 81%y 90%
o[ ] 11 Entre 91%y 100% ]

6. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

2. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica- ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién preliminar?
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?
1 Ninguno

1 Ninguno 2 Menos del 10%

2 Menos del 10% 3 Entre 11% y 20% X

3 Entre 11% y 20% a Entre 21% y 30%

a Entre 21% y 30% 5 Entre 31% y 40%

5 Entre 31% y 40% 6 Entre 41% y 50%

6 Entre 41% y 7 Entre 51% y 60%

7 Entre 51% y 60% 8 Entre 61% y 70%

8 Entre 61% y 70% X 9 Entre 71% y 80%

9 Entre 71% y 80% 10 Entre 81% y 90% I

10 Entre 81% y 90% 11 Entre 91% y 100%

1 Entre 91% y 100% 7. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de- ma o campafia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa

mandado servicios de planificacion estratégica? posterior?

1 Ninguno 1 Ninguno

2 Menos del 10% 2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20% 3 Entre 11% y 20%

a Entre 21% y 30% 4 Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40% 5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50% 6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60% 7 Entre 51% y 60%

8 Entre 61% y 70% 8 Entre 61% y 70%

9 Entre 71% y 80% 9 Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90% 10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91%y 100% 11 Entre 91%y 100%
4. &Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica- 8. La i igacic iminar de un o i por su agencia,

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto suele ser mayoritariamente (mdlque,

a realizar algin tipo de investigacién preliminar?
1 Cualitativa
Ninguno 2 Cuantitativa
Menos del 10% 3 Ambas

1

2

3 Entre 11% y 20% 9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
a Entre 21% y 30% agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
5 Entre 31% y 40% do):
6

7

8

9

Entre 41% y 50% 1 Cualitativa [a0] [__&]
Entre 51% y 60% 2 Cuantitativa m _3
Entre 61% y 70% 3 Ambas

10, Por favor, indique si suelen emplear alguna delas tlpnloglas de investigacion pre-

Ilmmar i a i asi como su

Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
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Auditorfas de Imagen Pdblica:
Ninguno

1 De Percepciones !
2 De Opiniones Menos del 10%
3 De Actitudes Entre 11% y 20%

Entre 21% y 30%

1
2
3
) . . 4
Aummnfuzi R:ﬁ;:i{ss Publicas: 5 Entre 31% y 40%
Audit Eventos s
Audit "Lobbying” 4
8
B

a
5
6
7 Audit Com. Interna
8
9

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91% y 100%

Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.
10 Audit de Sentido de

[33] [ 9%
[33] [ 9%
[33] [ %]
%
%
%
%
%
%

Pertenencia %
11 Audit Crisis . %o Muchas gracias por su colaboracién
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indi a i6n, asi como su de ha
acion:

Auditorias de Imagen Pdblica:

De percepciones [33] [
2 De Opiniones [33] % No le llevard mas de 5 minutos completarla.
3 DeActitudes 33
Auditorias de Relaciones Pdblicas: como en caso ante POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
a Audit "Publicity” 25 % ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
5 Audit Eventos % Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
6 Audit "Lobbying" 25 %
7 Audit Com. Interna 20 % 1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de consultoria en planificacién estratégica a
8 Audit Clima laboral % sus clientes?
9 Audit Cult. Corporat. 20 %
10 Audit de Sentdo de " sI[ x | No[ |
11 Audit Crisis [ 10 ] % 2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
12 Audit Flujos Comunic % - . . -
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?
12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa su ar? Indique, tam
si es tan amable, los i 1 Ninguno |
1 Entrevistas libres % 2 Menos del 10%
2 Entrevistas en pro- 3 Entre 11% y 20%
fundidad % 4 Entre 21% y 30%
3 Entrevistas semi es- 5 Entre 31% y 40%
tructuradas % 6 Entre 41% y
4 Reuniones de grupo 7 Entre 51% y 60% [
de discusion libre 50 % s Entre 61% y 70% —
o mimedscomende o] % o Ewerioysow ]
10 Entre 81%y 90%
13. En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus 11 Entre 91%y 100%
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?
3. ¥ en los ltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
1 Ninguno servicios de
2 Menos del 10% 1 Ninguno ]
3 Entre 11% y 20% [ 2 Menos del 10%
4 Entre 21% y 30% 3 Entre 11% y 20% 1
5 Entre 31% y 40% a Entre 21% y 30%
6 Entre 41% y 50% 5 Entre 31% y 40%
7 Entre 51% y 60% 6 Entre 41% y 50%
8 Entre 61% y 70% 7 Entre 51% y 60% 1
9 Entre 71% y 80% 8 Entre 61% y 70%
10 Entre 81%y 90% 9 Entre 71% y 80% [
11 Entre 91% y 100% i: Entre 81% y 90% —

Entre 91% y 100%
14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i 6

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar emrega previa de
un briefing de investigacion escrito?
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. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus sel
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s de planifica-
a Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
ar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno x
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91% y 100%
£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus se: s de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
ZPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

CENOWU A WN

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUAWN

. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién evaluativa
posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

a Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7
8
9

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%
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6 Anélisis de contenido ||

13. En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

~

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno x
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

VRN U A WN

o de i

ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7

8

9

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias por su colaboracion

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en planificaci gica a
sus clientes?

s1[ x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los

Pagina 7

©

o

TODAS Encuestas ADECEC.xls

° izado por su agencia,
o . :

La ir i€ it
suele ser mayol

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-

do):
1 Cualitativa [ 100] %
2 Cuantitativa [ so| %
3 Ambas ] %

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-

liminar indi a
cién:

Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones 100 %
2 De Opiniones [ ol
3 De Actitudes [ ol

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %
11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indi a continuacién, asi como su j i de
utilizacion:

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa su

3.

4.

u

6.

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones 10 %
2 De Opiniones 10 %
3 De Actitudes 10 %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 10 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8  Audit Clima laboral | %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

ar? Indique, también,

si es tan amable, los

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 100 %
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
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Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10  Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWNR

Y en los Gltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%

11 Entre 91% y 100%
£Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

CONOUAWN R

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion evaluativa posterior?

ica-

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100% X

CRNOUAWN

&£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
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3 Entre 11% y 20% Auditorias de Imagen Pablica:
4 Entre 21% y 30% 1 De Percepciones %
5 Entre 31% y 40% 1 2 De Opiniones 10 %
6 Entre 41% y 50% [I— 3 De Actitudes 10 %
7 Entre 51% y 60% ) ) —_
8 Entre 61% y 70% Auditorias de Relaciones Piblicas:
9 Entre 71% y 80% 4 Audit "Publicity” %
10 Entre 81%y 90% 5 Audit Eventos %
11 Entre 91% y 100% 6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna 40 %
7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra- s Audit Clima laboral %
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa ° Audit Cult. Corporat. %
posterior? 10 Audit de Sentido de
1 Ninguno Pertenencia %
Menos del 10% 11 Audit Crisis 30 %
3 Entre 11% y 20% 12 Audit Flujos Comunic %
4 Entre 21% y 30% 12. &éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
5 Entre 31% y 40% si es tan amable, los ps j i il
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60% 1 Entrevistas libres 50 %
8 Entre 61% y 70% 2 Entrevistas en pro-
9 Entre 71% y 80% fundidad %
10 Entre 81%y 90% 3 Entrevistas semi es-
11 Entre 91% y 100% tructuradas 35 %
a Reuniones de grupo
8. Lair igacién preliminar de un ° i i por su agencia, de discusion libre %

suele ser mayoritarial (indique, 5 Focus Group %

el j
1 Cualitativa [ 6 Andlisis de contenido 80 %
2 Cuantitativa [ 13. En el caso de prestar ser s de consultoria de planificacién estratégica, sus
° _

3 Ambas clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

9 La posterior de un por su 1 Ninguno
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima- 2 Menos del 10%
do): 3 Entre 11% y 20% C
- 4 Entre 21% y 30%
1 Cualitativa ] o 5 Entre 31% y 40%
: 2‘:;::““/6 : 6 Entre 41% y 50%
[100] 7 Entre 51% y 60%
10, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre- 8 Entre 61% y 70%
liminar indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de utiliza- ° Entre 71% y 80%
clén: 10 Entre 81%y 90%
Auditorias de Imagen Plblica: 11 Entre 91%y 100%

0

; ge poe'fcev"c"’"es E 14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacic iminar o de i i

e Opiniones | © - . " N

: oo Ac”nm e i cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Auditorias de Relaciones Pdblicas: N

4 Audit "Publicity” % 1 Ninguno
5 Audit Eventos % 2 Menos del 10%
6 Audit "Lobbying" % 3 Entre 11% y 20%
7 Audit Com. Interna a Entre 21% y 30%
8 Audit Clima laboral 5 Entre 31% y 40%
9 Audit Cult. Corporat. % 6 Entre 41% y 50%
10 Audit de Sentido de 7 Entre 51% y 60%
y o —
" Ze’:e("gr‘c'a n;" 8 Entre 61% y 70%
udit Crisis o o . —
12 Audit Flujos Comunic % 9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva- 11 Entre 91%y 100%
luativa posterior indi a continuacién, asi como su ji i de —
i Muchas gracias por su colaboracion
Pagina 9 Pagina 10
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£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

v

sus clientes? Entre 61% y 70%

SI NO Entre 71% y 80%
3 - 10 Entre 81%y 90%
£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica- 11 Entre 91%y 100%

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

1 Ninguno [ x |
No le llevara mas de 5 minutos completarla. 2 Menos del 10% [—
3 Entre 11% y 20%
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO a Entre 21% y 30%
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA 5 Entre 31% y 40%
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE 6 Entre 41% y 50%
1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de iaen i i6 égica a 7 Entre 51% y 60%
8
9

»

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

1 Ninguno ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20% 1 Ninguno
4 Entre 21% y 30% 2 Menos del 10%
5 Entre 31% y 40% 3 Entre 11% y 20%
6  Entre41%y 4 Entre21%y 30%
7 Entre 51% y 60% 5 Entre 31% y 40%
8 Entre61%y 70% x 6 Entre 41%y 50%
9 Entre 71% y 80% 7 Entre 51% y 60%
10 Entre 81% y 90% 8 Entre 61% y 70%
11 Entre 91% y 100% 9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
3. Y en los Gitimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de- 11 Entre 1%y 100% —
mandado servicios de planificacién estratégica?
7. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
1 Ninguno — ma o campaia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
2 Menos del 10% osterior?
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30% 1 Ninguno
5 Entre 31% y 40% 2 Menos del 10%
6 Entre 41% y 50% 3 Entre 11% y 20%
7 Entre 51% y 60% 4 Entre 21% y 30%
8  Entre61%y 70% 5 Entre 31% y 40%
9 Entre 71% y 80% 6 Entre41%y 50%
10 Entre 81%y 90% 7 Entre51%y 60%
11 Entre 91% y 100% 8 Entre 61% y 70%
: 9 Entre 71% y 80%
4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica- 10 Entre 81%y 90% ]
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto 11 Entre 91% y 100% |
a realizar algin tipo de investigacion preliminar? !
8. La investigacién preliminar de un ° fia realizado por su agencia,
1 Ninguno suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j i
2 Menos del 10% ) Cusltativn —
e ey 1 2 Cuantitativa 1
ntre 21% y 30%
s Entre 31% y 40% 3 Ambas (100}
6 Entre 41%y 50% ] 9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
7 Entre 51%y 60% agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
8 Entre 61% y 70% do):
9 Entre 71% y 80% 1 Cualitativa %
10 Entre 81% y 90% 2 Cuantitativa %
11 Entre 91% y 100% 3 Ambas %

10, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su ji i de uf
cién:

Péagina 11 Pégina 12



TODAS Encuestas ADECEC.xls TODAS Encuestas ADECEC.xls

Auditorias de Imagen Pdblica: 14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i o de i

1 De Percepciones [33] [ o] cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
2 De Opiniones [33] [ 9| un briefing de investigacién escrito?
3 De Actitudes [33] %

%

%

%

} ) . 1 Ninguno

»:udltonis Zet T:/at,c‘rol;ef Piblicas: 2 Menos del 10%
udit "Publicity

5 Audit Eventos 100 3 Entre 11% y 20%
6 Audit "Lobbying" Mo | 4 Entre 21% y 30%
7 Audit Com. Interna 10 % 5 Entre 31% y 40%
8 Audit Clima laboral 10 % 6 Entre 41% y 50%
9 Audit Cult. Corporat. 20 % 7 Entre 51% y 60%
10 Audit de Sentido de 8 Entre 61% y 70%

Pertenencia 10 % 9 Entre 71% y 80%
11 Audit Crisis 20 % 10 Entre 81%y 90%
12 Audit Flujos Comunic 10 % 11 Entre 91%y 100%

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-
luativa posterior indi a continuacién, asi como su p. i i de
utilizacién:

Muchas gracias por su colaboracion

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones ) %
2 De Opiniones o %
3 De Actitudes o %
Auditorias de Relaciones Publicas: No le llevard més de 5 minutos completarla.
a Audit "Publicity” ) %
5 Audit Eventos [ % POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
6 Audit "Lobbying" [ % ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
7 Audit Com. Interna 0 % Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
8 Audit Clima laboral o %
o Audit Cult, Corporat, o e 1. En su agencia Zofrecen Uds. servicios de ia en planificacion estratégica a
10 Audit de Sentido de sus clientes?
Pertenencia o % s1[ x| No[|
11 Al o
b Azg:i ;'u‘i‘; Comunic % i 2. iQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

ar? Indique, también,

12, éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa su

si es tan amable, los p j : nnguno
os por 2 Menos del 10%
1 Entrevistas libres % 3 Entre 11% y 20%
2 Entrevistas en pro- a Entre 21% y 30%
fundidad % 5 Entre 31% y 40%
3 Entrevistas semi es- 6 Entre 41% y
tructuradas 25 % 7 Entre 51% y 60%
4 Reuniones de grupo 8 Entre 61% y 70%
de discusion libre % 9 Entre 71% y 80%
5 Focus Group 75 % 10 Entre 81% y 90%
6 Anélisis de contenido %

_ 11 Entre 91% y 100%
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

ntes estima Ud. que han de-

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus cli
servicios de ificacic i

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7

8

9

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
— 5 Entre 31% y 40%
6
7
8
9

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%

11 Entre 91%y 100% 11 Entre 91%y 100%
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4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica- 8. La i i6: o i i por su agencia,
cion estratéy a Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto suele ser mayoritariamente (indique, asimi el j i
a realizar algan tipo de investigacién preliminar? N Cualitativa 50 o

1 Ninguno 2 Cuantitativa [20] [ o
2 Menos del 10% X 3 Ambas 1 [ ol

3 Entre 11% y 20% 9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

4 Entre 21% y 30% — agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el i i

B Entre 31% y 40% oy

6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60% 1 Cualitativa 60 %

8 Entre 61% y 70% 2 Cuantitativa [ 40| %

9 Entre 71% y 80% 3 Ambas L] %

10 Entre 81%y 90% 10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

11 Entre 91%y 100% liminar indi a continuacién, asi como su i ? de utiliza-
cién:

«n

. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
a Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto Auditorias de Imagen Publica:

a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior? 1 De Percepciones [ ] [ %]
2 De Opiniones [ 100 |
Ninguno — 3 De Actitudes C ]

1
2 Menosdel10% — Auditorias de Relaciones Pdblicas:
3 Entre 11% y 20% — 4 Audit "Publicity” %
4 Entre 21% y 30% 5 Audit Eventos 25 %
5 Entre 31% y 40% 6 Audit "Lobbying" 1 %
6 Entre 41% y 50% — 7 Audit Com. Interna %
7 Entre 51% y 60% 8 Audit Clima laboral [25 | %
8 Entre 61% y 70% 9 Audit Cult. Corporat. %
9 Entre 71% y 80% 10 Audit de Sentido de
10 Entre 81%y 90% Pertenencia %
11 Entre 91%y 100% 11 Audit Crisis 50 %
6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra- 12 Audit Flujos Comunic %
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién preliminar? 11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacin eva-
luativa posterior indi a continuacién, asi como su i G de
1 Ninguno ativa p
2 Menos del 10% utilizacién:
3 Entre 11% y 20% Auditorias de Imagen Pablica:
a Entre 21% y 30% 1 De Percepciones %
5 Entre 31% y 40% 2 De Opiniones 100 %
6 Entre 41% y 50% 3 De Actitudes %
7 Entre 51% y 60% ) . -
8 Entre 61% y 70% Auditorias de Relaciones Pblicas:
9 Entre 71% y 80% ] 4 Audit "Publicity" %
10 Entre 81%y 90% 5 Audit Eventos 20 %
11 Entre 91%y 100% 1 6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra- 8 Audit Clima laboral 20 %
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa s ‘Audit Cul, Corporat. 1 %
posterior? 10 Audit de Sentido de
1 Ninguno Pertenencia %
2 Menos del 10% 11 Audit Crisis 60 %
3 Entre 11% y 20% 12 Audit Flujos Comunic %
4 Entre 21% y 30% x| 12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa su
5 Entre 31% y 40% — si es tan amable, los p j i i
6 Entre 41% y 50% mee
7 Entre 51% y 60% — 1 Entrevistas libres (I %
s Entre 61% y 70% — 2 Entrevistas en pro-
9 Entre 71% y 80% fundidad %
10 Entre 81%y 90% — 3 Entrevistas semi es-
11 Entre 91% y 100% tructuradas 70 | %
— a Reuniones de grupo
de discusion libre 30 %
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5 Focus Group %
6 Anélisis de contenido [ ol

13. En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100% X

CENOU A WN

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de ir

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100% X

Muchas gracias

.

ntas cerradas.

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de consultoria en planificacion estratégica a
sus clientes?

s x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

~

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOUAWN
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7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUAWN

([TITTTTTH]

8. La investigaciti iminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el ji i

1 Cualitativa 60 %
2 Cuantitativa [a0 | [ ol
3 Ambas L1 [
9. La investigaci6 iva posterior de un ° i por su

agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [10] %
2 Cuantitativa [ 90 | %
3 Ambas ] %

10, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de utiliza~

Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones 50 %
2 De Opiniones [s0 | [ ol
3 De Actitudes 1 [ ol
Auditorias de Relaciones Piblicas:
4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna a0 %
8 Audit Clima laboral 20 %
° Audit Cult. Corporat. 20 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 10 %

11, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-
luativa posterior indi a continuacién, asi como su p i i de
acién:

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones 10 %
2 De Opiniones 90 %
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” 90 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
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10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

>

w

6.

14. En el caso de llevar a cabo algiin tipo de ir p
cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a re
un briefing de investigacién escrito?

&Podria Ud. especi
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algdn tipo de investigacién preliminar?

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30% X
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUAWN R

"
°

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

VRN A WN R

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CRNOUAWN

ar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7
8
9

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%
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9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %
12, éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p j i i
1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 10%
3 Entrevistas semi es-
tructuradas 30%
4 Reuniones de grupo
de discusion libre [ 10%
5 Focus Group 30%
6 Andlisis de contenido 20%

13. En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUMAWN

o de i

ar entrega previa de

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90% X
11 Entre 91% y 100%

Muchas gra colaboracion

s cerra

No le llevard méds de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
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En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en ificacié égica a 11 Entre 91% y 100%
sus clientes?

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

si_x | No[ ] ma o campaia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién preliminar?
£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica- 1 Ninguno
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios? 2 Menos del 10%
3 Entre 11%y 20%

1 Ninguno 4 Entre 21%y 30%

2 Menos del 10% 5 Entre 31%y 40%

3 Entre 11% y 20% 6 Entre 41% y 50%

4 Entre 21% y 30% X 7 Entre 51% y 60% X

5 Entre 31% y 40% 8 Entre 61% y 70%

6 Entre 41% y 9 Entre 71% y 80%

7 Entre 51% y 60% 10 Entre 81% y 90%

8 Entre 61% y 70% 11  Entre 91% y 100%

9 Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90% &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

11 Entre 91%y 100% ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién evaluativa

posterior?

Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de 2 Ninguno

2 Menos del 10% X
1 Ninguno 3 Entre 11%y 20%
2 Menos del 10% 4 Entre 21%y 30%
3 Entre 11%y 20% X 5  Entre 31% y 40%
4 Entre 21%y 30% 6  Entre 41%y 50%
5 Entre 31%y 40% 7 Entre 51%y 60%
6  Entre 41%y 50% 8  Entre 61%y 70%
7 Entre 51%y 60% 9 Entre 71%y 80%
8  Entre 61%y 70% 10  Entre 81% y 90%
9 Entre 71%y 80%

11 Entre 91% y 100%
10  Entre 81% y 90% - o o ) )
11 Entre 91% y 100% La P deun o por su agencia,

suele ser mayoritaria (indique, j i :

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

cion estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

1 Cualitativa
2 Cuantitativa

3 Ambas
1 Ninguno Lo o i or a _ i
e un ° or su
2 Menos del 10% 5 o oe ol 3 P
agencia suele ser (indique, el porcentaje ap
3 Entre 1%y 20% doy:
4 Entre 21%y 30% 3
5 Entre 31%y 40% 1 Cualitativa %
6  Entre 41% y 50% 2 Cuantitativa [
7 Entre 51%y 60% 3 Ambas (o]
8  Entre 61%y 70% Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
9 Entre 71%y 80% X liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
10 Entre 81% y 90% cion:
11 Entre 91% y 100% Auditorfas de Imagen Pdblica:
£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica- 1 De Percepciones 85 %
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto 2 De Opiniones (o]
a realizar algin tipo de investigacion evaluativa posterior? 3 De Actitudes o]
1 Ninguno Auditorfas de Relaciones Piblicas:
2 Menos del 10% X 4 Audit "Publicity" %
3 Entre 1%y 20% : :“g't f:e;;“ X %
4 Entre 21%y 30% udit “Lobbying
5 Entre 319 v 400% 7 Audit Com. Interna (o]
nire 3oy 407 8  Audit Clima laboral [
6  Entre41%y 50% 9 Audit Cult. Corporat.
7 Entre 51%y 60% 10  Audit de Sentido de
8 Entre 61%y 70% Pertenencia %
9  Entre 71%y 80% 11 Audit Crisis %
10 Entre 81% y 90% 12 Audit Flujos Comunic| (o]
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Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacin eva- Muchas gracias por su colaboracién
luativa posterior i a continuacién, asi como su p. je aproxi de

utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pibli

1 De Percepciones [o%]
2 De Opiniones (%] total c
3 DeActitudes (%]
Auditorias de Relociones Pibeos: — No le llevars més de 5 minutos completarla.
4 Audit "Publicity” (%] POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
' o
5 A“j't f‘/e":“ X DA ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
6 Audit "Lobbying (%ol Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
7 Audit Com. Interna [%]
8  Audit Clima laboral % 1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de fa en planificacié égica a
9 Audit Cult. Corporat. [%] sus clientes?
10  Audit de Sentido de st x NO
Pertenencia |9%|
11 Audit Crisis [%ef 2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
12 Audit Flujos Comunic| (%]

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

£Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

A " N ; . 1 Ninguno
i es tan amable, los porcentajes promedio aproximados: 2 Monos del 10% X
1 Entrevistas libres |% | 3 Entre 11% y 20%
2 Entrevistas en pro- 4 Entre 21% y 30%
fundidad 85 |%| s Entre 31% y 40%
3 Entrevistas semi es- 6 Entre 41% y
tructuradas 85 & 7 Entre 51% y 60%
4 Reuniones de grupo 8 Entre 61% y 70%
de discusion libre |% | 9 Entre 71% y 80%
5 Focus Group 85 |% | 10 Entre 81% y 90%
6 Andlisis de contenido |%]| 11 Entre 91% y 100%
En el caso de prestar servicios de ia de ificacié égica, sus 3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
ientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito? servicios de ifi i6 égi
1 Ninguno 1 Ninguno
2 Menos del 10% 2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20% 3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30% X 4 Entre 21% y 30% I
5 Entre 31%y 40% 5 Entre 31% y 40%
6  Entre 41%y 50% 6 Entre 41% y 50% -
7 Entre 51%y 60% 4 Entre 51% y 60% —
8  Entre 61%y 70% 8 Entre 61% y 70% —
9 Entre 71% y 80% o Entre 71% y 80% —

"
°

Entre 81% y 90%
10 Entre 81% y 90% ]

11 Entre 91% y 100%
11  Entre 91% y 100%

£Qué porcentaje de los clientes que S han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

B

En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
o
Menos del 10% Entre 11% y 20%
Entre 11% y 20%

Entre 21% y 30%
Entre 21% y 30%

1 Ninguno

2

3

4 Entre 31% y 40%
5 Entre 31% y 40%

6

7

8

9

Entre 51% y 60%
Entre 51% y 60% Entre 61% y 70%

% %
Entre 61% y 70% Entre 71% y 80%
Entre 71n/u y Bﬂaln Entre 81% y 90%
10 Entre 81% y 90% 11 Entre 91%y 100%
11 Entre 91% y 100%
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3
a
5
6 Entre 41% y 50%
Entre 41% y 50% 7
8
9

-
°
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«n

. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus sel

s de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

6. &Podria Ud. especificar qué parte del

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUAWN

total del presupuesto destinado a un progra-

7. &Podria Ud. especificar qué parte del
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién evaluativa
posterior?
1 Ninguno (I
2 Menos del 10% X
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre51%y60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
8. La investigacién preliminar de un ° A por su agencia,
suele ser mayoritari (indique, el G
1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas
9. Lail i i6 posterior de un o A i por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):
1 Cualitativa [[10 ] %
2 Cuantitativa [ ] %
3 Ambas %
10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de utiliza-

cion:

Auditorias de Imagen Piblica:
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14. En el caso de llevar a cabo algn tipo de i

o de i

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investiga

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias por su colaboracion

No le llevard més de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

sus clientes?

sI[ x |

~

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de consultoria en planificacion estratégica a

No[ |

. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

3. Y en los dltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
mandado servicios de planificacion estratégica?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
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1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

10

Auditorias de Relaciones Piblicas:

Audit "Publicity”

Audit Eventos

Audit "Lobbying"

Audit Com. Interna

Audit Clima laboral

Audit Cult. Corporat.

10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

CeNO WA

11. Por favor, indique

uelen emplear

10

10

%
[ ol
[ o]

%

2R

alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a asi como su de
utilizacion:
Auditorfas de Imagen Piblica:
1 De Percepciones [ 10 | %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Publicas:
a Audit "Publicity” 10 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
B Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12, éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p j

1 Entrevistas libres

2 Entrevistas en pro-
fundidad

3 Entrevistas semi es-
tructuradas

a Reuniones de grupo
de discusion libre

5 Focus Group

6 Analisis de contenido

13. En el caso de prestar servi
clientes acostumbran a re:

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

s de consultor
ar entrega previa de un briefing escrito?

20

50

25
80
80

a de planificacién estratégica, sus
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>

£Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUMAWN

@

. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han

ci6n estratégica estima Ud. que han dedica
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUMAWN

6. &Podria Ud. especificar qué parte del

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

~

. éPodria Ud. especificar qué parte del

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa

posterior?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

Pégina 28



8.

9.

10, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigaci

TODAS Encuestas ADECEC.xls

La investigacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, i

el
1 Cualitativa [
2 Cuantitativa
3 Ambas [so] [ o

La i posterior de un prog ° i izado por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ ] %
2 Cuantitativa [ ] %
3 Ambas [(s0 | %

n pre-
liminar indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones [30 ]
2 De Opiniones [ s0 |
3 De Actitudes [20 |
Auditorias de Relaciones Pblicas:
4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

3.

IS

u

6.

. &Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus se

luativa posterior indit a asi como su de
acion:

Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones 30 %
2 De Opiniones 50 %
3 De Actitudes 20 %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

si es tan amable, los

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 20 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 20 %
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
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Y en los Gltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
mandado servicios de planificacion estratégica?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

s de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6

7

8

9

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacin evaluativa posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

&£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7
8
9

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
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5 Focus Group 20 %
6 Andlisis de contenido [a0 | [ o]

13. En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% x
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CoNOUM A WN

14. En el caso de llevar a cabo algiin tipo de ir o dei
cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20% X
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7
8
9

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias por su colaboracion

No le llevard més de 5 minutos completarla.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de a en planificaci gica a
sus clientes?

s1[ x| No[ |

. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y
7
8
9

N

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%
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~

. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91%y 100%
8. Lair igacién preliminar de un ° i por su agencia,

suele ser mayoritariamente (indique, asimi el ji i

CONOUAWN

[[TTTITITE]

1 Cualitativa [10]
2 Cuantitativa [[90 |
3 Ambas L1 [ o

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [20 ] %
2 Cuantitativa [s0 | %
3 Ambas L] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones [100] %
2 De Opiniones 1
3 De Actitudes 1 [ ol
Auditorias de Relaciones Pblicas:
a Audit "Publicity” a0 %
5 Audit Eventos 20 %
6 Audit “Lobbying" 10 %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 10 %
11, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
Iuativa posterior indi a continuacién, asi como su j i de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Piblica:

1 De Percepciones 100 %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” 50 %
5 Audit Eventos [ 10 | %
6 Audit "Lobbying" 10 %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
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12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa su

TODAS Encuestas ADECEC.xls

9 Audit Cult. Corporat.
10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis
12 Audit Flujos Comunic

10
10

%

si es tan amable, los p j

1 Entrevistas libres

2 Entrevistas en pro-
fundidad

3 Entrevistas semi es-
tructuradas

a Reuniones de grupo
de discusion libre

5 Focus Group

6 Andlisis contenidos

20

80

ar? Indique, también,

13. En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i
cién

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUM A WN

p , sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias

o de i

a realizar entrega previa de

No le llevard més de 5 minutos completarla.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

TODAS Encuestas ADECEC.xls
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6. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

~

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUAWN

. &Podria Ud. especificar qué parte del

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CeNOUAWN

por su agencia,

por su

La i de un °
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el

1 Cualitativa

2 Cuantitativa 1

3 Ambas [100] [ o]
La investigacié posterior de un programa o A
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa ] %

2 Cuantitativa [ %

3 Ambas [ 100 %

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigaci

n pre-

liminar indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de utiliza-

cién:

Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity”

5 Audit Eventos

6 Audit "Lobbying"

7 Audit Com. Interna

8 Audit Clima laboral

9 Audit Cult. Corporat.

10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic
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En su agencia éofrecen Uds. servicios de en planificacié égica a
sus clientes?

s1[ x| No[ |

. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

N

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100% X
3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i é

CONOUAWN

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100% X
. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de plai
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

CONOU A WNR

"
o

IS

ca-

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CENOUAWN

«

. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7
8
9

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Pagina 34

TODAS Encuestas ADECEC.xls

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a asi como su de
utilizacion:

Auditorfas de Imagen Pblica:
1 De Percepciones %
2 De Opiniones 100 %
3 De Actitudes %
Auditorfas de Relaciones Publicas:
a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de 10

Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 50 %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa su ar? Indique, también,
si es tan amable, los p j i i

1 Entrevistas libres 50 %
2 Entrevistas en pro- 10

fundidad %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
a Reuniones de grupo 10

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis contenidos 30 %

13. En el caso de prestar servi
clientes acostumbran a re:

os de consultoria de planificacion estratégica, sus
ar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUMAWN

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacién preliminar o de ir
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7

8

9

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91% y 100%
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Muchas gracias

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia éofrecen Uds. servicios de en planificaci gica a
sus clientes?

s1i[x] No[ ]
. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
n estratégica en los Gltimos 5 afios?

N

1 Ninguno
Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100% X

3. Y en los dltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
mandado servicios de planificacion estratégica?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100% X

CONOUAWN

IS

. &Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6

7

8

9

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91% y 100%
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Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 15 %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 15 %
11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indit a i i asi como su j i de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones [ ] %
3 De Actitudes [ ] %
Auditorfas de Relaciones Publicas:
4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 20 %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los ji i i

1 Entrevistas libres 10 %
2 Entrevistas en pro- 15

fundidad %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
4 Reuniones de grupo 16

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis contenidos 25 %

13. En el caso de prestar serv
clientes acostumbran a reall

s de de planificacié égica, sus
ar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10% X
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

"
°
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5. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion evaluativa posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién preliminar?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100% ]

7. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

8. La ir igacién preliminar de un ° fi i por su agencia,

suele ser mayoritariamente (indique, i el j i
1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %

10, Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cién:
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14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i igaci iminar o de ir
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%
Muchas gracias
amente acax
Co. guntas cerradas
No le llevard més de 5 minutos completarla.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de consultoria en planificacién estratégica a

~

3.

sus clientes?

si[ x | no[ |

&Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

1 Ninguno
Menos del 10% ¢Qué es planif
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUAWN

¥ en los Gltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30% No sé responder. EI concepto de planificacion no
5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
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6.

N

13. En el caso de prestar servicios de
ntes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

~
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. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han

ci6n estratégica estima Ud. que han dedica

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CENOUAWN

&Qué porcentaje de los clientes que SI han
cién estratégica estima Ud. que han dedical
a realizar algin tipo de investigacion evalu.

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

CRONOU A WN R

Alguno lo pide, pero no me sirve en porcentaje. S

demandado sus servi

ios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto
ativa posterior?

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus cl

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

ntes a algiin tipo de investigacién preliminar?

El objetivo del que siempre se ha hablado es un *

£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus cl
posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

ientes a algin tipo de investigacion evaluativa

No suele haber presupuestos diferenciados. EI cc
esta incluido en los fees.
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5 Focus Group [2s ]
6 Anélisis contenidos [30 |

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

4 Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50% x
7

8

9

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

de planificacié égica, sus

o de il

cibn evaluativa posterior, sus clientes acos
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

tumbran a realizar entrega previa de

Muchas gracias

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER,

ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN

LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de
sus clientes?

s1[ x| No[ |

a en tratégica a

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
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La ir igacion prelimii de un

° izado por su agencia,

suele ser mayorif

1 Cualitativa [[40 |
2 Cuantitativa [ 60 |
3 Ambas 1

el

%

La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-

Auditorfas de Imagen Piblica:

do):
1 Cualitativa [ e0 | %
2 Cuantitativa [(a0 | %
3 Ambas C %
. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cién:

1 De Percepciones [33]
2 De Opiniones [33 ]
3 De Actitudes (3] [ ]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia 10 %
11 Audit Crisis 15 %
12 Audit Flujos Comunic 10 %
11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indi a continuacién, asi como su ji i de
utilizacién:
Auditorias de Imagen Piblica:
1 De Percepciones 60 %
2 De Opiniones 40 %
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia 10 %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 15 %
12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa su ar? Indique, también,
si es tan amable, los p j i i
1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 20 %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas 15
a Reuniones de grupo
de discusion libre 5
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3. Y en los dltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

4.

u

6.

servicios de

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOU A WN R

"
o

&Qué porcentaje de los clientes que S han
cién estratégica estima Ud. que han dedica

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto

a realizar algn tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

&Qué porcentaje de los clientes que S han
cién estratégica estima Ud. que han dedical
a realizar algin tipo de investigacién evalu:

1 Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN

£Podria Ud. espe

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto
ativa posterior?

car qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

CONOUAWN
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£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus cl

posterior?

La

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%

[ITTITITE]

ntes a algun tipo de investigacion evaluativa

investigacién preliminar de un ° i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, G
1 Cualitativa [0 | %
2 Cuantitativa 10| %
3 Ambas ] %
i6 Pposterior de un prog o A por su

La i

agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-

do):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

2

%

%

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de utiliza-

cién:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes
Auditorias de Relaciones Piblicas:

Audit "Publicity"

Audit Eventos

Audit "Lobbying"

Audit Com. Interna

Audit Clima laboral

Audit Cult. Corporat.

10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

CoNO W

11. Por favor, indique si suelen emplear

70

30

|

920

alguna de las tipol,

ogias de investigacion eva-

luativa posterior indit a asi como su p: je ap de
utilizacién:
Auditorias de Imagen Pdblica:
1 De Percepciones %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes 5 %
Auditorias de Relaciones Publicas:
4 Audit "Publicit 80 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
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%

[ %
70 %
%

9 Audit Cult. Corporat.
10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

si es tan amable, los p j

1 Entrevistas libres

2 Entrevistas en pro-
fundidad

3 Entrevistas semi es-
tructuradas

4 Reuniones de grupo
de discusion libre

5 Focus Group

6 Andlisis contenidos

13. En el caso de prestar serv

s de

%

%

920 %
1 %
20 %
20 %

ar? Indique, también,

de

égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1

CONOUM A WN

10
11

14. En el caso de llevar a cabo algiin tipo de i

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a real

un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

Muchas gracias
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