TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

No le llevard més de 5 minutos completarla.

ich ias por st c d

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia éofrecen Uds. servicios de en ificaci ica a
sus clientes?

si[ x | No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

N

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNK

= o

4. ¢Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cion estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algln tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NowuswWNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser itari (i el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa 20 %
2 Cuantitativa [ a0 %
3 Ambas [ 29 %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de uf
cién:

Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones [[40 ]
2 De Opiniones [20] [ o
3 De Actitudes [20] [ o]

Auditorias de Relaciones Pdblicas:

4 Audit "Publicity" 20 %
5 Audit Eventos 10 %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 20 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:
Auditorfas de Imagen Pablica:
1 De Percepciones %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. &éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p jes p i i

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro- a0

fundidad %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
a Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %

Pagina 3

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

5. &éQué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algln tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN R

)

6. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

%)

7. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUM A WNK

8. Lai de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

Pagina 2

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

6 Andlisis contenidos

13. En el caso de prestar sel s de ia de ificacit ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60% x
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacié o deis
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

Muchas gracias

ha sido o d
1a sido 0 de

C

de 14

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ica a
sus clientes?

si[ x| No[ |

2. éQué porcentaje de sus
i6n estratégica en los

1 Ninguno
2 Menos del 10%

Pagina 4

ntes estima que han demandado servi
0s 5 afios?

s de planifica-




TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90% x
Entre 91% y 100%

HEOONGOUM AW

[}

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90% x
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

)

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%
Pagina 5
TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacion:

Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones 20 %
2 De Opiniones 80 %
3 De Actitudes %
Auditorfas de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" 70 %
5 Audit Eventos 20 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 10 %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p tajes pt p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 100 %,
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %

13. En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30% x
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Pagina 7

6.

7.

8.

©

°

~

3.

. &Qué porcentaje de sus

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o

£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
1 Entre 81% y 90%
1 Entre 91% y 100%

Lai i preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i ):

1 Cualitativa ]
2 Cuantitativa [ o
3 Ambas [ %]

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimi el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ ] %

2 Cuantitativa [ %

3 Ambas 100 %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-

liminar i a i6n, asi como su p je ap de utiliza-

Auditorias de Imagen Pablica:
1 De Percepciones [20] %
2 De Opiniones [80 | %

3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Pablicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

nsta lo de un eg
No le llevard mds de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ x| No[ |

ntes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

¥ en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de planificacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOULWNRK
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6. éPodria Ud. especi

7. éPodria Ud. espe:

13. En el caso de prestar sel

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

4. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNH

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOU S WNR

= o

icar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

= o

icar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
Pagina 9
TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9 Audit Cult. Corporat. 25 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 25 %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p jes pi i i

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 75 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
a Reuniones de grupo

de discusion libre 25 %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %

icios de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNR

= o

o deis

ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUAWNK

= o

Muchas gracias

Péagina 11

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
1 Entre 81% y 90%
1 Entre 91% y 100%

[T

%)

8. La investigacion preliminar de un pi ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i imado):
1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas
9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap:
do):
1 Cualitativa [ so %
2 Cuantitativa [ 20 %
3 Ambas ] %
10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su pi i i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" 25 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 25 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 25 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 25 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a asi como su py je api de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Publica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones %

3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 25 %

5 Audit Eventos %

6 Audit "Lobbying" %

7 Audit Com. Interna 25 %

8 Audit Clima laboral %
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ificacié égica a
sus clientes?

si[ x| No[ |

2. £Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
n estratégica en los dl

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

%)

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

%)

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUAWNK

= o

Pégina 12



5.

6.

7.

8.

©

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMEWNK

o

£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

o

Lai igacién preliminar de un p; ° i izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el ji i )

1 Cualitativa ]

2 Cuantitativa
3 Ambas 100 %

. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su

agencia suele ser
do):

ayoritari (indique, asimismo, el p je ap

Pagina 13

TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ii igacie imi o deis

~

cién iva posterior, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

a realizar entrega previa de

HEOONOUSWNR

= o

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ x| No[ |

. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%

AwNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

1 Cualitativa [ so] %
2 Cuantitativa [ so| %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [80]
2 De Opiniones [20 ]
3 De Actitudes 1 [ %

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

4 Audit "Publicity" 100 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. | %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de

izacion:
Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones 80 %,
2 De Opiniones 20 %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral [ | %
9 Audit Cult. Corporat. I %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
es tan amable, los p jes pi i i

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 60 %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group 40 %,
6 Analisis contenidos %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Pagina 14

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNG®

)

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

o

4. £Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de pla
i6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de pla a-

n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
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7.

8.

©

™~

3.

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAEWNK

= o

[T

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa

posterior?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
Lai igacion preliminar de un p ° ] i por su agencia,
suele ser mayoritaria (indique, asimi el ji i ):
1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafa realizado por su

agencia suele ser
do):

ayoritari (indique, asimismo, el p je ap

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas 100 %
. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su p j i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Pablica:
1 De Percepciones [ o
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"

Audit Eventos 1

Audit "Lobbying" ]

[10]

4
5
6
7 Audit Com. Interna
8
9
1

Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat. [10] %
0 Audit de Sentido de

TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HREROONOU AW

= o

Muchas gracias

No le llevard més de 5 minutos completarla.

Muche ] or su amable colat d

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

s x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

m o

Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificaci i

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNK

)
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Pertenencia %
11 Audit Crisis 1 [ o
12 Audit Flujos Comunic [(30 ]

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

acién:

Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Publicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. ] %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p. tajes pt

1 Entrevistas libres 50 %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 50 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis %

13. En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100% X

HEOONGOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

Pagina 18

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

4. &éQué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGULWNK

= o

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de plal
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOUAWNR

o

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%

AwNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
o Entre 81% y 90%
1 Entre 91% y 100%

HEOBNOG®

[T

8. Lail igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproxi ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa

3 Ambas %

N
°

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafa realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ 30 %
2 Cuantitativa %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su p j i de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones [(a0 ]
2 De Opiniones 60 |
3 De Actitudes ] %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity” 70 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 30 %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacion:

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones 30 %,
2 De Opiniones 70 %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 60 %

5 Audit Eventos 20 %

6 Audit "Lobbying" %

7 Audit Com. Interna %

8 Audit Clima laboral %
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

uc as por acion

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci6 égica a
sus clientes?
s1i[x] No[ ]
2. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUHAWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica e
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUSWNR

= o
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ima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9 Audit Cult. Corporat. ] %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

es tan amable, los p tajes pi
1 Entrevistas libres 20 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 40 %,
3 Entrevistas semi es-
tructuradas 60 %,
a Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis %
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacie imis o deis

5.

6.

7.

8.

©

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

= o

Muchas gracias
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
i6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

x|

HHEOONOU A WN R

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

o

x|

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70% X
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONOUAWNK

La ir igacién prelimir de un p o i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimi: el j i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafa realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p
do):

1 Cualitativa [
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

2 Cuantitativa
3 Ambas

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [90]
2 De Opiniones [0 ]
3 De Actitudes o0 |

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" 70 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 90 %
8 Audit Clima laboral 50 %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 80 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones 100 %,
2 De Opiniones 100 %,
3 De Actitudes 100 %,
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral 100 %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 100 %,
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %,
4 Reuniones de grupo
de discusion libre 100 %,
5 Focus Group 100 %
6 Analisis contenidos 100 %
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci jica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno —
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

M

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

Rnnn

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

RLTTTITIT

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOUAWNR

m o

LTI

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto des
ma o campaiia suelen asignar sus

1ado a un progra-
ientes a algdn tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%

Pagina 27

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

2 Menos del 10% X
3 Entre 11% y 20%

4 Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60%

8 Entre 61% y 70%

9 Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91%y 100%

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i i6 o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

at lo de un pr tas cer

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci6 égica a
sus clientes?
SI| X NO
2. £Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

NGOV WNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNG U

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
8. La investigacion preliminar de un ° fia realizado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproximado):
1 Cualitativa 80 %
2 Cuantitativa [ 20|
3 Ambas L1
9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap
do):
1 Cualitativa [ so %
2 Cuantitativa [ 20 %
3 Ambas 1] %
10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su i G de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Pdblica:
De Percepciones [100]
2 De Opiniones [100] [ o

3 De Actitudes

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

o
s
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

11. Por favor, indique

uelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-

luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:
Auditorfas de Imagen Pablica:
1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

Audit "Publicity”
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

100 %
100 %
100 %

%

%
85 %!
95 %
100 %
100 %
95 %
100 %
100 %

12. &Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p
1 Entrevistas libres 100 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 100 %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas 90 %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre 100 %
5 Focus Group 100 %
6 Anélisis contenidos 100 %
13. En el caso de prestar servicios de fa de planificaci jica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algn tipo de i

100

o deif

cién iva posterior, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%

w e wWNR

a realizar entrega previa de
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNK

= o

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOU A WNR

%)

x

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOANOUAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto des

x

ado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa

posterior?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONOUAWN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONO

= o

Muchas gracias

No le llevaré més de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia éofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

N

£Qué porcentaje de sus

si[ x| No[ |

ntes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

3. Yen

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

los dltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de i é

4. £Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de pla

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUNHSWNK

= o
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

8. Lair

preliminar de un ° izado por su agencia,

suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p i ):

N

1 Cualitativa [30] [ o]
Cuantitativa [ o
3 Ambas I I 7

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %

2 Cuantitativa %

3 Ambas %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a i6n, asi como su de utiliza-

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [30]
2 De Opiniones [s0| [ o
3 De Actitudes [20] [ o

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity" 80 %
5 Audit Eventos 60 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral 60 %
9 Audit Cult. Corporat. I %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continua
utilizacién:

n, asi como su porcentaje aproximado de

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones [ %,
2 De Opiniones [ %,
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral | %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %
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12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

13. En el caso de prestar se

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ir

6.

7.

8.

©

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

si es tan amable, los p i

1 Entrevistas libres

2 Entrevistas en pro-
fundidad

3 Entrevistas semi es-
tructuradas

a Reuniones de grupo
de discusion libre

5 Focus Group

6 Anélisis contenidos

ios de

50 %

%

70 %

%

%

50 %
ia de ificacio égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

HEOONOUNSWNR

= o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

o deif

cién

HEOONGOULWNK

= o

posterior, sus clientes
un briefing de investigacién esci

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

0?

a realizar entrega previa de

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPOND:

No le llevard méds de 5 minutos completarla.

ER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

HEOONO U W

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

HHEOONGOUHAWNK

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

HHEOONGOU S WNK

= o

Lai

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

1
2
3

Cualitativa
Cuantitativa
Ambas

preliminar de un
suele ser mayoritariamente (indique,

por su agencia,

el p: je ap! ):

. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori

do):
1
2
3

liminar i

Cualitativa
Cuantitativa
Ambas

(indique,

100

asi como su

el p je ap!

%
%
%

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

de utiliza-

cion:
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~

3.

4.

5.

13. En el caso de prestar servi

. &Qué porcentaje de sus

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s1[ x| No[ |

ientes estima que han demandado servicios de planifica-
0s 5 afios?

ci6n estratégica en los dl

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

m o

Y en los Gitimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWN K

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
Pagina 34

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Auditorias de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [(o0 ] %
2 De Opiniones [90 | [ o
3 De Actitudes [o0] [ o

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity” 70 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 920 %
8 Audit Clima laboral 50 %
9 Audit Cult. Corporat. (I %!
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 80 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continua
utilizacién:
Auditorfas de Imagen Pablica:

n, asi como su porcentaje aproximado de

1 De Percepciones 100 %,
2 De Opiniones 100 %,
3 De Actitudes 100 %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral 100 %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 100 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
a Reuniones de grupo

de discusion libre 100 %,
5 Focus Group 100 %
6 Analisis contenidos 100 %

s de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%

AU s wNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

o deis

14. En el caso de llevar a cabo algiin tipo de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

Muchas gracias

octor

Consta lo de un 4

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

L acias por st racion.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en planificacio égica a
sus clientes?
st x| No[ ]
2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

cién estratégica en los ltimos 5 afios?

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

%)

mos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
Pagina 37

TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

[T

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

(T

HEOONOU A WNR

mo

8. Lair igacién preliminar de un p; ° izado por su agencia,
suele ser mayoritari (indique, asimismo, el i i )

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa ] %
2 Cuantitativa [ a0 %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a i6n, asi como su p je ap de utiliza-
cién:
Auditorfas de Imagen Pablica:
1 De Percepciones %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %
Auditorfas de Relaciones Piblicas:
4 Audit "Publicity" 15 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones 20 %,
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4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla

5. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de plat

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen u

13. En el caso de prestar servi

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

a-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

a-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HEOONOUM DA WN R

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?
1 Ninguno
2 Menos del 10% x
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6

7

8

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

2 De Opiniones [ o
3 De Actitudes [ ol

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” 20 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

ar? Indique, también,

es tan amable, los p: jes p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %

ios de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUNHWNR

= o

o de il
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONO U A WN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

doctoral.

sido cre

c

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en planificacio égica a
sus clientes?
st x| No[ |
2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMEWNK

o

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i é

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno [
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

8. Lair igacién preli de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el je aproxi ):

1 Cualitativa [(100]
2 Cuantitativa [ 90|
3 Ambas [eof

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser itari (indique, asimismo, el p je ap
do):
1 Cualitativa [ 100] %
2 Cuantitativa [ 90 %
3 Ambas | e0] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-

cién:
Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones a0 %
2 DeOpiniones [40 |
3 De Actitudes [(30]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 5 %
5 Audit Eventos 5 %
6 Audit "Lobbying" 20 %
7 Audit Com. Interna 30 %
8 Audit Clima laboral 15 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 5 %
11 Audit Crisis 5 %!
12 Audit Flujos Comunic 5 %!

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Publica:

1 De Percepciones 50 %
2 De Opiniones 20 %,
3 De Actitudes 30 %,
Auditorias de Relaciones Piblicas:
4 Audit "Publicity" 10 %
5 Audit Eventos 5 %
6 Audit "Lobbying" 15 %
7 Audit Com. Interna 15 %
8 Audit Clima laboral 15 %
9 Audit Cult. Corporat. 20 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 5 %

12. &éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen uti
si es tan amable, los p jes p i i

1 Entrevistas libres
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ar? Indique, también,

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10% X
Entre 11% y 20%

Entre 21% y 30%

Entre 31% y 40%

Entre 41% y 50%

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%

Entre 81% y 90%

Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU S WNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNR

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

2 Entrevistas en pro-

fundidad 15 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 30 %,
a Reuniones de grupo
de discusion libre [ 10 | %
Focus Group 20 %
6 Andlisis 15 %

Ll

13. En el caso de prestar servicios de ia de planifi jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

= o

Muchas gracias

ha sido cree

Consta tan solo de un toi

preg

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

racia: ]

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

acion

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

si[ x| No[ |

2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

m o

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWN K

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Auditorias de Imagen Pablica:
1 De Percepciones [25 ] %
2 De Opiniones

[25] [ %
3 De Actitudes L1 [l

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 25 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:
Auditorias de Imagen Piblica:
1 De Percepciones 25 %,
2 De Opiniones 25 %,
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 25 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres 10 %
2 Entrevistas en pro- 10

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 25 %
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%

AU s wNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONO W

)

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONOUAWNR

8. Lai igacion preliminar de un p ° i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimi el ji i ):

1 Cualitativa [ so
2 Cuantitativa [0
3 Ambas (I %

9. La investigaci iva posterior de un o izado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi
do):

1 Cualitativa [ so] %
2 Cuantitativa [ so] %
%

3 Ambas [ ]

1)

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indi a i i6n, asi como su j i de utiliza-
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

14. En el caso de llevar a cabo algn tipo de investi preliminar o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

Muchas gracias

No le llevard més de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ificacio égica a
sus clientes?
sil] No[ x|
2. éQué porcentaje de sus ntes estima que han demandado servicios de planifica-

cién estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o

3. ¥ en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cion estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HEOONOUM DA WN R

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONOU A WN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

U] Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

%
%!

%
%
%
%

%
%
%

12. &¢Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p
1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %,
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
a Reuniones de grupo
de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci6 égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

o deis

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONO UMD WN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

[0

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

[TTTITTITI

HHEOONGOUHAWNK

8. Lai igacién preliminar de un °
suele ser mayoritariamente (indique,

por su agencia,
imado):

.
slsle| 3%

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas
9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi
do):
1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %
10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cion:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOoBNO UM S

B B I B B B B B S 2

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacion:
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

No le llevard més de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci jica a
sus clientes?
si[x] No[ ]
2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNK

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cion estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

1 Ninguno 1
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HEOONOUSWN

= o

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion evaluativa posterior?

HHEOONOUSAWNR

6. &Podria Ud. especificar qué parte del

HHEOONOUAWNR

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

x

x

total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion preliminar?

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

HHEOONOU A WNR

m o

5
6

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entrevistas en pro-
fundidad
Entrevistas semi es-
tructuradas
Reuniones de grupo
de discusion libre
Focus Group
Analisis contenidos

50 %

%

|_40 | %
60 %
%!

13. En el caso de prestar servicios de ia de
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

HREOONGOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ir
ci6n evaluativa posterior, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

HEOONOUSWNR

= o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

Muchas gracias

o de if

s acostumbran a realizar entrega previa de

Lo peor es funcionar sin un briefing. Las cargas de trabajo de algunos PM impiden la elaboracién de un buen
briefing que nos ayude a dar con una buena planificacion preliminar. La necesidad de identificar el receptor es
importantisima y la mayoria de la veces se delega a la agencia esta mision sin presupuesto asignado para ello,

partidas subtituladas con "sin coste".

La identificacion de algunos targets es complicada y se cada vez es més

necesario agencias que se dediquen a localizarlos al margen de la agencia de publicidad y de la central de
medios. La investigacion evaluativa posterior, es muchas veces valorada sélo por el incremento en la venta. En
un buen swing de golf hay que terminar el golpe, en este caso, la mayoria de las veces no nos paramos ni a

mirar donde va la bola

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
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8.

©

o

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Lai igacién preliminar de un ° por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i ):

1 Cualitativa [ 20|
Cuantitativa [ 8o
3 Ambas L1

N

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser i (indique, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ 20 %

2 Cuantitativa [so %

3 Ambas 1] %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a i6n, asi como su i de utiliza-
cién:
Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [20] [ o
2 De Opiniones [[40 |
3 De Actitudes [o]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity"” 20 %
5 Audit Eventos 80 %
6 Audit "Lobbying" ) %
7 Audit Com. Interna 60 %
8 Audit Clima laboral 60 %
9 Audit Cult. Corporat. 70 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia [ %
11 Audit Crisis 40 %
12 Audit Flujos Comunic ) %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-

luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones 30
2 De Opiniones | s0 | %
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

4 Audit "Publicity" 10 %
5 Audit Eventos 10 %
6 Audit "Lobbying" ) %
7 Audit Com. Interna 70 %,
8 Audit Clima laboral 60 %
9 Audit Cult. Corporat. 60 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia [ %
11 Audit Crisis a0 %
12 Audit Flujos Comunic ) %

12. ¢Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

~

3.

4.

5.

si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

o

Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i é

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o

£Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algln tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNK

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?
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Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN R

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

%)

8. Lair igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j d )

1 Cualitativa ]
Cuantitativa ]
3 Ambas

N

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi
do):

2 Cuantitativa
3 Ambas 100

1 Cualitativa [ ]
[

%
%
%

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
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4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%
14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
cién iva p ior, sus clientes a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10% X
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias

Consta te de un reg

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

Mi acias por st acion.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s1[ x | No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

~

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

HOBNOUM A WNK
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liminar indi a i i6n, asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [33] %
2 De Opiniones [33] [ o
3 De Actitudes [33] [ o]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 70 %
5 Audit Eventos %!
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %!
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 10 %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 20 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones 33 %,
2 De Opiniones 33 %,
3 De Actitudes 33 %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" 70 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 10 %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 10 %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen u ar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 80 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 20 %
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos 80 %,

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
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11 Entre 91%y 100% ]

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNR

m o

4. ¢Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacién preliminar?
Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNH

= o

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de pla
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOU & WN R

%)

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%

wAwNR
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Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHOONO

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

m o

8. Lair igacién preliminar de un p; ° i izado por su agencia,
suele ser mayoritari (indique, asimismo, el i i )

1 Cualitativa ]
2 Cuantitativa
3 Ambas [ 7Y

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimi el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [100]
2 De Opiniones ]
3 De Actitudes (I

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %,
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
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9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci jica a
sus clientes?
s1[x] No[ ]
2. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cion estratégica e
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

L Ninguma -
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ima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs
utilizacién:

Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 1] %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

i es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis %
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno x
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i
cibn evaluativa posterior, sus clientes acos
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONOU A WN R
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Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que Sf han

o de i
tumbran a realizar entrega previa de

ADECEC xls

demandado sus servicios de pla a-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algn tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HEOONOUM D WNR

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
1 Entre 81% y 90%
1 Entre 91% y 100%

7. &éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacion evaluativa

posterior?

Ninguno x
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HEOONGOUAWNK
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8. Lair igacion prelii

por su agencia,
suele ser may i )

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser mayori el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa 100 %
2 Cuantitativa %,

3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cion:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones %
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %,
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones %
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %,
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes pi
1 Entrevistas libres [10] [ o]
2 Entrevistas en pro- 10
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2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU S WNR

m o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNR

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algun tipo de investigacion preliminar?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWN K

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacion evaluativa posterior?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%

oMb WwN R
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fundidad %
3 Entrevistas semi es- 10
tructuradas %
a Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis i 70 %
13. En el caso de prestar servicios de a de planificacié égica, sus

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ii

1.

6.

7.

8.

©

S

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

m o

o de i
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno x
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOULSWNH

= o

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia éofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

si[ x| No[ |
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7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre81%y 90%
1 Entre 91% y 100%

HEOONGOUHAWNR

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUSWNK

Lai igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproxi ):

1 Cualitativa 100 %
2 Cuantitativa [ o
3 Ambas

. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori (indique, asimismo, el p api
do):

1 Cualitativa [ 100] %

2 Cuantitativa [ ] %

3 Ambas 1] %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-

liminar indi a i asi como su i de utiliza-

cién:
Auditorias de Imagen Piblica.

1 De Percepciones [ o]
2 De Opiniones [ ol
3 De Actitudes [ o
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Auditorias de Relaciones Pablicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %,
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:

Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres 10 %
2 Entrevistas en pro- 10
fundidad %,
3 Entrevistas semi es- 10
tructuradas %,
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos 70 %
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU D WNR

m o
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Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBONGOU AW

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNK

= o

5. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion evaluativa posterior?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUMDWNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNGOUAWNK

= o

7. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
Pagina 71

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i i preliminar o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNK

= o

Muchas gracias

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s1[ x | No[ |

2. £Qué porcentaje de sus
i6n estratégica en los il

s de planifica-

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de planificacié égi

1 Ninguno
2 Menos del 10%

Pagina 70

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOU A WNK

[TTTTTTITIT]

8. Lai igacion preliminar de un ° i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimi: elp je aproxi ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

%

[T

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap
do):

1 Cualitativa 100 %

2 Cuantitativa %

3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones [ o]
2 De Opiniones
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Pdblicas:

4 Audit "Publicity” %
Audit Eventos %
Audit "Lobbying" %
Audit Com. Interna %
Audit Clima laboral %
Audit Cult. Corporat. %
0 Audit de Sentido de
Pertenencia %,

HoONO®

11 Audit Crisis
12 Audit Flujos Comunic

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-

luativa posterior indi a i6n, asi como su p je api de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Publica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones. %

3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

4 Audit "Publicity"

5 Audit Eventos

6 Audit "Lobbying"

7 Audit Com. Interna

8 Audit Clima laboral

9 Audit Cult. Corporat.

10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

%

%

%!

12. ¢Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p j

1 Entrevistas libres

2 Entrevistas en pro-
fundidad

3 Entrevistas semi es-
tructuradas

a Reuniones de grupo
de discusion libre

5 Focus Group

6 Analisis contenidos

13. En el caso de prestar sen

ios de

80
20

10

90

%

%

%

22|

ia de

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

x

cién iva p

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWNR

= o

-, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

o de i
a realizar entrega previa de

Muchas gracias
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7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

5. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU DA WN R

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNGOUAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién evaluativa

posterior?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

8. Lair igacién preli

por su agencia,

suele ser may,

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

el

)
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

en icaa

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de
sus clientes?
s1i[x] No[ ]
2. &Qué porcentaje de sus

ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

)

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé

s de

a que han demandado servi

s de planifica-

porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

ser

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

4. éQué porcentaje de los clientes que Sf han
ci6n estratégica estima Ud. que han dedica

a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%

AUV AWwN R
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demandado sus servicios de pla
do una parte del total de su presupuesto

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser may, (indique, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa ] %,

2 Cuantitativa %,

3 Ambas 100 %,

liminar indi a

asi como su

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

U] Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

%

2R [2[2]R

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de

acién:
Auditorfas de Imagen Pablica:
1 De Percepciones

2 De Opiniones

3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

U] Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

12. £Qué tipo de técnicas de investigaci

n cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

es tan amable, los p: i
1 Entrevistas libres
2 Entrevistas en pro-
fundidad
3 Entrevistas semi es-
tructuradas
a Reuniones de grupo

de discusion libre

%

50

%

%

%
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13.

14.

~

6.

7.

8.

©

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

5 Focus Group 100 %

6 Anélisis contenidos

En el caso de prestar servicios de ia de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWNR

= o

Muchas gracias

) sido cr doctoral

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

1 Ninguno 1
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HEOONGOUHAWNK

Ik

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUSWNK

I

Lai igacién preliminar de un por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproxi ):

°

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser may (indique, elp je ap
do):

1 Cualitativa ] %
2 Cuantitativa [ ] %
3 Ambas %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su i i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [8o] [ o]
2 De Opiniones [20]| [ o
3 De Actitudes 1 [

Auditorias de Relaciones Pdblicas:
4 Audit "Publicity" [100] %
5 Audit Eventos

6 Audit "Lobbying"

7 Audit Com. Interna

BIIES
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUDSWN

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
) Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

5. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de plat
6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%
Pagina 78
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8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat.
10 Audit de Sentido de [

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

acién:

Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones 100 %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Publicas:

a Audit "Publicity" 100 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. ] %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p. tajes pi p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %,
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Analisis 100 %

13. En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

Muchas gracias

o de 4 pregt

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

uc acias por su a le co cio
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ificacié égica a
sus clientes?

si[ x| No[ |

N

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUDAWNR

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i é

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NouswNK
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Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

[TTTITTIT]

°

8. Lair igacién preliminar de un por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j i ):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa

3 Ambas

©

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa 100 %
3 Ambas

%!

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-

liminar indi a i6n, asi como su p: proxi de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [0 ] %

2 De Opiniones [0 | %

3 De Actitudes (I

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

8 !

a Audit "Publicity"

5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia

11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:
Auditorfas de Imagen Pablica:
1 De Percepciones 50 %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes 50 %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna %
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4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de plani

13. En el caso de prestar sen

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

a
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

a-
n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOU S WNR

o

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% x
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

= o

7. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
Pposterior?

1 Ninguno ]

Pagina 82

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. I %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %!

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 100 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis %

s de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% x
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i i preliminar o de i

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

Muchas gracias
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or d

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ificacié égica a
sus clientes?
si[x] No[ ]
2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

mo

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i i

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30% X
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOU A WN K
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agencia suele ser el p je ap
do):

1 Cualitativa %

2 Cuantitativa %

3 Ambas %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cion:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 40 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Publica:
1 De Percepciones %
2 De Opiniones. %
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 60 %
5 Audit Eventos 50 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic as %,

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes pi
1 Entrevistas libres 25 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis contenidos 85 %
Pagina 87

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de plat

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUM D WNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HEOBNGOUAWNK

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

8. Lair igacién preliminar de un ° i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimi el j i ):

1 Cualitativa [10] [ o]
2 Cuantitativa [ 90| [ o
3 Ambas [ o Y

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
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13. En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i o de i
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificacié égica a
sus clientes?
SsI NO| x
2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

n estratégica en los dltimos 5 afios?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
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3. Y en los Gl

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

0s 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

HHEOONGOUMAWNK

%)

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

4. ¢Qué porcentaje de los clientes que Sf han
ci6n estratégica estima Ud. que han dedica

a realizar algin tipo de investigacion

HHEOONOU D WNR

m o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

5. &Qué porcentaje de los clientes que SI han
cién estratégica estima Ud. que han dedica
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

HHEOONOUSWNR

= o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto

preliminar?

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

1
1

1
2
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Audit Crisis
Audit Flujos Comunic

H

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:
Auditorfas de Imagen Pablica:

1
2
3

Auditorias de Relaciones Piblicas:

HOONO WS

1
1

o

1
2

De Percepciones
De Opiniones
De Actitudes

Audit "Publicity"
Audit Eventos

Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.
Audit de Sentido de
Pertenencia

Audit Crisis

Audit Flujos Comunic

%

%
%
%
%
%

%
%!
%

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p i

1 Entrevistas libres

2 Entrevistas en pro-
fundidad

3 Entrevistas semi es-
tructuradas

a Reuniones de grupo
de discusion libre

5 Focus Group

6 Analisis contenidos

13. En el caso de prestar servicios de
ientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

HEOONGOULWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

%

%

%

%
%
%!

ia de ificacis ica, sus

ci6n evaluativa posterior, sus clientes acos

un briefing de investigacion escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
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7.

8.

©

1)

~

3.

. ¢Qué porcentaje de sus
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Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUM A WNK

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién evaluativa
posterior?

1 Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWN

= o

La i igacién preliminar de un °

por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, i

3:

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

il
g

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori (indique, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %

2 Cuantitativa %

3 Ambas %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-

liminar indi a asi como su de utiliza-

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Pblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.
0 Audit de Sentido de
Pertenencia

HOoBNO WS

E e B B B B S
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4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias

A g or su I racion.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s x| No[ |

ntes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios? (s6lo tenemos una antigiiedad de 18 meses)

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80% X
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de icaci6 égi

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
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4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica e
a realizar algan tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNR

= o

ima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica e
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50% X
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto desti

ima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

ado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

%)

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto des

ado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa

posterior?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NouswNR
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11 Audit Crisis
12 Audit Flujos Comunic

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes pi
1 Entrevistas libres 33 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 33 %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group 33 %
6 Anélisis contenidos %
13. En el caso de prestar servicios de ia de i égi

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?
Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i o de i

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNK

= o

Muchas gracias

solo in total de 14 preguntas cer

No le llevard méds de 5 minutos completarla.
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8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

8. Lair igacién preliminar de un p; °

por su agencia,
imado):

suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el

N

1 Cualitativa
Cuantitativa
3 Ambas [ o]

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique,
do):
1 Cualitativa ] %
2 Cuantitativa [ ] %
3 Ambas 100 %)

el porcentaje aproxima-

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a asi como su p i

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones o
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 60 %
8 Audit Clima laboral 80 %
9 Audit Cult. Corporat. 30 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 80
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 60

p de utiliza-

80% (dentro de Clima)

60% (Dentro de Com. Int.)

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continua
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 60 %
8 Audit Clima laboral 80 %
9 Audit Cult. Corporat. 30 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 80 %
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asi como su porcentaje aproximado de

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

L En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en
sus clientes?

sifx]  no[ ]

? £Qué porcentaje de sus
cién estratégica en los

0s 5 afios?

1 Ninguno x
2 Menos del 10%

3 Entre 11%y 20%
4 Entre 21%y 30%
5  Entre 31%y 40%
6

7

8

9

Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%

11 Entre 91%y 100%

3Y en los ul

servicios de

1 Ninguno x
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6

7

8

9

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81%y 90%

11 Entre 91% y 100%

ientes estima que han demandado servicios de planifica-

0s 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

1 £Qué porcentaije de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%

CONOUN A WN R

; €Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacin evaluativa posterior?
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1 &Podria Ud. espe

1
2
3
a
5
6
7
8
9

10
11

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

icar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién preliminar?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

' éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus cl
posterior?

ntes a algun tipo de investigacién evaluativa

Ninguno X
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%
11  Entre 91% y 100%
Lai i6 de un ° i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i
1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

) La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-

do):
1 Cualitativa
2«
3 Ambas [
Pagina 97
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4 Entre 21%y 30%
5  Entre 31%y 40%
6  Entre 41%y 50%
7 Entre 51%y 60%
8  Entre 61%y 70%
9 Entre 71%y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91% y 100%
<En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacién preliminar o de i
cién iva p , sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?
1 Ninguno x
2 Menos del 10%
3 Entre 11%y 20%
4 Entre 21%y 30%
5  Entre 31%y 40%
6  Entre 41%y 50%
7 Entre 51%y 60%
8  Entre 61%y 70%
9 Entre 71%y 80%
10  Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
Muchas gracias
e ) te o de un Dregu
No le llevaré mas de 5 minutos completarla.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en planificacié égica a

~

sus clientes?

si[ | No[ x|

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

HOBNOUM A WNK
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar i

a i asi como su de utiliza-

cién:

Auditorias de Imagen Publica:

1
2
3

Auditorias de Relaciones Piblicas:

De Percepciones
De Opiniones
De Actitudes

Audit "Publicity”
Audit Eventos

Audit "Lobbying”
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.
Audit de Sentido de
Pertenencia

Audit Crisis

Audit Flujos Comunic|

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a i6n, asi como su de

utilizacién:
Auditorias de Imagen Piblica: .
1 De Percepciones [%|
2 De Opiniones (%]
3 De Actitudes (%]
Auditorias de Relaciones Piblicas: _
4 Audit "Publicity" [
5 Audit Eventos (o]
6  Audit "Lobbying" (o]
7 Audit Com. Interna [o%]
8  Audit Clima laboral [o%]
9 Audit Cult. Corporat. [o%]
10  Audit de Sentido de

Pertenencia (%]

11 Audit Crisis (o]
12 Audit Flujos Comunic| (o]

: £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan

2

3

{En el caso de prestar ser
clientes acostumbran a re

-

3. Yen

amable, los p j
Entrevistas libres %
Entrevistas en pro-

fundidad %
Entrevistas semi es-

tructuradas %
Reuniones de grupo

de discusion libre %
Focus Group %
Andlisis contenidos %

de ificaci égica, sus
izar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

11 Entre 91%y 100% ]

los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNR

m o

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de pla

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNH

= o

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOU & WN R

%)

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%

wAwNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHOONO

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
8. La investigacién preliminar de un p ° i izado por su agencia,
suele ser mayoritari (indique, asimismo, el i i )
1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas K
9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):
1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a i6n, asi como su p je ap de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones

2 De Opiniones

3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOoBNO WS
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11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

No le llevard més de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

si[ x | No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los mos 5 afios?

N

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

m o

3. ¥ en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i i

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80% x
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNK

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno 1
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5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de plat

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

utilizacién:
Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones [ %,
2 De Opiniones [ %,
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. | %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

i es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Andlisis %
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacie imiy o deis

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONOU A WN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

a-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?
Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HEOONOUM D WNR

éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?
1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

a Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60%

8 Entre 61% y 70%

9 Entre 71% y 80%

1 Entre 81% y 90%

1 Entre 91% y 100%

éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HEOONGOUAWNK
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8.

©

11.

12.

2.

3.

4.

5.

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

La investigacién preliminar de un ° i izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p: je aproxi ):

1 Cualitativa %

2 Cuantitativa [ o

3 Ambas

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-

do):
1 Cualitativa [ so %
2 Cuantitativa [ so %
3 Ambas 1] %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indi a continuacién, asi como su ji i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones

2 De Opiniones

3 De Actitudes

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

U] Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones 30 %,
2 De Opiniones 70 %
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” 30 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 70 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

£Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p jes pi i i

1 Entrevistas libres ] %
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

s1 x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNR

= o

¥ en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i é

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUSWNK

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

£Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
a Reuniones de grupo
de discusion libre %
B Focus Group %
6 Anélisis %
13. En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

m o

14. En el caso de llevar a cabo algn tipo de i o de i
cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNH

= o

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HEO®NO

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUAWNK

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUSWNK

8. Lair igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p j i ):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa 1 [ o
3 Ambas [sof

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi
do):

1 Cualitativa [ ] %

2 Cuantitativa [ ] %

3 Ambas [ so| %
10.

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar i a i i asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones [ o]
2 De Opiniones [ ol
3 De Actitudes [ ol

Pagina 108



TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Auditorias de Relaciones Pablicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:
Auditorias de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones 10 %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity" 80 %
5 Audit Eventos 50 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 80 %
12 Audit Flujos Comunic %

12. ¢Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p tajes p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 20 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 20 %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group a0 %
6 Analisis contenidos 40 %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

HOBONOU S WNK
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBONGOU AW

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNK

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

6.

7.

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

x|

HEOONOUMDWNR

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNGOUAWNK

= o

éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

11 Entre 91% y 100% I:]

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

o deis

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGULWNK

= o

Muchas gracias

r c pre r
No le llevard mds de 5 minutos completarla.
cias pol E le colaboracid,
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en planificacio égica a
sus clientes?
si[x] No[ ]
2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

o

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i6 é

1 Ninguno
2 Menos del 10%
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
8. La investigacién preliminar de un ° i izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproximado):
1 Cualitativa ]
2 Cuantitativa ]
3 Ambas 100 %
9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap
do):
1 Cualitativa [ ] %
2 Cuantitativa %
3 Ambas 100 %
10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indid a i6n, asi como su de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones [ o]
2 De Opiniones
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity”
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

2R [2[2]2

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-

luativa posterior indi a i6n, asi como su p je api de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Publica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones. %

3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

a Audit "Publicity"

5 Audit Eventos

6 Audit "Lobbying"

7 Audit Com. Interna

8 Audit Clima laboral

9 Audit Cult. Corporat.

10 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

85

12. £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:
1 Entrevistas libres 20 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
a Reuniones de grupo
de discusion libre 20 %
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos 30 %
13. En el caso de prestar servicios de fa de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

o de i

cién iva p
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

, sus clientes

a realizar entrega previa de

Muchas gracias
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

5. éQué porcentaje de los clientes que SI han
ima Ud. que han dedica

ci6n estratégica e:
a realizar algin tipo de investigacion

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOU A WNR

%)

6. &Podria Ud. especificar qué parte del

evalu

total del presupuesto des

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto
ativa posterior?

ado a un progra-

ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del

total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa

posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

o

8. Lail igacién prelimir de un
suele ser mayoritariamente (i

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

dique,

° izado por su agencia,

el j ):

%!
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

No le llevard més de 5 minutos completarla.

por s

| de 14 prec

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de

No[ |

sus clientes?

2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servi

6n estratégica en los dltimos 5 afios?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
) Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

en ica a

s de planifica-

Ninguno
Menos del 10%

1
2

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

4. éQué porcentaje de los clientes que Sf han
cién estratégica estima Ud. que han dedica

demandado sus servicios de planifica-
do una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONO UM BEWN
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori (indique, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %

2 Cuantitativa [ %

3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a continuacién, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"”
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOoBNO WS

[ 50 ] D
[ 50 |
L1

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continua

utilizacién:
Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

U] Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

50

50

asi como su porcentaje aproximado de

%
%

%
%
%!

12. ¢Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes pi

1 Entrevistas libres 33 %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 33 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 33 %
4 Reuniones de grupo

de discusién libre %
5 Focus Group %
6 Analisis %
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13. En el caso de prestar sen

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de ii

N

7.

8.

©

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

os de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

o de if

cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno X
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

Muchas gracias

No le llevaré més de 5 minutos completarla.

Muc as por su nable 6

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algun tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNOUAWNK

= o

éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

Lai igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

%

il
Il

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):
1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %
. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacin pre-
liminar indi a i i6n, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones o
3 De Actitudes

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
4 Audit "Publicity"

5 Audit Eventos

6 Audit "Lobbying"

7 Audit Com. Interna
8
9

8 !!!

%
%

Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

I

Péagina 119

4. £Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de pla

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de pla

6.

13. En el caso de prestar servi

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNG U

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

ser s de

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUSWNK

= o

a-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

m o

a-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN R

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-

luativa posterior indi a asi como su p je ap de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones %,

3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

) Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos [ %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %,
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

es tan amable, los p jes pi
1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Anélisis contenidos %

ios de ia de ificacis ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i i preliminar o de i

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno 1
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

Muchas gracias

sta tan sol I de 1 cer

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

Muc) cion.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

cias po

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacié ica a
sus clientes?

s1 x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

™~

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30% X
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50% X
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

HOBNOUAWNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
8. La investigacién preliminar de un ° fia realizado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i imado):
1 Cualitativa [ 30]
2 Cuantitativa %
3 Ambas ] %
9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser itari (indique, asimismo, el p je ap
do):
1 Cualitativa [ 30| %
2 Cuantitativa %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cion:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones ]
2 De Opiniones [0 |
3 De Actitudes ]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones %
2 De Opiniones 20 %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" 20 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

11 Entre 91% y 100%

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNK

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algln tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOU A WNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOU S WNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%

AwN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Pertenencia %
11 Audit Crisis [ o
12 Audit Flujos Comunic [ ol

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 20 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 20 %
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Analisis %

ia de ificacis ica, sus

1 Ninguno x
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7

8

9

1

1

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i o de i
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
1 Entre 81% y 90%
1 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

No le llevara mas de 5 minutos completarla.
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

, Jaboracion ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10  Entre 81% y 90%
1 Ninguno 11 Entre 91%y 100%
2 Menos del 10% X
3 Entre 11%y 20% | éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
4 Entre 21%y 30% ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?
5  Entre 31%y 40%
6
7
8
9

L En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ifi ica a
sus clientes?

siLx] no[ ]

? £Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

CONOUAWN R

Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%

11  Entre 91% y 100%

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10  Entre 81% y 90%

3Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

CONOUAWNRK

Ninguno X 11  Entre 91% y 100%

Menos del 10%

Entre 11% y 20% &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
Entre 21% y 30% ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién evaluativa
Entre 31% y 40% posterior?

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60% 1
Entre 61% y 70% 2
Entre 71% y 80% 3 Entre 11%y 20%
10 Entre 81% y 90% 4  Entre 21%y 30%
11 Entre 91% y 100% 5 Entre 31% y 40%
6
7
8
9

Ninguno
Menos del 10% X

CONOUAWNR

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%

1 £Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus ses s de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%

1
2
3
4
5 Entre 31%y 40% 1 Cualitativa
6  Entre 41%y 50% 2 Cuantitativa 1
7 Entre 51%y 60% 3 Ambas
8
°

jLai de un ° izado por su agencia,

suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80% ) La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaia realizado por su
10 Entre 81% y 90% agencia suele ser mayoritari (indique, asimi: el ji i
11 Entre 91%y 100% do):
5 £Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus se s de planifica- 1 Cualitativa ]
Pégina 125 Pégina 126
TODAS Encuestas NO ADECEC.xls TODAS Encuestas NO ADECEC.xls
2 Cuantitativa [os] 1 Ninguno
3 Ambas ] [ 2 Menos del 10% X
3 Entre 11%y 20%
Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre- 4  Entre 21%y 30%
liminar indi a il i6n, asi como su ji il de utiliza- 5  Entre 31%y 40%
cién: 6  Entre 41%y 50%
Auditorias de Imagen Publica: 7 Entre 51%y 60%
1 De Percepciones [%] 8  Entre 61%y 70%
2 De Opiniones 9 Entre 71% y 80%
3 De Actitudes % 10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%
Auditorias de Relaciones Piblicas: .
4 Audit "Publicity" [%ef +En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igacién preliminar o de i
5 Audit Eventos % s N B " Ny
' [ cién p , sus clientes a realizar entrega previa de
6  Audit "Lobbying" % - " o N
7 Audit Com. Interna o un briefing de investigacién escrito?
8  Audit Clima laboral (o]
9  Audit Cult. Corporat. [%] 1 Ninguno
10  Audit de Sentido de 2 Menos del 10% X
Pertenencia [%%| 3 Entre 11%y 20%
11 Audit Crisis [%%] 4 Entre 21%y 30%
12 Audit Flujos Comunic| (%] 5  Entre 31%y 40%
6  Entre 41%y 50%
Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva- 7 Entre 51%y 60%
luativa posterior indi a continuacién, asi como su p j i de 8 Entre 61%y 70%
utilizacién: o

Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11  Entre 91% y 100%

Auditorfas de Imagen Publica: -
1 De Percepciones [%|
2 De Opiniones (%
3 De Actitudes %

Muchas gracias

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity” [o]

5 Audit Eventos (o]

6 Audit "Lobbying" (%]

7 Audit Com. Interna |% |

8 Audit Clima laboral |% |

9 Audit Cult. Corporat. |% | No le llevard mds de 5 minutos completarla.

10 Audit de Sentido de : - )

" ;ert.e nence e POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
Ud!t Crisis " (2l ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

12 Audit Flujos Comunic (o]

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa ar? Indique, también,

si es tan amable, los 1. En su agencia Zofrecen Uds. servicios de ia en planificacié égica a
sus clientes?

1 Entrevistas libres %

2 Entrevistas en pro- 1 si[ x| No[ |
fundidad ||

3 Entrevistas semi es- 2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
tructuradas |% | cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

4 Reuniones de grupo %
de discusién libre 10 || Ninguno

5 Focus Group % Menos del 10%

6 Analisis contenidos 90 |%]|

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
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{En el caso de prestar servicios de consultoria de planificacién estratégica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

NoauswNRk



TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de ificaci i

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNOUAWNK

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacién preliminar?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOU S WNR

o

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion preliminar?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
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11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones 15 %,
2 De Opiniones 15 %,
3 De Actitudes 15 %

Auditorias de Relaciones Pdblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 30 %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 30 %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 25 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group 40 %
6 Analisis contenidos 50 %

13. En el caso de prestar servicios de fa de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

m o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ii o de it

cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%

A WN R
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Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUMAW

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

8. Lail igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproxi ):

1 Cualitativa [[20] [ o
2 Cuantitativa [ 80| [ o
3 Ambas L]

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ ] %
2 Cuantitativa [ ]
3 Ambas 100 %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indi a i i6n, asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones [25 ] [ o]
2 De Opiniones [25] [ o
3 De Actitudes [25 | [ |

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %
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Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

ERORONOW

= o

Muchas gracias

’ racion.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

st x | No[ |

a que han demandado servi
0s 5 afios?

2. &éQué porcentaje de sus
n estratégica en los l

s de planifica-

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

3. Y en los ltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
ios de ificacié égi

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

4. &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNK

= o

5. £Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN R

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUHEWNK

%)

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

ONOULWNRK
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12. &éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p. jes pi i i

1 Entrevistas libres
2 Entrevistas en pro-

fundidad 20
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %,
4 Reuniones de grupo

de discusion libre 10 %,
5 Focus Group 50 %
6 Analisis contenidos 20 %

os de ia de planificaci jica, sus
izar entrega previa de un briefing escrito?

13. En el caso de prestar sen
ientes acostumbran a re:

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

m o

14. En el caso de llevar a cabo algn tipo de i o de i

cién iva posterior, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

ar entrega previa de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

Muchas gracias

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

8. Lair igacién preliminar de un p; ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i )

1 Cualitativa [ 5o
Cuantitativa [ 30
3 Ambas [20] [ %]

N

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacion, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [a0]
2 De Opiniones [0 |
3 De Actitudes (I

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral 70 %|Amenudo la interna que
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 10 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacion:

Auditorias de Imagen Piblica:

1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

a Audit "Publicity"” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 30 %
8 Audit Clima laboral 70 %
9 Audit Cult. Corporat. ]

10 Audit de Sentido de

Pertenencia

11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %
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1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci6 égica a
sus clientes?
st[x] No[ ]
2. £Qué porcentaje de sus a que han demandado servicios de planifica-

cion estratégica en los Gltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30% x
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50% x
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUDWNR

m o

5. ¢Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno 1
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6.

7.

8.

©

14.

N

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOANOUAWNK

%)

Lai igacién preliminar de un ° i izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i )

1 Cualitativa [ e0]
Cuantitativa [ 40|
3 Ambas L]

N

. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap
do):

1 Cualitativa [ eo] %

2 Cuantitativa [ a0 %

3 Ambas 1] %

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indid a i6n, asi como su de utiliza-
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONO

= o

En el caso de llevar a cabo algun tipo de preliminar o de i

ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNH

= o

Muchas gracias

Co

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Auditorfas de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos 10 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 30 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 60 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

acion:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones 50 %,
2 De Opiniones 50 %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Publicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos 60 %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. [20 | %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p. tajes pi p

1 Entrevistas libres 30 %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 40 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %,
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Analisis 30 %

13. En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%

v s wWN R
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

5. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de pla

HEOONGOUAWNK

= o

a
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN R

%)

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NousuwNK
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

%)

8. Lair igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j i )

1 Cualitativa [ so]
2 Cuantitativa [ 20|
3 Ambas L]

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap
do):
1 Cualitativa [ 20| %
2 Cuantitativa [ 8o %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity”
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Piblica:
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s1[ x | No[ |

2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
n estratégica en los ltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUM A WNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNR

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algan tipo de investigacion preliminar?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
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12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen u

13. En el caso de prestar servi

. Lair igacién preliminar de un p; °

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

1 De Percepciones %
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" 100 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

izar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes pi
1 Entrevistas libres 20 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 20 %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre 20 %
5 Focus Group 20 %
6 Anélisis contenidos 20 %

os de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i preliminar o de i

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOUAWNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HREROONOU AW

= o

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

)

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNR

= o
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p: i imado):
1 Cualitativa [ ] [
2 Cuantitativa [ [ o
3 Ambas 100] [ o

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
el porcentaje aproxima-

agencia suele ser mayori
do):
1 Cualitativa

%
2 Cuantitativa %

3 Ambas %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

de utiliza-
[2s]
[so] [ o]
[so] [ o]

Auditorfas de Imagen Publica:
De Percepciones

2 De Opiniones

3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 10 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 50 %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 50 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 80 %
12 Audit Flujos Comunic 50 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:
Auditorias de Imagen Piblica:
1 De Percepciones 25 %,
2 De Opiniones 50 %,
3 De Actitudes 50 %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 10 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 50 %
7 Audit Com. Interna %!
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 50 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 80 %
12 Audit Flujos Comunic 50 %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes pi

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU S WNR

m o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNR

= o

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWN K

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algun tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%

Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%

Entre 31% y 40%

Entre 41% y 50%

oMb WwN R
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13. En el caso de prestar servi

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ii

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

fundidad
Entrevistas semi es-
tructuradas
Reuniones de grupo
de discusion libre
Focus Group
Analisis

%

50
50

EIGIES

ios de ia de ificacis égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

HHEOONOUDWNR

m o

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

o deif

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

HHEOONGOULSWNH

= o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

Muchas gracias

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

si[ x|

No[ ]
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
° Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%
6. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
1 Ninguno X
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
s Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
° Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

7. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10% X
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
s Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
s Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

8. Lair preliminar de un o fi por su agencia,

suele ser mayoritariamente (indique, el i imado):
1 Cualitativa 1 [
2 Cuantitativa
3 Ambas

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayori (indique, asimismo, el p je aproxi
do):

1 Cualitativa [ ] %

2 Cuantitativa [ ] %

3 Ambas %
10

liminar i

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

asi como su de utiliza-

cién:

Auditorias de Imagen Publica:

1
2
3

De Percepciones
De Opiniones
De Actitudes

Auditorias de Relaciones Pablicas:

4

Audit "Publicity"
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” 15 %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 25 %
12 Audit Flujos Comunic 15 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacion:

Auditorias de Imagen Pblica:

1 De Percepciones 33 %,
2 De Opiniones 33 %,
3 De Actitudes 33 %,

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

4 Audit "Publicity" 80 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 10 %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic 20 %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres 80 %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 80 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 5 %,
4 Reuniones de grupo

de discusion libre 15 %
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos 50 %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGUSWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i preliminar o de i
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEO®ONO

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUDWNR

m o

5. £Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUSWNR

= o

Muchas gracias

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

uc cias por su amable co 3Cid
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ificacié égica a
sus clientes?

si[ x| No[ |

2. &Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de i é

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%

wvawNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

(T

HHEOONOUAWNR

8. Lail igacién prelimir de un p o i por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimi: el j i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi
do):
1 Cualitativa [ 10| %
2 Cuantitativa [ 8o %
3 Ambas [ 10| %
10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indid a i6n, asi como su p de utiliza-

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [33]
2 De Opiniones [33]
3 De Actitudes [33]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity” 60
5 Audit Eventos 10
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a asi como su p je ap de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones %,

3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Piblicas:
4 Audit "Publicity” 60 %!
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13. En el caso de prestar servi

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

5 Audit Eventos 10 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %!
12 Audit Flujos Comunic %!

12. &Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p. jes p
1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
a Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group 50 %
6 Anélisis contenidos 50 %

os de ia de ificacil ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60% x
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

= o

o de if

cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNH

= o

Muchas gracias
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

5. £Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre 81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HEOONOU A WN R

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HEOONGOUAWNK

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacioén evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUSWNK

8. Lair igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p je aproxi ):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa [ o
3 Ambas

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
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No le llevard més de 5 minutos completarla.
Muct por su amak n.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

si[ x| No[ |

2. ¢Qué porcentaje de sus
n estratégica en los

a que han demandado servi
0s 5 afios?

s de planifica-

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y
7

8

9

1

1

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

3. Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de i i

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

4. &Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

4 Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60%

8 Entre 61% y 70%

9 Entre 71% y 80%

Pégina 154
TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

agencia suele ser mayoritari: (indique, asimi el p je ap
do):

1 Cualitativa [ 70| %

2 Cuantitativa [ 30| %

3 Ambas L1 %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cion:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones ] [
2 De Opiniones [10] [ o
3 De Actitudes ]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 10 %
7 Audit Com. Interna 30 %
8 Audit Clima laboral 20 %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 20 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a asi como su py je api de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Publica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones 10 %

3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 10 %
7 Audit Com. Interna 30 %
8 Audit Clima laboral 20 %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic 20 %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 30 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 30 %
4 Reuniones de grupo

de discusion libre 20 %
5 Focus Group 10 %
6 Analisis i 10 %
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13. En el caso de prestar servicios de ia de ificaci ica, sus
ientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

5  Entre 31%y 40%
6 Entre41%y

— 7  Entre 51%y 60% x
8
9

1 Ninguno Entre 61% y 70%

2 Menos del 10% Entre 71% y 80%

3 Entre 11% y 20% 10 Entre 81% y 90%

4 Entre 21% y 30% 11 Entre 91% y 100%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50% 3Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
7 Entre 51% y 60% servicios de planificacié égi
8 Entre 61% y 70%

9 Entre 71% y 80% Ninguno

10 Entre 81% y 90% Menos del 10%

11 Entre 91%y 100% Entre 11%y 20%

1

2

3

4 Entre 21%y 30%
5  Entre 31%y 40%
6

7

8

9

o de if

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%

cién P ior, sus clientes ar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

— Entre 71% y 80% x

1 Ninguno — 10 Entre 81% y 90%

2 Menos del 10% - 11 Entre 91% y 100%

3 Entre 11% y 20%

4 Entre 21% y 30% | £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
s Entre 31% y 40% cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
6 Entre 41% y 50% a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

7 Entre 51% y 60%

8 Entre 61% y 70% Ninguno

9 Entre 71% y 80% Menos del 10% x

10 Entre 81%y 90% x Entre 11% y 20%

11 Entre 91%y 100% Entre 21% y 30%

Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

VONONAWN R

No le llevard més de 5 minutos completaria. 5 Qué porcentaje de los clientes que S han demandado sus servicios de planifica-
. ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

Ninguno
Menos del 10% x
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%

L En su agencia éofrecen Uds. servicios de iaen ificaci égica a
sus clientes?

si[ x| N[ ]

? éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

CONOUAWN R

1 Ninguno 11 Entre 91%y 100%
2 Menos del 10%
3 Entre 1%y 20% | éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
4 Entre 21%y 30% ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacion preliminar?
Pégina 157 Pagina 158
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Pertenencia %
1 Ninguno 11 Audit Crisis
2 Menos del 10% x 12 Audit Flujos Comunic|
3 Entre 11%y 20%
4 Entre 21%y 30% Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
5  Entre 31%y 40% luativa posterior indi a continuacién, asi como su j i de
6  Entre 41% y 50% utilizacién:
7 Entre 51% y 60% Auditorias de Imagen Publica: o
8  Entre 61%y 70% 1 De Percepciones
9 Entre 71%y 80% 2 De Opiniones
10 Entre 81%y 90% 3 De Actitudes
11 Entre 91%y 100%
Auditorias de Relaciones Publicas: _
' &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra- 4 Audit "Publicity" %]
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién evaluativa 5  Audit Eventos |% |
posterior? 6  Audit "Lobbying" (o]
7 Audit Com. Interna [o%]
1 Ninguno 8  Audit Clima laboral [o%]
2 Menos del 10% 9 Audit Cult. Corporat. [%%]
3 Entre 1%y 20% 10 Audit de Sentido de
4 Entre 21%y 30% Pertenencia (%
5 Entre 31% y 40%  [X 11 Audit Crisis |% |
6  Entre 41%y 50% 12 Audit Flujos Comunic| (2]
7 Entre 51%y 60%
8  Entre 61%y 70% : £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
9 Entre 71%y 80% si es tan amable, los p j i i
10  Entre 81%y 90% 1 Entrevistas libres [o%]
11 Entre 91% y 100% 2 Entrevistas en pro- [
. o - . . ) fundidad 5 [%%|
iLa p de un ° por su agencia, 3 Entrevistas semi es-
suele ser mayoritariamente (indique, asimi el i wucturadas Lo
4 Reuniones de grupo
1 Cualitativa [ 30 [%] de discusion libre 10 %
2 Cuantitativa [ 70| (o] 5 Focus Group 10 [
3 Ambas L 6  Andlisis contenidos 20 %]
) La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su . En el caso de prestar ser s de consultoria de planificacion estratégica, sus
agencia suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el porcentaje aproxima- clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?
do): 1 Ninguno
1 Cualitativa [ 30 2 Menos del 10%
2 c 70 3 Entre 11%y 20%
3 Ambas 4 Entre 21%y 30%
5  Entre 31%y 40%
Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre- 6  Entre 41%y 50%
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza- 7 Entre 51%y 60%
cén: i 8  Entre 61%y 70%
Auditorias de Imagen Publica: 9  Entre 71%y 0% <
1 De Percepciones 10
Y 10 Entre 81% y 90%
2 De Opiniones 10 2]
3 De Actitudes 10 (%] 11 Entre 91%y 100%
Auditorias de Relaciones Publicas: <En el caso de llevar a cabo algin tipo de i i6 iminar o de ir
4 Audit "Publicity" cion iva p ior, sus clientes a realizar entrega previa de
5 Audit Eventos un briefing de investigacién escrito?
6  Audit "Lobbying" 5
7 Audit Com. Interna 10 [ 1 Ninguno
8  Audit Clima laboral [o%] 2 Menos del 10% x
9 Audit Cult. Corporat. 3 Entre 11%y 20%
10  Audit de Sentido de 4  Entre 21%y 30%
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5  Entre 31%y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8
9

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

ha sido ¢

Consta t lo de un to s cerr

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

M acias por su a i
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

si[ x| No[ |

2. £Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
i6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMEWNK

)
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8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100%
8. Lair igacién preliminar de un p; ° izado por su agencia,
suele ser may i (indique, asimismo, el j i ):

Cualitativa 1 [

Cuantitativa

L |1
3 Ambas [100] [ o]

N =

9. La investigaciti iva posterior de un o izado por su
agencia suele ser itari (indique, asimismo, el p je aproxima-
do):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa [ ] %
3 Ambas [ 100] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indi a i6n, asi como su p p de utiliza-

Auditorias de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [ o]
2 De Opiniones [ ol
3 De Actitudes [ ol

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" [30] %
5 Audit Eventos [20 ] %
6 Audit "Lobbying" [5 ] %
7 Audit Com. Interna 1 %
8 Audit Clima laboral ]
9 Audit Cult. Corporat. [[30 ] %
10 Audit de Sentido de .

Pertenencia %
11 Audit Crisis [30 ] %
12 Audit Flujos Comunic [10] %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacién:

Auditorias de Imagen Piblica:
1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 60 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis 60 %
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4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacién preliminar?

HEOONGOULWNR

= o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

HHEOONOU A WN R

o

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

6. ¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o c:

HHEOONGOUMAEWNK

o

ampaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa

posterior?

NouhswNR

1

12. &Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen uf

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
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2 Audit Flujos Comunic

zar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres 15 %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 10 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
5 Focus Group 5 %
6 Analisis 60 %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

HREOONGOULWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

o deis

ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

HHEOONOUAWNR

m o

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

Muchas gracias

ha sido creac is doctoral.

Consta tan sol

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

racia

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
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3.

4.

5.

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNR

= o

¥ en los dltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUSWNR

= o

£Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
Pégina 165
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cién:
Auditorias de Imagen Pablica:
1 De Percepciones [20] %
2 De Opiniones [60 | [ o
3 De Actitudes [20] [ o]

Auditorias de Relaciones Publicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:
Auditorfas de Imagen Pdblica:

1 De Percepciones %,
2 De Opiniones 10 %,
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Pdblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 10 %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres 10 %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 10 %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 40 %
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group 40 %
6 Analisis contenidos %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%

w s WNR
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6.

7.

8.

©

o

14.

~

. &Qué porcentaje de sus

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WN

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOANOUAWNK

Lai igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i )

1 Cualitativa [ so]
Cuantitativa [ 20|
3 Ambas L]

N

. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p
do):
1 Cualitativa

!

2 Cuantitativa

L]
3 Ambas [ ]

%
%
%

. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-

liminar indid a i6n, asi como su de utiliza-
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONO

= o

En el caso de llevar a cabo algn tipo de preliminar o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNK

= o

Muchas gracias

Consta tan

No le llevard mds de 5 minutos

completarla.

Muche ] por su amable c racion
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

si[ ] No[ x|

lientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

o

4. &éQué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNR

= o

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NouaswNRr
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

1 De Percepciones

2 De Opiniones
3 De Actitudes

2[2[2

Auditorfas de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

R[22 [

HOONO WS

BGIES

12. &éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p. jes pi i i

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre %
5 Focus Group %
6 Anélisis contenidos %
13. En el caso de prestar servicios de ia de ifis i i sus

ientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algn tipo de i o de i

cién iva posterior, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

ar entrega previa de

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOU A WN K
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNK

%)

8. Lair igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimi el j i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p. je ap
do):

1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones [ o]
2 De Opiniones
3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity”
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.

0 Audit de Sentido de
Pertenencia

11 Audit Crisis

12 Audit Flujos Comunic

HOONO WS

B e N I S B B B

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a i6n, asi como su p je api de
utilizacién:
Auditorias de Imagen Piblica:
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

Muchas gracias

solo de un tota 4r

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

Muchas gracias por su laboracion.
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en planificaci6 égica a
sus clientes?
st x| No[ |
2. ¢Qué porcentaje de sus a que han demandado servicios de planifica-

cion estratégica en los Gltimos 5 afios?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de i é

1 Ninguno
2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

4. &éQué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion preliminar?

1 Ninguno [
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13. En el caso de prestar sen

14. En el caso de llevar a cabo algun tipo de i

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10% X
Entre 11% y 20%

Entre 21% y 30%

Entre 31% y 40%

Entre 41% y 50%

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80%

Entre 81% y 90%

Entre 91% y 100%

HEOONOUSWN

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40% X
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUSAWNR

o

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60% X
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOUAWNR

= o

7. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algiin tipo de investigacién evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

m o
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

2 Entrevistas en pro-
fundidad 30 %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
a Reuniones de grupo
de discusion libre 10 %
Focus Group 10 %
6 Anélisis contenidos 20 %

]

os de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU S WNR

m o

p o de i
cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNH

= o

Muchas gracias

a ta lo ¢ al @

No le llevard més de 5 minutos completarla.

ce

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificaci ica a
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8. Lail igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p j i ):

1 Cualitativa a0 %
2 Cuantitativa [ 40| [ o
3 Ambas [sof

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ so %
2 Cuantitativa [ 10 %
3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a i i6n, asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones [e0 ] [ o]
2 De Opiniones [20] [ o
3 De Actitudes 1 [

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones %,
2 De Opiniones %
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
4 Audit "Publicity” 80 %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis 60 %
12 Audit Flujos Comunic %

12. £Qué tipo de técnicas de investigacion cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p jes pi i i

1 Entrevistas libres %
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

sus clientes?

si[ x| No[ |

2. &Qué porcentaje de sus
n estratégica en los l

a que han demandado servi
0s 5 afios?

s de planifica-

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUNSWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOGUAWNK

= o

5. £Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20% X
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6.

7.

8.

©

14.

~

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOW S

m o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

mo

£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBNOUAWNK

=0

Lai igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa

[ o]
3 Ambas 100] [ o]

. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):
1 Cualitativa %
2 Cuantitativa %
3 Ambas %
. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indi a continuacién, asi como su p je aproxi de utiliza-
cién:

Auditorfas de Imagen Pablica:
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

En el caso de llevar a cabo algin tipo de i
cién iva posterior, sus clientes
un briefing de investigacién escrito?

o deis

a realizar entrega previa de

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUAWNR

m o

Muchas gracias

a te preg

No le llevard mds de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a

sus clientes?

s1[ x | No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-

servicios de
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13. En el caso de prestar sen

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:
Audit "Publicity” %
Audit Eventos %
Audit "Lobbying" %
%
%
%

Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.
0 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

HOONO WS

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indi a asi como su py je aproxi de
utilizacion:

Auditorfas de Imagen Publica:

1 De Percepciones %

2 De Opiniones. %

3 De Actitudes %

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %,
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 100 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
a Reuniones de grupo

de discusion libre 100 %
5 Focus Group %
6 Anélisis %

s de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NouswWwNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNR

= o

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70% x
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOULSWNK

= o

5. éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90% x
Entre 91% y 100%

HEOONOU A WNR

= o

6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-

ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30% X
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOUAWNR

Pagina 180



TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

[

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

4 Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60%

s Entre 61% y 70%

° Entre 71% y 80%

10 Entre 81% y 90%

11 Entre 91% y 100%

8. La investigacion preliminar de un pi ° A por su agencia,

suele ser mayoritari indi el imado):

1 Cualitativa [ s0] [ o

2 Cuantitativa [ so] [ o

3 Ambas L1

9. La investigacion evaluativa posterior de un programa o campafa realizado por su

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ so %

2 Cuantitativa [ so %

3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacion pre-
liminar indi a i i6n, asi como su j i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones 25
2 De Opiniones

[ 50 |
3 De Actitudes [25 |
10

Auditorias de Relaciones Piiblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos 20 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 10 %
11 Audit Crisis 15 %
12 Audit Flujos Comunic 10 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de

utilizacion:
Auditorfas de Imagen Pdblica:
1 De Percepciones 25 %
2 De Opiniones 50 %
3 De Actitudes 25 %
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci6 égica a
sus clientes?
si[x] No[ ]
2. £Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-

cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

3. Y en los dltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

)

4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algiin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%

AUV WwN R
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13. En el caso de prestar sei

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity" 10 %
5 Audit Eventos 20 %
6 Audit "Lobbying" 5 %
7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral 10 %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 10 %
11 Audit Crisis 15 %
12 Audit Flujos Comunic 10 %!

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,

si es tan amable, los p jes p

1 Entrevistas libres 25 %
2 Entrevistas en pro- 15

fundidad %,
3 Entrevistas semi es- 15

tructuradas %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre 15 %,
5 Focus Group 15 %
6 Analisis contenidos 15 %

s de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUAWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de ii igacie imis o deis

cibn evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100% x

HEOONGOULSWNH

= o

Muchas gracias
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%

5. &éQué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-

i6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HEOONOUM DA WN R

éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?
1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

a Entre 21% y 30%

5 Entre 31% y 40%

6 Entre 41% y 50%

7 Entre 51% y 60%

8 Entre 61% y 70%

9 Entre 71% y 80%

1 Entre 81% y 90%

1 Entre 91% y 100%

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

%)

8. La investigacion preliminar de un ° izado por su agencia,

suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el p P ):
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

1 Cualitativa ]
Cuantitativa ]
3 Ambas

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su

N

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je ap
do):

1 Cualitativa [ so %

2 Cuantitativa [ so| %

3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-

cion:
Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones 80 %
2 DeOpiniones [20 |
3 De Actitudes ]

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 70 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. 10 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia 10 %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 10 %

11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacion, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorfas de Imagen Pablica:

1 De Percepciones 100 %,
2 De Opiniones %,
3 De Actitudes %
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic %

12. éQué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p jes pi i i

1 Entrevistas libres 100 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas %
4 Reuniones de grupo
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONO®M AW

%)

3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de planificacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WNR

mo

4. &Qué porcentaje de los clientes que S han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno X
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOUNSWN K

= o

5. ¢Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOU D WNR

= o

6. éPodria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algan tipo de investigacién preliminar?
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

de discusién libre %
5 Focus Group
6 Andlisis contenidos %

13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUDWNR

= o

14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i p o de i
cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUNSWNR

= o

Muchas gracias

C 0 de > 14 pregt

No le llevara mas de 5 minutos completarla.

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. En su agencia éofrecen Uds. servicios de ia en planificaci6 égica a
sus clientes?
si[x] No[ ]
2. ¢Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
ci6n estratégica en los dltimos 5 afios?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Ninguno
Menos del 10% X
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUAWNK

= o

7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONOU A WNR

8. Lair igacién preliminar de un p; ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, i )

el j

1 Cualitativa [20] [ o
Cuantitativa [ so| [ o

3 Ambas - m

9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

N

agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el porcentaje aproxima-
do):

1 Cualitativa [ so %

2 Cuantitativa [ so] %

3 Ambas 1] %

10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Publicas:
Audit "Publicity"
Audit Eventos
Audit "Lobbying"
Audit Com. Interna
Audit Clima laboral
Audit Cult. Corporat.
0 Audit de Sentido de
Pertenencia
11 Audit Crisis

HOoBNO WS




TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs
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12 Audit Fljos Comunic [ ] 6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva- 8 Entre 61% y 70%
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de 9 Entre 71% y 80%
utilizacion: 10 Entre 81% y 90%
Auditorias de Imagen Publica: 11 Entre 91%y 100%
1 De Percepciones [ | %
2 De Opiniones 50 % Muchas gracias
3 De Actitudes %
Auditorfas de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna % Cor 0 de un total c eguntz radz
8 Audit Clima laboral % No le llevard mas de 5 minutos completarla.
9 Audit Cult. Corporat. 20 % Muchas gracias por su amable colaboracion
10 :::':nd:nj:””“ de ” POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
11 Audit Crisis — % ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
12 Audit Flujos Comunic — % Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
12. £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también, 1. En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de iaen ificacié égica a
si es tan amable, los p jes p i i sus clientes?
1 Entrevistas libres %
2 Enevstan en oo stlx] no[_]
fundidad % o . . . - .
3 Entrevistas semi es- 2. éQué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
tructuradas 50 % ci6n estratégica en los ultimos 5 afios?
a Reuniones de grupo —
de discusion libre % 1 Ninguno [
s Focus Group — % 2 Menos del 10%
6 Analisis contenidos %, 3 Entre 11% y 20% [
a Entre 21% y 30% [
13. En el caso de prestar servicios de ia de planificaci ica, sus s Entre 31% y 40% 1
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito? 6 Entre 41% y —
7 Entre 51% y 60%
1 Ninguno X | 8 Entre 61% y 70%
2 Menos del 10% [ ] 9 Entre 71% y 80%
3 Entre 11% y 20% [ ] 10 Entre 81%y 90%
4 Entre 21% y 30% 11 Entre 91%y 100%
5 Entre 31% y 40% -
6 Entre 41% y 50% 3. Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
7 Entre 51% y 60% servicios de planificaci i
8 Entre 61% y 70% [ . Ninguno e
9 Entre 71% y 80% [ 2 Menos del 10% —
10 Entre 81% y 90% [ 3 Entre 1% y 20% —
11 Entre 91%y 100% L1 a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
14. En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i 6 Entre 41% y 50%
cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de 7 Entre 51% y 60%
un briefing de investigacién escrito? 8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
1 Ninguno 10 Entre 81% y 90%
2 Menos del 10% i 11 Entre 91%y 100%
3 Entre 11% y 20% .
. Entre 21% y 30% — 4. £Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
— n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
5 Entre 31% y 40% " e - el 2
a realizar algin tipo de investigacion preliminar?
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TODAS Encuestas NO ADECEC.xls TODAS Encuestas NO ADECEC.xls
i Ninguno — 8. Lai igacion preliminar de un ° i i por su agencia,
2 Menos del 10% suele ser mayoritariamente (indique, asimi el i i ):
3 Entre 11% y 20% [
4 Entre 21% y 30% | 1 Cualitativa [ eo0]
5 Entre 31% y 40% 2 Cuantitativa [ 40|
6 Entre 41% y 50% 3 Ambas 1
7 Entre 51% y 60% [
8 Entre 61% y 70% 9. La investigacién evaluativa posterior de un programa o campaiia realizado por su
9 Entre 71% y 80% agencia suele ser mayoritari (indique, asimi elp je ap
10 Entre 81% y 90% X do):
11 Entre 91%y 100% 1 Cualitativa [ 70 %
2 Cuantitativa [ 30| %
5. ¢Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica- 3 Ambas 1] %
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algan tipo de investigacion evaluativa posterior? 10. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-
N Ninguno — depende
2 Menos del 10% — Auditorias de Imagen Publica:
3 Entre 11% y 20% [ 1 De Percepciones [33] [
4 Entre 21% y 30% | 2 De Opiniones [33]
5 Entre 31% y 40% 3 De Actitudes [33] %
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60% Auditorfas de Relaciones Piblicas:
8 Entre 61% y 70% a Audit "Publicity" 50 %
9 Entre 71% y 80% 5 Audit Eventos 10 %
10 Entre 81% y 90% x| 6 Audit "Lobbying" 10 %
11 Entre 91%y 100% 7 Audit Com. Interna 10 %
8 Audit Clima laboral 10 %
6. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra- ° Audit Cult. Corporat. 10 %
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacién preliminar? 10 Audit de Sentido de
N Pertenencia 10 %
1 Ninguno 11 Audit Crisis 10 %
2 Menos del 10% 12 Audit Flujos Comunic 10 %
3 Entre 11% y 20%
4 Entre 21% y 30% 11. Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
5 Entre 31% y 40% luativa posterior indi a i i6n, asi como su pt je aproxi de
6 Entre 41% y 50% I utilizacién: depende
7 Entre 51% y 60% I— Auditorias de Imagen Piblica:
8 Entre 61% y 70% 1 De Percepciones 33 %
2 Entre 71% y 80% — 2 De Opiniones 33 %
10 Entre 81% y 90% o
11 Entre 91%y 100% 3 De Actitudes L33 | L
7. &Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra- Auditorias de Relaciones Piblicas:
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa 4 Audit "Publicity” (50| %
posterior? 5 Audit Eventos 10 %
6 Audit "Lobbying" 10 %
1 Ninguno ] 7 Audit Com. Interna 10 %
2 Menos del 10% 8 Audit Clima laboral 10 %
3 Entre 1% y 20% X | 9 Audit Cult. Corporat. 10 %
4 Entre 21% y 30% 10 Audit de Sentido de
5 Entre 31% y 40% Pertenencia 10 %
6 Entre 41% y 50% 11 Audit Crisis 10 %
7 Entre 51% y 60% 12 Audit Flujos Comunic 10 %
8 Entre 61% y 70% |
9 Entre 71% y 80% | 12. £Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
10 Entre 81%y 90% es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:
11 Entre 91%y 100% 1




13.

14.

1

6

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

1 Entrevistas libres 30 %
2 Entrevistas en pro-
fundidad 10 %
3 Entrevistas semi es-
tructuradas 10 %
4 Reuniones de grupo
de discusion libre 10
5 Focus Group 10
6 Andlisis contenidos 20

22|

En el caso de prestar servicios de a de planificaci jica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOGUAWNR

= o

En el caso de llevar a cabo algin tipo de i igaci iminar o de i
cién iva posterior, sus clientes a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién esc

0?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUDWNR

= o

Muchas gracias

C lo c t reg

No le llevard mas de 5 minutos completarla.

as por su arr

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE
En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de ia en ificacié égica a
sus clientes?
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

Entre 31% y 40% x
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

mHEOONGOW

mo

£Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algn tipo de investigacion preliminar?
Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONGOUMAEWNK

Lai igacién preliminar de un ° izado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el j g )

1 Cualitativa [ ] [
Cuantitativa [ [
3 Ambas

La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi

do):
1 Cualitativa [ ] %
2 Cuantitativa [ ] %
3 Ambas %

N

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a i i asi como su j i de utiliza-
cién:

Auditorias de Imagen Publica:
1 De Percepciones
2 De Opiniones
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

s1[ x | No[ |

2 2Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los dltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80% x
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HREOONOUSWNR

= o

3 Y en los dltimos 12 meses, ¢qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
os de icacio é

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HREOONOUSWNR

= o

4 &Qué porcentaje de los clientes que ST han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algun tipo de investigacion preliminar?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOGOUAWNK

= o

5 ¢Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-

cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacion evaluativa posterior?

1 Ninguno

2 Menos del 10%

3 Entre 11% y 20%

4 Entre 21% y 30%
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

3 De Actitudes %!

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 20 %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %,
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic %
11.
Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indi a continuacién, asi como su p je aproxi de
utilizacién:
Auditorfas de Imagen Publica:
1 De Percepciones %,
2 De Opiniones 20 %,
3 De Actitudes %,

Auditorias de Relaciones Piblicas:

4 Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 20 %
7 Audit Com. Interna 20 %,
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %,
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic %

12.
£Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los p jes p i i

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 50 %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %
7 otras propias 50 %

13.

En el caso de prestar sel s de ia de ificacié égica, sus
ntes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

CONOU A WNK
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91%y 100% Contestacion al briefing que nosotros prepa
1a.
En el caso de llevar a cabo algun tipo de i igacion preliminar o de i
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de

un briefing de investigacién escrito?
Ninguno

Menos del 10%

Entre 11% y 20%

Entre 21% y 30%

Entre 31% y 40%

Entre 41% y 50%

Entre 51% y 60%

Entre 61% y 70%

Entre 71% y 80% idem anterior
Entre 81% y 90%

Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNK

= o

Muchas gracias

0 la pr ce

No le llevard més de 5 minutos completarla.

or su amé la .
POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO
ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA

Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

si[ x | No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HREOONOUSWNR

= o

¥ en los dltimos 12 meses, £qué porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de icaci6 é

1 Ninguno 1
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

7.
¢Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campafia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?
1 Ninguno
2 Menos del 10%
3 Entre 11% y 20%
a Entre 21% y 30%
5 Entre 31% y 40%
6 Entre 41% y 50%
7 Entre 51% y 60%
8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81% y 90%
11 Entre 91% y 100%
8.
La investigacion preliminar de un ° fia realizado por su agencia,
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el 3 imado):
1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas 100 %
o
La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su
agencia suele ser mayoritari (indique, asimismo, el p je aproxi
do):
1 Cualitativa [ ] %
2 Cuantitativa ] %
3 Ambas %
10.
Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su pi j i de utiliza-
cién:
Auditorias de Imagen Pblica:
1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes
Auditorias de Relaciones Pdblicas:
4 Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 20 %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %)
9 Audit Cult. Corporat. %)
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic %
11.

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-
luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:

Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones 10 %,
2 De Opiniones 10 %,
3 De Actitudes %
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4.

13.

14.

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80% x
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOBONOUBAWN

= o

£Qué porcentaje de los clientes que SI han demandado sus servicios de planifica-
cién estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algin tipo de investigacién preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20% X
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWNK

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto

a realizar algin tipo de investigacién evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40% x
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOU A WNR

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?
Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
0 Entre81%y 90%
1 Entre 91%y 100%

HHEOONOU A WNR
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying" 20 %
7 Audit Com. Interna 20 %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %
11 Audit Crisis 20 %
12 Audit Flujos Comunic %

£Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen utilizar? Indique, también,
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad %,
3 Entrevistas semi es-

tructuradas 50 %,
a Reuniones de grupo

de discusion libre %,
5 Focus Group %
6 Analisis contenidos %
7 Metodologias Propias 50 %

En el caso de prestar servicios de ia de planificaci ica, sus
clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

FHEOONOUMAWNR

m o

En el caso de llevar a cabo algun tipo de i preliminar o de i
cién evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULWN KR

= o

Muchas gra
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4.

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

doctoral

POR FAVOR: PARA RESPONDER, ESCRIBA UNA "X" EN EL ESPACIO

ENMARCADO SITUADO A LA DERECHA DE LA RESPUESTA ELEGIDA
Y/0 EL DATO SOLICITADO EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

En su agencia ¢ofrecen Uds. servicios de en ificacis ica a
sus clientes?

s x| No[ |

£Qué porcentaje de sus clientes estima que han demandado servicios de planifica-
cién estratégica en los Gltimos 5 afios?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y

Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOBONOUDEWNK

= o

Y en los Gltimos 12 meses, équé porcentaje de sus clientes estima Ud. que han de-
servicios de icacié égi

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100% X

HREOONOUSWNR

= o

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de plani
n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%

NowusuwWNRK
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TODAS Encuestas NO ADECEC .xIs

La investigacién evaluativa posterior de un programa o campafia realizado por su

agencia suele ser mayori (indique, el p je ap
do):

1 Cualitativa [ ] %

2 Cuantitativa ] %

3 Ambas 100 %

Por favor, indique si suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién pre-
liminar indi a continuacién, asi como su j i de utiliza-

cién:
Auditorias de Imagen Publica:

1 De Percepciones
2 De Opiniones
3 De Actitudes

Auditorias de Relaciones Piblicas:

a Audit "Publicity” %
5 Audit Eventos 25 %
6 Audit "Lobbying" %
7 Audit Com. Interna 25 %
8 Audit Clima laboral 25 %
9 Audit Cult. Corporat. 25 %
10 Audit de Sentido de

Pertenencia %,
11 Audit Crisis %
12 Audit Flujos Comunic 25 %

Por favor, indique

i suelen emplear alguna de las tipologias de investigacién eva-

luativa posterior indicadas a continuacién, asi como su porcentaje aproximado de
utilizacién:
Auditorfas de Imagen Publica:
1 De Percepciones 25 %,
2 De Opiniones 25 %,
3 De Actitudes 25 %,
Auditorias de Relaciones Piblicas:
a Audit "Publicity" %
5 Audit Eventos %
6 Audit "Lobbying” %
7 Audit Com. Interna %
8 Audit Clima laboral %
9 Audit Cult. Corporat. %
10 Audit de Sentido de
Pertenencia %,
11 Audit Crisis %,
12 Audit Flujos Comunic %

£Qué tipo de técnicas de investigacién cualitativa suelen uti
si es tan amable, los porcentajes promedio aproximados:

ar? Indique, también,

1 Entrevistas libres %
2 Entrevistas en pro-

fundidad 50 %
3 Entrevistas semi es-

tructuradas %
4 Reuniones de grupo

de discusion libre %
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13.

14.

TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

8 Entre 61% y 70%
9 Entre 71% y 80%
10 Entre 81%y 90%
11 Entre 91%y 100%

£Qué porcentaje de los clientes que Sf han demandado sus servicios de planifica-
ci6n estratégica estima Ud. que han dedicado una parte del total de su presupuesto
a realizar algiin tipo de investigacion evaluativa posterior?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONOU A WN R

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion preliminar?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HHEOONGOUMAWNK

= o

&Podria Ud. especificar qué parte del total del presupuesto destinado a un progra-
ma o campaiia suelen asignar sus clientes a algin tipo de investigacion evaluativa
posterior?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%

0 Entre 81%y 90%

1 Entre 91%y 100%

HHEOONOUAWNK

Lai igacién preliminar de un p; ° izado por su agenci
suele ser mayoritariamente (indique, asimismo, el i i ):

1 Cualitativa
2 Cuantitativa
3 Ambas
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TODAS Encuestas NO ADECEC xIs

5 Focus Group
6 Analisis contenidos
En el caso de prestar servicios de ia de planificacié égica, sus

clientes acostumbran a realizar entrega previa de un briefing escrito?

Ninguno
Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONOUMAWNR

= o

En el caso de llevar a cabo algn tipo de preliminar o de i
ci6n evaluativa posterior, sus clientes acostumbran a realizar entrega previa de
un briefing de investigacién escrito?

Ninguno

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%

HEOONGOULSWNK

= o

Muchas gracias
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