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6.1. Conclusions finals de la recerca

Com a cloenda del present treball de recerca, volem proposar el que han estat, al
nostre entendre, les conclusions finals i allo que nosaltres creiem que aportem de
nou en el nostre escenari universitari actual, tan canviant i amb unes perspectives
de futur molt esperancadores. Unes conclusions que desitgen esdevenir clau per
poder tenir elements de criteri i poder aixi interpretar futures practiques
universitaries presencials i veure el naixement de nous conceptes d’educacio
superior.

Creuant les conclusions del marc teoric amb les del treball de camp, volem
respondre les preguntes plantejades a l'inici d’aquesta investigacié. Tenim en
compte, pero, que els resultats d’'una investigacio qualitativa no son facilment
transferibles o generalitzables, ja que cada investigaciéo es basa en situacions
particulars i especifiques o en contextos molt concrets. Tot i aixi, creiem
sincerament que I'is que hem fet al llarg de la present recerca de diferents
estratégies, com la “descripcié densa” o la “recollida d’'informacié abundant”,

permeten un cert grau de transferéncia dels resultats.

“En resumen, tenemos que reinventar y reconstruir nuestro concepto de
educacion, adaptandolo a un mundo en el que los alumnos no sélo
reciben sino que lo crean y lo transmiten a los demas.” (Cebrian,
1997:152)

1. Els processos d’'innovacié que incorporen les TIC en models
d’ensenyament presencial generen enriquiment o devaluacié de
la mateixa presencialitat?

“La comunicacién fundamental, cara a cara, cuerpo a cuerpo, no puede
ser sustituida ni eliminada por nuestra relaciéon con la maquina.”
(Cebrian, 1997:157)

a) Generen enriquiment o devaluacio de la mateixa presencialitat en la mesura
que els processos d’innovacié s’hagin dissenyat, desenvolupat,
implementat i1 avaluat correctament o no, seguint uns objectius a
assolir i uns criteris de seguiment i tractament tecnologic d’acord

amb el context d’intervencio. En altres paraules, podrem concebre un
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enriquiment de la presencialitat a I'aula en funci6 de la perspectiva
curricular presa, el disseny instruccional i dacord amb Ila

infraestructura tecnologica del context d’intervencio.

b) La present recerca vol posar de manifest que en molts casos afegir i incorporar
les TIC en models i dissenys presencials sense modificar substancialment la
metodologia presencial genera més soroll i molts problemes. En molts casos,
hem copsat que el professorat copia metodologies propies de la presencialitat i
les afegeix a la virtualitat (p.ex. tutoritzacio virtual sense coneixer prou les eines
electroniques, seguiment personalitzat electronic sense unes pautes clares de
funcionament, abusar dels recursos digitals per publicar molt contingut, poc
seguiment i motivacio per part de I'alumnat que observa pérdues presencials
irrenunciables, poca formacio “digital” prévia per part de professorat i
alumnat,...).

c) Creiem necessari esmentar també que els processos d’innovacié que incorporen
les TIC en models densenyament presencial generen nous escenaris
d’'intervencié didactica a l'aula. Aixi, nosaltres hem intuit un espai
d’interacci6 didactica i de formacio diferent que es troba a cavall
entre la formaci6 presencial (expositiva i magistral) i la formaci6 a
distancia amb I’Gs de les TIC (virtual).

Un espai que nosaltres ens atrevim a anomenar “bimodal”, és a dir, un espai de
“continuum” que permet un conjunt d’accions i estratégies propies de la
naturalesa de I'acte educatiu presencial i un altre espai que permet estendre la
construccid de coneixement més enlla de l'aula presencial per mitja de
plataformes telematiques, pagines webs docents i campus virtuals

d’aprenentatge.

Aixi, entenem que aquest nou espai d'interaccié didactica redueix la
“bipolaritat” presencial i virtual i quedaria entes des d’aquest esquema:
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TEMPS

Sincronia Asincronia

ESPAI

e FORMACIO PRESE

NTRES D’AUTOAPRENENTATGE

concurrencia

No TELEFORMACIO ENT PER
VIDEOCONFERENCIA

ENCIA
MATERIALS LTIMEDIA
ENTORN VIRTUAL —CAMPUS VIRTUAL

Grafic 47: Nou escenari didactic

De la mateixa forma, entenem, arran del que hem investigat, que disposem de

cinc possibles escenaris didactics a I'ensenyament superior:

ESCENARI DIDACTIC

DESCRIPCIO

Ensenyament presencial

Utilitzacié dins I'aula d’estrategies metodologiques basicament expositives,
magistrals i de treball en (petit o gran) grup amb el suport momentani o
temporal de les TIC (transparéncies, video, PowerPoint...).

Ensenyament
bimodal

Utilitzacié dins I'aula d’'una multivarietat d’estrategies metodologiques -
expositives, magistrals, de treball en (petit o gran) grup, seminaris, estudi
de casos, resolucions de problemes, simulacions... - amb la
complementarietat fora de I'aula d’'una web docent, un campus virtual o
una plataforma telematica que generi interaccions constants i enriquiment
de I'ensenyament presencial com un “continuum” formatiu.

Semipresencialitat

Utilitzacié reduida fora de I'aula d’estrategies metodologiques
virtuals. En el cas de la presencialitat, s'inclouen eines de
comunicacio virtual per reforcgar els coneixements abordats a

classe.

Blended-learning

Utilitzacio reduida fora de I'aula d’estratégies metodologiques
presencials. En el cas de la virtualitat, s’inclouen algunes (poques)
sessions presencials per resoldre dubtes o per fer un seguiment o
tutoria a I'alumnat.

Virtualitat

Utilitzaci6 fora de I'aula d’estrategies metodologiques basicament v irtuals,
basades en els diferents recursos telematics existents (xats, forums, correu
electronic, llistes de distribuci6, cartelleres...) per mitja d’'una web docent,
un campus virtual o una plataforma telematica.

Taula 55: Definici6 de nous escenaris didactics

Aixi, volem representar, per orbites, els diferents espais o escenaris definits

anteriorment, en funcio de la importancia o Us que fem de la tecnologia i del

concepte de presencia:
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Grafic 48: Orbites didactiques

Entenem, doncs, que aquesta interaccio didactica bimodal es dona des de
dues formes d’implementacio de les TIC a la presencialitat: des d’una
posicié d’amplificaci6 i des d’'una perspectiva de reorganitzacio. Des
de la perspectiva d’amplificacid, les TIC s’entenen com a eines que permeten fer
les tasques de forma més rapida o eficag, i des de la perspectiva de
reorganitzacio, les TIC es converteixen en eines de reestructuracio intel-lectual
de l'alumnat, és a dir, eines que permeten treballar certes estratégies
d’organitzacio i planificacié de las tasca academica de I'estudiant universitari
(consultar fonts d’informacio, contrastar continguts...).

d) D’altra banda, i des de I'0ptica del docent, hem comprovat també que es
produeix una certa devaluacio6 de I’ensenyament presencial quan les
TIC prenen la major part del protagonisme. La individualitzaci6 de la
instruccio6 i la potenciacié de I'ensenyament flexible i a distancia o bé l'accés a
fonts d’informacio i documentacio llunyanes a I'estudiant, acostumen a portar-lo
a situacions d’'inexpertesa en organitzar I'activitat educativa o bé acostumen a
generar situacions paradoxals en qué no cal assistir a classe. Es aqui on es fa
necessaria la tasca presencial d’assessorament, suport i guia a I'estudiant, aixi

com de disseny de la instruccio per part del professor o de personal especialitzat.

Pagina -496-



CAPITOL 6 —CONCLUSIONS FINALS

e) Els processos d’'innovacié que incorporen les TIC en models d’ensenyament

f)

presencial generen millora de la presencialitat ja que permeten augmentar
la qualitat de [I'aprenentatge sobre les TIC i augmentar,
conseguentment, I'autonomia de I'alumnat quant a organitzaci6 del
procés d’ensenyament-aprenentatge i quant a assolir les destreses
necessaries i quotidianes que les TIC requereixen i que necessitaran

en un futur en la seva vida professional i personal.

L’alumnat disposa de la capacitat per establir el seu propi ritme i intensitat
d’aprenentatge adequant-lo als seus interessos i necessitats amb I'ajut del
professor que el guia i I'assessora. Per altra banda, no integrar les TIC en els
processos curriculars suposa, des d’un punt de vista cultural, un trencament
amb la realitat existent fora de les aules. Per tant, és necessari trobar les
claus que justifiquin pedagogicament els usos mediatics amb finalitats

educatives.

Els processos d’innovacio que incorporen les TIC en models d’ensenyament
presencial generen millora de la presencialitat ja que persegueixen
basicament dos grans objectius: el primer, posar a disposicié de
'alumnat un conjunt de documents i materials per a I'estudi i reforg
de I'assignatura; i el segon, oferir la possibilitat d’utilitzar les TIC com
a eines de comunicacio entre alumnat i professorat. L'is de les TIC a la
docencia no s’ha dentendre com un recurs alternatiu o substitutiu de
I'ensenyament presencial, siné més aviat com un complement que incrementa i
completa I'accié docent més enlla de I'aula. En molts casos, posar a disposicio de
I'alumnat altres vies de consulta i comunicacié afavoreix resoldre dubtes i

mantenir un contacte directe amb el professor.

Es aqui on hem dentendre que el procés d’interaccié didactica
universitaria no consisteix en la recepcid i memoritzacidé de dades
rebudes a classe, sind en la recerca, analisi i reelaboracid

permanents d’'informacions obtingudes a les xarxes.

Amb la incorporaci6 de les TIC a la docencia presencial, ens hem adonat queel
model tradicional Unicament i exclusivament de transmissié i recepcié de la
informacio a través de llicons expositives deixa de tenir sentit i utilitat. Com que

les TIC representen una gran biblioteca universal, el treball pedagogic a l'aula
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s’ha de centrar a ajudar I'alumnat a discernir i discriminar la informacié que
realment els és necessaria per fer front a qualsevol treball o recerca que hagin de
portar a terme.

2. La incorporacio de les TIC a la presencialitat canvia el rol o les
funcions del professor?

a) Tenint en compte, doncs, el que hem esmentat anteriorment, la incorporacio
progressiva de les TIC a la presencialitat evidencia certs canvis en la tasca
professional i tradicional del docent. Al llarg de la recerca ha quedat clar
que els docents sén indispensables, tot i que les TIC fan que es modifiqui
el seu paper en relaci6 amb el procés d’aprenentatge, i el dialeg
permanent, que transforma la informacié6 en coneixement i
comprensio, passa a ser fonamental. La introduccié de les TIC no suposa
la desaparicio del professor, tot i que obliga a establir un nou tipus de rol i
d’equilibri en les seves funcions. En definitiva, creiem que els canvis veritables

gue nosaltres hem constatat es caracteritzen pel fet que:

i. El professor s’ha convertit en mediador i col-laborador
directe amb l'estudiant. Les TIC aporten noves férmules per
aprendre cooperativament amb els alumnes. Un professor que
comparteix amb els alumnes la responsabilitat del procés
d’aprenentatge proporciona recursos d’aprenentatge, els
propis recursos de la seva experiencia cientifica (material
escrit, llibres, materials didactics...) i promou l'autoavaluacio

responsable de I'alumne com a complement de I’heteroavaluacio.

ii. Lafiguradel professor supera la idea de ser un especialista en
mitjans informatics i audiovisuals, tot i que necessita tenir
una bona base técnica per poder resoldre problemes
eventuals. El professor coneix i utilitza les TIC en funcio dels objectius
pedagogics plantejats al comencament, pero tenint en compte que ha de
ser coneixedor d’uns requisits minims de formacié técnica en TIC. En

definitiva, ha de ser autonom en I'is de les TIC.
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Un professor, per mitja de les TIC, necessita i té l'oportunitat
d’augmentar la col-laboracié6 amb altres centres docents,
afavorir la interdisciplinarietat i el treball en la resoluci6 de
problemes. Al llarg de la present recerca s’ha constatat la importancia
gue arriba a tenir el fet de compartir problemes, resoldre situacions i

cercar complicitats amb altres materies o assignatures.

Un professor juga amb el fet d’aconseguir una metodologia
didactica més variada, flexible i optativa a la universitat,
centrada en l'alumne i en I'aprenentatge. Aixo ha exigit que els
docents passessin de funcions purament transmissives d’informacié a
funcions més dinamitzadores i orientadores de I'aprenentatge: fer
I’'alumne responsable del seu propi procés formatiu i implicar-lo en les
decisions metodologiques; coneixer el propi estil d’ensenyament i
entendre que diferents continguts curriculars requereixen diferents
aproximacions i estratégies metodologiques. Es en aquest sentit que la
comunicacié amb I'alumnat ha esdevingut un procés totalment diferent,
és a dir, s’ha construit una comunicacioé dialogada, I'exposicié ha cedit
davant la conversa estimulant, la transmissi6 oral del coneixement s’ha
combinat amb tasques de facilitaci6 de fonts, d’'orientacié en I'Us
d’aquestes i en la resolucié de problemes... La nova forma de relacio i de
comunicacio entre professor i alumne s’ha manifestat especialment en el
context dels seminaris en qué s’ha intensificat la participacié activa de
tots els membres en funcié d’'uns objectius comuns.

b) Confirmem I'existéncia d’uns estadis que experimenta el professorat

en el moment d’incorporar les TIC a I'aula presencial.

Uns estadis que es resumeixen en els seguents:

Fase de descoberta: Moment en que el professorat descobreix les
possibilitats i la poténcia de les TIC per generar coneixement i capacitat
de comunicaci6 i treball cooperatiu entre els membres participants de
I'assignatura que imparteix. Moment d’euforia i de grans proposits.

Fase de crisi: Moment en que el professorat viu amb certa angoixa el

fet de respondre a les expectatives que ha donat als seus alumnes i a si
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mateix. Moment de gran despesa d’energia a I'hora dissenyar, crear
material i adaptar-lo al nou mitja.

iii. Fase de reequilibri: Moment en que el professorat dosifica i arbitra
entre allo que s’ha de donar a la presencia i allo que s’ha de dinamitzar

en la virtualitat.

iv. Fase estrategica: Moment en qué el professorat s’adona que necessita
suport i ajuda per treballar amb aquest nou metode. Cerca complicitats
amb altres assignatures, professors i amb els seus propis alumnes per

planificar, construir i dinamitzar el coneixement.

¢) Confirmem que el mateix procés d’incorporar les TIC a 'ensenyament presencial
afavoreix I'autonomia tecnologica, és a dir, I'alfabetitzacio i I'entrada

de coneixement i cultura tecnologica en el professorat.

d) I, per altim, confirmem que és necessari disposar d’un equip de personal
docent que tingui ganes de canviar, de motivar-se per provar altres
practiques educatives, per experimentar i innovar. En definitiva,
disposar de professorat i alumnat il-lusionat, obert i esperancat per la seva tasca
formativa a la universitat. Entendre que les TIC no lideren el canvi
pedagogic — didactic, el repte fonamental es troba en la innovaciéo més enlla
de la seva tecnologia, és a dir, la veritable innovacio resideix en la reinvenci6 de

les practiques i les concepcions pedagogiques.

D’altra banda, tot i que no corresponen a una pregunta inicial de la present recerca,
hem trobat que hi ha uns indicadors prou significatius per comentar en aquest espai
de conclusions. Uns indicadors que fan referéncia al canvi de rol de I'alumnat en el
moment d’haver experimentat la introduccio de les TIC en les seves assignatures al
llarg de la present recerca.

2-bis. La incorporacio de les TIC a la presencialitat canvia el rol o les
tasques dels alumnes?

L'alumnat ha indicat algunes tendencies interessants que han viscut i que sén
importants a tenir en compte:
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a)

b)

d)

L’alumnat ha constatat un cert canvi en les practiques docents que
I’ha obligat a consultar altres fonts d’informaci6é i a ser molt més
actiu i participatiu en els espais presencials i virtuals. En definitiva,
'alumnat ha constatat un augment de feina, un canvi de passar a rebre

informacio a I'aula, a haver d’esforgar-se més i a quiestionar-se allo que apren.

L’alumnat ha constatat també que hi ha hagut certs desequilibris
entre alldo que es feia a I'aula presencial i alldo que es treballava a
nivell virtual. Certs desajustaments propis de trobar-se en periodes de proves i
fases d’experimentaci6 d’'una nova metodologia.

L'alumnat ha agrait disposar d’espais alternatius de comunicacio

entre el seu professor i els seus companys d’assignatura.

L’alumnat s’ha sentit molt motivat i s’ha adaptat amb certa rapidesa
al canvi d’introduir les TIC, pero ha reclamat:

i. Que el professor actualitzés continguts i que hi tingués constancia, aixi
com cohereéncia per dosificar tasques virtuals i presencials.

ii. Disposar d’espais propis per treballar amb tecnologia.

iii. Que l'organitzacio académica garantis connectivitat i servei tecnic.

iv. No perdre la presencialitat, és a dir, I'alumnat no vol renunciar a perdre
I'espai presencial on realment se’ls dona l'oportunitat de trobar-se
“rostre a rostre” amb altres companys per debatre, resoldre i enraonar
sobre els continguts de I'assignatura.

3.

Hi ha processos o tecniques que faciliten o dificulten la
incorporacio de les TIC a la dimensio presencial de l'acte

educatiu?

A partir del que hem investigat, tot sembla indicar que hi ha factors que afavoreixen

la incorporacié de les TIC a la presencialitat. Els hem classificat seguint tres

apartats: facilitadors tecnologics, facilitadors institucionals i facilitadors de recursos

humans. N’esmentem els seguients:
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Com a facilitadors tecnologics...

a) Confirmem la poténcia i eficacia de treballar sota models tecnologics
de publicacié de continguts de forma dinamica que alleugereixen el

professorat de passar per processos interminables de formacio i que permeten

instantaniament disposar d’'un entorn totalment configurable i personalitzable a

les necessitats dels docents. Haver treballat amb tecnologia dinamica ha suposat

un esforg inicial enorme a I’hora d’adaptar la tecnologia a les necessitats del
context de formacié i de la propia naturalesa pedagogica del centre, pero, en
terminologia financera, hem notat una amortitzacié molt elevada a I’hora de

poder publicar contingut de forma senzilla i sense gaires entrebancs tecnics.

b) Confirmem que és necessari assegurar la connectivitat permanent a

Internet durant les 24h/7d dins del centre i fora del centre educatiu

per a tots aquells membres de la comunitat educativa, donant

I'oportunitat d’aconseguir equipament informatic a preus assequibles.

Com a facilitadors institucionals...

c) Confirmem que és necessari un compromis institucional i una politica

organitzativa seriosa per garantir espais i zones preparades per

treballar amb tecnologia (punts de connexid, aules de treball, dotacié de
despatxos, aules multimedia, aules d’ordinadors amb connectivitat a Internet i

horaris o dedicacions que permetin I'Gs i l'accés lliure a I'equipament

tecnologic). Es a dir, cal disposar d’una organitzacio especialment posada a punt

per respondre al sistema tecnologic i a les condicions d’aplicacié dels seus

principis i funcions (equipament organitzatiu). En altres paraules, la necessitat
d’altres instancies i de models organitzatius que facilitin al maxim el procés
d’ensenyament-aprenentatge i la consideraciéo d’altres estructures que en
possibilitin el funcionament pedagogic correcte. Estructures que poden anar des
de la reconversio6 de I'espai als centres, amb menys aules i més espais tecnologics
i virtuals per a la trobada i I'encontre personal, els col-loquis, els debats, els
treball de grup, els seminaris... fins a mesures que permetin el seguiment i el
control académic dels estudiants, passant per una reconversié dels horaris i la
dedicacié académica dels estudiants. L’horari i I'espai de les classes han de ser

més flexibles i adaptables a una variabilitat de situacions d’ensenyament.
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d)

f)

9)

Confirmem que és necessari també un lideratge academicopedagogic
que permeti avaluar les diferents practiques que es porten a terme i
crear aixi un debat public i reflexiu dins la universitat sobre I'Gs de la
tecnologia a I'ensenyament superior. L'0s de la tecnologia ha d’enquadrar-
se en una estrategia més amplia que Unicament i exclusivament I'ensenyament i

I'aprenentatge.

D’altra banda, i també en clau institucional, és important pensar a cercar
partners tecnologics o bé associacions amb altres empreses per
poder compartir despeses i impulsar els beneficis de 'ensenyament
basat en la tecnologia. Integrar i incorporar les TIC en el procés
d’ensenyament-aprenentatge suposa també comptar amb bones infraestructures
tecnologiques, aixi com amb politiques de financament per a I's de portatils i
altres recursos tecnologics per al nostre alumnat i professorat.

Confirmem que integrar i incorporar les TIC en el procés d’ensenyament-
aprenentatge suposa invertir grans esforcos en formacio i assessorament.

Per ultim, i no per aixd menys important, cal tenir en compte redefinir i pensar
de nou en tots aquells procediments administratius i académics en les

arees d’admissio, economia i politica académica.

Els recursos humans com a facilitadors...

h) Confirmem també que és necessari disposar de personal técnic

qualificat que vetlli pel funcionament tecnologic correcte, que resolgui
les possibles incidéncies que vagin apareixent durant el procés d’incorporar la
tecnologia i que estigui al servei del professorat, alumnat o pas per atendre
possibles problematiques tecniques. Cal remarcar i insistir que ens movem en
un model fonamentalment centrat i recolzat pels recursos técnics i
les infraestructures. Un model organitzatiu que necessitara,
imprescindiblement perqué funcioni, determinades premisses basiques:
comptar amb un suport de personal técnic especialitzat, assegurar la
connectivitat i el seu funcionament correcte en tots els espais i
racons del centre per mitja de mesures tecnologiques i humanes adequades a

I'organitzacio, crear centres de recursos multimédia que facilitin una
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)

K)

bona base d'informacio als estudiants i disposar d’equipament tecnologic
necessari per treballar sota un model formatiu diferent.

Confirmem que és necessari disposar d’'un servei permanent d’atenci6
pedagogica en I'Gs de les TIC per al professorat, acompanyat d’'unes
politiques formatives i de sensibilitzaci6 que vagin ajudant a
introduir la cultura tecnologica per facilitar i desenvolupar la

qualitat de I'ensenyament superior.

Confirmem que és necessari preveure de forma molt acurada la
presentacié de l'entorn telematic, acompanyat, si s’escau, de la

documentacio pertinent.

Confirmem que integrar i incorporar les TIC en el procés d’ensenyament-
aprenentatge suposa disposar d’'un bon equip de persones que estiguin
capacitades per treballar de forma interdisciplinaria i
interprofessional.
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