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Sintesis

Los estudios en informética (Disciplina de Sistemas de Informaciéon) demandan cada
vez investigaciones de mayor calidad. En este sentido se han comenzado a revisar di-
versos métodos de investigacion de diversas disciplinas con el intento de enriquecer el
instrumental de investigacion que usan los investigadores en Informatica, destacando
el amplio y novedoso uso de instrumentos tomados de la investigacién cualitativa. Este
uso ha generado el llamado movimiento: Investigacion Cualitativa en Sistemas de In-
formacion.

En este proceso de busqueda, ha cobrado fuerza el método Investigacion-Accién por
su amplia y demostrada utilidad a los estudios de informatica que se caracteriza por la
dualidad de, por un lado, generar conocimiento tedrico de la observacion de la practica
y, por otro lado, porque esos mismos estudios deben mejorar la propia practica profe-
sional.

Los primeros usos de Investigacion-Accion en Informatica mostraron que se precisaba
un mayor rigor del método sin dejar de lado la relevancia que se mostraba. Esto llevo
a muchos investigadores a buscar medios de formalizar Investigacién-Accion.

Esta tesis aporta una solucién a la formalizacion de Investigacion-Accion en Informati-
ca con una perspectiva que respeta el rigor y la relevancia del método en sus funda-
mentos y en sus resultados. Esta solucién incluye dos elementos esenciales en la te-
sis:

= expresar el conocimiento sobre Investigacién-Accion dentro del enfoque de las
perspectivas filosoficas (retérico, epistemolégico, axioldgico, ontolégico y meto-
dolégico) con lo cual el rigor del método queda situado dentro de una organizacion
gue respeta la esencia del método; vy,

= organizar la aplicacion de ese conocimiento en practicas basadas en técnicas de
gestion de proyectos con lo cual la relevancia practica del método se consigue con
un planteamiento de aplicacion sencillo y orientado a mejorar resultados.

Este planteamiento de solucién se aplicé en varios casos reales mostrados en la tesis
lo cual demostraron su aplicabilidad real medido en funcién de dos variables: volumen
de publicaciones y solucion a un problema profesional.

La tesis aporta ademas otros elementos como:

» una teoria sistémica del proyecto que permite configurar la propia tesis como un
proyecto de investigacién que recurre al propio método Investigacién-Accién como
método de trabajo e igualmente para aportar una estructura a la solucion;

= un modelo de madurez de aplicacion de practicas de Investigacion-Accion para in-
vestigadores informaticos tanto a nivel teérico como a nivel de un Manual de
practicas; y,

= una organizacion filoséfica del propio método investigacién-Accién, siendo esto un
aporte conciliador de muchas corrientes y variantes del método.

La tesis en si misma es un ejemplo de aplicacion del método Investigacion-Accién en
casos de Informética siendo sus resultados aplicables a otras disciplinas.
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Resumen
Rigor y relevancia, perspectivas filosoficas y gestion de proyectos
de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

por Christian A. Estay Niculcar

Cada vez mas, uno de los elementos criticos para la Informatica, o mas
especificamente la disciplina de Sistemas de Informaciéon, es la generaciéon de
resultados que resulten adecuados tanto para la practica profesional como para la
investigacion, buscando un mayor equilibrio entre el rigor cientifico y la relevancia
profesional.

Este propdsito, de gran interés para investigadores en el campo de Sistemas de
Informacion, ha cobrado una alta relevancia en los ultimos afios. Ello ha llevado a
bastantes investigadores de Sistemas de Informacion a dar fuerza a un movimiento
llamado Investigacién Cualitativa en Sistemas de Informacién, por cuanto aparenta
ser un campo donde es posible convocar y unificar intereses de rigor y de
relevancia.

La Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion estudia el factor humano
dentro de la relacién entre las personas y los sistemas de informacion basados en
tecnologias de la informacién y la comunicacion, mediante el empleo de
instrumentos (paradigmas, métodos de investigacion, modos de analisis, técnicas
de captura de datos y tipos de datos) tomados desde las Ciencias Sociales. De
tales instrumentos, los mas relevantes son los métodos de investigacion, pues son
aquellos en los que se aglutinan componentes de los otros instrumentos (se basan
en un paradigma, utilizan técnicas y modos, y trabajan con determinados tipos de
datos).

Los métodos de la investigacion cualitativa poseen la cualidad que ser de dificil
descripcién, estudio y asimilacion para personas que no poseen la formacion o
estudios formales en investigacion cualitativa. Este es el caso de muchos
investigadores noveles en Informatica y Sistemas de Informacién, disciplinas que
aun no cuentan con profesionales formados en investigar de manera cualitativa. No
obstante, hay investigadores formados en otras disciplinas que traen este
conocimiento y que estan realizando interesantes aportaciones a los estudios en
Informatica y Sistemas de Informacion.

Esta tesis parte de la base de que es posible describir, estudiar y asimilar el
conocimiento de los métodos de investigacion cualitativa mediante un
ordenamiento formal de su contenido en supuestos filoséficos tomados de los
propios paradigmas de investigacion: ontoldgico, epistemoldgico, axiolégico,
retérico y metodolégico. Este ordenamiento es una manera de proveer una
organizacion de los conocimientos y experiencias sobre los métodos de la
investigacion cualitativa, que contribuya a su mas facil comprension por parte de
los mencionados investigadores noveles.



Ademas, atendiendo a que existe un objetivo de operacionalizacion de este
conocimiento (organizado ahora en supuestos), se propone ademas desplegar
dicho conocimiento y experiencias en conjuntos de buenas practicas de gestion
organizacional de proyectos. Esta idea surge del hecho de asumir que un proyecto
de investigacion puede abordarse con una vision sistémica de proyectos, cuya
empatia conceptual con un proyecto de investigacion hace pensar en que es
posible conseguir que un investigador con poca experiencia en investigacion
cualitativa trabaje en proyectos relacionados siguiendo un conjunto de buenas
practicas de investigacion.

Como una manera de observar la bondad de esta propuesta de organizacion y
despliegue de conocimiento metodoldgico de investigacion en buenas practicas, se
realiza el trabajo de profundizar esta propuesta en el método cualitativo que mas
directamente busca unificar rigor y relevancia: Investigacion-Accion. La
contribucion emergente del Investigacion-Accion es reconocida en muchas ciencias
y disciplinas, y mas recientemente también en Sistemas de Informacion, por lo que
ya se le atribuye gran potencial futuro de uso y utilidad al fin de unificar el trabajo
cientifico con el trabajo profesional.

Investigacion-Accidn es un método colaborativo, participativo y democratico cuyo
fin es ayudar a resolver los problemas concretos de personas mediante la
intervencion de un equipo investigador dentro de actividades cotidianas donde se
manifiestan dichos problemas, problemas cuya resolucion requiere reflexion sobre
el propio trabajo diario. Tal como su nombre indica, Investigacion-Accién busca la
union sinérgica de teoria y practica, razén por la cual el investigador no debe
perder de vista el objetivo mudltiple de rigurosidad en la investigacion,
enriquecimiento y crecimiento cientifico, pero siempre orientada hacia la resolucion,
aminoracion o al menos comprension de un problema real.

El uso de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion ha permitido obtener
importantes avances en el cambio y mejora de practicas de despliegue, gestion,
uso e impacto de los sistemas de informacion basados en tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ya que ha facilitado su estudio desde la perspectiva
interdisciplinaria de desarrolladores, usuarios, clientes y directivos, ademas de la
perspectiva de los investigadores. Por otra parte, Investigacion-Accion en Sistemas
de Informaciéon ha sido un medio adecuado de construir sélidas y sostenibles
relaciones universidad-empresa.

Este es el principal motivo por el cual Investigacion-Accion se considera un
instrumento adecuado para equilibrar rigor y relevancia y, ademas, un medio de
proveer soluciones a la escala de las personas en sus realidades concretas. Sin
embargo, los primeros afios de uso han permitido detectar algunos problemas
relativos al rigor en el uso de Investigacién-Accion en Sistemas de Informacion.
Esto ha motivado un creciente interés por definir niveles de rigurosidad que avalen
y justifiquen Investigacion-Accion como método de investigacion pertinente para el
estudio de determinadas problematicas de Sistemas de Informacion.



De esta manera Investigacion-Accion surge como el método mas adecuado para
observar la bondad de la propuesta de esta tesis. Por este motivo y para enfrentar
tal necesidad de rigor sin perder de vista las singularidades de flexibilidad y libertad
propias de Investigacidén-Accion, también se presenta y detalla en la tesis una
propuesta para enriquecer y mejorar el uso del método en Sistemas de
Informacién. Para ellos, después de organizar su conocimiento en los supuestos
filosoficos adecuados se procede a desplegar dicho conocimiento a través de un
conjunto de buenas practicas de gestion de proyectos, transferidas y adaptadas
desde estandares internacionales de gestion genérica de proyectos, principalmente
desde el PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) de la asociacion
internacional PMI (Project Management Institute).

A través del empleo de estas practicas de gestion de proyectos, especializadas

para Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion, se pretende conseguir el

rigor suficiente y necesario que no inhiba la relevancia de la investigacion y la

solucion misma de los problemas estudiados. Se usa un marco tomado desde una

perspectiva sistémica de proyectos que permite identificar y definir cuatro

componentes de un proyecto, cada uno de los cuales ha servido para abordar las

causas que han puesto en cuestionamiento el uso riguroso de Investigacion-Accion

en Sistemas de Informacién. Tales componentes son:

= el contexto de los procesos de gestidon de proyectos, definiendo la estructura
de un Proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion;

= el contenido a considerar dentro de los procesos de gestién proyectos de
Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion;

= el conjunto de procesos seleccionados y especializados para proyectos de
Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion; vy,

= la implantacion de los procesos, o el método a seguir para que las practicas de
gestion de proyectos de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion
puedan ser asimiladas paulatinamente por los investigadores noveles en el
tema.

Cada uno de los componentes anteriores ha aportado elementos para conseguir

practicas especializadas para Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion.

Asi, respectivamente, se consigue:

= la estructura de un Proyecto genérico de Investigacion-Accion en Sistemas de
Informacioén dentro del cual contextualizar las practicas de gestion;

= un ordenamiento del estado del arte de Investigacion Cualitativa y mas
especificamente de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion como
base para guiar las practicas de gestion;

= el conjunto de procesos especializados para Investigacion-Accion en Sistemas
de Informacion con sus respectivas buenas practicas; vy,

= un modelo de madurez para asimilar la gestion de proyectos de Investigacion-
Accién en Sistemas de Informacién, que permite guiar la aplicacion de
practicas por niveles de madurez por parte de investigadores noveles.

Todos estos resultados, finalmente, permiten obtener una guia de uso de
Investigacion-Accion en Sistemas de Informacién. La guia es un instrumento para
usar Investigacién-Acciéon equilibrando rigor y relevancia, con practicas que se
asimilan paulatinamente, centradas en proveer soluciones a escala de las personas
afectadas por los problemas de Sistemas de Informacién abordados.
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Con los resultados obtenidos para el caso de un proyecto de Investigacion-Accion
en Sistemas de Informacién, consideramos que la propuesta de esta tesis
contribuye a que los métodos de investigaciéon empleados en la Investigacion
Cualitativa en Sistemas de Informacién se usen de manera mas adecuada,
rigurosa y relevante. No obstante, dado el caracter profundo del estudio realizado,
aunque centrado en un solo método (Investigacion-Accion), dentro de su contexto
(Investigacion Cualitativa, Sistemas de Informacién), consideramos que esta tesis
ha planteado un camino valido para ayudar a minimizar el conflicto entre rigor y
relevancia en la investigacion de Sistemas de Informacion y ha avanzado en el
recorrido de dicho camino, una senda que por supuesto debera ser continuada por
sucesivas investigaciones.

Palabras clave: Investigacion de Sistemas y Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
Epistemologfa, Supuestos Filos6ficos de la Investigacién, Investigacion Cualitativa,
Investigacion-Accion, Gestion de Proyectos, PMI, PMBOK.
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1. EL CONFLICTO ENTRE RIGOR Y RELEVANCIA

1.1. LA NATURALEZA DEL CONFLICTO

Sistemas de Informacion es la disciplina cuyo objeto son los sistemas de informacion basados en
tecnologias de la informacion (S/TI). Como disciplina su interés es generar resultados o soluciones
tecnologicas o del tipo S/TI que emerjan del trabajo colaborativo y cooperativo de agentes vinculados a la
realidad profesional y empresarial (I1lamada la practica) y al mundo académico o universitario (llamado la
investigacion) (Davis et al., 1997; Demming, 1992).

Esta preocupacion ha sido constante en Sistemas de Informacion (Avison et al. 2001; Galliers, 1992;
Ramesh, 2001). La cuestion ahora, es que cobra relevancia debido a multiples factores:

e La vinculacion entre rigor y relevancia donde, por un lado, la comunidad universitaria precisa realizar
estudios de alto impacto o relevancia al mundo profesional para conseguir financiamiento para sus
actividades diarias (Applegate, 1999; Gray, 2001). Mientras, por otro lado, existe interés de empresas
publicas y privadas de realizar investigacion de alto nivel para aprovechar al maximo el potencial de
las nuevas tecnologias y, en cierta medida, delegar sus actividades de Innovacion, Investigacion y
Desarrollo en las universidades.

e Laaceptacion de una realidad social intensiva en tecnologias, parafraseando a Schumpeter (1978), que
requiere desarrollos y soluciones informaticas a escala humana que conduzca o provea mejores
niveles de vida (Heeks, 1999; ISF, 2001; Madon, 2000). La idea es que estas aportaciones lo sean en
la practica, es decir, soluciones realistas y concretas que surjan del esfuerzo colectivo de colaboracion,
participacion y discusion democratica de las personas que estan inmersas en lo cotidiano (Harvey y
Myers, 1995).

e La vuelta hacia una formacion basada en el aprendizaje y la observacion de la realidad (Avison et al.,
2001; Badawy, 1997; Freeman y Aspray, 1999, p. 103; Henning en Rubio, 2001, p. 119; Patterson et
al., 1999), lo cual ha significado procurar planes de estudio donde, los profesores integren experiencia
profesional con el dominio de la doctrina y la teoria, y se incluyan en los curriculos profesores
provenientes del mundo profesional.

1.2. LOS INTERESES DE RIGOR Y LOS INTERESES DE RELEVANCIA

Lo anterior ha traido como consecuencia que el mundo de la investigacion se deba acercar al mundo de
los practicantes y viceversa, con el problema que, mientras el mundo de la investigacion busca el rigor de
la investigacion, el mundo de la practica busca la relevancia en la dimension practica (Gurstein, 2001;
Mumford, 2003; Ramesh, 2001; Sein, 2001; Truex, 2001; Weinberg, 2001; Westfall, 1999).

Conviene aclarar aqui, que el mundo vinculado a la relevancia se considera poblado de los denominados
practicantes, habitualmente profesionales de empresa no adscritos o con débil vinculacion al mundo
académico (universitario mayoritariamente), los cuales poseen intereses y modos de hacer las cosas
diferentes de aquellos interesados por el rigor académico. En este ultimo grupo se consideran profesores o
investigadores universitarios de carrera vinculados a universidades y centros de investigacion.

Desgraciadamente, el mejor espacio donde esta relacion podria afianzarse y sostenerse, el espacio de las
relaciones de transferencia universidad-empresa, no muestra indicios que apunten que la relacion se
mejore, mas bien refleja lo complejo de intentarlo. Esto se puede ilustrar mejor en los siguientes puntos:

e Mientras la relevancia se mueve solo para resolver, busca problemas del dia a dia, de manera rapida
pues en las organizaciones de indole empresarial cada minuto cuenta, en el plano de la rigurosidad se
intenta encontrar soluciones universales, de amplio alcance y validez, lo que a veces demanda tiempo
y recursos no siempre disponibles por las empresas. Esto porque mientras la relevancia se puede
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asumir con la praxis continua de resolver problemas en el puesto de trabajo de manera puntual y
particular, el rigor plantea la necesidad de la reflexion, el analisis intenso, la prueba y generacion de
un conocimiento universal.

e Mientras la relevancia esta cerca del problema, de quienes estan afectados y de quienes tendran que
vivir con las soluciones, el rigor busca soluciones a problemas que en muchas ocasiones le son ajenos
y distantes y a veces nunca llega a ser conocido por los afectados. Esto ocurre porque los fines de los
resultados son distintos.

e Mientras la investigacion de la relevancia se caracteriza por su cercania al objeto de interés (o de
estudio) y a los afectados (los sujetos y objetos de investigacion), y recurre para comprender lo que
pasa y dar soluciones puntuales a enfoques de investigacion sociales; la investigacion sujeta a rigor,
por su parte, recurre exclusivamente al estilo de investigacion cientifico, que le garantiza validez y
generalidad a su trabajo y resultados, aunque en muchas ocasiones no tiene la cercania al sujeto y al
objeto de estudio. Esto porque los problemas se trabajan en ambitos de investigacion distintos
caracterizados por diferencias epistemoldgicas y metodologicas.

Por tanto, el conflicto en Sistemas de Informacion no es si rigor y relevancia deben unirse, acercarse o
complementarse, sino que se trata de superar toda una tradicion (con claras reminiscencias al conflicto
entre ciencia exacta y ciencia social, Applegate, 1999; Gray, 2001) y un modo de hacer las cosas la cual
incluye personas (unas que han hecho carrera en empresas versus otras que han hecho carrera en la
universidad) que intentan conseguir resultados relevantes y a la vez rigurosos.

De esta manera y con el fin de aunar esfuerzos integradores y complementarios, aparece la Investigacion
Cualitativa en Sistemas de Informacion.

2. LAINVESTIGACION CUALITATIVA EN SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. EL MOVIMIENTO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El movimiento de la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion (Myers, 1997) ha permitido un
trabajo mas cercano a la realidad, teniendo presente que la provision rigurosa de soluciones de S/TI
relevantes precisa un conocimiento mas proximo a las personas. O sea, es en si un medio para unir rigor
y relevancia.

Por este motivo, en analogia a la expresion pensar globalmente y actuar localmente, tal movimiento
convoca a personas, investigadores y practicantes, preocupados por conseguir modelos, teorias y
explicaciones que emanen del espacio de los investigadores, aceptando que estos resultados no seran de
amplia validez, aunque si lo suficientemente adecuados para que respondan a colectivos muy concretos
de personas que tienen un problema particular.

Se puede constatar por la literatura que la intencion es acercarse al factor humano en su relacion
especifica con los S/TI. Por esta razon, el movimiento se orienta a buscar y/o mejorar resultados con
cierta y relativa base cientifica pero con un fuerte énfasis en el analisis y la dimension social y cualitativa
(Hirschhein, y Klein, 2003). Esto ha conducido a una abierta situacion de crisis de identidad en el campo
de Sistemas de Informaciéon ampliamente documentado y debatido (Benbasat y Zmud, 2003; Straub,
2003). En suma, estamos ante problemas de naturaleza humana de base o sustrato fundacional
tecnologico, pudiendo destacar, que se busca con resolverlos:

e Una comprension mas intensiva, profunda y completa de los problemas de despliegue, gestion, uso e
impacto de los S/TI (Garcia y Quek, 1997; Orlikowski y Baroudi, 1991).
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e Un acercamiento mas completo y acabado a la realidad profesional de Sistemas de Informacion
buscando y deseando que los resultados tengan relevancia para los afectados y para quienes deban
aplicarles y ejecutarles (Harvey y Myers, 1995; Weinberg, 2001).

e Un potencial de investigacion mas amplio poniendo a disposicion del investigador un repertorio
mayor de herramientas o instrumentos de investigacion (Orlikowski y Baroudi, 1991).

En este afan, se nutre, toma prestados e intenta adaptar, instrumentos de la Investigacion Cualitativa los
cuales son aplicados en estudios que usan principalmente datos cualicuantitativos. Estos instrumentos son
combinados entre todos ellos con el fin de conseguir disefio de investigacion que permitan comprender el
rol y la percepcion de las personas en situaciones de despliegue, gestion, uso e impacto de S/TI (Galliers,
1995; King, 1993; Mowshowitz, 1981).

Estos instrumentos se han categorizado como: paradigmas de investigacion (siendo los mas comunes los
paradigmas positivista, interpretativo y critico), métodos de investigacion (destacando el Estudio de Caso,
la Etnografia, la Teoria Fundamentada en Datos e Investigacion-Accidn), técnicas de captura de datos
(como la observacion participante y las encuestas) y modos de analisis de datos (como la hermenéutica y
la semiotica).

Desgraciadamente la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion no ha alcanzado un nivel de
madurez tal que permita afirmar que se ha conseguido consolidar una relacion clara y equilibrada entre
los intereses de los investigadores —intereses de rigurosidad— y los practicantes —intereses de
relevancia— (Klein, 1999). Con esto, los instrumentos que son los mecanismos que facilitan la union de
rigor y relevancia, se ve afectados en cumplir esta funcién por esta disociacion, la cual en muchos casos
surge por la poca comprension de la Investigacion Cualitativa, que en esencia no es mas que la
incomprension en el uso de los propios instrumentos.

2.2. EL PROBLEMA DE LA VASTEDAD DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN SISTEMAS DE
INFORMACION

Enfocandose solamente en la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion), la variedad de
instrumentos que se emplea y sus relaciones es de tal magnitud, que su comprension y asimilacion resulta
ser una barrera casi infranqueable para quien no tenga el interés, el habito de trabajo cualitativo y/o el
tiempo para comprender las peculiaridades y usos de cada uno. Esto se debe a que:

e Elinvestigador cuando proviene del mundo de los sistemas de informacion, es muy probable que no
posea formacion académica ni experiencia en topicos o situaciones centradas en el factor humano en
su individualidad y/o colectividad. De manera similar, si proviene del mundo de las humanidades, las
ciencias sociales y/o la administracion, el tema tecnologico no sera de su completo dominio.

e Elinvestigador debe acceder a una extensa y amplia literatura sobre Investigacion Cualitativa, sus
instrumentos y sus variantes, en un tiempo que en muchas ocasiones no lo permiten los recursos
asignados a los procesos de investigacion. A lo anterior debe afiadirse la no escasa pero atin joven
literatura vinculada a la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion.

Todo lo anterior configura el problema de la vastedad de la Investigacion Cualitativa en Sistemas de
Informacién, marcada por un alto volumen de documentacion y, por la necesidad de una nueva
preparacion del investigador de Sistemas de Informacion. Esto dificulta la comprension de cualquier
instrumento y con ello, el potencial de unir rigor y relevancia de muchos de estos métodos se pierde. Por
este motivo, enfrentar esta vastedad ya es un medio para enfrentar el conflicto del rigor y relevancia, al
menos facilitando su compresion.
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3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1. IDEA

Como se aprecia, la vastedad que incluye la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion, lleva a
una potencial imposibilidad temporal de observar cualquier propuesta de tratar rigor y relevancia, sea por
separado como en su unidn. Por este motivo se escoge trabajar con un método en particular:
Investigacion-Accion.

Investigacion-Accion en sus fundamentos ya expone el problema del rigor y de la relevancia como dos
entes ajenos, pero cuya conexion es esencial para comprender mejor determinados problemas. Y, es
dentro del campo de Sistemas de Informacion, donde ha mostrado ser un tema de alto interés por ser
considerado la via de unir rigor y relevancia, siendo asi un instrumento esencial en determinados estudios
caracterizados por vincular mundos profesionales con mundos académicos.

La propuesta para enfrentar el rigor y relevancia asume que si se mejora la comprension del método
Investigacion-Accidn, se podra recién hacer un mejor uso otros métodos incluidos en la Investigacion
Cualitativa, en su sentido general, y en su sentido especifico de Sistemas de Informacién. Visto asi,
Investigacion-Accion puede considerarse o ser una excusa metodologica para llegar a la anhelada
unificacion del rigor y relevancia.

En concreto, esta forma de unir rigor y relevancia se basa en lo que se puede llamar un mejor uso. Este
mejor uso se propone que puede alcanzarse ordenando el conocimiento mediante un enfoque de proyectos
y de gestion de proyectos atendiendo a que son enfoques organizadores que proponen medios y técnicas
que permiten manejar gran variedad de informacion y teniendo como fin un sentido de relevancia o
practicidad de los resultados en conjunto con el rigor de cumplir procedimientos de trabajo. Por este
motivo se propone usar un enfoque sistémico de proyectos —tomado desde la Ingenieria de Proyectos—
como medio organizador de la vastedad y, por ende, un medio para empezar a enfrentar el conflicto del
rigor y relevancia, con la salvedad de concentrarse en lo que se conoce como la perspectiva sistémica de
proyectos.

Por este motivo se analiza y manipula el método Investigacion-Accién por su relevancia para Sistemas de
Informacioén como el principal instrumento que unifica rigor y relevancia. Y, porque posee
particularidades que le acercan a ser un objeto susceptible de estudiar desde la perspectiva de la
Ingenieria de Proyectos y como un proyecto.

3.2. RELACION ENTRE PROYECTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

3.2.1. Dominio de proyectos comun

Proyectos es el campo que envuelve todo lo necesario para comprender, conceptualizar y ejecutar un
proyecto cualquiera, por tanto es obvio y natural que su objeto de estudio sea el proyecto como
experiencia de trabajo.

Segun Gorgone y Gray (2000"), Sistemas de Informacion es una disciplina que se desarrolla

principalmente siguiendo la forma organizacional de proyectos. Por tanto, cualquier experiencia en
Sistemas de Informacion en general sera un proyecto.

1 <

most information system work is organized as a project rather than being department or function oriented” (Gorgone y Gray,
2000).
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3.2.2. Dominios generalistas e interdisciplinarios

Sistemas de Informacion es una disciplina considerada generalista e interdisciplinaria. Esta observacion
es ampliamente aceptada en Sistemas de Informacion en tanto se considere una disciplina transversal a la
sociedad, es decir que incluye toda la dimension técnica de los artefactos de hardware y de software y
toda la dimension humana de los artefactos en relacion con las personas y/o sus agrupaciones. Por este
motivo es una disciplina que debe recurrir a muchos campos del saber para construir instrumentos que
permitan comprender estas complejas relaciones.

El campo de Proyectos es una disciplina generalista e interdisciplinaria (Blasco, 2001). Esto se debe a
que un proyecto es una instancia en la cual se hace necesario hacer converger y usar racionalmente
conocimiento, tanto del dominio técnico del artefacto a producir como de otros mas provenientes de
campos tan diversos como la sociologia, la sicologia, la informatica, la comunicacion o la filologia, entre
muchas otras. Esta diversidad se justifica solamente en el sentido que un proyecto es un concebir y un
ejecutar acciones que buscan la coherencia humana y técnica entre lo deseado y lo posible.

3.2.3. Ingenieria de Proyectos

Ambas disciplinas tiene como objeto el proyecto, y ambas son disciplinas generalistas e
interdisciplinarias. Con esto, y ademas al ser el campo de estudios de los proyectos, la Ingenieria de
Proyectos, un campo mas amplio, cualquier instrumento adecuado a este campo, se puede considerar
valido para ser aplicado sobre Sistemas de Informacion, por supuesto atendiendo a las singularidades de
esta tltima disciplina.

Asi, considerando que la Ingenieria de Proyectos es el campo que tiene como objeto el estudio de los
proyectos, se propone tomar de ella su cosmovision para estudiar el campo de Sistemas de Informacion y
asi derivar un ordenamiento de gestion pertinente.

3.3. LA PERTINENCIA DE LA INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Investigacion-Accion es un método de investigacion de naturaleza colaborativa que busca unir teoria y
practica entre investigadores y practicantes a través de un proceso de investigacion comiinmente ciclico
de cuatro fases: planificacion, accion, observacion y reflexion.

En el ambito de estudios en Sistemas de Informacion se le reconoce como uno de los mas potentes
métodos de investigacion (ITP, 2001; Myers, 1997). No obstante, su ayuda en proveer relevancia a la
investigacion en Sistemas de Informacion (Applegate, 1999), requiere mejorar el rigor y calidad en el
proceso de investigacion (Avison et al, 1999, 2001; McKay y Marshall, 2000). Para solucionar este tipo
de problemas, Mathiassen (1998) ha propuesto usar una perspectiva de proyectos y de gestion de
proyectos para ayudar a conducir la investigacion; McKay y Marshall (2000) han propuesto un conjunto
de criterios de calidad y rigor para Action-Research; Avison et al. (2001) han analizado los factores que
inciden en la iniciacién, determinacion de autoridad y formalizacion del proyecto de Investigacion-
Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI) y, McKay y Marshall (2001) han propuesto una estructura de
proyecto.

Esta relevancia del método y el hecho que autores exponen la importancia de usar un enfoque de
proyectos para abordar el problema del rigor y relevancia, hace pensar que el simple hecho de elaborar un
proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion ya resulta adecuado como medio para
encontrar unir rigor y relevancia mediante ideas de proyectos.
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3.4. EL ENFOQUE SISTEMICO, LA INVESTIGACION-ACCION Y LA METAFORA DEL
JARDINERO

Una opinién comun entre muchos de sus investigadores es que la Investigacion Cualitativa no debe
restringirse a doctrinas y/o rigidas visiones formalizadoras, muchas de las cuales resultan ser enfoques
estructurados y restrictivos que reducen la flexibilidad que requiere el investigador y el proceso de
investigacion (Baum 1997; Bericat 1998; Mcken, 1989). Por este motivo, usar un enfoque de proyectos y,
mas aun, de gestion de proyectos, parece ser una férula que constrifie cualquier libertad imponiendo
procesos y practicas estrictas, mas no lo es asi cuando se entiende que la Ingenieria de Proyectos aporta
sus propias epistemologias sobre el estudio de los proyectos, tomando especial relevancia aquella llamada
sistémica, la cual se caracteriza por incluir el dinamismo del comportamiento homeostatico, variable y
cambiante de todo sistema y que es propio de la naturaleza de un proyecto.

Investigacion-Accion es un enfoque y un método relacionado con la Investigacion Cualitativa, usado con
varias perspectivas filosoficas o paradigmas de investigacion dentro de un planteamiento de sistemas que
permite hablar del sistema investigador-practicantes (Checkland, 1997; Jackson, 2000; Myers, 1997).
Esto sugiere que Investigacion-Accion podria usarse siguiendo un método sistémico (Morin, 1993) en el
cual un investigador se halla inmerso y que incluyese la flexibilidad, dinamicidad y naturaleza adaptativa
del proceso de investigacion y se promoviese la construccion co-participativa de realidades (Greenwood y
Levin, 1998; Inteco, 2000; Davison y Vogel, 2000).

Por lo tanto, la propuesta de reforzar el uso de Investigacion-Accion en el campo de Sistemas de
Informacion no debe dejar de lado la conservacion de la flexibilidad y la libertad. Esto se puede decir de
manera metaforica tomando como referencia a Bryant (2000), diciendo ahora que la propuesta no busca
producir un ordenamiento estricto y rigido con respecto a IA-SI como "a ruler to measure the beauty of a
flower" basado en proyectos, sino elaborar una fuente de conocimiento y capacidades practicas donde los
instrumentos facilitan su despliegue, con lo cual mejorar la ‘cultivacion’ inherente a la investigacion con
IA-SI, como ‘un buen fertilizador para hacer crecer flores mas bellas y saludables’, tal que:

e Se busca apoyar y mejorar el arte del jardinero (o la jardineria) de IA-SI por sobre cualquier craft de
una ingenieria de IA-SI.

e Se busca ayudar al jardinero de IA-SI en su trabajo de conseguir flores —resultados— mas bellas y
saludables, y en coherencia con el jardin y las sensibilidades de las personas —rigor y relevancia—.

Y aqui es donde la perspectiva sistémica de proyectos emerge con toda su relevancia pues igualmente es

un proceso que no pretende imponer, sino construir formas y modos de trabajo que potencien la
cultivacion de practicas de trabajo, permitiendo mas flexibilidad en el gestor que rigidez.

4. IDEA DE TESIS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA
Idea. A partir de la literatura de Sistemas de Informacién y del propio campo de la Investigacion
Cualitativa, usar un enfoque sistémico de proyectos para organizar el conocimiento y disponerlo en
practicas, como medio de facilitar el uso de los instrumentos de la Investigacion Cualitativa que proveen
rigor y relevancia, usando como medio de observacion, analisis y enriquecimiento, el método
Investigacion-Accion.
Esto lleva a los siguientes objetivos:

e Definir los procedimientos para ordenar el conocimiento y desplegarlo en practicas.

o Especificar la aplicacion de los citados procedimientos en el método Investigacion-Accion.
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Para realizar lo anterior la estrategia de desarrollo de la tesis, al involucrar la sintesis de varios puntos de

vista con consideraciones basadas en la similitud y por el hecho de trabajar probando una propuesta de

gran amplitud, se ha caracterizado por una estructura de aplicacion de resultados y por una estructura de

profundizacion de detalles. Asi, siguiendo la Figura 1.1:

e deizquierda a derecha se sugiere la secuencia de trabajo, donde lo primero es recopilar conocimiento
y experiencia y ordenarlo, para luego proceder a su despliegue; y,

e de arriba hacia abajo, se exponen niveles de detalle, desde el planteamiento general (parte superior)
hasta la aplicacion en un caso concreto (parte inferior).

Ordenamiento de
conocimiento/experiencia
de métodos cualitativos

Aplicacion
del ordenamiento en
practicas niveladas

Rigor introducidg
—_—r

con mediante

Probado
con

Enfoque
general de
solucion

REALM de
métodos
cualitativos

Gestion de
proyectos

desplegado
mediante

obseryado,
profundizado y
enriqyecido
n

Implantacion de
solucion para
IA-SI

Gestion de
proyedos
de
IA-SI

mediante

Figura 1. 1: Estrategia de desarrollo de la propuesta
Con las aclaraciones previas, se puede destacar lo siguiente:

e En el primer nivel superior, el cual surge de observar similitudes entre varios campos, se expone que
la falta de rigor, como una hipdtesis, se puede conseguir, primero ordenando conocimiento y
experiencia de los métodos cualitativos, para luego proceder a desplegar ese conocimiento ordenado
que surge de la tesis mediante o en la forma de practicas aplicadas, ejecutadas o desarrolladas de
manera nivelada o parcial.

e En el segundo nivel, el cual surge de elaborar un enfoque general de solucion para estructurar la
abstraccion de pensamiento del nivel superior, se expone que el ordenamiento se ha de realizar con
una analogia de ver los métodos cualitativos como paradigmas, y por tanto, siguiendo los supuestos
filosoficos, para luego pasar a utilizar mecanismos de derivacion de practicas utilizados en la gestion
de proyectos.

e En el tercer nivel, el cual surge de aplicar el enfoque general en un caso concreto, se aplican las
estrategias de ordenamiento y despliegue en el caso de Investigacion-Accion dentro del campo de
Sistemas de Informacion. En este caso, debe quedar claro que si bien la experiencia con Investigacion-
Accion fue utilizada para observar la utilidad de la propuesta, la propia experiencia permitio
profundizar y enriquecer la misma.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS Y SU IMPACTO
5.1. RESULTADOS

A partir de los objetivos se han conseguido dos resultados muy concretos en dos niveles, unos generales,
utiles para la Investigacion Cualitativa en general y, otros, mas especificos para Investigacion-Accion.
Mientras los primeros son en general procedimientos, los segundos pueden considerarse productos. A
continuacion estos resultados:

e Un proceso de ordenamiento basado en supuestos filoséficos que se ha denominado R.E.A.L.M.,
acrostico derivado de Retdrico, Epistemologico, Axioldgico, ontoLdgico y Metodologico. Su
aplicacion en Investigacion-Accion ha permitido conseguir un compendio organizador del
conocimiento sobre el método. Esto permitiria decir que se ha pasado del realm al R.E.A.L.M. de
Investigacion-Accion.

o Un mecanismo de generacion de practicas que toma elementos de la gestion de proyectos clasica?, las
cuales se despliegan para su uso en un modelo de madurez. Su aplicacion en Investigacion-Accion ha
permitido conseguir un modelo de madurez de gestion del proyecto de IA-SI.

e Proceso y mecanismo en su conjunto conforman el modo de conseguir la gestion de proyectos de un
instrumento de investigacion. Su aplicacion en Investigacion-Accion ha permitido conseguir la
gestion del proyecto de IA-SI, que ademads se configurd como una guia de orientacion para el
investigador.

En suma, con los resultados obtenidos no es posible generalizar si ellos son universales. Por la estrategia
metodologica seguida solo se puede afirmar que es posible para Investigacion-Accion en los términos
trabajados en la tesis. Ahora bien, considerando y recordando las cualidades o intenciones unificadoras
de Investigacién-Accion, y que se ha conseguido aplicar Investigacidn-Accion de manera mas completa y
con un enfoque de aprendizaje, el rigor y relevancia se han conseguido unir. Con esto en mente, se puede
sefialar que los resultados serian aplicables a otros métodos.

5.2. IMPACTO DE LOS RESULTADOS
Como se puede apreciar, los resultados obtenidos son amplios y diversos y cubren el campo de la

Investigacion Cualitativa, el campo de proyectos y la disciplina de Sistemas de Informacion, y sus
relaciones (ver Figura 1.2).

. T Investigacion-Accion
Investigacion gyalitﬁiva \\\ //§t
e

- N
~ - -,
Sistemas de Informacién.—— ¥~ Gestion de Proyectos
‘Alcance de la propuesta

Figura 1. 2: Alcance de la propuesta y campos relacionados

*Se ha seguido y tomado como referencia el PMBOK, Project Management Body of Knowledge, texto que aglutina practicas
internacionalmente aceptadas yque han sido recopiladas por el Project Management Institute.
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Para entender el aporte de la tesis, la Tabla 1.1 destaca las areas que surgen de la Figura 1.2 y sefiala
donde se han manifestado aportaciones concretas’. Si esta informacién se une con la revision posterior de
lo que existe en cada area, se aprecia que, inicialmente no existen referentes para abordar el problema de
la falta de rigor desde la perespectiva adoptada, pero que ha sido ampliamente cubierta por los diversos
resultados obtenidos.

Es importante destacar que, si bien, en muchas de las publicaciones el autor de esta trabajo de tesis
participa como autor principal o secundario, a partir del afio 2004, esta participacion es secundaria en
otros trabajos en el sentido de que ha sido facilitador de otros estudios. Para aclarar esto, y anticipdndose
a cosas a explicar en este documento, hay que sefialar que los resultados de esta tesis fueron aplicados en
dos experiencias que se discuten en el Capitulo 11 (ampliadas en el Anexo H). Estas experiencias fueron
la base para formar investigadores como parte de la tesis, pero luego se transmitieron de manera natural a
otras personas dando lugar a otros resultados que se incluyen en la Tabla 1.1 (destacados en cursiva),
pues, aparte de ser extension natural de la tesis en el sentido que han llegado a enriquecer resultados,
también han conseguido resultados de interés a las diversas areas cubiertas por la tesis. Estas experiencias
se ha visto necesario difundirlas en un documento especial (ver [E+06a] [E+06b]%) y que ha dado lugar a
nuevas extensiones relacionadas con introducir competencias de liderazgo (ver [G+06] [E+07]).

Tabla 1. 1: Resumen de areas cubiertas por la tesis
IC: Investigacion cualitativa - IA: Investigacion-Accion - GP: Gestion de Proyectos - Proy: Proyectos - SI: Sistemas de Informacion

Cod. Area Ic 14 GP Proy SI Aportaciones

1 Ic X [E99]

2 14 X [EP99d][EPO0b][EP00C]

3 GP X [MBEO2][BEMO02]

4 Proy X [S+02][EB00a][EBOOb][E98][EB98a][EBI8b]
5 SI X [EPO0i][EPO0Ok]

6 14-S1 X X [EP00e]

7 1C-SI X X [EP99a] [EP99b] [EP99¢][EP00g][EPOOh][EP00;]]
8 Proy-SI X X [EP00d]

9 GP-SI X X [CO5]° [CLO4°]
10 IC-GP X X [AEG06]” [A+05]* [GE04]°
11 1C-Proy X X [CEO02] [EOla]
12 1A-Proy X X [PE0O2]
13 Proy-14-SI X X X [EP00a]

3 Al final de la bibliografia se entrega el detalle de las publicaciones.

* Este documento resefia una serie de experiencias surgidas de resultados de la tesis pero en un entorno muy concreto de formacion
de profesionales informaticos, donde estudiantes de pregrado han vivido un proceso de formacion que ha seguido lineamientos
surgidos de la tesis, pero no en términos formales como han sido las experiencias que se discuten en el capitulo 11. Por este motivo,
en este documento de tesis y para efectos del proceso de tesis seguido, no se pueden considerar estos resultados unas extensiones
planificadas de la tesis, sino naturales, pero igual se incluyen en la Tabla 1.1. El autor de esta tesis no participa en muchos de ellos
como autor de estos nuevos tipos de resultados conseguidos, pero son parte del proceso de madurez que sugiere la tesis.

3 Este trabajo aplico el modelo de madurez surgido de la tesis y generd un nuevo modelo de aprendizaje efectivo de practicas de
gestion proyectos para Ingenieros de Software. Ademas, el trabajo dio lugar a un libro (ISBN: 84-96058-53-0).

© Este trabajo aplicé el modelo de madurez surgido de la tesis y generé un modelo de madurez de implantacion de practicas de
gobierno electronico. Ademas, este modelo ha sido pedido por municipios de la provincia del Guayas en Ecuador.

” Este trabajo aplica el modelo de practicas en niveles de madurez surgidos de la tesis en un modelo de aprendizaje general mediado
por ordenador. Ademas, esta experiencia ha dado lugar a experiencias de formacion empresariales en empresas como PetroPerti
(formacion de Ingenieros en Petroleo) y Cooperativa Colsubsidio (formacioén de expertos en gestion de bibliotecas en red, en
Colombia).

8 Este trabajo aplica el modelo de practicas en niveles de madurez surgidos de la tesis en un modelo e-learning. Ademas, esta
experiencia es resultado de aplicar estas ideas en varios proyectos formativos en varios paises de iberomérica.

? Este trabajo aplica el modelo de practicas en niveles de madurez surgidos de la tesis en un modelo de formacién de especialistas en
ingenieros de proyectos.
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Cod. Area Ic 14 GP Proy SI Aportaciones
4 IC-Proy-SI X X X [EP0Of] [EPO1¢][E02] [EP02a]
[EG05]"
15 IC-GP-SI X X X [RZ05a] " ([RZ05b] [RZ05c])
[S+03] 2 ([E+04d] [S+04])
16 I4-GP X X [EPO1la]

[EOle] [EG03] [EP03b][EP03a][EO1a] [E01b] [EOlc]
[E01d][E01f] [EPO1d][EPO1f] [EP02b] [EP02c][EP02d]
[EP02e][EPOla] [EPO1b][EPO1c][B+01] [B+02a][B+02b]
17 SI-IA-GP X X X [EPOZﬂ [E+04a] [E+04b]
[E+06a] [E+06b] [G+06] [E+07]
[E+04c]” (JEZ03])
([SE05] [BZ07])"

1. Laimportancia por la Investigacion Cualitativa se refleja en la re-edicion y actualizacion del texto de
Denzin y Lincoln (2000), una de las obras occidentales mayormente citadas en esta area y referente
obligado para la introduccion en el tema, especialmente en Sistemas de Informacion.

2. Como presentacion de Investigacion-Accion en general la literatura expuesta a lo largo de este
documento es extensa. Sin embargo, pueden destacarse ciertas guias de Investigacién-Accién como
ATA (2000), Fien et. al (2000), Laidlaw (1992), Lopez (1987) o articulos como los de Dick (1993a,
1993b, 1997), Elliot (1993), Maclsaac (1996), Padak y Padak (2000), Pegasus (1999) y Russell
(1997), consideradas referencias ttiles para investigadores noveles. Debe aclararse que muchos de
estos textos se originan y se orientan al &mbito educacional para la formacion de docentes. En este
caso, resultan débiles frente al contexto de Sistemas de Informacion, mucho mas complejo y menos
ideal que una intervencion educativa. En otras palabras, en Sistemas de Informacion, el investigador
requiere mas elementos de negociacion frente a actores profesionales que en un ambito educativo,
donde en muchos casos, los practicantes son educandos sometidos a la preeminencia del
investigador-profesor.

3. Sobre gestion de proyectos pueden citarse instituciones preocupadas de mejorar teoria y practica,
destacando el amplio debate sobre conceptos basicos de gestion de proyectos y su estrecha relacion
con el contexto cultural, académico y profesional donde son usados. Entre tales instituciones se tiene
la Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos (AEIPRO), la Association Francophone de
Management de Project (AFITEP), la International Project Management Association (IPMA), el
Project Management Institute (PMI) y la Société Suisse de Management de Project (SMP). La
importancia del tema de gestion de proyectos usando el PMBOK vy su aplicacion paulatina en niveles
de madurez se refleja en la amplia difusion de textos recientes que profundizan en el tema (Kerzner,
2001).

1 Este trabajo expone una aplicacién profesional del modelo de madurez en la reduccion de la brecha digital mediante una
formacion basada en aprendizaje de profesionales informaticos en un proyecto de nivel nacional.

' Este trabajo aplico el modelo de madurez surgido de la tesis y generé un modelo de madurez de implantacién de précticas de
negocios electronico. El impacto de este trabajo ha sido alto y se ha visto aludido en [RZ05b] y [RZ05c¢].

12 Este trabajo aplico el modelo de madurez surgido de la tesis y generé un modelo de madurez de gestién del conocimiento. Este
trabajo es una de las experiencias expuestas en el capitulo 11, pero lo importante es que sent6 las bases de otros relevantes trabajos
expuestos en [E+04d] y [S+04].

13 Este trabajo aplico el modelo de madurez surgido de la tesis y generé un modelo de aprendizaje e-learning. Este trabajo es una de
las experiencias expuestas en el capitulo 11, pero lo importante es que sent6 las bases de otros relevantes trabajos expuestos
[E+04c].

' [SE05] Este trabajo es especial, pues aplica exactamente la metodologia, organizacién y resultados de la tesis a un programa de
estudios de pregrado, pero tiene como resultado que las practicas no se ponen en niveles de madurez, sino en que se va un paso mas
alla, y se ponen dentro de las asignaturas del programa de estudios. [BZ07] Este trabajo sintetiza el trabajo de 5 afios de aplicar las
précticas en diferentes asignaturas sin el nivel de formalidad conseguido en [SE05] que propone un nuevo plan de estudio de
pregrado a partir del 2006, mientras que [BZ07] sintetiza el trabajo del 2001 al 2005.
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En el area de Teoria de Proyectos se pueden mencionar en el ambito internacional textos
ampliamente citados como Asimow (1968), Simon (1978), y Hubka y Eder (1988), mientras en
Espafia, la Escuela de Valencia (Gomez-Senent, 1998) o el trabajo de Blasco (1966, 2000, 2001).

Sin entrar en detalles (ya discutidos ampliamente en la literatura revisada), Sistemas de Informacion
es un convocante para autores de diversas ciencias, disciplinas e intereses.

Sobre [A-SI se tienen las importantes contribuciones teoéricas de Myers (1997), Baskerville (1999),
Lau (1999) y el extenso trabajo de McKay y Marshall (por ejemplo, McKay y Marshall, 1999, 2000,
2001).

Sobre Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion se puede mencionar el trabajo
recopilatorio de Myers (1997) y de Trautha (1997), o estudios concretos sobre rigurosidad en Klein y
Myers (1999) o el analisis del area de Klein (1999).

Sobre Sistemas de Informacion y proyectos, no existe literatura concreta, sino mas bien una fusion de
temas de gestion de proyectos con ingenieria de software, aunque se pueden encontrar cosas
dispersas como en semiética organizacional donde se busca mejorar la captura de requerimientos
mediante analisis semiodtico de realidades (por ejemplo, Shanks, 1999). Desde la arena de la
investigacion en Sistemas de Informacion, dos textos pueden mencionarse. Jankowitz (2000) donde
se presenta un enfoque de proyecto de investigacion para el area de negocios, en la forma de
sugerencias. Ya en el dominio especifico de Sistemas de Informacion, Cornford y Smithson (1996)
ofrecen un texto que presenta la investigacion dentro de un planteamiento de proyectos. No obstante
se queda, como el anterior, en una lista de sugerencias.

Sobre gestion de proyectos y Sistemas de Informacion se tienen textos como el de Kerzner (2000) o
los trabajos del grupo de Sistemas de Informacion del Project Management Institute (PMI-IS).
Enfoques recientes relacionados con Sistemas de Informacion y Gestion de Proyectos aparecen en
textos como Meredith y Mantel (2000), donde se plantea el uso el PMBOK como guia para gestionar
proyectos de sistemas de informacion basados en sistemas y tecnologias de la informacion. Otro
importante documento en desarrollo es la Guide fo the Software Engineering Body of Knowledge
(Bourque, 2000), una aplicacién de los principios del PMBOK a la organizacién de la Ingenieria de
Software.

Sobre gestion de proyectos e investigacion cualitativa, referencias especificas se han planteado sobre
el uso de determinados instrumentos en el estudio de problemas de gestion (por ejemplo: Neal, 1995;
Yeo, 1993).

Sobre proyectos e Investigacion Cualitativa pueden citarse estudios relacionados con el uso de
paradigmas o la vision cualitativa en el area de disefio de ingenieria (por ejemplo: Dowlen, 1999;
Friedrich, 1999; Nidamarthi et al., 1999; Stacey y Eckert, 1999).

Sobre Proyecto e Investigacion-Accion estan los textos ya discutidos de McNiff (1988), McNiff et al.
(1996), Greenwood y Levin (1998), Sagor (1993) y/o Stringer (1996).

Sobre [IA-SI y proyectos puede destacarse el estudio de Baskerville (1999) o Mathiassen (1998) que
alude el tema.

Sobre Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion y Proyectos tenemos estudios como el de
Curtis et al. (1988) y Gasson (1999) donde se estudian proyectos de Sistemas de Informacion bajo
vision cualitativa.
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Sobre Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion y gestion de proyectos esta nuevamente
Curtis et al. (1988), quien incluye temas de gestion de recursos humanos bajo el tema de gestion de
equipos.

Sobre Investigacion-Accion y gestion de proyectos puede destacarse a Kemmis y McTaggart (1982)

Sobre IA-SI y proyectos se tienen los mencionados trabajos de Avison et al. (2001), Mckay y
Marshall (2001) y West y Stansfield (2001).

6. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO DE TESIS

La tesis ha dado lugar a 2 tomos.

El Tomo 1, comprende los capitulos (que proceden a éste de presentacion) y se han agrupado en 4
volumenes:

Volumen I: Antecedentes y estado del Arte. En este volumen se muestran y describen los tres campos
de conocimiento que se han trabajado en la tesis y concluye con la presentacion y justificacion de la tesis
desde tales antecedentes.

Capitulo 2. Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion. Este capitulo hace una revision
extensa al tema de la Investigacion Cualitativa y se introduce en la organizacion y propuesta del tema
en el campo especifico de Sistemas de Informacion.

Capitulo 3. Ingenieria de Proyectos. Este capitulo presenta los conceptos de proyecto y de gestion de
proyectos. Desde estos conceptos se destaca y da relevancia al enfoque sistémico de proyectos que
interesa en la tesis y se describe el estandar de gestion de proyectos, PMBOK.

Volumen II. Desarrollo de la propuesta. Este volumen aglutina el conjunto de capitulos que describe
paso a paso, desde la justificacion de la propuesta, la organizacion del trabajo para conseguir los
resultados esperados y, por supuesto, los resultados obtenidos.

Capitulo 4. Investigacion-Accion como objeto de estudio. Este capitulo hace un resumen amplio y
extenso del conocimiento que se posee sobre el método Investigacion-Accion desde diversas fuentes
bibliograficas y expone las diversas justificaciones que lo hacen objeto de estudio adecuado para
mostrar la bondad de la propuesta de esta tesis.

Capitulo 5. Diseiio de la organizacion del trabajo. Este capitulo describe la organizacion del trabajo
realizado en la tesis, destacando los instrumentos utilizados y destacando aspectos de gestion de la
propia tesis.

Capitulo 6. REALM de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion. Este capitulo aplica el
enfoque de ordenamiento basado en supuestos filosoficos al método Investigacion-Accion, mostrando
asi la bondad esta propuesta.

Capitulo 7. Modelo de Madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion. Este capitulo
aplica el enfoque de gestion de proyectos al método Investigacion-Accion dando como resultado un
modelo de madurez de la gestion de un proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion.

Volumen IIIL. Validacién y Verificaciéon. Este volumen muestra las diversas experiencias de validacion
realizadas. El volumen concluye con las reflexiones y conclusiones de la tesis y del trabajo realizado.

Capitulo 8. Analisis retrospectivo bibliografico (Caso 1). Este capitulo muestra la experiencia de
analisis bibliografico de caso documentado.
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Capitulo 9. Analisis longitudinal de experiencia académica (Caso 2). Este capitulo narra la experiencia
de aplicar elementos de la propuesta en un caso esencialmente académico de obtener resultados
practicos.

Capitulo 10. Estudio de caso de proyecto a nivel 3 (Caso 3). Siguiendo con el trabajo del capitulo9,
aqui se describe una experiencia concreta de ejecutar un proyecto de Investigacion-Accion en
Sistemas de Informacion en nivel 3.

Capitulo 11. Obtencion de investigadores (Caso 4). Este capitulo narra la experiencia de formar
profesionales universitarios con una base de investigacion que enriquezca su trabajo y el potencial de
investigacion.

Volumen IV. Reflexiones. Volumen de reflexiones de la tesis

Capitulo 12. Este capitulo presenta las conclusiones obtenidas y los comentarios y sugerencias de
trabajo futuro.

El Tomo 2 incluye los anexos.

Anexo A. Procesos de gestion de proyectos vinculados a los criterios de calidad y rigor.
Anexo B. Descomposicion funcional de procesos por criterios de calidad y rigor.

Anexo C. Descripcion funcional de los procesos de gestion del Proyecto de Investigacion-Accion en
Sistemas de Informacion.

Anexo D. Relacion entre criterios y niveles de objetivos.

Anexo E. Total de practicas por niveles de madurez.

Anexo F. Detalle de practicas por niveles de madurez.

Anexo G. Manual de gestion del Proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion.
Anexo H. Documentos de experiencias realizadas: H1. Aplicacion de un modelo de aprendizaje para

un caso de docencia en internet: El curso de e-marketing en la Sociedad de la Informacion y de la
comunicacion; y, H2. Modelo de madurez para la gestion del conocimiento: modelo y experiencias.
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Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion
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Ingenieria de proyectos:
proyectos, enfoque sistémico y gestion de proyectos






"In theory, there is no difference between theory and practice. But, in the practice, there is."
—Jan L. A. van de Snepschut —
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1. INTRODUCCION

Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion es parte de un movimiento mas amplio denominado
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion (ICSI). Dentro de este movimiento se encuentran
hoy en dia investigadores de diversas disciplinas y ciencias interesadas en comprender de mejor manera
el factor humano dentro de la relacion entre personas y sistemas de informacion basados en tecnologias
de la informacion (S/TI). Para conseguirlo, han extendido el abanico de instrumentos de investigacion
usados en Sistemas de Informacion para poder estudiar el factor humano.

A través de la ICSI, se propone transferir y adaptar algunos de los paradigmas, métodos y técnicas de
investigacion de las Ciencias Sociales, a la disciplina de Sistemas de Informacion. Con esto se persigue
dar una vision alternativa de investigacion (Boland y Hirschheim, 1987; Franz y Robey, 1987; Galliers
1992b; Hamilton e Ives, 1992; Hirschheim, 1992; livari y Lyytinen, 1997; Kendall et al., 1994; Lai, 1997;
Lee, 1997; Lee et al., 1997) que ayude y facilite la comprension de problemas especificos de integracion
organizativa (gestion, despliegue, utilizacion e impacto) de los S/TI.

Por esta importancia, el proposito del capitulo es comprender de mejor manera el pensamiento subyacente
y los instrumentos empleados en la ICSI.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. En la seccion 2 se introduce la nocion de Investigacion
Cualitativa (IC). La seccion 3 revisa la implicancia de la IC en el contexto de Sistemas de Informacion, lo
cual ha dado lugar a lo que se conoce como ICSI. La seccion 4 revisa el abanico o repertorio de
instrumentos de investigacion incluidos en la ICSI, categorizados como paradigmas, tipos de datos,
métodos y técnicas de investigacion y, modos de analisis de datos que se usan y han demostrado ser de
utilidad en los problemas que interesa estudiar en la ICSI. La seccion 5 comenta las consecuencias de la
IC en Sistemas de Informacion.

Finalmente, en la seccion 6 se hace una recapitulacion, para entregar a continuacion las referencias
bibliograficas citadas en el capitulo'.

2. INVESTIGACION CUALITATIVA

Hablar de Investigacion Cualitativa es una manera de referirse a una postura de investigacion
caracterizada por rasgos epistemoldgicos y metodoldgicos provenientes de diversas tradiciones
intelectuales y escuelas de pensamiento ligadas a las ciencias. El punto comun en ellas es tener como
objeto de estudio a las personas, cuya naturaleza les hace ser en lo individual y en lo colectivo objetos de
estudio tnicos que cambian segun libre albedrio y/o por simple interaccion social.

2.1. CARACTERISTICAS

La IC nace vinculada a la investigacion que se considera no cientifica, lo cual es herencia o resultado del
conflicto o separacion entre ciencias basicas o cientificas y, ciencias sociales (Baum, 1997; Bryman,
1984). Por simplicidad, se entiende aqui por ciencias sociales el conjunto de disciplinas y campos de
estudio que tienen como objeto de estudio al ser humano en sus dimensiones individuales y colectivas.

En términos generales la IC podria caracterizarse o resumirse segun las siguientes caracteristicas (Burrell
y Morgan, 1979; Hickson, 1993):
e participacion e 'intromision' en la realidad de los sujetos estudiados;
o flexibilidad del proceso de investigacion;
e triangulacion de los datos;
conocimiento y empleo de una amplia variedad de instrumentos de investigacion; y,
o multiplicidad y heterogeneidad del proceso de investigacion.
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No obstante, un analisis mas detenido lleva a la necesidad de entrar en detalles sobre su esencia, uso,
objeto de estudio, dato, analisis y pensamiento cualitativo.

Esencia. La IC es aquél tipo de investigacion que aborda problematicas relacionadas con los sentidos
subjetivos de la realidad y cuyo conocimiento ayuda a comprender las acciones de los sujetos en su
vida cotidiana (Ibafiez, 1998; Denzin y Lincoln, 1994; Infestas y Lambea, p. 80; Keeves, 1980;
LeCompte et al., 1991).

Uso. En su uso, la IC es una perspectiva de observacion y analisis, con una cierta dosis de critica de la
realidad, cuyos resultados resultan ser complemento de aquellos obtenidos desde la investigacion
cientifica. Esto ultimo ocurre ante la necesidad de comprender acciones humanas cuyo tratamiento
cientifico y cuantitativo no ha arrojado resultados aclaratorios (Bericat, 1998).

Objeto de estudio. El objeto de estudio de la IC son los seres humanos en su individualidad y
particularidad y, sobre sus subjetividades. Asi, un estudio de IC se constituye por descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables en
individuos interactivos, comunicativos y que comparten significados con otros individuos. De esto
interesan lo que "los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos" (Pérez, 1998. p. 47).

Dato cualitativo. Para poder expresar mas fielmente posible los sentidos, emociones y/o valores de los
individuos, se recurre a la descripcion narrativa o graficas. Esto permite explicar el porqué se le llama
cualitativa, pues la narracion no incluye expresiones cuantitativas, como son las notaciones logicas y/o
matematicas.

Analisis cualitativo. El analisis de los datos cualitativos contiene una sustancial dosis de
interpretacion, debido a que los datos cobran sentido en funcion de un contexto y una situacion
especifica. Gracias a esto, por hablar de 'interpretacion’, la IC se ha relacionado estrechamente, incluso
considerada sinonimo, de investigacion interpretativa. Eso si, lo que se considera investigacion
interpretativa en gran medida usa a la IC (Denzin y Lincoln, 1994; Gummesson, 1991; Herndon y
Kreps, 1993).

Pensamiento cualitativo. Lo que puede llamarse pensamiento cualitativo, se vincula hoy en dia al
pensamiento posmoderno. En este sentido, el pensamiento cualitativo por asociacion al pensamiento
posmoderno y por contraposicion al pensamiento moderno se caracteriza por las cualidades
presentadas en la Tabla 2.1 (tomada de Latour, 2000).

Tabla 2. 1: Pensamiento modernista y posmodernista

Pensamiento moderno Pensamiento posmoderno
El cientifico no se percibe El cientifico es visible
Los objetos de estudio estan bien No hay fronteras
delineados
El impacto social de los resultados de El resultado es algo colectivo.
investigacion es relativo
Las consecuencias de las acciones son Existe una retroalimentacion experiencial
incomprendidas o lejanas al vulgo. con las personas.

Esto permite caracterizar el pensamiento cualitativo como un hacer investigacion donde:

el investigador es una entidad activa y participativa;

se estudian objetos nuevos y/o replanteados, cuyos limites son desconocidos a un investigador al
inicio de una investigacion;

el impacto de los resultados afecta a un colectivo concreto y bien establecido; y,

la investigacion es una accion intencionada que se retroalimenta de la experimentacion de estar en el
mundo.
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Por contrapartida, el pensamiento moderno, bajo cuyo alero ha surgido el método cientifico y el

positivismo, se ha movido en un campo de accién donde:

o los investigadores se perciben aislados del contexto de la realidad;

e los objetos de estudio son elementos seguros y estables con limites definidos y delineados;

e el impacto de la investigacion se espera que afecte al grueso de la sociedad por la generalizacion que
se espera en los resultados; y,

e las consecuencias son ajenas a toda intencionalidad o mejora directa respecto de la realidad.

Con un pensamiento cualitativo dos investigaciones que partan de iguales bases y premisas llegaran
naturalmente a conclusiones que pueden ser antagonicas. En Ciencias Sociales 2+2 no es 4, sino que el
resultado depende del punto de vista del investigador y de las coordenadas tedricas que emplee. Por este
motivo no se intenta buscar la verdad o la falsedad de algo, sino comprobar la capacidad explicativa de
cada teoria y de su adecuacion a la realidad social que se pretende explicar, razén por lo cual es
conveniente analizar los rasgos epistemologicos y metodologicos que caracterizan la IC.

2.2. RASGOS EPISTEMOLOGICOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La IC plantea un cambio importante, con relacion a la tradicion cientifica, de lo que se entiende por
realidad social y por objetividad del conocimiento. Es un cambio conforme se acepta que detras del
investigador hay una concepcion del mundo que afecta la forma de ver relacion entre método y resultado.
Esta vision genera que cada investigador se aproxime de una forma particular a cada problema singular.

Lo anterior ocurre por dos motivos particulares:
e se estudia una realidad (objetiva); y,
e se da importancia al estudio de procesos sociales y de significados.

2.2.1. La realidad

Se acepta que la realidad se constituye por la interaccion de los mundos construidos por personas, donde
lo que se puede conocer es una realidad (objetiva) lo cual, segiin Maturana y Varela (1990), significa que
lo conocido solamente es resultado de nuestra propia historia de interacciones con nuestra realidad.

En este sentido, siendo el objeto estudiado personas, resulta ser un objeto que cambia por si so6lo y por la
propia observacion del investigador, por dos razones:

e Larealidad social es una construccion social a través de la cual los sujetos externalizan e interiorizan
los significados que sus colectivos legitiman como reales y validos (Martinic, 1992). En este sentido,
los objetos de estudio son definidos por, y definen, lo que les rodea.

o Elinvestigador ejerce influencias, intencionadas o no, sobre las personas conforme las investiga. De
manera similar, el investigador, a su vez, se ve alterado por esta interaccion. Esta interaccién mutua
lleva a decir que el conocer es un conocer transformando (Gabarrén y Hernandez, 1994. p. 23).

2.2.2. Observancia de procesos y significados sociales

Se persigue apropiarse de un estilo de investigacion basado en el “emphasis on processes and meanings”
(Denzin y Lincoln, 1994, p. 4) dejando de lado “the measurement and analysis of causal relationships
between variables” (ibid, p. 4). Se intenta una compresion cercana a la realidad, alejada de
representaciones simplificantes, intentando comprender y analizar la complejidad de los procesos sociales
y los significados que se manejan y construyen en ellos.
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Ambos rasgos conducen a que, segun Berg (1995, p. 3), en la IC:

e se estudien fendmenos que no se pueden repetir ni duplicar, pues las personas y sus relaciones
cambian conforme evolucionan e interactian en el tiempo;

e se generen procesos de investigacion dificiles de estructurar y definir en el tiempo, debido a que los
objetivos pueden cambiar durante el transcurso de la investigacion conforme cambian objeto e
investigador, dificultandose un disefio de investigacion;

e se analicen significados o metaforas de conceptos o cosas que se encuentran en el mismo estudio
como parte del contexto en que se hallan y son definidos por la relacion entre objeto e investigador; y,

e se considere invalida cientificamente por no ser aplicables los procedimientos de validacion cientifica.

2.3. RASGOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Investigador participante. El investigador participa, hace una 'intromisién' en la realidad con el fin de
construir explicaciones mas realistas compartiendo el espacio 'vivencial' del o los individuos estudiados.
Segtin la forma de intromision, existen posturas que van desde un investigador que sencillamente
observa, hasta otras donde el investigador esta decidido en cambiar la realidad.

Flexibilidad del proceso de investigacion. Segin Bryman (en Baum, 1997, p. 185) en la IC se "pone el
acento en el descubrimiento de cosas nuevas y no anticipadas y da la posibilidad de alterar los planes de
la investigacion en respuesta a los hallazgos no especialmente buscados". Esto hace que el proceso de
investigacion deba mantener o poseer un grado de flexibilidad alto para afrontar los cambios que se
suscitan durante el estudio, lo cual conduce, entre otras cosas a detectar y/o definir nuevos objetivos,
observar algo no visto inicialmente y/o, descubrir nuevos y atractivos puntos de vista.

Segun la flexibilidad, los disefios van desde algunos relativamente formales hasta otros que ‘se van
haciendo en el camino’ dependiendo, tanto del grado de conocimiento que se tenga del problema u
objeto, los gustos e intenciones del investigador o, de lo que pase durante la investigacion.

Triangulacion y saturacion de datos. Debido a que los datos solamente existen como parte de un
contexto y en referencia a la interpretacion que sobre ellos haga el investigador, se ha planteado como un
medio de evitar sesgos la triangulacion como forma de constrastacion y enriquecimiento de la
interpretacion. La triangulacion intenta ‘abrir la mente’ del investigador como un medio de acceder a
otros puntos de vista y busca un punto de equilibrio entre las interpretaciones del investigador y los
puntos de vista de otros investigadores (Bericat, 1998).

El resultado es una mezcla de combinacion y complemento de datos producto de comparaciones
sucesivas y continuas (Bericat, 1998) recurriendo a diversos recursos de comparacion, que segun Berg
(1995) pueden ser:

e otros investigadores;

e otros datos, provenientes de estudios iguales o similares;

e otras teorias, sean contradictorias o alternativas; y/u,

e otras metodologias.

Por su parte, la saturacion indica aquél estado en el cual:

e se acepta que algo es valido y aceptable cuando se intuye o percibe que es asi, teniendo en
consideracion conocimiento personal y de terceros; y/o,

e porque nuevos datos no aportan nada nuevo a las relaciones causales y/o conceptuales conseguidas.

En cualquier caso, la saturacion se emplea como un mecanismo para detectar y detener cualquier analisis
0 procesamiento de datos.

Multiplicidad de instrumentos de investigacién. Segin Denzin y Lincoln (1994)", la IC utiliza diversos

paradigmas, métodos de investigacion y, técnicas de recogida de datos los cuales, por simplicidad, seran
llamados de ahora en adelante como instrumentos de investigacion.

32



Capitulo 2
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion

Myers (1997) afiade a esta lista el modo de analisis y establece la distincion entre el uso de datos
cualitativos y cuantitativos.

paradigmas de métodos de

investigacion investigacion
. técnicas de
tipos de .
datos recogida
de datos

técnicas de andlisis de
datos

Figura 2. 1: Relaciones entre categorias de instrumentos de investigacion usados en la ICSI

Lo que caracteriza a estos instrumentos de investigacion es la gran cantidad que existe, aparte de las
variaciones que muchos de ellas presentan, sin contar la amplia variedad de relaciones posibles entre
ellos (Figura 2.1) Esta diversidad, combinatoria y variedad constituyen el instrumental a disposicion del
investigador.

Heterogeneidad del proceso de investigacion. Este rasgo curiosamente es uno de los menos comentados
en la literatura de IC, no obstante resulta ser uno distintivo.

Segun Denzin y Lincoln (1994), el proceso de investigacion en la IC es un 'bricolaje’ de instrumentos de
investigacion (Denzin y Lincoln, 1994, pp. 2-3) seleccionados segln lo que se esté investigando y que
por supuesto puede requerir un tratamiento especial.

Por este motivo, el proceso de investigacion es un complejo heterogéneo donde cada etapa que cubre
involucra disefios particulares y a la medida (Figura 2.2).

Etapa i-1 Etapa i Etapa i+1

instrumental de
investigacion
seleccionado
en etapa i-1

instrumental de
investigacion
seleccionado
en etapa i

instrumental de
investigacion
seleccionado
en etapa i+1

Figura 2. 2: Etapas de investigacion e instrumental de investigacion

33




Capitulo 2
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion

3. INVESTIGACION CUALITATIVA EN SISTEMAS DE INFORMACION

En general podria decirse que la Investigacion Cuantitativa en Sistemas de Informacion se ha preocupado
por ampliar y complementar el conocimiento sobre el difuso y extenso mundo de los S/TT mas allé de los
aspectos estrictamente computacionales (Avison y Nandhakumar, 1995; Banville y Landry, 1992;
Farhoomand, 1992; Falkenberg et al., 1995; Galliers y Land, 1987, p. 901; King, 1993). En estos
estudios, los S/TT afectan y son afectados por otros componentes de una red donde co-existen con
personas y/u otros artefactos no humanos.

Pero, zme guerta Vol una redeccicon del papeleo?

Figura 2. 3: La comprension de las necesidades humanas

Si se desease hacer una sintesis sobre la ICSI se podria decir que con ella se intenta:

e comprender intensivamente, profundamente y con gran detalle diversos problemas de Sistemas de
Informacion;

e conocer con mayor intensidad y exactitud la realidad profesional enriqueciendo la relevancia de la
investigacion y de sus resultados; y,

e complementar la vision provista por la investigacion tradicional, la que se encuentra centrada en el
analisis de datos cuantitativos, la perspectiva positivista y el método cientifico.

3.1. HISTORIA

En el afio 1997 en la revista MIS Quarterly aparece un articulo de Michael Myers donde se ofrece una
relacion extensiva de instrumentos de investigacion usados en ICSI (Myers, 1997). Tal afio el término
ICSI se hace conocido como tal, iniciandose una presencia creciente de trabajos relacionados en foros de
estudio e investigacion, grupos de trabajos, congresos y/o revistas, interesados en analizar las
posibilidades de la IC en resolver problemas de Sistemas de Informacion.

Pero la nocién de ICSI no es tan reciente. Autores como Galliers (Galliers y Land, 1987), Banville
(Banville y Landry, 1992), Hirschheim (Hirschheim 1985), ya hacian estudios con instrumentos tomados
de las ciencias sociales desde inicios de los afios 80, con resultados de gran utilidad.

Problemas operativos. Las razones de la poca difusion se hallan en diversos problemas operativos:

e La gran extension de texto que incluye un estudio de IC que lo hace dificil de publicar en congresos o
revistas (Applegate et al., 1999).
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e Razones geograficas y lingiiisticas, pues la ICSI se hallaba principalmente desarrollada en paises
europeos o en paises como Australia y Nueva Zelanda. Luego, gracias al intercambio de experiencias
y de investigadores entre continentes, la ICSI consigue mayor difusion (Evaristo y Karahanna, 1997).

Insercion en Sistemas de Informacion. Hoy en dia la ICSI se halla relativamente reconocida como una
manera de investigacion factible, potente y de utilidad en Sistemas de Informacion. Esto ha permitido que
se ensefle en cursos doctorales en diversos paises.

Ademas, ha implicado que muchos trabajos de investigacion incorporen ahora de manera formal la
exposicion detallada y completa del proceso de investigacion seguido, de hecho, el articulo de Myers
(1997) publicado en la revista MIS Quarterly es un recurso vivo y de consulta en Internet. Este esfuerzo
tiene el valor afiadido de inducir a un aprendizaje colectivo basado en las propias practicas de
investigacion (CAIS, 2001).

3.2. CARACTERISTICAS

Curiosamente, el trabajo de Myers deja entrever que el término 'Investigacion Cualitativa en Sistemas de
Informacioén' alude a un area de trabajo que enactua (Varela, 1996, p. 89) del empleo de los propios
instrumentos de investigacion conforme se usan en determinados tipos de problematicas. Esto significa
que la ICSI se va haciendo conforme tal o cual instrumento se use en Sistemas de Informacion, no siendo
posible definir una linea de investigacion sobre la misma ICSI.

Por lo anterior, la ICSI es dificil de definir. Pero, se puede comprender de mejor manera en funcion de
varias caracteristicas que a continuacion de sefialan.

= QObjeto. El objeto de estudio de la ICSI es la relacion de individuos y/o grupos de individuos con los
S/TL

=  Finalidad. Para la ICSI su finalidad es proveer un camino complementario y alternativo de
investigacion que permita resolver diversos problemas de indole o naturaleza no-técnica en Sistemas
de Informacion y asi mejorar el trabajo disciplinario, tanto en el ambito académico como en el ambito
de la practica profesional, aportando relevancia sin perder rigurosidad.

= QObjetivo. La ICSI persigue comprender las consecuencias organizacionales, politicas, de
comportamiento, y/o sociales derivadas de la planificacion, desarrollo, adopcion y uso de S/T1
estudiando el desarrollo, desenvolvimiento y las condiciones de existencia de la relacion
individuo(s)-S/TI.

»  Utilidad. Los resultados de la ICSI sirven para eliminar o reducir los fracasos y/o potenciar los éxitos
en Sistemas de Informacion.

= Instrumental de investigacion. La ICSI presenta varios instrumentos de investigacion. Estos
instrumentos son tomados de otras ciencias conforme permitan el estudio de comunidades, grupos
sociales y/o practicas de trabajo.

3.3. PROBLEMAS QUE SE ESTUDIAN
Definir con precision qué tipos de problemas se estudian en la ICSI dentro de la integracion organizativa,

no es una labor sencilla. En Estay y Pastor (2000b) se ofrece una relacion o tipologia de problemas que se
resumen en la Tabla 2.2. En cualquier caso, esta lista de problemas, sin ser Ginica ni excluyente, ofrece un

35



Capitulo 2
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion

repertorio de puntos de analisis e investigacion en la comprension del despliegue, gestion, uso o impacto

de los S/TI.

Problema

Iniciacion

Levantamiento

Acuerdo

Produccion

Adaptacion

Adopcion

Implementacion

Mantenimiento

Infusion

Retirada

Tabla 2. 2: Problemas que se estudian en la ICSI
Caracteristica

Un problema de Iniciacion es aquél donde se desea detectar, descubrir, las necesidades, peligros,
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades organizacionales que pueden ser atendidas con
una solucion informatica.
Un problema de Levantamiento es aquel donde no existe o no se conoce la convergencia y/o
alineacion entre la organizacion y la solucion informatica. Se usa levantamiento en el sentido de la
arquitectura, cuando se hace una elevacion en detalle de una atin futura construccion, pero que
incluye un gran nivel de precision gracias a una maqueta, conocimiento real del terreno, pequefios
ensayos de materiales y, completitud en todos los limites posibles.

Un problema de Acuerdo es aquél que requiere determinar los aliados y la negociacion necesaria
para reducir, evitar o eliminar el conflicto futuro del potencial cambio organizacional en individuos
y/o grupos que plantea un S/TI.

Un problema de Produccion es aquel que requiere determinar, conocer o comprender el
comportamiento de los individuos, usuarios y clientes durante las diversas fases o estadios de
manufactura o construccion de la solucion informatica.

Un problema de Adaptacion es aquél donde no se sabe cudl es la preparacion necesaria de las
personas y los sistemas para el cambio potencial a producirse cuando la solucion informatica cobre
cuerpo.

Un problema de Adopcién existe cuando no se sabe el grado de compromiso que existe aun con los
aliados detectados al resolver un problema de Acuerdo, lo cual debe servir para reducir, evitar o
eliminar conflictos motivados por la futura presencia material de la solucion informatica.

Un problema de Implementacion existe cuando no se sabe el nivel de impacto mediato o inmediato
que tiene la solucion informatica obtenida, tanto entre los miembros de la organizacién, como en
los individuos que son parte integrante de la solucion informatica, y que no son considerados
aliados.

Un problema de Mantenimiento se plantea cuando no se sabe en qué medida se promueve, usa 'y
subsiste la solucién informética en su uso rutinario.

Un problema de Infusion se plantea cuando existe desconocimiento de las razones y el impacto del
cambio de las condiciones de existencia de la solucion informatica.

Un problema de Retirada existe cuando no se saben los efectos de detener la operacion de un S/TL.

4. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN SISTEMAS DE

INFORMACION

A continuacion se presentan los instrumentos de investigacion de la ICSI usando el recurso expositivo de
la clasificacion presentada en Myers (1997) y desarrollada in extenso y detalle en Estay y Pastor (1999b,
1999c¢, 2000a). Estas categorias son:

e Perspectiva filosofica o "some underlying assumptions about what constitutes valid research and
which research methods are appropriate” (Myers, 1997).

¢ Tipo de datos, para indicar si son cualitativos o cuantitativos.

e Métodos de investigacion cualitativa, los cuales son la “strategy of inquiry which moves from the
underlying philosophical assumptions to research design and data collection” (Myers, 1997).

e Técnicas de captura de datos, “techniques for collecting empirical data (many qualitative researchers
prefer the term "empirical materials to the word data since most qualitative data is non-numeric)”
(Myers, 1997).
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e Modo de analisis, “different approaches to gathering, analysing and interpreting qualitative data. The
common thread is that all qualitative modes of analysis are concerned primarily with textual analysis
(whether verbal or written).” (Myers, 1997).

La diversidad de instrumentos se presenta resumidamente en Tabla 2.3, cuyas posibilidades de
combinacion se rigen por la Figura 2.1 presentada con anterioridad.

Tabla 2. 3: Instrumental de investigacion usado en la ICSI

Categoria Instrumentos de investigacion
Tipo de datos Dato Cualitativo, Dato Cuantitativo
Positivista, Interpretativo, Critico, post positivista,
Paradigmas de investigacion antipositivista, objetivista, subjetivista, constructivista,

feminista, marxista
Estudio de Caso, Teoria Fundamentada en Datos,
Investigacion-Accion, Etnografico, Fenomenologico,

Método de investigacion cualitativo S AT e > .
& Interaccionismo simbolico, Andlisis Histérico, Historias

de Vida
Entrevista/Encuesta, Observacion, Registro audiovisual,
Técnica de Captura de Datos Recopilacion de documentos y archivos, Recopilacion
de artefactos, Experiencia personal
Modos de analisis Hermenéutica, Deconstruccion
Mecanismos de clasificacion /  Clasificacion basada en datos, Categorizacion
categorizacion Etnografica
Mecanismos de comparacion Within case, Cross case
Modo d Mecanismos de andlisis de Analisis de Contenido, Analisis de Conversacion,
0, ? ) € fextos Analisis de Discurso, Analisis Estructural de Contenido
Analisis . . . . L.
. Estilo narrativo lineal, confesional y pragmatico
de Datos  Mecanismos para presentar . L .
datos Proceso de escritura participativo, contextual y situado
Estructura de documento
Estudio de Significados Semiotica, Narrativa, Metafora, Mito, Magia

4.1. PARADIGMAS DE INVESTIGACION

Los paradigmas de investigacion exponen la perspectiva o vision global que se tiene de algo. Visto asi, un
paradigma es el marco de referencia que emplea el investigador en sus estudios, encerrando, entre otras
cosas, sus creencias y sus posturas ideologicas. Basicamente un paradigma representa las coordenadas
dentro de las cuales se mueve un investigador.

En Sistemas de Informacion se han usado varios" paradigmas, aunque tres son los mas relevantes y
utilizados a la fecha (Orlikowski y Baroudi, 1991):

e Paradigma positivista,

e Paradigma interpretativo, y

e Paradigma critico.

Estos tres paradigmas se comparan en la siguiente Tabla 2.4". Luego se descritos otros paradigmas que
aparecen en menor medida en la ICSI.
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Tabla 2. 4: Comparacion de paradigmas positivista, interpretativo y critico

Paradigma positivista ] Paradigma interpretativo’

Paradigma critico

Ontologia

Epistemologia

Metodologia

Objeto del
Investigador

El mundo se aprende de la
realidad objetiva, absoluta.

El mundo estd dado y es
independiente del ob-
servador.

Un universo Unico de refe-
rencia.

Dualista / objetivista.

Hallar la verdad.

Experimental/ma-
nipulativo.

Verificacion de hipotesis.
Causal.

Uso de métodos cuantitati-
VOS.

La captura de datos es una
funcion separada del ana-
lisis de datos.

Es etic.

Es nomotético.

Genera un saber técnico
donde se trata de predecir
y controlar el mundo
natural y social

4.1.1. Paradigma Positivista

Relativismo, subjetivismo
u (objetivo).

La realidad esta construida
en un contexto.

Un universo por observa-
dor, conducente a una
multiplicidad de universos
(o multiverso).
Transaccional /
subjetivista.

Crea los hallazgos

Hermenéutico/dialéctico

Es emic
Es idiografico.
Genera un conocimiento

practicd enfocado en la
interaccion humana

Realismo critico.

La realidad esta delineada
por valores sociales, politi-
cos, culturales, econémi-
cos, étnicos y de género.
El tiempo es un factor
influyente.

Hay tres universos, el del
sujeto, el del objeto y el de
la comunidad.

Transaccional /
subjetivista.

Los hallazgos estan media-
dos por los valores

Dialdgico/dialéctico

Genera un conocimiento
para emancipar a las
personas

El Paradigma Positivista se caracteriza por medir y encontrar leyes, recurriendo a la pruebay a la

validacion con el objetivo de obtener y/o probar teorias. En este proceso se hacen uso de proposiciones
formales, mediciones cuantitativas, e inferencias, bajo una vision empirica, reduccionista, mecanicista,

analitica y causal.

Los estudios positivistas asumen que la realidad es objetiva, buscandose las leyes causales y
fundamentales que les rigen, mediante un proceso de validacion que considera criterios de validez
externa, validez interna, objetividad y confiabilidad"'.

Para Landry y Banville (1992) este paradigma define la investigacion, y en particular para Sistemas de

Informacion, como un monismo donde los investigadores o son ortodoxos de modelos de ciencia
(mainstream navigators), o son defensores o duefios de paradigmas (unity advocates®).

! Unity advocates. Defensores de la unidad.

38



Capitulo 2
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion

En Sistemas de Informacion, segun Orlikowski y Baroudi (1991), el positivismo es el paradigma mas
utilizado en la investigacion en Sistemas de Informacion, alcanzando a ocupar un 97 % de los estudios
analizados (Orlikowski y Baroudi, 1991, p. 6).

Con este paradigma en Sistemas de Informacion se han formado las bases para el conocimiento
generalizable, a menudo representado en modelos matematicos, que pueden predecir patrones de
comportamiento, independiente del contexto y el tiempo (Avison y Nandhakumar, 1995).

4.1.2. Paradigma Interpretativo

En el Paradigma Interpretativo se considera que:

e se busca sencillamente comprender la realidad,;

e ‘el conocimiento de la realidad se logra siguiendo las construcciones sociales como el lenguaje, la
conciencia, los significados compartidos, documentos, herramientas y otros artefactos' (Myers, 1997,
p-4);

e hay interés en la emergencia de una situacion donde hay personas, y en ver como las personas
conceden significados a las cosas; y,

e esuna vision perceptiva, emergente, holistica, interaccional y teleoldgica.

El trabajo interpretativo se rige por los siguientes criterios de validez'": credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad.

e Wy ah IS = .
Vigidm de Jox firales de sigho veinre al iniciar el siglo

Figura 2. 4: En un trabajo de indole interpretativo, lo que sabemos y tenemos hoy no podemos garantizar que originen lo de mafiana
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Para Landry y Banville (1992) este paradigma define al investigador, y en particular en Sistemas de
Informacion, como un knight of change’ (al otro extremo de los mainstream navigators y cerca de los
unity advocates). En este caso, el investigador alterna objetivos, métodos, teorias o filosofias de la
ciencia, todo lo que sea necesario en una investigacion en Sistemas de Informacion, para enfrentar la
naturaleza diversa y heterogénea de la realidad, y que debe ser estudiada con todos los recursos
disponibles.

En el paradigma Interpretativo los S/TI se perciben como construcciones sociales. Por este motivo, la
investigacion se enfoca comprender la percepcion que las personas comparten sobre los S/TI, y en como
surgen y son sostenidos los significados de los S/TT que las personas usan (Avison y Nandhakumar, 1995;
Orlikowski y Baroudi, 1991).

En particular, el Paradigma Interpretativo construye un modelo que describe un S/TI, y como parte del
medio ambiente la organizacion que le contiene o contendra (Walsham, 1995¢; Tricker, 1992). De esta
manera se ha buscado comprender el contexto de los S/T1, y el proceso por el cual éste influencia y es
influenciado por aquél (Walsham, 1995a, p. 4-5).

En este sentido, estudios interpretativos se han usado en la comprension de fendomenos de uso y desarrollo
de S/TI, y planteamiento de modelos para analisis de problemas de S/TI (Boland, 1993; Myers, 1994;
Walsham y Waema, 1994).

4.1.3. Paradigma Critico

El Paradigma Critico se caracteriza por (Kuncheloe y McLaren, 1994; Noguera, 1996):

e basarse en los trabajos de la Escuela de Frankfurt, lo cual significa que se estudia principalmente la
comunicacion teniendo como doctrina la Teoria de Comunicacion de Habermas (Lyytinen, 1992);

e usar la Teoria Critica como base epistemoldgica, con lo cual se busca la emancipacion de los
individuos frente a las condiciones que les oprimen;

e hacer de la accién frente a la alienacion algo importante dentro de una actitud de cuestionamiento
frente al mundo; y,

e sc asume que las personas pueden cambiar o emanciparse de sus condiciones sociales y econdmicas,
dentro de dominaciones, entre otras, politicas, culturales y sociales.

El conocimiento que se adquiere con este paradigma permite a investigadores y desarrolladores (Klein y
Hirschheim, 1993) llevar adelante acciones tendientes a eliminar los conflictos de comunicacion, y a
facilitar el desarrollo y posterior uso de los sistemas. En este caso, la vision critica implica una accién, un
compromiso de cambio por parte del investigador con aquellos a los que investiga.

En el contexto de los tres paradigmas aqui presentados, el Paradigma Critico, puede decirse, es
transversal, por cuanto provee una perspectiva que se complementa con una postura ya sea positivista y/o
interpretativa.

El paradigma Critico se ha usado en Sistemas de Informacién para acceder y conocer conflictos de
dominacion a través de la comunicacion en grupos de trabajo, ya sea en situaciones de aceptacion/rechazo
(Lyytinen y Ngwenyama, 1992) o en el desarrollo de S/TI (Klein y Hirschheim, 1993).

También ha permitido un acercamiento a las estructuras que subyacen en una organizacioén y hacer
analisis exploratorios de la realidad organizacional para determinar necesidades reales y ocultas,
conflictos latentes, o toda situacion derivada de desequilibrios generados por la dominacion (Ngwenyama
y Lee, 1997).

2 Knight of change: Caballero del cambio.
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4.2. TIPO DE DATOS
En la ICSI tienen cabida dos tipos de datos: cuantitativo o, cualitativo.
Tipo de dato cuantitativo. El dato cuantitativo es el dato expresado en notacion logica o matematica.

Tipo de dato cualitativo. El dato cualitativo es el dato que se expresa mediante narraciones o palabras.
Permiten descripciones extensas y ayudan a reflejar de mejor manera, entre otras cosas, los sentimientos y
las emociones.

4.3. METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVOS

El método de investigacion permite identificar la perspectiva a aplicar sobre un proceso de investigacion,

lo cual significa pasar de los datos recogidos a los resultados confiables. Estos métodos se caracterizan

por:

e ser la estrategia de investigacion que permite pasar del paradigma al disefio de la investigacion y a la
captura de datos; e,

e implicar diferentes habilidades y practicas de trabajo.

A la fecha se han estudiado y aplicado en Sistemas de Informacion diversos métodos tomados de las
ciencias sociales. Sin embargo, cuatro de ellos son hoy en dia los mas relevantes por su impacto futuro en
ayudar a la comprension de problemas cualitativos en S/TI. Tales métodos son:

e Estudio de Caso;

e Teoria Fundamentada en Datos;

e Investigacion-Accion; y,

e Etnografia.

A continuacion estos métodos son descritos, para luego afiadir otros citados en la ICSI.
4.3.1. Estudio de Caso

Es la investigacion empirica de un fendomeno del cual se desea aprender dentro de su contexto real
cotidiano. El Estudio de caso es especialmente 1til cuando los limites o bordes entre fendmeno y contexto
no son del todo evidentes, por lo cual se requieren multiples fuentes de evidencia. (Yin, 1994, p. 13).

En un Estudio de Caso (Figura 2.5), un investigador conoce una realidad, un caso, acercandose a esa
realidad seglin conveniencia o siendo informado off-line desde ella, independiente de si se sigue una
postura positivista o interpretativa (Benbasat et al., 1987; Dyer y Wilkins, 1991; Eisenhardt, 1991). Al
final emite un informe conocido coloquialmente como "el caso".

Los Estudios de Caso presentan diversas variaciones dependiendo de las siguientes variables (Yin, 1988;
Einsenhardt, 1989; Stake, 1994):

» cantidad de casos (simple o multiple);

+ unidades de analisis (holistico o detallado);

* objetivo de la investigacion (descriptiva, demostrativa, generativa); y,

+ temporalidad (diacronico, sincronico).

En Sistemas de Informacion han sido usados ampliamente, en estudios principalmente positivistas, para
acercarse a una realidad, estudiar procesos, efectuar estudios comparativos, y llegar al conocimiento
profundo del efecto e impacto de los S/TI (Darke et al., 1998; Harvey, 1997; Hewitt, 1986; Hirschheim y
Klein, 1989; Robey y Newman, 1996; Walsham, 1995b).
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Figura 2. 5: Estudio de Caso
4.3.2. Teoria Fundamentada en Datos

La Teoria Fundamentada en Datos es un proceso donde no se exponen ni manifiestan referencias a datos
externos al fenomeno, como tampoco teorias previas. Todo lo que ocurre es entre el investigador y los
datos que se manejan del fendmeno, versus las categorias que se van descubriendo y una teoria que va
emergiendo.

En otras palabras, en tal proceso los datos usados son solo del area sustantiva, el problema, tematica o
area de interés abordada, sin hacer referencia a nada mas.

La novedad de este método estd en recoger, analizar y comparar datos mientras se generan categorias
descriptivas y explicativas de un fendmeno como parte de un proceso conducente a determinar una teoria,
modelo o hipétesis que le caracterice. Adicionalmente se afiaden un conjunto de sefiales que alertan al
investigador acerca de como establecer conceptos, sin excluir la emergencia y desarrollo de temas no
vistos, creandose una perspectiva o comprension nueva del comportamiento comun de los individuos y/o
grupos.

Captura de datos
para la Teorfa
Fundamentada

en Datos

—

\ 4

Generaciéon

de la teoria lmﬁ

Figura 2. 6: Teoria Fundamentada en Datos
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En una Teoria Fundamentada en Datos (Figura 2.6), un investigador accede a una realidad haciéndose
parte de ella segun sea conveniente o no. Producto de esta inmersion, conoce mejor la realidad y a partir
de este profundo conocimiento codifica datos con los cuales construye la teoria. Al final emite un informe
donde plasma la teoria o una nueva comprension de una determinada realidad. Esta comprension es
producto de que los analisis de datos permiten identificar estructuras organizacionales subyacentes en la
comunicacion humana, que se encuentran en procesos ‘hilvanados’ por el lenguaje y las palabras entre
personas.

Las variantes del método se dan en el plano epistemologico y metodologico debido a un “considerable
disagreement among its co-founders concerning the implementation of this approach” (Babchuk, 1997).
Asi, Babchuck habla de una variante 'straussiana' y una 'glaseriana’, cuya diferencia se basa en
preguntarse:

e ';qué pasa si?', punto de vista de Strauss versus,

e ';qué tenemos aqui?, punto de vista de Glaser.

En Sistemas de Informacion se ha empleado en el estudio de interacciones (Lewis y Whiteley, 1992, p.

82):

e entre gente que vive en escenarios tecnologicos con primacia de S/TI, por ejemplo al evaluar el
impacto de la introduccién de Internet en organizaciones educativas; o,

e directamente en la relacion individuo/grupo y S/TI, por ejemplo, estudiando el impacto de un nuevo
S/TT en una empresa.

En este contexto, se han identificado estructuras que han permitido determinar las causas de la aceptacion
y/o uso de los S/TI (Grinter, 1996; Orlikowski, 1993; Scott, 1998). Respecto de tal o cual variante se ha
usado en Sistemas de Informacion, no existen registros o comentarios en la literatura que permitan
distinguir alguna, salvo el caso de Estay y Pastor (2000b) quienes sefialan que han usado la variante de
Glaser. Por otra parte, Pandit (1997) ofrece un buen ejercicio sobre la Teoria Fundamentada en Datos
dentro de una metodologia.

4.3.3. Investigacion-Accion

Investigacion-Accion implica, como su nombre indica, accion e investigacion, en el sentido de unir teoria
y practica (Avison et al., 1999, p. 94). Investigacion-Accion enfrenta la pregunta de accion (McNiff et al.,
1996) ‘How can I improve the quality of my practice here?’ versus la pregunta pasiva del investigador
‘What is happening here?’.

Hult y Lennung (1980) le definen de la siguiente manera: “Action Research simultaneously assists in
practical problem-solving and expands scientific knowledge, as well as enhances the competences of the
respective actors, being performed collaboratively in an immediate situation using data feedback in a
cyclical process aiming at an increased understanding of a given social situation, primarily applicable for
understanding of change processes in social systems and undertaken within a mutually acceptable ethical
framework”.

Para Kurt Lewin (1946), quien es considerado padre y fundador de la Investigacion-Accion, como parte
del método hay que tener presente que el conocimiento de un sistema humano no puede darse sin
procurar cambiarlo (Elden y Chilsholm, 1993, p. 121). Por esto es importante considerar como variables
de investigacion la dinamica de la realidad social, el rol del observador y el cambio continuo.

En Investigacion-Accion (Figura 2.7), el investigador interviene una realidad injertandose en ella con
objeto de ayudar a hacerla mejor y/o cambiarla. Producto de esta inmersion, conoce mejor la realidad y a
partir de este profundo conocimiento ayuda a los involucrados en la realidad a manejar herramientas que
les permitan enfrentar nuevos problemas de mejora y cambio.
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Figura 2. 7: Investigacion-Accion

Se emiten informes en conjunto entre investigador y los involucrados en la realidad. Luego de la
investigacion, los participantes estan en condiciones de emitir informes sobre la experiencia.

En Sistemas de Informacion se puede consultar Baskerville (1999) para un resumen general.
4.3.4.Etnografia

La Etnografia es el estudio descriptivo de las actividades de un grupo humano determinado
(Schwartzman, 1993; Lee, 1991, 1995; Harvey y Myers, 1995; Leonard-Barton, 1990; Malinowski, 1989;
Rabinow, 1992; Ruhleder et al., 1996).

Hablar de variantes etnograficas es complicado dado que la etnografia depende de cada investigador.
Sobre este tema, Agar (1986) sefiala algunas diferencias que podrian establecer variantes. Aparte esta la
etnometodologia, considerada por Schwartz y Jacobs (1984, p. 269; Holstein y Gubrium, 1994) un tema
particular de Etnografia que una variante. Reeves (1985, pp. 23,27,33), por su parte, diferencia una
etnografia holistica, una semantica y otra de comportamiento, mientras Forester (1992) habla de una
etnografia critica.

En una Etnografia (Figura 2.8), un investigador se introduce en una realidad y la vive. A partir de esta

vivencia luego escribe una historia.
N )
NTPTET =
1“ a ? >
L ) \
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Realidad
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Construccion

Invglt r
de la ¥ ©°
historia

Figura 2. 8: Etnografia

44



Capitulo 2
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion

Para Sistemas de Informacion, la Etnografia ha ofrecido un riguroso método de analisis del contexto
institucional de la practica de los S/TI donde el contexto es una nocion social de significados construidos
en un universo de discurso (Harvey y Myers, 1995; Myers, 1999). Especificamente ha permitido
identificar procesos, al seguir el comportamiento de las personas frente a un S/T1 y, la organizacion en su
evolucion estructural frente a las infraestructuras tecnologicas que sustentan y/o se basan en S/T1
(Hugues, 1995; Gasson, 1999).

En particular, en Sistemas de Informacion se destacan algunos importantes estudios etnometodologicos
(Hughes y Wood-Harper, 1999; Sommerville et al., 1993; Zuboff, 1989), pues permiten acercarse y
comprender de mejor manera el escenario donde se manifiesta Sistemas de Informacion, en esencia,
practicas de trabajo singulares vinculadas a S/TT (Markus, 1983).

4.3.5. Otros métodos

Otros métodos que aparecen dentro de la ICSI son: fenomenologia, interaccionismo simbolico, estudios
historicos e historias de vida.

Fenomenologia. La fenomenologia considera que la base de todo conocimiento es la busqueda de la
esencia de las cosas. Por esta razon, para un fenomenodlogo, conocer es comprender. Se introduce asi una
forma de comprender y conocer, mas que una forma de explicacion o, en otras palabras, un método para
conocer y encontrar la esencia de las cosas (Blanco, 1998; Rodriguez, 1998; San Martin, 1998)

La fenomenologia obliga a introducirse en el hecho enigmatico, y problema de la investigacion, que las
cosas aparezcan como ellas mismas frente al investigador. Por ello intenta conocer la estructura esencial
de un fenémeno, asumiendo que los significados son emanados de la conciencia del observador.

En Sistemas de Informacion ha servido para proveer un método de interpretacion a partir del observador.
Su utilidad actualmente se orienta como complemento a otros métodos (Boland, citado en Galliers y
Land, 1987; y, Myers, 1997), asistiendo en el proceso de descubrir la esencia del significado de las
interpretaciones.

Esto ultimo se hace en el entendido qué, para conocer real y efectivamente los S/TT en su relacion con las
personas, debe incluirse el caracter fenoménico del conocimiento sobre Sistemas de Informacion que
tienen las personas (Weikert y Mas, 1995, p. 71; Ciborra y Hanseth, 1998).

Interaccionismo simbdolico. Considerado como método, el Interaccionismo Simbdlico es una forma de
conceptualizar el mundo comprendiendo las interacciones de las personas a través del lenguaje (Blumer,
1982; Mead, 1953). Aporta una vision que permite tratar la produccion y reproduccion social que se
manifiesta en la naturaleza simboélica de la comunicacion (Woods, 1991).

En Sistemas de Informacion actiia como modelo o patron de comprension para identificar el significado
dentro de intercambios comunicacionales (Sarker et al., 1999). En este sentido, ha servido para conocer la
apreciacion existente sobre procesos de cambio tecnologico, por su énfasis en procesos diarios que se
concretan en realidades colectivas, identificando simbolos y signos recurridos por las personas (Feldman
y March, 1981; Prasad, 1993; Wand y Weber, 1995).

Estudios historicos. Un estudio historico comprende la economia, las instituciones, los datos historicos,
los relatos personales, los estudios de género, las tecnologias, la cultura, las personas, etc.,
concentrandose eso si, siempre, en los procesos. Por otra parte, un estudio a-historico es lo estatico, de
corto (muy corto) plazo, limitado en ambiente, ideal (positivista), donde lo discreto del tiempo se acepta
como requisito para estudiar fendmenos ya aislados.

En particular, el estudio historico, o la Historiografia (Arneson, 1993) es el cuerpo de técnicas, teorias y
principios asociados con la investigacion histdrica, una forma de dirigir datos y fuentes, responder
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preguntas y construir teorias basadas en la evidencia de los hechos en el tiempo. Su uso ofrece una base
para ensamblar datos, relacionar eventos y, construir una teoria.

Aunque en Sistemas de Informacion su uso no es extendido, existen planteamientos formales sobre como
usarlo (Mason et al., 1997a, 1997b). Igualmente, otros estudios especificos podrian asociarse a este
método (Dalal, 1997; Ein-Dor y Segev, 1993). En particular se ha planteado que puede servir para
informar y contextualizar eventos, como parte de un proceso de razonamiento inductivo y como fuente de
nuevas hipotesis (Mason, et al., 1997b, pp. 308-309).

Historias de vida. Historia de Vida (Bertaux, 1993; Bertaux y Bertaux-Wiane, 1993; Gagnon, 1993;
Miguel, 1996; Miguel y Ponce de Leon, 1998) es el analisis de informacion proveniente directamente de
las personas que han vivido experiencias o han sido parte de determinados fendmenos o procesos. Para lo
anterior se recurre a la narracion explicita de la persona, donde el investigador asume un rol de escritor de
las historias. En términos epistemoldgicos, la Historia de Vida es una forma humanista de acceso al
conocimiento donde toda la relevancia del caso la posee el individuo narrador (Pujadas, 1992).

Las variantes conocidas son la biografia, el relato de vida ('life story"), la historia de vida ('life history') y
el biograma (Pujadas, 1992, pp. 13-14).

En Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion para este método no se han encontrado
aplicaciones explicitas, aunque muchos estudios de casos, puede decirse, consideran como fuentes de
datos narraciones de historias de vida. Su potencial para ICSI es el de estudiar los procesos
organizacionales desde la perspectiva de clientes, usuarios, operadores y/o desarrolladores.

4.4. TECNICAS DE CAPTURA DE DATOS

A continuacion se describen las técnicas de captura de datos usadas en la ICSI. Bajo esta denominacion
se agrupan técnicas y procedimientos empleados en la observacion y recoleccion de datos.

Entrevista/Encuesta. Mientras la Entrevista es el mecanismo de captura consistente en realizar un
conjunto de preguntas a una persona o grupo de personas; la encuesta se orienta a preguntar a un grupo
extenso de personas (Fontana y Frey, 1994; Stolterman, 1992).

Observacion. En esta técnica el investigador observa un fendmeno en forma directa (Adler y Adler,
1994).

Registro AudioVisual. Consiste en el andlisis de documentos visuales, entiéndase fotografias,
grabaciones sonoras, videos o peliculas (Harper, 1994, Ball y Smith, 1992; Miguel y Ponce de Leon,
1998; Ruhleder y Jordan, 1997).

Recopilacion de Documentos y Archivos. Es la revision de material escrito ya sea por medios manuales,
mecanicos o electronicos. En este tipo de trabajo tienen cabida: encuestas, libros, revistas, bases de datos
electronicas, mensajes de correos electronicos, etc. (Hodder, 1994).

Recopilacion de Artefactos. Accion esencialmente antropologica y ligada a la etnografia consistente en
recoger los artefactos usados por los sujetos bajo estudio en su rutina diaria como en la confeccion de
otros artefactos (Routio, 1997).

Experiencia Personal. Analisis de las narraciones/historias del propio observador (Clandinin y Connelly,
1994).

En la Tabla 2.5 se muestran las ventajas y desventajas de cada una de las técnicas empleadas en la ICSI.
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Tabla 2.5: Fortalezas y debilidades de las técnicas de captura de datos

Técnica Fortalezas Debilidades
Se puede enfocar directamente en | Sesgos y manipulaciones en
el problema. preguntas y/o respuestas.
Entrevista Permite detectar y profundizar en | Pérdidas por olvidos y/o mala
_ aspectos causales. retroalimentacion.
Entrevista/En- Esperar lo que se quiere oir.
cuesta - -
Se puede enfocar directamente en | Baja tasa de respuesta.
el problema. i isefi
Encuesta p. ) ) Forrr_1u|ar|o_s, mal disefiados.
Facilita el anonimato. Manipulacion de las preguntas y en
Es cuantitativa y/o cualitativa. las respuestas permitidas.
Cubrir eventos en tiempo real. Consumo de horas-hombre (costo y
Permite acceder al contexto. tiempo).
Selectividad y &mbito de la ob-
Observacion servacion.
Directa Pérdida de la continuidad del

Observacion

proceso.
Alteracion del proceso.
Transculturalidad.

Observacion
Participante

Cubrir eventos en tiempo real.
Permite acceder al contexto.

Permite conocer el proceso, el
comportamiento, las motivaciones,
etc.

Consumo de horas-hombre (costo y
tiempo).

Selectividad y &mbito de la ob-
servacion.

Alteracion y manipulacion del
proceso.

Transculturalidad.

Registro AudioVisual

Se aprecia la dindmica del fe-
némeno.

Consume recursos econémicos.

Pérdida de privacidad de los su-
jetos.

Repetibilidad de la revision.
Acceso a referencias exactas.

Cubrir amplio espacio de tiempo,
eventos, espacio, etc.

Potencialmente existe baja tasa de
recuperabilidad.

Sesgo en la selectividad.
Documentos incompletos.

Accesos blogueados o no per-
mitidos.

Recopilacién
de
documentos
Recopilacion de
Documentos y
Archivos
Recopilacion
de archivos

Repetibilidad de la revision.
Acceso a referencias exactas.

Cubrir amplio espacio de tiempo,
eventos, espacio, etc.

Precision y uso de bases de datos.
Es cualitativa y cuantitativa.

Potencialmente existe baja tasa de
recuperabilidad.

Sesgo en la selectividad.
Documentos incompletos.

Accesos bloqueados o no per-
mitidos.

Recopilacion de Artefactos

Comprender los aspectos cultu-
rales.

Comprender las operaciones
técnicas.

Dificultad o problemas en obte-
nerlos.

Selectividad.

Experiencia Personal

Facilidad de obtencion.

Sesgos, olvidos propios voluntarios
o involuntarios.
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4.5. MODO DE ANALISIS

El Modo de analisis tiene que ver con la perspectiva de tratamiento de datos que se sigue en una
investigacion.

Esta ultima categorizacion se ha estudiado en Estay y Pastor (1999c), encontrandose que ella concentra
realmente el esfuerzo de trabajo con los datos cualitativos y no es una categoria en si misma, sino un
conglomerado de otros instrumentos de naturaleza mas operativa.

En tal sentido, el Modo de analisis es un conglomerado de diversos instrumentos, identificandose:
modo de analisis hermenéutico,

mecanismos de clasificacién/categorizacion,

mecanismos de comparacion,

mecanismos de analisis de textos,

mecanismos para presentar datos y,

estudio de significados.

El modo hermenéutico. La Hermenéutica (Gadamer, 1977; Ricoeur, 1986) nace como una forma analizar
los textos sagrados de la Biblia, como una palabra para designar la facultad de comprender o la
perspicacia sutil € intuitiva de conocer a los demas.

La hermenéutica es la reaccion al realismo filosofico, entendiendo que la comprension especifica de algo
depende de su contexto y, el contexto depende a su vez del significado de las cosas que le componen.
Esta relacion es lo que se llama el ciclo hermenéutico (Pefialver, 1998).

Para el investigador, este ciclo es un ciclo que provee un aprendizaje de primer nivel de los sujetos
estudiados. Pero, existe un segundo ciclo, donde el investigador analiza su propia realidad aplicando el
mismo principio del ciclo hermenéutico pero a su rol como entidad frente al todo de la investigacion que
lleva adelante. Esto se ha considerado un segundo ciclo hermenéutico (Garcia, 1992).

Para Sistemas de Informacion, el primer ciclo ha permitido comprender las interpretaciones sobre los
S/TI directamente de los sujetos estudiados y sus realidades inmediatas. El segundo ciclo, poco
referenciado en la literatura de ICSI, ha permitido comprender de mejor manera el proceso de
investigacion (por ejemplo, Lee y Wybo, 1998; Myers, 1994; Phillips y Brown, 1993; Truex y
Baskerville, 1998; Whitley, 1999).

Mecanismos de clasificacion/categorizacion. Se pueden mencionar dos técnicas utiles y probadas de
clasificar y categorizar datos provenientes, una de la Teoria Fundamentada en Datos y, otra, de la
Etnografia.

o  Clasificacion/categorizacion segun la Teoria Fundamentada en Datos. La Teoria Fundamentada en
Datos (Strauss y Corbin, 1990, 1994) en esencia busca clasificar los datos en tres categorias:
conceptos, categorias y proposiciones (Strauss y Corbin, 1990), con los cuales consigue generar la
teoria. Para ello recurre a tres procedimientos: Open coding™", Axial coding™ y, Selective coding”.

o  Clasificacion/categorizacion segun la Etnografia. Gorman y Clayton (1997) plantean un modelo
para identificar los patrones de comportamiento y temas conversacionales de un dominio, siguiendo
cuatro tipos de andlisis (ibid p. 208): analisis de dominio, andlisis taxonoémico, analisis de
componentes, y analisis de tema™.

Mecanismos de comparacion. Una de los mayores problemas en la Investigacion Cualitativa es la

comparacion de datos o categorias. Miles y Huberman (1994) describen dos mecanismos de comparacion
de datos: ‘Cross-Case’ y ‘Within-Case’, ligadas originariamente al Estudio de Caso.
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En esencia ambos usan herramientas similares de muestreo, analisis, ordenamiento y presentacion de
datos, su diferencia radica en el enfoque de vision sobre los datos (Miles y Huberman, 1994):

e ‘Cross-Case’, es la comparacion entre varios sitios o casos de estudio; y,

e 'Within-Case’, es la comparacion de unidades o niveles de analisis dentro de un sitio o caso.

Mecanismos de anadlisis de datos. Se muestran aqui tres tipos de analisis de datos relativos a la

comprension de un texto y su significado (Truex, 1996a, 1996b) dentro de una interaccion:

e Analisis de contenido que estudia un texto y analiza las palabras contenidas (Krippendorft, 1980);

e Analisis de conversacion que analiza y estudia la interaccion entre personas (Brown y Yule, 1993;
Psathas, 1995), v,

e Analisis de discurso, ubicandose entre los dos previos y asumiendo la iteratividad del ciclo
hermenéutico de descubrir el significado (Coulthard, 1985; Gee et al., 1991; Myers, 1997), analiza y
estudia la estructura del discurso subyacente en la interaccion social (Brown y Yule, 1993; Stubbs,
1987; Van Dijk, 1985).

Mecanismos de presentacion de datos. Aqui sencillamente tiene cabida los diversos medios o
instrumentos de representacion, que incluye texto, imagen y diagramas (Blackwell, 1998).

Formas de estudiar el significado. Sibien la Hermenéutica garantiza que las partes explican el todo y el
todo explica las partes, existe un analisis paralelo que precisa reconocer el simbolismo intrinseco en una
interaccion social. Esto ha llevado a considerar diferentes formas de estudiar el significado de los datos.

o Semiotica. La semidtica es la ciencia de los signos que provee conceptos ¢ ideas que permiten un
analisis sistematico de los simbolos (Campbell, 1998).

e  Narrativa. Una narrativa es un texto con un contenido que puede ser analizado. El texto es una
secuencia de frases y palabras concatenadas mediante diferentes ordenamientos, tanto lingiiisticos
como sociales e institucionales. Una narracion puede darse en el contexto de una conversacion, en un
intercambio epistolar, dentro de un grupo de discusion que usa correo electronico, articulos de un
personaje, etc.

e  Metdfora. Una Metafora es un tropo de diccion que consiste en expresar una idea valiéndose de otra
con la que guarda analogia o semejanza, por ejemplo: ‘el baculo de la vejez’ (Boland y Greenberg,
1992; Kendall y Kendall, 1993; Walsham, 1991).

e  Mito. Un Mito (Hirschheim y Newman, 1991) es una narracion dramatica de eventos imaginados,
usualmente usados para explicar origenes o transformaciones de algo. Organizacionalmente es una
creencia no cuestionada sobre practicas de ciertas técnicas y comportamientos que no son
demostrables por los hechos.

e  Magia. Lo magico es algo supersticioso o religioso, algo cuya existencia no es posible seguir
mediante el método cientifico, como instrumento de control de la naturaleza en su practica final
exacta. Organizacionalmente es algo que ayuda al funcionamiento, cohesion y funcionamiento de la
sociedad (Hirschheim y Newman, 1991).
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5. EFECTOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN SISTEMAS DE INFORMACION

El uso de la Investigacion Cualitativa en la disciplina de Sistemas de Informacion ha tenido diversas
consecuencias que pueden expresarse como implicaciones y barreras, lo que a su vez ha dado lugar a
problemas disciplinarios concretos (Estay y Pastor, 2000a).

5.1. IMPLICACIONES

La IC en el dominio de Sistemas de Informacion ha permitido que algunos de sus problemas sean mejor
comprendidos. Pero en realidad es el estilo de trabajo cualitativo quien ha tenido un impacto mayor que la
simple comprension y resolucion de problemas con determinados instrumentos de investigacion. Esto se
ha traducido en:

o Investigacion relevante y cercana a la realidad. La necesidad de investigaciones mas relevantes se
ha visto fortalecida por la factibilidad de una investigacion de terreno, con participacion activa de los
investigadores, no solamente haciendo una observacion de campo, sino 'ensuciandose las manos' con
el trabajo que efectuan los individuos en el mundo profesional.

o Involucrar al investigador. El investigador se hace parte de la vivencia profesional, permitiendo que
teorias y modelos sean validados, probados y generados a partir de la realidad profesional. Ademas,
ha permitido mejorar las propias practicas de Sistemas de Informacion, ya que se puede
comprenderlas y conocerlas en mayor y mejor medida.

e  Ayudar al practicante. Se ha hecho factible que los propios profesionales puedan llevar adelante
investigacion. No se trata que se conviertan en investigadores, pues la dinamica profesional en
muchas ocasiones no lo permite, pero si que se ha posibilitado aportarles elementos conceptuales y
herramientas de trabajo que permitan el analisis de su propia experiencia y praxis.

e Cambios curriculares. Se ha visto la importancia de incorporar temas sociales en estudios )
graduados, con hincapié en la ensefianza de instrumentos de investigacién como los mencionados™.

5.2. BARRERAS

Para una disciplina como Sistemas de Informacion, el pensamiento cualitativo y sus rasgos metodoldgicos
y epistemoldgicos, si bien han tenido implicancias positivas, han generado barreras.

Segun diversos autores, estas barreras pueden ser consideradas epistemologicas y metodologicas cuya
superacion plantea retos para Sistemas de Informacion y para la misma aceptacion de la ICSI (Baum,
1997; Fitzgerald y Howcroft, 1998; Trautha, 1997; Trautha y O'Connorb, 1997).

La barrera epistemologica. La barrera epistemologica es el cambio de estilo en la investigacion, en el
sentido de estilo dado por Spinoza et. al (1997), para quienes estilo "is our name for the way all the
practices ultimately fit together" (ibid, p 19). Visto asi, esto conlleva adoptar, asimilar y asumir una forma
diferente de ver el mundo en procesos de investigacion donde se juntan en un todo casi indisoluble el
investigador y las 'practicas’ de investigacion.

La idea no es imponer a un investigador un conjunto de instrumentos, sino de introducirle en el
pensamiento cualitativo y mostrarle lo valido y aceptable que es para una investigacion (Garcia y Quek,
1997). Se trata de dejar que el estilo cuantitativo, positivista y cientifico que habitualmente se recibe y
posee en Sistemas de Informacion deje espacio al estilo cualitativo.

En realidad se evita que lo cualitativo se imponga de forma fundamentalista, tratando de realizar un

trabajo de investigacion multidisciplinario, con cierta dosis de eclecticismo y escepticismo ante los
resultados y, aceptando que la investigacion es un proceso de por si subjetivo (Trauth y Jesup, 2000).
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La barrera metodolégica. La ICSI precisa dominar el uso del instrumental de investigacion, lo cual

requiere hacer frente a:

e ladiversidad y variedad del instrumental empleado;

e la multiplicidad de combinaciones entre ellos; y,

e un conocimiento de los instrumentos de investigacion que es difuso y se encuentra disperso en toda
la extensa en literatura teorica y aplicada ligada a diversas disciplinas y campos del saber.

Lo anterior permite llegar a decir que hay dos barreras metodoldgicas con la ICSI:

e tener tiempo para aprender el instrumental (Gorgone y Gray, 2000); v,

e tener la habilidad para reconocer la utilidad de los instrumentos segtin el problema o situacion a
investigar (Estay y Pastor, 1999a).

5.3. PROBLEMAS

En concreto, pensar en una ICSI es repensar la disciplina de Sistemas de Informacién, donde lo
destacable es ubicar a los informaticos, practicantes y/o investigadores, como interventores de la realidad
(Dahlbom, 1996; Dahlbom y Mathiassen, 1997). Pensar asi, permite plantear ciertos problemas que deben
superarse para conseguir un uso masivo de la ICSI por parte de la comunidad de investigadores y
practicantes de Sistemas de Informacion.

Introduccion curricular. Introducir de forma mas extensiva la ICSI como parte del curriculo de Sistemas

de Informacion, por una parte integrando los aspectos epistemoldgicos en las estructuras curriculares para

incluir:

e ¢l factor humano y/o considerar la dimension de las personas como parte de los estudios en Sistemas
de Informacion; y,

e los elementos metodologicos que potencien el trabajo de analistas y disefiadores, vistos como
constructores de nuevas realidades (Artz, 1997*").

Generar un cuerpo temdtico. Configurar un cuerpo tematico donde, entre otras cosas, segun Klein
(1999), se definan los tipos de problemas que se estudian, se puedan contextualizar los mecanismos
estandares de seleccion de instrumentos y, se posean pruebas de validacion de resultados o de rigurosidad
del proceso de investigacion

Igualmente generar bibliografia, documentacion o ayudas adecuadas que soporten todo lo anterior y
faciliten el trabajo de investigadores y practicantes de Sistemas de Informacion (Avison et al., 1999).

Proveer una cultura de ingenieria racional en la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion, de
tal forma de aprender a reconocer las factibilidades de uso y las posibilidades que se abren y cierran con
la ICSI y sus instrumentos de investigacion, como parte de un contexto donde coexiste el factor humano
con el factor tecnologico.

6. RECAPITULACION

En este capitulo se ha hecho un recorrido por la ICSI. Para ello se ha revisado lo que entiende por IC y se
ha mostrado el instrumental de investigacion usado en la ICSI. Se han comentado finalmente los efectos
que la IC ha tenido en Sistemas de Informacion.

Lo importante de esta revision es que la ICSI aparece justificada para una determinada vision y
preocupacion en Sistemas de Informacion: lo social, el factor humano. No obstante, debe aclararse que
esto no es nuevo, sino sencillamente es reflexionar sobre las relaciones entre sociedad y tecnologia en el
ambito especifico de Sistemas de Informacion.
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Dentro de estas reflexiones e interés por comprender mejor la relacion entre personas y los S/TI,
Investigacion-Accion ha emergido de manera distintiva dentro del bricolage que caracteriza un proceso de
investigacion cualitativo. Antes de conocer en detalle acerca de Investigacion-Accion en Sistemas de
Informacion, en el siguiente capitulo se revisa el tema de proyectos, con lo cual la propuesta se puede
comprender de mejor manera.
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NOTAS

i Las Figuras 2.3 y 2.4 han sido tomadas del libro Los artefactos y sus proyectos, de Jaume Blasco. Editorial POLITEXT Area

d’Enginyeria Mecanica. Barcelona-Espana:Edicions UPC. 399 pp. 2000.

i Entre varios otros textos relacionados se puede citar a LeCompte et. al (1991) y Schwartz y Jacob (1984) donde:

iii

el primero hace una exposicion detallada y aplicada de instrumentos de investigacion cualitativos en el ambito de la educacion;
Yy,

el segundo es una narracion donde los autores presentan la forma en que se acercaron a la Investigacion Cualitativa,
planteando los dilemas y complicaciones que debieron afrontar ante una diversidad de instrumentos de investigacion
cualitativos que les abrumaba.

Otros paradigmas que aparecen dentro de la ICSI. Otros paradigmas mencionados en la ICSI a lo largo de su historia son:

El Paradigma Pospositivista rechaza la idea que un individuo puede ver el mundo perfectamente tal como es, por cuanto la
realidad es compleja, multiple e interactiva y, porque el razonamiento cientifico y el razonamiento del sentido comun son
procesos similares. Es un realismo critico donde la realidad es aprendida de forma imperfecta y probabilistica.

Se asume que los observadores estan sesgados y todas las observaciones son subjetivas. La objetividad s6lo puede ser posible
triangulando, con lo cual la objetividad es un producto y un fenémeno social.

En Sistemas de Informacion actualmente esta creciendo en importancia, aunque en realidad los estudios que le citan mezclan
aspectos positivistas con interpretativos.

El Paradigma Antipositivista, donde las realidades cientifica y social son interpretadas por medios no empiricos y la
investigacion esta sujeta a las subjetividades del investigador.
En Sistemas de Informacion solamente aparece citado en los primeros afios de ICSI, cuando se buscaba alejarse del
positivismo como medio de conocer y comprender la realidad.

El Paradigma Constructivista considera que cada persona construye una vision de mundo basandose en sus percepciones y en
su evolucion. Es un relativismo de realidades locales y especificas.

Si bien en la IC este paradigma adquiere gran importancia en los Gltimos afios, su presencia no es clara en Sistemas de
Informacion, salvo en contados estudios donde se menciona la idea de construccion social de procesos de desarrollo de S/TI.
No obstante, como paradigma en Sistemas de Informacion no es explicito.

Los siguientes paradigmas aparecen citados brevemente en algunos estudios, sin mayor presencia dentro la ICSI. Solamente el
Paradigma Marxista podria destacarse, al aparecer citado dentro de estudios criticos, aunque mas bien como un marco de referencia.

El Paradigma Objetivista plantea que la realidad es lo que 'alli hay' y se ve, como una realidad dada la cual debe conocerse de
forma directa por observacion del investigador.

El Paradigma Subjetivista considera que cada persona tiene experiencias privadas, las cuales son la base del conocimiento de
la realidad. La realidad es lo que cada uno ve.

El Paradigma Feminista puede ser comprendido de mejor forma si se revisa el Paradigma Critico, con la particularidad que en
este caso se trata de una dominacion por parte del hombre en cuanto género.

El Paradigma Marxista observa la dominacion por medio de los medios de produccion.

v Extendido de Guba y Lincoln (1994, p. 109), Myers (1997), Orlikowski y Baroudi (1991), Fitzgerald y Howcroft (1998) incluyen
axiologia y retorica entre los paradigmas positivista e interpretativo.

¥ Extendido desde Schwandt (1994).

Validez interna: busca garantizar un isomorfismo de los hallazgos con la realidad.
Validez externa: busca la generabilidad.

Confiabilidad: busca la replicabilidad del proceso.

Objetividad: busca garantizar neutralidad del investigador.

Credibilidad: busca que los resultados surjan de marcos tedricos derivados directamente de las situaciones en estudio y que las
representaciones tedricas se construyan y representen la realidad de los sujetos estudiados.
Transferibilidad: busca aplicar o extender los resultados del caso particular a otras situaciones o casos.
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. Dependencia: busca que el proceso sea transparente, documentable, auditable y escrutable.

. Confirmabilidad: busca que los resultados se basen en datos fiables y coherentes, sustantivos y teéricos, facilmente accesibles.

vt Open coding (Strauss y Corbin, 1990, p. 61) es un procedimiento que descompone datos y que permite generar unidades de
analisis (conceptos) para luego agregarlas en categorias para proponer relaciones (proposiciones). Open coding es equivalente
en Sistemas de Informacion a identificar objetos y abstraer sus clases.

* Axial coding (Strauss y Corbin, 1990, p. 96) permite que las categorias, los conceptos o ambos se relacionen sobre la base de las
siguientes categorias superiores (‘major categories’) preestablecidas: condiciones causales, fendmeno, contexto, condiciones
que intervienen, estrategias de accion/interaccion, y consecuencias, segin el modelo paradigma. Axial coding es equivalente en
Sistemas de Informacion a identificar y definir las vinculaciones entre clases segun determinadas clases aglutinadoras, como el
modelo paradigma, o seglin lo especifique cada caso.

X Selective coding (Strauss y Corbin, 1990, p. 116) es el procedimiento donde se busca identificar categoria central (‘core category’)
a todas las encontradas y que da un sentido e intencionalidad a todo el conjunto.

xi

®  Analisis de dominio: involucra agrupar categorias de significados (por ejemplo, madre-type of-persona e hijo-type of-
persona, o sala de conferencias-is_a place of-comunicacion, y panel-is_a place of-comunicacion).

®  Analisis taxonomico: involucra reconocer patrones que son parte de taxonomias culturales, mostrando las relaciones entre
todos los términos del dominio.

®  Analisis de componentes: considera la existencia de atributos descriptivos en términos de dominio (componentes de sig-
nificados, categorizando un grupo, por ejemplo, por sexo y edad).

®  Analisis de tema: considera identificar reglas, lenguaje, rituales, rutinas en el estudio.

X por ejemplo:

. Ethnography of Information Systems. Profesores Geoffrey C. Bowker y Susan Leigh Star. IS World Resource.
http://www.auckland.ac.nz/msis/isworld/bowkstar.rtf

Qualitative Reseach Methods in Information Systems. Profesor Daniel Robey. http://www.cis.gsu.edu/~drobey/syl930.html
Curso CIS 928 Quantitative Research Methods in Information Systems. Georgia State University.
http://cis.gsu.edu/Programs/Doctor/CIS928.html

Curso CIS 930 Qualitative Research Methods in Information Systems Research. Georgia State University.
http://cis.gsu.edu/Programs/Doctor/CIS930.html

e  METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE RESEARCH METHODS, Allen S. Lee. http:/saturn.veu.edu/~aslee/rm-syl.htm

xiii sz : s I . . .. .
Artz habla de dos formas de actuacion de un profesional informatico. La primera, el camino tradicional, donde el analista o
ingeniero de requerimientos, en una concepcion realista y pasiva del mundo, considera que los requerimientos estan alli, en la
realidad, esperando ser descubiertos o encontrados. La segunda, en una concepcion conceptualista, y participativa, considera que los

requerimientos son construidos en la mente del analista
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1. INTRODUCCION

El estudio que se realiza se basa en el uso de la gestion de proyectos como un instrumento que facilita el
despliegue del rigor y relevancia en la Investigacion Cualitativa, lo cual requiere como paso previo una
vision de proyectos. Por este motivo, este capitulo expone la vision de proyectos que debe adoptarse y el
instrumental de gestion de proyectos que necesita tenerse presente a lo largo de la tesis desde la optica de
la Ingenieria de Proyectos, disciplina que aglutina estudios sobre proyectos y permite extraer las bases de
esta tesis. En concreto, el proposito del capitulo es ilustrar sobre las diversas acepciones de proyecto y de
gestion de proyecto, para comprender mejor el alcance de la propuesta destacando que la vision adoptada
es eminentemente sistémica.

El capitulo se organiza en las siguientes secciones. La Seccion 2 introduce la nocion de proyecto y el
concepto de Teoria de Proyectos. La seccion 3 presenta una vision sistémica sobre proyectos. La seccion
4 expone la dimension de gestion de proyectos en su nocion, el PMBOK y modelos de madurez.
Finalmente, en la seccion 5 se ofrece una recapitulacion.

2. PROYECTOS Y TEORIiA DE PROYECTOS

Resulta conveniente empezar por delimitar el concepto de proyecto por tratarse de un término que, pese a
ser de uso comtin, puede tomar significados diferentes y no siempre se emplea en el mismo sentido o con
la precision conveniente que eviten confusiones. Pero no se hara aqui un estudio profundo del concepto
proyecto y sus diversas acepciones, sino que solo se persigue mostrar la necesidad de usar una base de
referencia.

Hoy en dia se tienen proyectos industriales, de investigacion, técnicos, informaticos o estudios de
factibilidad como ante-proyectos y, segtin el caso, en si mismo o no, pueden ser proyectos para el
desarrollo de nuevos productos, la elaboracion de un plan de marketing, la construccion de un edificio o
el desarrollo de una nueva vacuna o incluso, proyecto de ley, proyecto de innovacion educativa o
proyecto docente. Esta diversidad solo refleja que un proyecto es referente de un actuar para conseguir
algo y, seglin ese algo, el proyecto se especializa debiendo acompafiarse de otro término que le aclare o
define. Ademas, el ritual organizador del ser humano ha llevado a que algunos investigadores sugieran la
existencia de una Teoria de Proyectos donde se conjugue el aspecto practico y de accion de la experiencia
de proyectos. Este arrebato de racionalidad busca contar con marcos de referencia para reflexionar sobre
la experiencia de los proyectos y sobre los proyectos como objetos de estudio y, a su vez, contar con un
andamio donde ubicar la variedad de proyectos que permita estudiarles como ciencia dentro del amplio
campo de Proyectos.

2.1. PROYECTO EN SU SENTIDO CLASICO

Proyecto: en general, se puede definir como la accion de hombres y/o mujeres intencionada hacia la
consecucion de un resultado o, el medio o la accion organizacional mediante la cual una organizacion-
empresa busca respuesta a un problema o conflicto. Esta accion conduce a una solucion en la forma de un
producto o servicio el cual es puesto en una organizacidn-empresa una vez es aceptado.

Proyecto: en particular, se concibe como una operacion de envergadura y complejidad notables, singular,
con unas fechas definidas de inicio y finalizacion. Es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y
realizarse segun unas especificaciones técnicas determinadas, con un presupuesto preestablecido y una
organizacion temporal que incluye la participacion de varios departamentos y terceros, y que se
desmantela cuando termina el proyecto.

Las dos acepciones previas pueden considerarse extremas dentro de una distincion donde por proyecto
puede entenderse un medio para producir artefactos, mientras para otros es un sistema evolutivo y
cognitivo, no obstante son dos puntos de vista de un mismo fendmeno. Esto lleva a hablar del proyecto
como entidad de produccion o como una accion.
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2.1.1. Produccion de artefactos

Cuando proyecto se conceptualiza y entiende como un medio de produccion de artefactos se refiere al
proyecto que sigue un programa o persigue determinados objetivos pre-fijados. Esta distincion es
solamente instrumental, pues ambos aluden a una misma percepcion, y aqui se usa para destacar algunos
aspectos del proyecto.

a. Proyecto como programa a seguir
Aqui tienen cabida definiciones de diccionario.

=  Proyecto, seglin el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, es "Planta y
disposicion que se forma para un tratado, o para la ejecucion de una cosa de importancia, anotando y
extendiendo todas las circunstancias principales que deben concurrir para su logro." (RAE, 1992, p.
1077)

=  Projecte, segun el Diccionari de la Llengua Catalana del Intitut d’Estudis Catalans, es "Allo que hom
pensa portar a acompliment; pla propossat per a realitzar-ho; estudi detallat d’una cosa realitzar."
(IEC, 1995, p. 1484)

= Project, segun el Diccionario Oxford, es "Make plans for:" (Hornby, 1974, p. 679)
b. Proyecto como consecucién de objetivos

Aqui tienen cabida definiciones planteadas desde escuelas de negocios, donde el proyecto es cumplir
objetivos.

= "Un proyecto es una secuencia tunica de actividades complejas e interconectadas que tienen un
objetivo o propoésito que debe ser alcanzado en un plazo establecido, dentro de un presupuesto y de
acuerdo con unas especificaciones" (Ribera, 2000).

= "A temporary endeavor undertaken to create a unique product or service" (PMI, 1996, p. 167).
= "Assemblage of resources to solve a one-of-a-kind problem" (Jurison, 1999).
2.1.2. Proyecto de accion

Un caso distinto del anterior es el proyecto de accion, donde no es fin en si mismo conseguir objetivos
pre-fijados, sino que se construyen objetivos en el mismo proyecto, reflejando asi el proceso de cambio
implicito a todo proyecto por su dinamismo interno y por su interaccion con el entorno. Aqui se puede
presentar la siguiente lista de definiciones.

=  Proyecto es la "Operacion de ingenieria que nos lleva a conseguir un objetivo material
predeterminado por modificacion de la realidad exterior mediante unas acciones humanas que han
sido seleccionadas y ordenadas con anticipacion de acuerdo con unos criterios" (Blasco, 2000, p.
394).

= Proyecto es una accion donde (Dahlbom y Mathiassen, 1995, parte 11):
— seinterviene, por cambiar el entorno tanto por su existencia como por entregar un resultado;
— se evoluciona, por buscar la solucion de un problema que no es fijo ni estable, sino que se va
dando conforme el proyecto esta en ejecucion; y,
—  se construye, por desarrollar una solucion técnica que es la respuesta a un problema.
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2.2. TEORIA DE PROYECTOS

Las diferencias conceptuales o epistemoldgicas sobre lo que es un proyecto han llevado a hablar de una
Teoria de Proyectos. Asi, Gomez-Senent et. al (1996a) han planteado que el conocimiento sobre proyectos
se puede organizar en tres niveles, las cuales son (de menor a mayor abstraccion, y de mayor a menor
volumen de aportaciones conceptuales, Figura 3.1):

= Herramientas. Aqui se distinguen algunos software como MS Project, técnicas de disefio como QFD o
de diagramacion como los flujogramas, herramientas de evaluacion economica, entre otras.

A + - A
teorias
metodologias
aplicaciones
v - +v
nivel de cantidad de
abstraccion aportaciones

Figura 3. 1: La organizacion del conocimiento en proyectos

= Metodologias. Se consideran en este nivel los diversos planteamientos metodologicos o métodos que
aparecen en textos de Project Management y Direccion de Proyectos (Kerzner, 2000; PMI, 2000), o
textos mas especificos segun areas tematicas, por ejemplo, proyectos de arquitectura (Piquer, 1983).

= Teorias. Nivel mas abstracto y conceptual que intenta dar un marco a las herramientas y metodologias y
una base teorica.

De estos niveles interesan en esta tesis el nivel de teorias. Una Teoria de Proyectos es un nucleo de bases
teoricas y conceptuales, con las cuales se sostiene un punto de vista particular respecto de lo que es un

proyecto. El fin de una Teoria de Proyectos es fortalecer y mejorar el aspecto practico (Gomez-Senent et
al., 1996a, 1996b).

En el nivel de las teorias, segun Santamaria et al. (1996), se manifiestan dos lineas de trabajo:

=  Una linea que busca ofrecer una perspectiva formal que organice el amplio campo de Proyectos desde
una vision concreta de management. Ejemplos de estos esfuerzos pueden ser Aguinaga (1995), Cos
(1997), o Hubka y Eder (1988).

=  Una linea que busca ofrecer un soporte empirico y conceptual de mayor rigor y precision que permita
organizar el cuerpo de doctrina de proyectos el cual, por ser generalista y pluridisciplinario, requiere
trabajar con conceptos abstractos usados en ambitos aplicados especificos. Esfuerzos por conseguir este
soporte pueden hallarse en, por ejemplo, Asimow (1968), Blasco (2000, 2001), Dahlbom y Mathiassen
(1995), Gomez-Senent (1998), o Simon (1978).

No obstante, se considera que existe una linea de pensamiento sistémico transversal, la cual permite
comprender mejor las diversas relaciones entre los elementos de un proyecto.
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3. ENFOQUE SISTEMICO DE PROYECTOS

Una de estas Teorias de Proyectos es la formulada por Blasco, quien usa un punto de vista de sistemas
para explicar el proyecto como un fenémeno (Blasco, 1998, 2000, 2001; Estay y Blasco, 2000a). Para
comprender esta teoria, a continuacion se resumen sus principales aspectos.

3.1. EL PROYECTAR Y EL PROYECTADO
3.1.1. Subsistemas conceptuales

Un proyecto involucra un proyectar o la ejecucion del proyecto, y un proyectado o la solucion encontrada
en el proyectar. Proyectar bien no es sencillo, pues se trata de resolver de manera continua problemas
relacionados con: encontrar la solucién a un conflicto en la forma del proyectado, definir el camino para
conseguir tal solucion y, conjugar intereses e intenciones de la gestion del proyectar y de la construccion
del proyectado. En este proceso se trata de pensar y de hacer, y ni una u otra cosa ni ambas a la vez son
sencillas. Si bien se tiene la capacidad innata para lo uno y lo otro, cuando se trata de enfrentarse a un
sistema artificial, ambas se ven insuficientes. Por ello, proyectar no es ni se limita a usar procedimientos y
técnicas, sino a saber resolver un problema (o varios) concreto como medio para enfrentar un conflicto.
En sintesis, el proyecto es un sistema dentro del cual se intenta conseguir la solucion a un conflicto. Esta
solucién se consigue gracias a la presencia en un tiempo y en espacio comun y bien definidos dos
subsistemas de naturaleza conceptual:

= el sistema proyectar destinado a encontrar la solucioén; y,

= el sistema proyectado que sera la solucion al conflicto.

En ambos sistemas se manifiestan actividades mentales y de trabajo fisico (materiales). Estas actividades
pueden usarse para varios fines, tanto para tomar decisiones como para ir construyendo la solucion
(Mélesse, 1979), dando lugar asi a dos distinciones importantes en un proyecto: los subproyectos y las
dimensiones.

3.1.2. Subproyectos

En un sistema proyecto las actividades mentales y materiales se pueden usar para tareas de resolucion de un
problema, con lo cual se da lugar: a un proyecto de accion (o la busqueda de la solucion); y, a un proyecto
productor del artefacto (o la solucion).

=  En el primer caso, se habla del designing, el proceso creativo de encontrar la solucion con actividades
creativas como el brainstorming y con actividades de trabajo fisico como la generacion de diagramas.

= En el segundo caso, se habla del proyecto técnico, el proceso de concretar la solucion, en la cual se
incluyen actividades creativas como la division funcional del producto en un Work Breakdown
Structure (WBS) y como actividad fisica la construccion de una maqueta o el mismo artefacto.

3.1.3. Dimensiones

Las actividades mentales y materiales se pueden agrupar para servir en las funciones de gestion y de
construccion, hablandose, respectivamente, de procesos de gestion de proyectos y de procesos orientados
al producto.

= Los Procesos de Gestion de Proyectos "describe, organize and complete the work of the project"
(PMLI, 2000, p. 30). Estos procesos aparecen descritos en funcion de entradas, salidas, y
herramientas/técnicas involucradas en transformar las entradas en salidas.
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= Los procesos orientados al producto "specify and create the project's product”" (PMI, 2000, p. 30).
Este tipo de procesos "are typically defined by the project life cycle [...] and vary by application areas
[...]" (PMI, 2000, p. 30)

No existe una relacion clara entre estos dos tipos de procesos, depende de cada proyecto. Lo habitual es
intentar hacer un paralelismo entre ellos (Figura 3.2a), no obstante, en proyectos grandes, cada fase se
gestiona como un proyecto (Figura 3.2b).

etapa de

iniciacion planificacion .
gestion i

P \ )
) /VJ
\l\ EP

cip

Ingenieria fase de
basica construccion k

- 10
a < |
p\

concepcion

disefio Ingenieria basica

Figura 3. 2: Interaccion entre procesos (a: paralela; b: anidada')
3.1.4. Subproyectos y dimensiones

Generalmente ambos tipos de procesos se vinculan al proyecto técnico de maneras y formas diversas,
complejas y no siempre resueltas o bien resueltas, no obstante, recordando que un proyecto deberia
incluir un disefio, se puede hablar que existe una gestion de alcance mas extenso que intenta guiar ambos
procesos hacia la consecucion de una solucion instrumental o adecuada dadas las condiciones en que se
desenvuelva el proyecto. De forma similar, existe una construccion de la solucion que comienza en el
disefio y concluye en el proyecto técnico. La Figura 3.3 intenta ilustrar las complejas relaciones
sefialadas.

Proyecto
Diseiio
d tio (3
procesos de gestion S
gl
Q
Q
>
(o]
=
a
Pr9ye_cto procesos de construccion °
tecnico 'g
— +
; >
[o]
3
a

Figura 3. 3: El dominio de un proyecto

" IP: Initiation phase o fase de iniciacion. PP: Planning Phase o fase de Planificacion. EP: Execution Phase o fase de Ejecucion.
CoP: Control Phase o fase de Control. CIP: Control Phase o fase de Control. Estas fases son las fases de un proyecto y seran
discutidas mas adelante.
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Recordando la existencia de un sistema proyectar y un sistema proyectado, se puede decir ahora que

(Estay y Blasco, 1998a, Estay Blasco, 2000b):

= el sistema proyectar incluye disefio y proyecto técnico y, por tanto, incluye un sistema de gestion y
un sistema de construccion de un producto; y,

= ¢l sistema proyectado es la solucidon que se va construyendo como parte intrinseca del proyecto.

3.2. VISION SISTEMICA DEL PROYECTO

Un proyecto puede definirse de muchas maneras, no obstante, en todos los casos, no deja de ser una
experiencia que se vive y que deja un recuerdo y un conocimiento gestado en la propia vivencia del
proyecto de un individuo. En el proyecto un individuo conversa y establece compromisos consigo mismo,
conforme resuelve un problema asignado, y a su vez socialmente, por cuanto participa de una comunidad®
con la que comparte ciertas practicas e ideas que da pie a un universo de discurso.

Tal universo de discurso se origina y sustenta en una red de proyectistas, que se consolida con el tnico fin
de trabajar de manera mas efectiva. Esto conlleva el intentar comprender el trabajo que se realiza de
manera mas intensa y profunda, con lo que se consigue innovar en practicas que les permitan tanto
resolver el problema, como encontrar nuevas formas o paradigmas de resolver el problema.

Con esto, el proyecto no es mas que un proceso cooperativo-colaborativo de innovacion continua,
manifestado dentro del espacio conversacional intrinseco al proyecto. En este espacio, el proyectista,
como un yo reflexivo y como un yo social, conversa con el fin profesional de enriquecer la resolucion de
algo y de su proceso resolutivo, por el simple hecho de tener ‘variedad de opiniones’. Esta variedad surge
si existe un profundo espiritu de trabajo, cuya manifestacion es propia de cada individuo y garantiza la
responsabilidad por las acciones, el aprendizaje de lo que se hace y el respeto por las capacidades y
contribuciones que realizan sus pares.

En términos sinérgicos, la cooperacion y colaboracion hacen que el enriquecimiento sea parte de un ciclo
trabajo-aprendizaje gestado en la interaccion del grupo, del grupo con el individuo y del individuo
consigo mismo. En este conversar psicoldgico y social, primero se aprende del hacer haciendo del trabajo
y segundo se mejora del trabajo por la reflexion que viene ligado al aprendizaje. Y en este ciclo la
innovacion cobra fuerza, por una parte como resultado sinérgico y por otra parte como sustento del propio
ciclo.

Por tanto, /qué es un proyecto desde una optica sistémica? ... Una comunidad de practica cooperativa,
colaborativa, discursiva, reflexiva y conversacional que genera su propio paradigma de resolucion, que
genera su propio sistema de innovacion y que permite conceder a la sociedad una solucién tinica a un
problema, econdmicamente posible y rentable, sostenible contextualmente y técnicamente eficaz y
efectiva; en suma, una innovacion a partir de la enrevesada relacion conceptual entre trabajo, aprendizaje
e innovacion.

3.3. VISION SISTEMICA Y CONOCIMIENTO

Los proyectos, vistos desde un enfoque sistémico, estan conformados por distintos componentes,
entidades organizacionales que se coordinan, conforme a un padrén de organizacion, para el logro de un
objetivo comun.

El proyectar es una accion eminentemente mental que fuerza a la re-creacion en el hoy de un futuro
intencionado y limitado por la capacidad proyectiva de un proyectista y del conjunto de proyectistas que
componen el sistema proyecto. Esta re-creacion es un pasar de la intencion de creacion de una solucion
por parte de un grupo de personas, hacia un artefacto que resuelve el conflicto que fundé el proyecto.

Se entiende por comunidad al encuentro de individuos cuya interaccion genera un espacio unico y distintivo, sustentando en un
lenguaje propio (el lenguaje del proyecto).

72



Capitulo 3

Ingenieria de proyectos: proyectos, enfoque sistémico y gestion de proyectos

Ahora bien, la complejidad de las situaciones actuales, tanto tecnologicas como sociales, ha conducido
que el acto de proyectar en un proyecto sea un todo complejo que se ve constituido de las opiniones e
ideas de proyectistas distribuidos longitudinalmente y espacialmente en el ciclo de vida del proyecto.

En general, el conocimiento humano se crea y expande a través de la interaccion entre conocimiento
tacito y conocimiento explicito. Esta conversion no puede ocurrir sin un proceso social el cual referencia
el sustrato base dentro del cual existen los procesos de conversion que generan conocimiento. Y el
proyecto, como composicion humana no escapa a esta apreciacion.

Con esto, el proyectar en grupo cobra relevancia. Ya no se trata del proyectar artistico del creador
individual de sistemas artificiales. Se esta en presencia del grupo qué, como comunidad de practica
imbuida en la resoluciéon de un problema, genera y da vida a una instancia cuya funcion resolvedora del
problema le justifica dentro del entramado estructural de lo social y lo tecnologico.

Con esto, un proyecto no es producir un resultado, sino que es un proceso cognitivo en que personas
hablan entre si para encontrar la solucién adecuada a un conflicto. Se tiene entonces que es conveniente
gestionar el conocimiento tacito de los proyectistas, el cual conforme proyectan en la solucion, requiere
ser registrado. Por esto es conveniente generar practicas que promuevan este hacer y construir para
centrarse en potenciar habilidades como, por ejemplo, enfrentar la resolucion de un problema, en lugar de
aprender a realizar una carta Gantt.

3.4. LAS COMPONENTES DE UN MARCO SISTEMICO DE PROYECTOS
Viendo ya el sistema como un proyecto y aceptando la existencia de un sub-sistema gestion de proyectos

y otro sistema de construccion (Figura 3.4), cabe realizar el siguiente ejercicio de completitud conceptual
sobre un sistema proyecto.

sistema proyecto

sub-sistema
de gestion

sub-sistema de
construccion

Figura 3. 4: El sistema proyecto

Un sistema se constituye por un conjunto de sub-sistemas vinculados entre si siguiendo una organizacion
definida por un fin (Maturana y Varela, 1990). La constitucién material de esta organizacion,
dependiendo de condiciones geograficas y temporales esencialmente define lo que se llama estructura del
sistema (Maturana y Varela, 1990).

Dicho esto se puede sefialar que, en general, un sistema posee un contexto, por su relacion con el medio y
posee una estructura de componentes que le da cuerpo y forma fisica, material y concreta. Segtn las
mismas condiciones, las componentes y sus interacciones usan y comparten un contenido asignado para
cumplir sus objetivos.

Visto asi, se puede decir que en un sistema proyecto se tiene (Figura 3.5):
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= un contexto que define el entorno de operacion del proyecto, el cual junto a otros sub-sistemas del
proyecto constituyen el contexto del sistema gestion de proyectos;

= un proceso que estructura, da cuerpo, al sistema gestion de proyectos; y,

* un contenido que identifica el dominio de informacion usado por el sistema gestion de proyectos.

gestion de proyectos en t

contexto
sub-sistema
de gestion

sub-sistema de
construccion

sistema proyecto

implementacion

proyectos en t+1

sub-sistema
de gestion

estructura sub-sistema de
construccion
sistema proyecto
composicion tiempo

Figura 3. 5: La evolucion del sistema proyecto

A lo anterior debe afiadirse una cuarta componente: la implantacion. Un sistema evoluciona en el tiempo
siguiendo una trayectoria conforme cambia y aprende de su propia evolucion. Pensando positivamente, en
el sentido que en un corto y mediano plazo el sistema no desaparecera, esta trayectoria puede ser vista
como el camino que sigue el sistema para consolidarse en un entorno y conseguir un mejor resultado de
su objetivo. Segun esto es posible plantear la implantacion del sistema, en el sentido de consolidarse en
un medio o en si mismo.

Asi surge la cuarta componente de este marco sistémico:
= una implantacion, que ha de ser el camino que un sistema seguira o sigue para aprender a subsistir y
hacerse sostenible por si s6lo.

Por tanto, y para el caso de la gestion de proyectos, se puede decir:

a. La componente de contexto obliga a tener limites de actuacion de las practicas de gestion lo que se
traduce en definir el proyecto como contexto del sistema gestion, con lo cual el sistema de gestion se
circunscribe a la dindmica del proyecto.

b. La componente de contenido da cuenta del contenido que manejan los sub-sistemas del sistema de
gestion que son las componentes o sub-procesos de gestion, cuyo contenido permite transformar entradas
en salidas convenientes a la gestion y a la construccion.

¢. La componente de proceso refleja la estructura de componentes del sistema de gestion, la estructura de
procesos de gestion, o la red de procesos de la gestion.

d. La componente de implantacion tiene que con el aspecto dinamico del proyecto, en tanto es un
transitorio, un sistema que evoluciona, con lo cual, el sistema de gestion igualmente evoluciona y posee
una trayectoria. Desde una perspectiva de sistemas, la trayectoria son los estados posibles del sub-sistema
de gestion conforme evoluciona.
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4. GESTION DE PROYECTOS, PMBOK Y MODELOS DE MADUREZ

En esta parte se presenta la nocion de gestion de proyectos a usar. En primer término se discuten diversas
acepciones, para luego pasar a presentar el PMBOK, estandar internacional de gestion de proyectos. Se
termina este punto con una revision de modelos de madurez de gestion de proyectos.

4.1. NOCION DE GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos se considera que surge de las artes militares, ligada a la logistica de salir airoso
en la guerra y que involucra funciones especificas segun lo requieran las acciones militares (Clausewitz,
1992, pp. 103-109). De acuerdo a lo anterior, se esta hablando de un arte en el cual una o varias
actividades se destinan a gestionar y administrar las complejas interrelaciones de diversas tareas
realizadas por muchos y variados especialistas dentro de plazos limitados, recursos escasos y no siempre
disponibles, requiriendo en todo esto creatividad, ingenio y azar para sortear problemas no esperados y
todo como parte de un entramado mayor de otras actividades igualmente complejas.

La gestion de proyectos surge asi como constructo aglutinador de este tipo de arte, intentando darle un
aire mas formal. Como constructo de origen humano, no ha estado ajeno a percepciones diferentes,
ligadas principalmente a las diversas culturas que han acogido e interpretado el concepto proyecto.

Existen proyectos de todo tipo. Las posibilidades son casi infinitas, lo que hace de la gestion de proyectos
una disciplina casi universal, pero, con una salvedad, esta universalidad depende de la vision de proyecto
en uso. Esto ha llevado a que diversos organismos ofrezcan visiones distintas de lo que se entiende por
gestion de proyectos (AEIPRO, AFITEP, IPMA, PMI, SMP).

4.1.1. Segun interpretacion de proyecto

*  Proyecto como produccion de artefactos. Aqui gestion se entiende como cualquier programacion de
actividades y ver que se cumplan.

*  Proyecto como consecucion de objetivos. Aqui el proyecto es un conjunto de actividades concretas
para un determinado resultado, y la gestion intenta que tales actividades cumplan con las necesidades
presupuestas de antemano, siendo en esencia una anticipacion a un objetivo o a un estado de
realidades predefinidas (Barbier, 1996, p. 58).

*  Proyecto de accion. Aqui el proyecto persigue finalidades, sin necesidad de seguir un plan de trabajo.
El proyecto es actuar siguiendo finalidades o fines y la gestion es poder anticiparse a las
transformaciones o cambios de estado del proyecto y del entorno que se producen conforme la
finalidad se va alcanzando o alejando, donde la anticipacion requiere habilidad en el uso de técnicas
y de las propias habilidades (Barbier, 1996).

Para ilustrar las diferencias de gestion, en los primeros casos, la gestion de proyecto tiene claro el gué
conseguir y para ello busca y se nutre de varios comos, cudndos, quiénes y/o cuantos. En el Gltimo caso,
la gestion de proyectos debe ayudar a buscar el gué, no obstante ella en si misma tiene a su disposicion
varios comos para conseguir el qué, como por ejemplo, las habilidades necesarias para resolver un
problema.

4.1.2. Cualidades

Idealmente, el fin de la gestion de proyectos es el uso armonioso de una serie de diversos recursos
mentales y fisicos, con especial cuidado y atencion en las personas, de tal manera de conseguir un
producto agradable a los usuarios y operadores, y benéfico a los clientes. Se busca que cada integrante
del proyecto sea un especialista con cumple un rol bien definido, pero con la libertad suficiente para
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aportar cuando se le pide o lo estime conveniente segun los cambios o nuevas necesidades que se
experimentan.

Sin embargo, adoptando cierto grado de formalizacion respecto de la gestion de proyectos asociada al
proyecto como productor de artefactos, bajo la creencia que es mas sencillo controlar y regular recursos
cuando hay una meta de por medio, que cuando la meta en si misma es conseguir metas, se acepta la
siguiente definicion sobre gestion de proyectos como adecuada: "the planning, organizing, directing, and
controlling of company resources for a relatively short-term objective that has been established to
complete specific goals and objectives" Kerzner (1989, p. 4).

Aceptando lo anterior, y tomando ahora de referencia la definicion de Kirsch (2000), la gestion de
proyectos es "Application of formal and informal techniques, tools, methods, and heuristics [ ... ], which
are used by the project manager to motivate and guide a team to carry out a project within a given set of
constraints", se tiene entonces que la gestion de proyectos pone a disposicion de un gestor de proyectos
un conjunto de herramientas de trabajo que le permiten enfrentar un proyecto, anticipar problemas,
mejorar el hacer futuro, y actuar de forma adecuada ante eventos no presupuestados.

Ahora se puede generalizar sefialando que la gestion de proyectos se debe entender como un cimulo de
conocimiento dispuesto como informacion sobre herramientas y practicas que se pone en manos de
personas que deben dirigir un conjunto de recursos, pero balanceando 'optimalidad' y robustez frente a
restricciones y contingencias, para el cumplimiento de metas trazadas de antemano en un plan.

No obstante, el valor agregado de esta informacion dependera de la utilidad que le otorgue el gestor del
proyecto (DeLong et. al, 1997), segtn la habilidad que adquiera, tanto por capacidad personal como
resultante de un proceso de formacion en gestion de proyectos, y que ha de usar para conseguir lo que se
le pide, resolver un conflicto, aprender del hacer haciendo, y salir airoso de las vicisitudes diarias del
proyecto.

4.1.3. El Project Management Institute y el PMBOK

Project Management Institute. El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional
orientada a la difusion y determinacion de las mejores précticas de gestion de proyectos. En este afan,
produce documentos "that describe the generally accepted practices of project management" (PMI, 2000,
p. 163).

PMBOK. El mas importante de los documentos publicados en la actualidad por el PMI es el PMBOK, 4
Guide to the Project Management Body of Knowledge.

El propésito de esta guia es describir el conocimiento y las practicas "applicable to most projects of the
time and having widespread consensus about their value and usefulness" (PMI, 2000, p. ix). Tales
practicas han sido compiladas y mejoradas durante los ultimos veinte afios gracias al esfuerzo de
profesionales y académicos de diversos ambitos de ingenieria.

La importancia del PMBOK, por sobre toda compilacion y mejora de practicas, es que provee una base
formal para fundar proyectos, guiando y orientando a gestores de proyectos sobre la forma de conducir la
construccion de resultados. Esto, por supuesto, requiere la adaptacion de los contenidos del PMBOK al
dominio técnico de cada proyecto en particular.

La utilidad, importancia y relevancia del PMBOK se ve reflejada en:

= Ser el estandar ANSI/PMI 99-001-2000 y por cumplir en gran medida y detalle el estandar ISO
10006 de gestion de proyectos.
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=  Por su propia concepcion, homogeneiza el conocimiento sobre la profesion de gestion de proyectos,
siendo considerado pilar o base de sistemas internacionales de certificacion para Directores de
Proyecto promovidos por el PMI y el IPMA, ambos en asociacion con muchas otras organizaciones
de proyectos nacionales y regionales.

El proceso de gestion de proyectos segun el PMBOK. Segin el PMBOK, gestion de proyectos es "the
application of knowledge, skills, tools, and techniques to project activities in order to meet project
requirements" (PMI, 2000, p. 6). Todo este conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas se
distribuyen y usan a lo largo de varios procesos de gestion de proyectos relacionados con areas de
conocimiento y asociados a grupos de procesos (ver Figura 3.6).

grupo de areade
procesos conocimiento
_pertenece_
o | procesode |4
>> - <<
tion
_agrupa_ gestio

Figura 3. 6: Componentes del PMBOK y sus relaciones

4.2. PERSPECTIVA DEL PMBOK

El PMBOK describe Procesos de Gestion de Proyectos, los cuales pertenecen a Areas de Conocimiento
de Gestion de Procesos y se ejecutan como parte de Grupos de Procesos de Gestion.

4.2.1. Areas de conocimiento de gestion de proyectos

Las nueve areas de conocimiento, Project Management Knowledge Areas, se describen en la Tabla 3.1.

Tabla 3. 1: Areas de conocimiento de gestion de proyectos

Codigo | Areas de conocimiento Descripcion
™ #4. Gestion de la "includes the processes required to ensure that the various elements of the project
Integracion are properly coordinated" (PMI, 2000, p. 41)
"includes the processes required to ensure that the project includes all the work
SM #5. Gestion del Alcance | required and only the work required, to complete the project successfully" (PMI,
2000, p. 51)
. . "includes the processes required to ensure timely completion of the project” (PMI,
™ #6. Gestion del Tiempo 2000, p. 65)
., "includes the processes required to ensure that the project is completed within the
CoM | #7. Gestion del Costo approved budget" (PMI, 2000, p. 83)
.y . "includes the processes required to ensure that the project will satisfy the needs for
QM #8. Gestion de la Calidad which it was undertaken" (PMI, 2000, p. 95)
HRM #9. Gestion de recursos | "includes the processes required to make the most effective use of the people
Humanos involved with the project" (PMI, 2000, p. 107)
#10. Gestion de las "includes the processes required to ensure timely and appropriate generation,
CmM Coﬂlunicaciones collection, dissemination, storage, and ultimate disposition of project information"
(PMI, 2000, p. 117)
- . "is the systematic process of identifying, analyzing and responding to project risk"
RM #11. Gestion del Riesgo (PML, 2000, p. 127)
PM #12. Gestion del "includes the processes required to acquire the goods and services, to attain project

Abastecimiento

scope, from outside the performing organization" (PMI, 2000, p. 147)
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4.2.2. Grupos de procesos de gestion

Los grupos de procesos de gestion, Management Processes Groups, son agrupaciones de procesos de
gestion de proyectos relacionados con las cinco fases de un proyecto: Iniciacion (IP), Planificacion (P1),
Control (CoP), Ejecucion (EP) y Cierre (CIP). La Figura 3.7 muestra la relacion entre estos grupos y la
Tabla 3.2 presenta su descripcion. Ademas hay que destacar que el nivel de actividad, influencia o
relevancia de estos grupos de procesos varia durante el proyecto tal como ilustra la Figura 3.8°.

Iniciacién

I/vPlaniﬁcaci()n
Contro /
N

Ejecucion

Cierre

Figura 3. 7: Grupos de procesos de gestion y sus relaciones

Tabla 3. 2: Grupos de procesos de gestion

Codigo Grupo de procesos Descripcion
1P Procesos de Iniciacion "authorizing the project or phase ".
PP Proc.esos Qe "defming anq reﬁning obj_ectives and sele_cting the best of the alternative courses of
Planificacion action to attain the objectives that the project was undertaken to address".

EP Procesos de Ejecucion "coordinating people and other resources to carry out the plan".
"ensuring that project objectives are met by monitoring and measuring progress

CoP Procesos de Control regularly to identify variances from plan so that corrective action can be taken
when necessary".

CIP Procesos de Cierre "formalizing acceptance of the project or phase and bringing it to an orderly end."

Nivel de
actividad

Inicio TIEMPO el Término

Figura 3. 8: La relevancia de los grupos de procesos de gestion a lo largo del proyecto

4.2.3. Procesos de gestion de proyectos

Los Procesos de Gestion de Proyectos son el eje de toda la propuesta del PMBOK (Tabla 3.3),
constituyendo el centro de las mejores practicas de gestion de proyectos. En la codificacion X.Y de cada
proceso, la X indica el nimero de area de conocimiento a la cual pertenece, mientras la Y indica un
correlativo del proceso dentro del area.

3 Fuente: PMI (2000).
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Tabla 3. 3: Procesos de gestion de proyectos

Proceso de gestion de

# Descripcion
proyectos
4] Project Plan "integrating and coordinating all project plans to create a consistent, coherent document"
' Development (PMLI, 2000, p. 41)
42 | Project Plan Execution pczzrglmg out the project plan by performing the activities included therein" (PMI, 2000,
43 Integrated Change "coordinating changes across the entire project" (PMI, 2000, p. 41)
‘ Control
5.1 | Initiation "authorizing the project or phase " (PMI, 2000, p. 51)
5.2 | Scope Planning developing a written scope statement as the basis for future project decisions" (PMI,
2000, p. 51)
. "subdividing the major project deliverables into a smaller, more manageable component"
5.3 | Scope Definition (PML, 2000, p. 51)
5.4 | Scope verification "formalizing acceptance of the project scope" (PMI, 2000, p. 51)
5.5 | Scope Change Control "controlling changes to project scope" (PMI, 2000, p. 51)
- . "identifying the specific activities the must be performed to produce the various project
6.1 | Activity Definition deliverables” (PMI, 2000, p. 65)
6.2 | Activity Sequencing " identifying and documenting interactivity dependencies" (PMI, 2000, p. 65)
63 Activity Duration "estimating the number of work periods which will be needed to complete individual
: Estimating activities" (PMI, 2000, p. 65)
"analyzing activity sequences, activity duration's, and resource requirements to create the
6.4 | Schedule Development | o ' chedule" (PMI, 2000, p. 65)
6.5 | Schedule Control "controlling changes to the project schedule" (PMI, 2000, p. 65)
. "determining what resources (people, equipment, materials) and what quantities of each
7.1 | Resource Planning should be used to perform project activities" (PMI, 2000, p. 83)
L "developing an approximation (estimate) of the costs of the resources needed to complete
7.2 | Cost Estimating project activities" (PMI, 2000, p. 83)
7.3 | Cost Budgeting "allocating the overall cost estimate to individual work activities" (PMI, 2000, p. 83)
7.4 | Cost Control "controlling changes to the project budget" (PMI, 2000, p. 83)
. . "identifying which quality standards are relevant to the project and determining how to
8.1 | Quality Planning satisfy them" (PMI, 2000, p. 95)
. "evaluating overall project performance on a regular basis in provide confidence that the
8.2 | Quality Assurance project will satisfy the relevant quality standards" (PMI, 2000, p. 95)
"monitoring specific project results to determine if they comply with relevant quality
8.3 | Quality Control standards and identifying ways to eliminate causes of unsatisfactory performance" (PMI,
2000, p. 95)
o . "identifying, documenting, and assigning project roles, responsibilities, and reporting
9.1 | Organizational Planning relationships" (PMI, 2000, p. 107)
9.2 | Staff Acquisition pgelt(t)17n)g the human resources needed assigned to and working on the project" (PMI, 2000,
9.3 | Team Development l(ée;\;elopmg individual and group skills to enhance project performance" (PMI, 2000, p.
Communications "determining the information and communications needs of the stakeholders: who needs
10.1 . what information, when will they need it, and how will it be given to them" (PMI, 2000,
Planning p. 117)
10.2 | Information Distribution making needed information available to project stakeholders in a timely manner" (PMI,
2000, p. 117)
. "collecting and disseminating performance information. This includes status reporting,
10.3 | Performance Reporting progress measurement, and forecasting " (PMI, 2000, p. 117)
104 | Administrative Closure generating, gathering, and disseminating information to formalize a phase or project

completion" (PMI, 2000, p. 117)
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Proceso de gestion de

# Descripcion
proyectos
111 Risk Management "deciding how to approach and plan for risk management for a project" (PMI, 2000, p.
" | Planning 127)

. . . "determining which risks might affect the project and documenting their characteristics"
11.2 | Risk Identification (PML, 2000, p. 127)

. "performing a qualitative analysis of risks and conditions to prioritize their effects on
11.3 | Risk Assessment projects objectives" (PMI, 2000, p. 127)

. . . "measuring the probability and impact of risks and estimating their implications for
11.4 | Risk Quantification project objectives" (PMI, 2000, p. 127)

. . "developing procedures and techniques to enhance opportunities and reduce threats to the
11.5 | Risk Response Planning project's objectives " (PMI, 2000, p. 127)
116 Risk Monitoring and "monitoring residual risks, identifying new risks, executing risk reduction plans, and

"7 | Control evaluating their effectiveness through the project life cycle" (PMI, 2000, p. 127)

12.1 | Procurement Planning "determining what to procure and them" (PMI, 2000, p. 147)
12.2 | Solicitation Planning 12(;§ument1ng product requirements and identifying potential sources" (PMI, 2000, p.
12.3 | Solicitation "obtaining quotations, bids, offers, or proposals as appropriate" (PMI, 2000, p. 147)
12.4 | Source Selection "choosing from among potential suppliers" (PMI, 2000, p. 147)
12.5 | Contract Administration | "managing the relationships with the seller" (PMI, 2000, p. 147)
12.6 | Contract Close-out "completion and settlement of the contract, including resolution of any open items" (PMI,

2000, p. 147)

4.2.4. Relacion entre grupos, areas y procesos

La relacion entre grupos, areas y procesos se presenta en la Tabla 3.4. En esta tabla, cada X indica la
ejecucion de uno o varios procesos de un area en un grupo de procesos.

Tabla 3. 4: Relaciones entre grupos, areas y procesos
IP PP EP | CoP | CIP

IM X X X

SM X X X X

™ X X

CM X X

oM X X

HRM X

CmM X X

RM X X

PM X X X
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En particular, seglin la importancia relativa, cada proceso en un grupo cumple un rol principal o
facilitador seglin sea, respectivamente, prioritario o de relevancia, o sencillamente se le considere un
complemento al objetivo del grupo. Estas relaciones se muestran en la Tabla 3.5. A modo de ejemplo, la
Figura 3.9* ilustra el Grupo de Procesos de Control.

procesos principales

10.3 4.3

Performance Integrated
Reporting Change Control

procesos facilitadores

5.4
Scope Verificatior

6.5
Schedule Control

=R s R = R

7. E i
Cost Control Quality Control Risk Manitoring
and Control

Figura 3. 9: Grupo de Procesos de Control

# Fuente: PMI (2000).
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4.3. MODELOS DE MADUREZ

Desde el area de proyectos, se ha planteado que las practicas de gestion han de usarse seglin las
competencias que requiera un proyectista conforme madura de su experiencia en gestion de proyectos. En
este sentido se han presentado varios niveles de madurez en la forma de modelos de madurez que toman
como punto de partida el Capability Maturity Model del Software Engineering Institute en Estados
Unidos (SEI, CMM-SEI, 2000, Paulk et al, 1985).

Un modelo de madurez de gestion de proyectos en el area de Proyectos, aglutina y organiza en niveles de
madurez un conjunto de criterios de gestion con el fin de orientar las actuaciones de los proyectistas.
Estos niveles, sirven de base, tanto para aprender y asimilar practicas de gestién de proyectos como para
ser metas a conseguir las organizaciones desde el punto de vista de la calidad de su gestion de proyectos
(Ward, 1997).

A continuacion se presentard el CMM para luego pasar a revisar algunos modelos de madurez en gestion
de proyectos.

4.3.1. Capability Maturity Model

Para Paulk et al. (1985, p. 48), el CMM es un marco que representa recomendaciones para organizaciones
de software que desean mejorar la calidad y capacidad de sus procesos de software. En este sentido, el
CMM describe las practicas de ingenieria de software y de gestion que caracterizan a las organizaciones
conforme mejora (madura) su proceso para desarrollar y mantener software.

La mencionada madurez se valora en funcion de cinco niveles de madurez. Un nivel de madurez es una

plataforma en el camino de conseguir una mejora en un proceso de software. Cada nivel de madurez

considera un conjunto de objetivos de procesos que una vez satisfechos estabilizan una componente del

proceso de software. A continuacion se describe cada uno de los niveles de madurez del CMM:

= [nicial. En este nivel el proceso de software es ad-hoc y ocasionalmente caodtico. Pocos procesos son
definidos y el éxito depende del esfuerzo y heroicidad de los individuos;

= Repetible. En este nivel se establecen procesos de gestion de proyectos basicos para hacer
seguimiento del costo, la programacion y la funcionalidad;

= Definido. En este nivel las actividades de gestion e ingenieria del proceso de software son
estandarizadas y documentadas en uno o varios procesos de software estandar para la organizacion;

= Gestionado. Mediciones detalladas del proceso de software y calidad del producto son registradas.
En este nivel, el proceso y el producto de software son cuantitativamente comprendidos y
controlados; y,

= Optimizante. En este nivel se habilita la mejora continua del proceso.

A su vez, los niveles de madurez se componen de areas de proceso claves (Key Process Areas), que
contienen practicas clave (Key Practices) organizadas a su vez en rasgos comunes (Common
Features).

= Las Key Practices Areas (KPA) indican las areas en que una organizacion deberia concentrarse para
mejorar su proceso de software.

= Las Common Features (CF) son un conjunto de practicas agrupadas dentro de un area clave o
necesidad.

= Las Key Practices (KP) son las actividades e infraestructura que contribuye de manera mas efectiva
a la implementacion e institucionalizacion de cada éarea clave.

Cabe anadir que el caracter organizador del CMM ha dado lugar a toda una serie de variaciones ligadas al
desarrollo de software como un producto. Por ejemplo, la version del CMM para la adquisicion de
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software’, o aplicaciones mas concretas acerca de como mejorar la capacidad de gestion del
conocimiento (Baskerville y Pries-Heje, 1999).

No obstante el CMM presenta la peculiaridad de describir la madurez por niveles y, ademas, plantea un
camino para conseguirlas. Sin embargo, como modelo es un patrén que plantea lo que hay que medir
por nivel, no distinguiendo si existen mejoras parciales. Como instrumento de medicion posee un
caracter excesivamente evaluativo mas que formativo y, ademas, deja a las organizaciones sin
capacidad de mejoras parciales por temas, por procesos criticos 0 mas robustos.

4.3.2. Modelos de madurez de gestion de proyectos

Del area de gestion de proyectos se han considerado en este estudio los siguientes modelos de madurez de
proyectos escogidos por accesibilidad, relevancia e impacto:

= Trillium model (Trillium, 2000),

= Project Management Assesment 2000 (PMA, 2000; Lubianiker, 2000),

=  Management Maturity Model (PM3, 2000), ¢

= Innovation Maturity Model (IMM, 2000).

a. Trillium model

El modelo Trillium es un producto usado por Bell Canada para dar valor al desarrollo de un producto y
apoyar las capacidades de proveedores de telecomunicaciones o productos basados en tecnologias de la
informacion existentes o futuros (Trillium, 2000). El modelo ha sido disefiado para ser aplicado a
sistemas de software ‘empotrados’ tales como sistemas de telecomunicaciones, no obstante buena parte
del modelo puede ser aplicado a otros segmentos de la industria del software como seria el area de
Management Information Systems.

Con respecto al CMM, el modelo Trillium, se distingue en que:

= define roadmaps en lugar de areas clave; tiene una perspectiva orientada al producto, haciéndolo mas
general y de amplio uso;

= da amplia cobertura a los aspectos que inciden o impactan en la capacidad del proceso; y,

= se enfoca al cliente en lugar del desarrollo mismo.

Esto consigue que se definan practicas que guian al proyectista sobre como conseguir lo que desea un
usuario/cliente donde, en lugar de sefialar determinadas metas que se deben alcanzar con ciertas
practicas de disefio, se buscan aquellas practicas que habiliten la consecucion de lo que desea el
usuario.

A semejanza del modelo CMM, el modelo Trillium presenta una escala de cinco niveles de madurez
(Trillium, 2000):

= Nivel 1. Desestructurado. En este nivel el proceso de desarrollo es ad-hoc. Los proyectos
frecuentemente no pueden satisfacer objetivos de calidad o de programacion. El éxito posible se basa
mas en el trabajo de los individuos que en la propia estructura e infraestructura organizacional.

= Nivel 2. Repetible y orientado al proyecto. El éxito individual del proyecto se consigue a través de
una férrea planificacion y control de gestion del proyecto, dando especial énfasis a los requerimientos
de gestion, técnicas de estimacion y configuracion del cambio.

= Nivel 3. Definido y orientado al proceso. Aqui los procesos son definidos y utilizados al nivel
organizacional, no obstante se acepta que el proyecto sea adaptado a las circunstancias. Los procesos

3 Ver recurso URL Software Acquisition Capability Maturity Model en http:/www.sei.cmu.edu/arm/SA-CMM.html.
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son controlados y mejorados. Se incorporan requerimientos ISO 9001 como procesos de
entrenamiento y auditoria interna.

Nivel 4. Gestionado e integrado. La monitorizacion y andlisis del proceso es usado como mecanismo
clave de mejora. Procesos de gestion del cambio y programas de prevencion de defectos son
integrados. Las herramientas CASE se integran dentro del proceso.

Nivel 5. Completamente integrado. Metodologias formales son extensivamente usadas. Repositorios
organizacionales son usados para soportar y mantener la historia del proceso de desarrollo.

La arquitectura de Trillium —ver Figura 3.10°—igualmente plantea una descomposicién pero con una
diferencia sustancial con el CMM: CMM: no se comienza la descomposicion desde los niveles de
madurez, sino desde ocho areas de capacidad (Capability Areas), cada una de las cuales contiene varias
roadmaps y estos ultimos a su vez contienen practicas (Practices), usados paulatinamente por niveles de
madurez.

TRILETUM Model

containg

Process
Capability

+ Crganization
+ Commitments

contain

Frocesses
Funections
Techniques

Activities:
+ Implementation
+ Deployment

« Institutionalization

Figura 3. 10: Arquitectura de Trillium

De esta forma, la arquitectura de Trillium se caracteriza por poseer (Trillium, 2000):

Capability Areas (CA), que son areas centrales de preocupacion del modelo Trillium y que
encuentran contenidas por practicas;

Roadmaps (RM), que son un conjunto de practicas relacionadas, enfocadas sobre un area o
necesidad organizacional, o un elemento especifico, dentro del proceso de desarrollo del producto; y,
Practices, que son las acciones a desarrollar para conseguir una mejor capacidad del proceso, cada
una de las cuales se vincula a un nivel de madurez.

Para completar estar descripcion, la Tabla 3.6” muestra la relacién entre estos elementos:

6 Tomada del recurso publico de Trillium, Model Description, ubicado en el recurso URL
http://www.sqi.gu.edu.au/trillium/t3modc3.html el dia 28/7/2003.

7 Tomada del recurso publico de Trillium, Model Description, ubicado en el recurso URL
http://www.sqi.gu.edu.au/trillium/t3modc3.html el dia 28/7/2003.
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Tabla 3. 6: Modelo Trillium

# de practicas por nivel

Trillium Capability Areas Roadmaps 2 3 4 5 Total

= Quality Management

O izational P lit . . . 10 20 5 0 35
rganizational Process Quality =  Business Process Engineering
Human Resource Development | =  Human Resource Development
9 42 1 0 52

and Management and Management

= Process Definition

=  Technology Management
Process = Process Improvement & 16 55 24 4 99

Engineering

=  Measurements

=  Project Management

=  Subcontractor Management
Management = Customer-Supplier Relationship | 74 29 4 0 107

=  Requirements Management
=  Estimation

Quality Systems = Quality System 14 15 2 2 33

=  Development Process
=  Development Techniques
= Internal Documentation

Development practices = Verification & Validation 41 49 15 5 110
=  Configuration Management
= Re-Use
=  Reliability Management

Development Environment =  Development Environment 4 6 1 1 12

= Problem Response System
= Usability Engineering
= Life-Cycle Cost Modelling

Customer Support +  User Documentation 25 30 5 0 60
=  Customer Engineering
=  User Training
Total 193 | 246 | 57 12 508

b. Project Management Assessment

El Project Management Assesment 2000 (PMA, 2000; Lubianiker, 2000) es una metodologia holistica y
una herramienta de software para la mejora de procesos de gestion en un medio ambiente de gestion de
proyectos. Se ofrece para dar soluciones a problemas de inflexibilidad, de tiempo, de “no saber hacer” y,
de falta de una mejora incremental. Se basa en un modelo donde deben integrarse practicas genéricas y
especificas, para lo cual se cuenta con un software.

c. Management Maturity Model

El Management Maturity Model (PM3, 2000) se orienta a mejorar practicas de gestion de proyectos. El
modelo se ha construido a partir de encuestas a organizaciones que han llevado, obviamente, proyectos,
buscando definir las practicas de gestion que aplicaban. Seglin la ultima informacion disponible, el
modelo se ha modificado hasta alcanzar unas 300 lecciones sobre gestion de proyectos en el ambito
corporativo.
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Estas practicas se han organizado en niveles de madurez. De estos niveles: ad-hoc, abreviado, organizado,
gestionado y adaptativo; se conocen 51 preguntas que permiten saber el nivel de una organizaciéon (PM3,
2000).

d. Innovation Maturity Model

El Innovation Maturity Model (IMM, 2000) no es un modelo como tal, sino una propuesta para el
desarrollo de productos. Es una vision sobre cinco niveles de innovacion: superficial (Superficial),
mejoras en rasgos (Feature Enhancements), mejoras en soluciones (Solution Enhancements), soluciones
impactantes (Breakthrough Solutions) y 'rompedora' (disruptive).

4.3.3. Implantacion de la madurez

Todos los modelos previos de una u otra manera buscan medir o alcanzar un determinado nivel de
competencia en gestion de proyectos. Conseguir esta competencia requiere algunas precisiones de detalle
y consecucion.

En cuanto a detalle, Peterson (2000) propone un modelo de madurez basado directamente en el PMBOK
de ocho (8) niveles de madurez, cuya cantidad solamente se justifica en la medida de conseguir una
competencia paulatina. A grandes rasgos, tales niveles se caracterizan por lo siguiente:

= Nivel I. No conocedor (non-awareness). No existe conocimiento alguno sobre gestion de proyectos.
= Nivel Il Inicial. Se comienzan a introducir practicas de gestion de proyectos.

= Nivel IIl. Basico. Comienzan algunas tareas de gestion como asignacion de responsabilidades,
documentacion, hitos y manejo formal de informacion.

= Nivel IV. Repetible. Se establecen algunos procesos de gestion y se formaliza el uso de determinadas
herramientas. Ya existe algun plan de entrenamiento en gestion de proyectos y se llevan algunas
auditorias.

= Nivel V. Avanzado. El entrenamiento y, las auditorias o seguimientos, son totales, igualmente algunos
procesos y herramientas son incorporados en su totalidad.

= Nivel VI. Bien-definido. Los niveles de autoridad y experiencia son completos, el entrenamiento es
avanzado, los procesos se integran introduciéndola documentacion y el uso de métricas.

= Nivel VII. Gestionado. Se promueven los incentivos, se introduce la certificacion en gestion de
proyectos. Se persigue un buen desempefio y mejorar la eficiencia y efectividad.

= Nivel VIII. Optimizante. La mejora es continuada y sostenible.

Lo importante de esta propuesta es el Nivel VIII al dejar explicito que los niveles de madurez no son un
fin en si mismas, sino un medio para garantizar una mejora adaptativa y sostenida a lo largo del tiempo.

Respecto de la consecucion de la competencia, White (2000) se sefiala que una manera de introducir
técnicas de gestion que satisfagan los niveles de madurez del CMM es siguiendo ciclos iterativos. En este
sentido, el trabajo de White (2000) propone un mecanismo para sensibilizar a los proyectistas en la
conveniencia de aprender a mejorar. Para ello White sefiala que se deben seguir ciclos de mejora de forma
paulatina, por ejemplo, comenzar con un ciclo As-Is donde se presentan las primeras practicas de gestion,
pasando luego a un ciclo de actualizacion de procesos e infraestructura para alcanzar un nivel 2 y asi,
ejecutar un tercer ciclo orientado a conseguir el nivel 3 del CMM.
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5. RECAPITULACION

En este capitulo se ha revisado la nocion proyectos y de gestion de proyectos que interesa tener en mente
en la tesis: un proyecto es un todo que evoluciona y que requiere flexibilidad, mientras de gestion de
proyectos interesa la vision de ser un sistema que busca alcanzar objetivos.

Ademas, se ha mostrado la organizacion de gestion de proyectos que propone el PMBOK, la cual se
seguira a lo largo del trabajo de investigacion. Se ha concluido con la presentacion de los mecanismos
existentes para implementar la gestion de proyectos, lo que se hace siguiendo modelos de madurez
basados principalmente en el CMM.

Asi, con todos estos elementos se tiene una vision general sobre lo que sera el marco de Proyectos a usar
en la tesis, ademas de un conocimiento detallado sobre la forma en que se aplicara lo que se conoce de
gestion de proyectos, a través del PMBOK y de los modelos de madurez.
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1. INTRODUCCION

La propuesta de esta tesis es que mediante un enfoque de proyectos y de gestion de proyectos es posible
conseguir rigor y relevancia en los métodos empleados en la Investigacion Cualitativa, con especial
énfasis en Sistemas de Informacion.

Es frecuente encontrar en la literatura alusiones a estudios de Investigacion-Accion que han sido
abordados y tratados como proyectos. En Sistemas de Informacion esta situacion no es extrafia, y es
posible encontrar algunos investigadores sefialando la pertinencia de un enfoque de proyectos y de
gestion de proyectos para asumir los desafios de la Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-

SI).

En tal sentido, Investigacion-Accion resulta ser un medio adecuado y pertinente para realizar una
observacion del uso del enfoque de proyectos y de gestion de proyectos. En este sentido, este capitulo
funda y aporta antecedentes que permiten aseverar la pertinencia de usar Investigacion-Accion como
objeto de analisis para mostrar la bondad de la propuesta de esta tesis.

El documento se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 presenta Investigacion-Accion. La seccion
3 presenta lo que se entiende por Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion. La seccion 4 expone
las razones de porqué es viable aplicar proyectos y gestion de proyectos en el caso de Investigacion-
Accion. La seccion 5 expone de que manera surge el proyecto de Investigacion-Accion usando el enfoque
de proyectos. Finalmente, la seccién 6 recapitula el trabajo realizado.

2. INVESTIGACION-ACCION
Maragetea Hult y Sven-Ake Lennung (1980) definen Investigacion-Accion de la siguiente manera:

"Action Research simultaneously assists in practical problem-solving and expands scientific
knowledge, as well as enhances the competence’s of the respective actors, being performed
collaboratively in an immediate situation using data feedback in a cyclical process aiming at an
increased understanding of a given social situation, primarily applicable for understanding of change
processes in social systems and undertaken within a mutually acceptable ethical framework".

2.1. EVOLUCION

2.1.1. Raices

Las raices de Investigacion-Accion se encuentran en varias disciplinas (Dash, 1996).

=  En la sicologia social, con Kurt Lewin y la Clinica Tavistock.

= En estudios sociales y organizacionales, ya que era usado en investigacion participatoria, antes de ser
acufiado el término. Lo que se hacia era, sencillamente, involucrar en tareas de recogida e
interpretacion de datos a los miembros del grupo estudiado.

=  En la educacion, cuando John Dewey y Jean Piaget empleaban el método de aprendizaje experiencial

(‘experiential learning') para destacar experiencias concretas del 'aqui y el ahora' mediante el
aprendizaje.
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2.1.2. Etapas

Segtin Baskerville y Wood-Harper (1998; Greenwood y Morten, 1998) pueden identificarse cuatro

etapas:

= laetapa inicial (1949-1960) marcada por los trabajos de Lewin y la Clinica Tavistock;

» laetapa de disputas (1960-1975) caracterizada por la experimentacion con Investigacion-Accion
dominado por los socidlogos, quienes encuentran problemas a su aplicacion;

» laetapa de fragmentacion (1975-1990) donde comienzan a aparecer las variantes o subclases de
Investigacion-Accion; y,

= la etapa de difusion (1990- ) que se caracteriza por un uso mas amplio, extensivo y refinado de las
subclases emanadas en la etapa anterior.

Por simple revision de la literatura se puede decir que en los afios contingentes a este documento,
Investigacion-Accion define un campo de trabajo y de investigacion caracterizado por su dinamismo y
cambio constante que bien puede considerarse un estado estable de propio aprendizaje del método dentro
de sus principios y creencias.

2.1.3. Variantes

A través de su evolucion, diversas disciplinas le han usado, como la sociologia, la sicologia, la educacion
y el cambio organizacional. Gracias a la libertad de uso que permite implicitamente Investigacion-
Accion, ha conducido a generar variantes segun las interpretaciones que los investigadores hacen dentro
de sus campos de trabajo disciplinario (AR2; Blum, 1955; Eden y Huxman, 1996; Goyette y Lessard-
Hérbert, 1988; Kemmis y McTaggart, 1982; McNiff, 1988; Oquist, 1988, Susman y Evered, 1978; van
Lier, 1994).

Estas interpretaciones han sido de dos tipos (Baskerville y Wood-Harper, 1998):

= epistemolodgicas, relacionadas con el rol del investigador y su grado de injerencia en el proceso
social; y,

* metodoldgicas, relacionadas con la forma de llevar la investigacion y sobre qué actividades interesa
concentrarse.

El resultado han sido diversas variantes de Investigacion-Accion, que Baskerville (1999) llama subclases.
Tales subclases se caracterizan por':

= ‘Action Research’ ('puro' o candnico, Baskerville y Wood-Harper, 1998) se centra en el cambio, el
diagnéstico y la reflexion, con un investigador guiado por su agenda de intereses (Avison et. al,
1999; Lau, 1999). De ¢l existen dos variaciones intrinsecas, la clasica (para sistemas de baja
complejidad) y la emergente (para sistemas de complejidad mayor o creciente) (Elden y Chisholm,
1993).

= ‘Action Learning’ se centra en lograr un aprendizaje basado en experiencias previas, conseguir una
instruccién programada y facilitar el aprendizaje en la experiencia (ARF, p. 1). Es un proceso en el
que un grupo de personas trabaja mas o menos junta para ayudar a otros a aprender de su experiencia.

= ‘Action Science’ (Argyris et. al, 1985; Anderson, 1997; Gummesson, 1991, p. 102) intenta descubrir
y cambiar patrones organizacionales distinguiendo las teorias implicitas de las teorias expuestas que
guian las acciones sociales.

= ‘Participatory Action Research’ (PAR) involucra a los miembros como sujetos y co-investigadores
(Bartunek, 1993; Greenwood et. al, 1993).

Se han mantenido los nombres para recordar los nombres originales. Ademas, el nombre en inglés de Action Research aludira a la
subclase.
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= ‘Clinical Inquiry’. Enfoque donde un cliente ('client-centered’) necesita ayuda y el investigador
intenta ayudarle, pero predominando la agenda del cliente (Dick, 1997).

= “Action Planning’ se ocupa de la reflexion orientada a la planeacion organizacional. (Dick, 1997).

2.2. CARACTERIZACION

Investigacion-Accion es un método de investigacion que surge con el fin de ayudar a personas o grupos
de personas a que aprendan a superar problemas individuales o colectivos (Lewin, 1946; Heller, 1993;
Hult y Lennung, 1978; Ledford y Morhman, 1993; Newman, 2000; Oja y Smulyan, 1986; Peters y
Robinson, 1984; Rapoport, 1970; Riding et al., 1995). Por este motivo se le considera una herramienta de
asistencia social a trabajadores.

2.2.1. Generalidades

Investigacion-Accion propone la union de accion e investigacion o, teoria y practica, asumiendo que los
sistemas sociales no pueden ser estudiados de forma reduccionista, sino como sistemas dindmicos

complejos.

El tema fundamental con Investigacion-Accion es la intervencion del proceso social, mediante la
introduccion de un investigador que busca producir cambios. Tales cambios tienen que ver, por una parte,
con observar y aprender de los resultados del hacer y, por otra parte, mejorar el proceso a través de la
accion, el aprendizaje y la reflexion desde el hacer.

Investigacion-Accion es una forma de investigacion que ofrece a un investigador y otras personas el
modo de llevar a cabo una indagacion de su propio trabajo, una indagacion cuyo objetivo es moldear y ser
moldeada por el objetivo general de la mejora y el aprendizaje. Para ello, se intenta crear sujetos
conscientes y comprometidos en cambiarse a si mismos y, con ello, cambiar su trabajo.

Producto de este tipo de operar, Investigacion-Accion se caracteriza como un proceso de investigacion
colaborativo (la Tabla 4.1 compara la investigacion colaborativa con la investigacion basica y aplicada)
manifestado a través de la participacion de practicantes reflexivos y auto-evaluativos de su practica, cuya
intencion ideal es hacer publicos sus resultados para beneficio del colectivo social (Zuber-Skerritt's, 1992

p.15).

Esto tltimo permite destacar un rasgo sustantivo de Investigacion-Accion: que el conocimiento emerge
de quienes estan en la praxis diaria de la resolucion de problemas y no en manos exclusivas de un
investigador profesional.

Tabla 4. 1: Diferencias entre tipos de investigacion cualitativa (basica, aplicada y participativa)

Metas

Quien usa los
resultados

Relacion entre
investigador e
investigado

Bdsica
Abstracciones y teorias.

Ciencias sociales
Comunidad Investigadora.

No hay relacion entre investi-
gadores ¢ investigados.

Investigacion
Aplicada

Solucionar problemas.
Tluminar la mente.
Evaluar.
Determinar necesidades.
Politicas.
Profesionales especialistas y
burdcratas.
Los expertos trabajan con los
clientes.
Puede permitirse participacion
del investigador.
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Participativa

Conocimiento del contexto
para usarlo por los partici-
pantes en la investigacion.

Comunidad (residentes del
area, miembros de un lobby).

Investigadores, decisores y
comunidad trabajan por igual
desde el mismo punto de
partida.
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Investigacion
Bdsica Aplicada Participativa
Rol del Produccién de teoria. Proveer informacion para la Asistir a la comunidad en
investigador organizacion (usada para encontrar la informacion que

apoyar decisiones y cambios). quieren conocer y en tomar
decisiones para que el equipo
involucrado cambie el status
quo circundante.

Quien Otros investigadores y Financiadores de la inves- Asociacion entre comunidad e
controla a los | financiadores de la tigacion investigadores.
investigadores | investigacion. Instituciones, burocracias.

2.2.2. Teoria y practica

La intervencion persigue una mejora a lo que se hace, una solucion concreta y precisa y/o sencillamente
la promocion de un cambio. En cualquier caso, el resultado, solucion y/o cambio, debe surgir de los
propios practicantes a partir de su conocimiento de la practica y de la reflexion sobre la forma de
resolverlo (Lewin, 1946; McNiff, 1988; Kemmis y MacTaggart, 1982, 1988). Esto garantiza la relevancia
de resolver un problema, mientras, por otra parte, la investigacion se ve enriquecida con la praxis del
trabajo en terreno (McNiff et al., 1996).

Lo anterior garantiza la relevancia de resolver un problema pero, ademas, la investigacion se ve
enriquecida con la praxis del trabajo en terreno (McNiff et al. , 1998).

2.2.3. Principios bdsicos
Trabajar con Investigacion-Accion requiere aceptar ciertas creencias y adoptar determinadas actitudes.

Creencias (Kemmis y McTaggart, 1982):

= la historia y el cambio organizacional se construyen a partir de la interaccion y la intervencion;

=  existe la posibilidad de unir teoria y practica;

= lareflexion participativa es valida; y,

= las decisiones y el disefio de las practicas de la realidad surgen desde los practicantes (el nosotros se
hace parte del discurso).

Actitudes (Bawden, 1991; Goyette y Lessard-Hérbert, 1988):
= laparticipacion,

= lacolaboracion, y

= lanegociacion.

2.2.4. Objetivos perseguidos y conceptos clave

Investigacion-Accion en general ha sido usado para (Baskerville, 1999):

= desarrollo, mejora y/o cambio organizacional,

= construccion de sistemas; y,

= producir conocimiento empirico y asistir en entrenamiento e instruccion

Los conceptos clave de Investigacion-Accion son:

= Conflicto, el problema a tratar en una practica de trabajo o de la realidad profesional;

= Resolver, proveer soluciones al conflicto;

= Aprendizaje, aprender de resolver el conflicto e interiorizar la mejor practica para el resolver;
= Reflexion, mecanismo para aprender y resolver; y,

= Accion, lo que se pretende sea la solucion
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Por otra parte debe recalcarse el concepto de practicante e investigador (action-researcher).

= Practicante: persona involucrada en la practica, owner del problema, quien mejor conoce de la
practica. Los practicantes, por mediacion e intervencion del investigador son los investigadores de
los cuales emerge o surge una teoria o un modelo descriptivo.

= [nvestigador/Action-researcher: individuo que cree en los principios de Investigaciéon-Accion y actua
como maestro de los practicantes, aportandoles herramientas para que resuelvan sus problemas y
sean capaces de aprender a buscar y proveer soluciones. El investigador es un practicante de su
propia practica de investigador, y de su experiencia con la practica puede formalizar cientificamente
la teoria 0 modelo que emerja del trabajo de los practicantes.

2.2.5. Cualidades

Para terminar esta parte, se pueden afiadir diversos cualidades que se toman principalmente del trabajo de
Elden y Chisholm (1993, p.124; Chisholm y Eder, 1993, p. 284; Peters y Robinson, 1984, p. 119) sin
descartar las indicaciones primigenias dadas por Susman y Evered (1978, p. 589).

Estas caracteristicas pueden presentarse segln las tres dimensiones que participan en la ejecucion de
Investigacion-Accion: segun la perspectiva del investigador; como proceso de investigacion; y, segin su
causa final.

= Segun la perspectiva del investigador sirve para 'diagnosticar' situaciones de la 'praxis', buscando
explicaciones basadas en la accion (‘grounded action') bajo un planteamiento altamente 'ético' dando
importancia al juego de 'valores'.

= Como proceso de investigacion se caracteriza porque es interpretativo e ideografico, colaborativo y
participativo, situacional, experimental, cientifico, naturalista, normativo, reeducativo,
emancipatorio, ecléctico, orientado al caso (al contexto), emergente, multidisciplinario, fijado por la
dindmica del grupo, interactivo, prospectivo (con clara orientacion al futuro) y agnostico.

= Segun su causa final balancea investigacion y accion social, incorpora y difunde el conocimiento
social, contribuye al desarrollo de sistemas humanos, y mejora la calidad organizacional entendida
como un incremento de satisfacciones contextualizadas laboralmente.

2.3. PRODUCCION DE CONOCIMIENTO Y CICLICIDAD

Investigador y practicantes operando entre una practica y una investigacion dan lugar a tres cualidades de
Investigacion-Accion:

= producir nuevo conocimiento mejorando una practica;

= el ciclo caracteristico de cuatro etapas; v,

= la bi-dimensionalidad entre accion e investigacion.

2.3.1. Producir conocimiento mejorando una practica

Las soluciones son construidas reflexivamente con la intervencion y participacion del investigador y los
practicantes. Esta reflexion ocurre en la practica y ella conduce a nuevo conocimiento.

Este nuevo conocimiento es introducido en la practica inmediatamente (Wood-Harper in Kock et. al,
1999). Tal conocimiento surge de la misma busqueda de soluciones, el cual, al emerger de los propios
practicantes, le convierte en un conocimiento social que debe ser difundido. Luego, tal conocimiento es
tratado por el investigador con fines de investigacion cientifico o académico.
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Segtin lo anterior, la intervencion se manifiesta de dos maneras:

= producir y probar soluciones propuestas de la colaboracion entre practicantes e investigador para
solucionar un problema en una practica; y,

=  mejorar la practica usando la experiencia de los practicantes y el conocimiento del investigador.

2.3.2. La ciclicidad
a. Fases 0 momentos
La relacion entre teoria y practica se construye y manifiesta través de un proceso compuesto de, al menos,
cuatro fases: Planificacion, Accion, Ejecucion y Reflexion donde (Kemmis y McTaggart, 1984; Susman y

Evered, 1978; Figura 4.1):

= La fase de Planificacion busca identificar la accion a realizar sobre una practica y prepara su
ejecucion a partir de unas razones iniciales.

= La fase de Accion se caracteriza por llevar adelante aquella accion o medida que en la planificacion
es definida y proyectada como potencial medio de mejora y/o cambio.

= La fase de Observacion recoge datos sobre la ejecucion de la accion.

= La fase de Reflexion permite generar un resultado surgido de un diagndstico y de una evaluacion del
aprendizaje de los practicantes asistidos por el investigador.

b. Ciclo

Las fases pueden ejecutarse linealmente o en un ciclo, siendo el rasgo de ciclicidad el caracteristico de
Investigacion-Accion. Sugiere la idea de evaluar resultados frente a objetivos iniciales. Con esto en
mente, la iteracion de un ciclo caracteriza Investigacion-Accion como un proceso reflexivo de aprendizaje
y busqueda de soluciones.

Razones Reflexion
iniciales Tprendizaje
Diagnéstico
Observacion Planificacion
Discusion
\ Accion

Figura 4. 1: Ciclo caracteristico

Visto asi, la iteracion de varios ciclos permite que mejora y enriquecimiento de la teoria y de la practica
surjan, se refinen, y refuercen continuamente. Esto ha resultado ser la principal contribucion
metodolégica al crecimiento de la ciencia, pues Investigacion-Accién se puede considerar una
representacion mas exacta del proceso de creacion de conocimiento al asumirse su no linealidad.

En concreto, la nocion de ciclo provee retroalimentacion y contrastacion contra objetivos, iteratividad

que permite refinar objetivos teorias, y un caracter incremental que permite la biisqueda continua de
nuevas y mejores respuestas (Baskerville y Pries-Heje, 1999, p. 4).
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c. Inner loop

Dentro del ciclo caracteristico se manifiesta un ciclo interno, inner loop o mini loop (McNiff et. al, 1996,
p- 22, Figura 4.2). Este ciclo interno permite la re-planificacion de la accion, permitiendo una
retroalimentacion que controla la accion para efectuar regulaciones.

Razones Reflexion
iniciales

”
Observacion Planificacion

\ Accion 4/

Figura 4. 2: Inner loop
d. Aprendizaje

Tomando las ideas de Argyris et. al (1985) de first loop y second loop, se tiene que el ciclo interno y el
ciclo caracteristico se relacionan de la siguiente manera.

= Elfirst loop es una forma de dominar el aprendizaje directo de la experiencia a través del ciclo
interno, la cual en este caso ocurre de observar la accion planeada o por reflection-in-action. Aqui se
busca reforzar la estrategia que se usé para probar la accion, analizando lo que esta ocurriendo. Por
ejemplo, aqui podria interesar evaluar la complejidad de aplicar la accion.

= Lareflexion se vincula al second loop. El second loop permite aprender de ver lo que ha pasado en el
first loop. No se trata solamente de evaluar la solucion alcanzada, sino de reflexionar y de aprender
del proceso seguido en imaginar la accion, planearla, probarla y observarla. Se trata de un reflection-
on-action. Por ejemplo, aqui se puede dar lugar a considerar nuevas formas de investigar
determinadas situaciones.

e. Mdltiples ciclos

Los ciclos se ejecutan continuamente dando lugar a cadenas de ciclos cuya forma da lugar a lo que se
denomina estructuras multiciclo o espirales. En estos casos, un nuevo ciclo surge por los siguientes
motivos (Lewin, 1946; McNiff, 1988; Kemmis y McTaggart, 1982):

= refinamiento de una solucion;

= resolucion de un nuevo (sub)problema ; y/o,

= replanificacion de la investigacion o revision del plan.

La estructura multiciclo se manifiesta de forma lineal o por bifurcaciéon (Figura 4.3), relacionado esto con
la necesidad de (McNiff, 1988):

= reflexionar sobre nuevos (sub) temas/problemas (variante de Lawrence Stenhouse);

=  buscar soluciones alternativas a un mismo tema/problema (triangulacién); y/o,

= generar nuevos temas/problemas.
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Razones Reflexion Razones Reflexion Razones Reflexion
iniciales T 7
a Observacion Plan Observacion Plan Observacion Plan
gccio’n/ gcciu’n‘/ gcciﬂ’n‘/
Razones Reflexion
iniciales
Observacion Plan
Razones Reflexig g . A/
iniciales ceion
b Razones Reflexion
B inici
Observacion Plan iniciales
gccién/ Observacion Plan
gcciénA/

Figura 4. 3: Estructuras multiciclo (a) lineal (b) bifurcacioén-espiral
f. Hermenéutica

Un aspecto poco documentando en la literatura es que, gracias a la idea de ciclo y su re-iteracion, puede
ocurrir que investigador y practicantes modifiquen su percepcion de las cosas.

Tal modificacion ocurre dentro en un contexto especifico que permite informar sobre los elementos que
Investigacion-Accion este manejando. Gracias a la construccion de realidades implicita a Investigacion-
Accioén, que afecta investigadores y practicantes por igual, ellos se van redefiniendo y van alterando el
escenario y el contexto donde se lleva adelante la investigacion.

Esto permite sefialar que Investigacion-Accion se ejecuta a través de ciclos hermenéuticos (Nguyen y
Swatman, 2000a, 2000b).

2.4. DUALIDAD INVESTIGACION Y ACCION
2.4.1. La dualidad

La presencia de investigadores y practicantes en un ciclo, ambos usufructuando de la relacion teoria-

practica, lleva a precisar que:

= Jos practicantes resuelven su problema, mejoran lo que hacen en el &mbito profesional de empresa o
de lo cotidiano, y aprenden sobre como resolver y mejorar sus problemas diarios; y,

= Jos investigadores resuelven sus teorias y/o aclaran sus puntos de vista cientificos o académicos,
mejoran sus practicas de investigacion, y aprenden del trabajo en medios profesionales.

Esto trae como consecuencia que los investigadores, como orientadores en la consecucion de una

solucion, se enfrentan a la dualidad de:

= ser responsables en proveer siempre y con la mayor prioridad una solucion o herramientas de
solucion a los practicantes; y,

=  estar preocupados de aprender de su propia practica de hacer investigacion y de generar teorias y
modelos.
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Lo anterior queda ligado a:

= mejoras concretas dentro de lo que se hace en el proceso social y en el proceso de investigacion, y

= un incremento del conocimiento sobre ese proceso social y sobre su forma de mejorar, junto a un
aumento del conocimiento cientifico y/o sobre la produccién de teorias o modelos.

2.4.2. El rol del investigador

Esta bi-dimensionalidad fue expuesta en los trabajos de la Escuela de Tavistock. Se planteaba que el
investigador debia reforzar las responsabilidades en la teoria y en la practica. Por una parte, trabajando
colaborativamente con los practicantes y, por otra parte, aprovechando las oportunidades que provee
Investigacidn-Accion para generar conocimiento cientifico o una mayor comprension del fenémeno
humano (en Gloster, 2000).

2.4.3. Los dos ciclos

Sobre este punto, McKay y Marshall han planteado en sus estudios que existen dos ciclos caracteristicos

que se solapan cuando se emplea Investigacion-Accion (Mckay y Marshall, 1999a, 1999b, 2000a, 2000b,

Figura 4.4);

= un ciclo practico o, un ciclo caracteristico Cps dedicado a la "the problem solving interest in Action-
Research" (McKay y Marshall, 1999c, p. 601); y,

= un ciclo de investigacion o, un ciclo caracteristico Cr dedicado a los "the research interest in Action-
Research" (McKay y Marshall, 1999c, p. 602).

Reflexion
»
Observacion Planificacion
Ciclo de investigaci()lk .. ‘/
Accion

Cr
Ciclo practico
Ces

Figura 4. 4: El bi-ciclo

McKay y Marshall, referenciando a Checkland (1993), destacan que el ciclo de investigacion tiene una
metodologia My y una situacion a investigar A. Similarmente en el ciclo Cps existe una metodologia Mps,
y un problema P a resolver. Ambos comparten un marco de ideas F, el cual puede distinguirse segun el
caso en un a Fpg y en un Fg.

Segun lo anterior, proponen dos tipos de reflexiones (McKay y Marshall, 1999c¢, p. 607):
= Jlareflexion basada en F, A y Mg, con un aprendizaje de la experiencia investigadora; y,
= lareflexion basada en F, P y Mpg, con un aprendizaje de la experiencia practica.

Esta bi-ciclicidad conduce a la necesidad de definir con mayor precision el rol del investigador y del

practicante en cada ciclo. Esto se hace a continuacion distinguiendo en cada ciclo la dimension de

investigacion y la dimension practica:

= el ciclo de investigacion tiene una dimension teorica dentro del cual se desea comprender un
determinado fendmeno;
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el ciclo de investigacion posee una dimension practica en la cual se busca mejorar la practica de
investigar;

el ciclo practico en su dimension tedrica busca determinar la manera de mejorar su proceso de
resolucion de problemas; y,

el ciclo practico en su dimension practica busca mejorar o cambiar la practica o las practicas
asociadas a un problema o conflicto sufrido por un grupo de personas.

2.4.4. Investigacion longitudinal

La secuencia de uno y otro tipo de ciclos da lugar a stream o cadenas de ciclos, practicos (practical
stream) y de investigacion (research stream). La Figura 4.5 ilustra esta situacion.

La cadena de ciclos practicos permite conseguir mejores resultados practicos y la cadena de ciclos de
investigacion ayuda a consolidar una teoria (Gloster, 2000).

Research strea
(Crnw)

Observacidn

Razones, Reflexion
iniciales
Razones, Reflexion
iniciales
ion
.

actical Stream

CPSC

v

ETTTTTTITTTY = Mejora

Figura 4. 5: Ejecucion del bi-ciclo de Investigacion-Accion

2.5. EL PARADIGMA INVESTIGACION-ACCION

Frente a la diversidad de subclases que actualmente aparecen vinculadas a Investigacion-Accion, es
posible oponer una vision totalizadora e integradora de Investigacion-Accion (Swepson, 1994, 1995).
Esta vision ha sido expuesta por varios autores, distinguiéndose Investigacion-Accion como:

un género (Baskerville y Wood-Harper, 1998, p. 90),

un paradigma (ARF, p. 1; DeLorne, 1985, p. 189; Forward, 1989, p. 29),

una familia (Avison et. al, 1999; Baskerville y Wood-Harper, 1998, p. 90; Dash, 1996; Dick, p. 1;
Elden y Chisholm, 1993, p. 124; Kock, 1997a; Lau, 1999; Reason, 1994); o,

un paraguas (Gustavsen, 1993).

Respecto de esto ultimo, Baskerville (1999) indica que en el ambito de Sistemas de Informacion, al
identificarse como sub-clases las variantes es conveniente entonces hablar de la clase Investigacion-

Accion.
Esta distincion permite ver Investigacion-Accion como un todo dentro del cual tienen cabida sus

variantes, una vez se acepten sus creencias y aptitudes. Planteado asi, Investigacion-Accion puede
considerarse un punto de vista que indica de qué manera actuar y enfrentar una investigacion, una
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epistemologia que sintetiza la realidad de la investigacion y de lo investigado en un solo proceso, un
paradigma de hacer investigacion.

2.6. PROFICIENCIA EN INVESTIGACION-ACCION

Un ultimo aspecto a considerar es la forma como se consigue proficiencia en Investigacion-Accion.
Segtin Greenwood y Morten (1998), Lewin ha intentado en programas de formacion graduada que usen
Investigacion-Accion, combinar el conocimiento tedrico con las habilidades practicas necesarias, para
potenciar el conocer como (knowing how). Estas habilidades, con el tiempo, gracias a la relacion
profesor-alumno inicial, equivalente a maestro-aprendiz, han pasado a construir redes de investigadores
en Investigacion-Accion que co-aprenden y desarrollan habilidades conjuntamente.

Lo anterior ha llevado a identificar cinco estados o etapas de desarrollo de habilidades para conseguir un
buen action researcher (Grenwood y Morten, 1998):

= Novicio, quien sigue reglas sin gran reconocimiento del contexto.

= Principiante avanzado, es aquél que incluye o considera el contexto en sus analisis.

= Competente, quien tiene la habilidad de analizar un caso, moviéndose del estudio con contexto al
estudio sin contexto, pero con el inconveniente que la influencia de su intervencion es un resultado y

no un proceso.

= Proficiente, quien se involucra en la situacion, pero cuyas sugerencias pasan por un fuerte contenido
mas tedrico que experiencial.

= Experto, quien se involucra totalmente en una situacion local realizando sugerencias y dando
alternativas sobre la base de intuiciones informadas por la experiencia presente, y razonables desde la
propia experiencia pasada.

Madurez
A
Proficiente
- <
d
‘0
*
Competente ..‘
*
0 gl * * *
Principiante o
.
avanzado o
““
““
. *
. .
.ss® -t
.
----.----------l""---
»
>
tiempo

Figura 4. 6: Proficiencia en Investigacion-Accion

Seglin como se mire, estos niveles de proficiencia del investigador en Investigacion-Accion son resultado
del propio aprendizaje al cual se somete el mismo investigador. Este un aprendizaje incluye dominio
teorico y mejora en habilidades. Con lo cual, conseguir la proficiencia en Investigacion-Acciéon requiere
pasar etapas o niveles de madurez, para finalmente obtener un dominio mas completo y reflexivo de las
practicas de investigacion y de los principios y creencias que conlleva Investigacion-Accion (Figura 4.6).
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3. INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

El potencial de Investigacion-Accion para la disciplina de Sistemas de Informacion, se puede mostrar a
través de su uso dilatado por parte de algunos investigadores y practicantes (Avison et al., 1999;
Baskerville, 1999; Baskerville y Wood-Harper, 1996, 1998; Davison et al., 2000; Kock, 1997a, 1997b;
Kock et al., 1999; Lau, 1997, 1999; McKay y Marshall, 2000a; Stewart y Gable, 1999) dando lugar a que
sea un método ampliamente estudiado y que ha dado lugar a diversas manifestaciones metodologicas.

3.1. VENTAJAS DE INVESTIGACION-ACCION PARA SISTEMAS DE INFORMACION

Investigacion-Accion se ha consolidado como un importante referente de investigacion en Sistemas de
Informacion. De hecho, se ha convertido en un medio de acceder con mayor claridad y precision a los
problemas de los grupos sociales conforme interactuan con los S/TI en, por ejemplo, el disefio de
interfaces, los analisis de requisitos y/u los analisis organizacionales.

Dadas estas bondades se puede hablar de ventajas en la forma de fortalezas y oportunidades para Sistemas
de Informacion.

3.1.1. Fortalezas para Sistemas de Informacion

Las fortalezas tienen que ver con las ventajas, aportaciones y apoyo que Investigacion-Accion hace a
Sistemas de Informacion en razon de sus caracteristicas intrinsecas.

= Coherente con la naturaleza aplicada de Sistemas de Informacion (Harvey y Myers, 1995; Sein,
2001), Investigacion-Accion plantea un activo y deliberado auto-involucramiento de un investigador
en el contexto de su investigacion colaborando mutuamente con practicantes, convirtiendo los
resultados en reflejo de una realidad concreta a ayudar.

= Investigacion-Accion como investigacion cientifica o sistematica de un contexto social, no puede ser
vista como una actividad libre de valores por parte del investigador y de los practicantes, ni tampoco
puede estar divorciada del contexto historico y situacional. Se reconoce asi la valoracion de la
investigacion y su dependencia situacional e historica de Sistemas de Informacion, coherente con el
éxito/fracaso contextualizado de los S/T1, en otras palabras, que el éxito o fracaso de un S/TI no
depende exclusivamente del uso de determinada tecnologia y/o técnica, sino de las personas
involucradas (Banville y Landry, 1992).

= Investigacion-Accion posee como laboratorio el mundo real, evitando asi la potencial separacion de
investigacion y practica, siendo asi coherente con el sentido practico de Sistemas de Informacion,
como disciplina que intenta proveer resultados de amplio uso y receptividad en el ambito practico y
profesional (Avison et al., 1999; Weinberg, 2001).

= Investigacion-Accion tiene el objetivo dual de ser, un mecanismo para la solucion de problemas
practicos y, un medio de generacion o prueba de teorias. Esto provee un escenario de ganancia
reciproca entre investigadores y participantes de un estudio, al permitir la mejora de la propia
investigacion que se efectia y de una practica profesional. Lo anterior permite hablar de una
coherencia con las necesidades presentes de una colaboracion mas estrecha entre el mundo
académico y el mundo profesional (Checkland, 2000; Greenwood y Morten, 2000; Mathiassen,
2000; Truex, 2001).

3.1.2. Oportunidades para Sistemas de Informacion

Investigacion-Accion resulta ser una oportunidad para Sistemas de Informacion conforme satisface y
ayuda a sostener sus principales caracteristicas. Asi se tienen oportunidades en:
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a. Disminuir la separacion teoria-practica en Sistemas de Informacion

Investigacion-Accion se ha usado como un enfoque donde: "research inform the practice and practice
inform the research" (Avison et al., 1999; Baskerville, 1999; Mathieson y Ryan, 2001; Sein, 2001; Truex,
2001); aprovechando la naturaleza aplicada de Sistemas de Informacién donde el laboratorio de
Investigacion-Accion es aportado por la practica de Sistemas de Informacion (McKay y Marshall,
2000b).

Asi, es posible ayudar a elaborar teorias basadas en la praxis (Baskerville, 1999), minimizar la distancia
entre el mundo académico y el mundo préctico (Harvey y Myers, 1995) y producir investigacion mas
relevante (Applegate, 1999; Avison, et al., 1999; Truex, 2001). Esta utilizacion se ha manifestado en
metodologias de desarrollo de Sistemas de Informacion basadas en Investigacion-Accién como Soft
Systems Methodology (SSM, Checkland y Holwell, 1998), ETHICS (Mumford y Weir, 1979), Multiview
(Avison y Wood-Harper, 1991), y Desarrollo de Sistemas Reflexivos o tradicion escandinava (livari y
Lyytinen 1999; Mathiassen, 1998).

En términos mas especificos, Investigacién-Accion provee un marco para garantizar relevancia a la
investigacion cientifica tradicional de Sistemas de Informacion (Avison et al., 1999). De hecho, con
Investigacion-Accion se promueve un estilo de trabajo donde es posible mejorar los medios de vida de las
personas en su contacto con los S/TI (Khazanchi y Munkvold, 2001), ademas de aportar un medio
adecuado de entendimiento entre investigadores y profesionales de empresa (Baskerville, 1999; Kock et
al., 1999; Mathiassen, 1998).

b. Mejorar Sistemas de Informacion

Gracias a que Investigacion-Accion permite un acceso a la realidad mas directo, el incremento de
conocimiento resulta mas localizado y surge de la observacion de la realidad y opinion de los
participantes en los estudios. Con esto se fortalecen habilidades y técnicas de desarrollo de sistemas al
exigir mejores y mas robustas capacidades y habilidades de anélisis, que ayudan a conseguir
implantaciones mas exitosas (Mathiassen, 1998).

De hecho, lo anterior ya puede verse conforme el uso de IA-SI ha permitido tener una fuente continua de
aprendizaje que permite la mejora y la resolucion de problemas con relacion al desarrollo organizacional,
disefo de sistemas, investigacion, y entrenamiento o capacitacion (Baskerville, 1999; Truex, 2001).

Estas mejoras disciplinarias, con relacion al entorno social, se traducen en estudios sobre el uso de S/TI
en la mejora de, por ejemplo, las condiciones de vida en comunidades urbanas (Galliers, 2000) o rurales
(Scheepers, 1999).

3.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

A partir de que el objetivo de Investigacion-Accion es resolver problemas sociales, a continuacion se
presentan los objetivos de Investigacion-Accion considerando las implicaciones que su uso tiene en
Sistemas de Informacion (Baskerville, 1999).

3.2.1. Desarrollo, mejora y/o cambio organizacional

Las situaciones estudiadas habitualmente se relacionan con la complejidad y el cambio organizacional
(Jonsson y Gronlund, 1988, p. 514), vinculados perceptivamente a situaciones cuya dindmica presente
genera disconformidades en quienes la viven, sea por consideraciones laborales inadecuadas o
sencillamente por buscar un redisefio del trabajo usando sistemas y tecnologias de la informacion (S/T1,
Davison, 1998; Davison y Vogel, 2000; Ferguson, 1999; Jonsson, 1992; Levine y Rossmore, 1994;
Lousberg y Soler, 1998; Olesen y Myers, 1999; Rickards et. al, 1996; Ytterstad y Watson, 1996).
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Cabe destacar de lo anterior los trabajos de Investigacion-Accion que se vinculan al pensamiento
sistémico y que tienen que ver con la resolucion de conflictos sociales por mediacion de la tecnologia
(SRBS, 1999).

3.2.2. Construccion de sistemas

Los S/TI son artefactos socialmente construidos (Bijker, et al., 1992). En este sentido, la construccion se
basa en que ellos adoptan e inscriben las practicas de trabajo del propio desarrollo de los S/TI como de
los sistemas de trabajo a los cuales servira aquellos S/TI (Baskerville y Stage, 1996; Beadker y Kensing,
1995; Checkland, 1993; Cook y Visconti, 1999; Fitzgerald y O’Kane, 1999; Fowler y Swatman, 1998;
Iversen et. al, 1999; Kaiser y Bostrom, 1982; Nguyen et. al, 1998).

Esto ocurre cuando, por ejemplo, cuando los analistas tienen la capacidad de integrarse en la rutina de las
personas que ejecutan tareas. Ello posibilita tener productos finales disefiados segtin la ‘realidad’
organizacional.

3.2.3. Producir conocimiento empirico y asistir en entrenamiento e instruccion

Si se considera que el crecimiento del saber se puede basar en el trabajo de laboratorio y/o por la
‘experiencia de la calle’, Investigacion-Accion asiste cuando se trata de esto ultimo.

El objetivo es generar conocimiento a partir de lo que hacen las personas en la ‘realidad’ de las practicas
de trabajo (El Eman et. al., 1996; Kock y McQueen, 1998; Kock, 1997b; Vreede, 1996).

3.3. ENFOQUES Y METODOLOGIAS RELACIONADOS Y DERIVADOS DE INVESTIGACION-
ACCION USADOS EN SISTEMAS DE INFORMACION

Investigacion-Accion ha sido usado como base o referencia de varios esfuerzos metodologicos de
desarrollo de sistemas de informacion basados en S/TI. Asi se tienen las siguientes metodologias y

enfoques:
= Soft systems methodology;
= ETHICS;

= Multiview; y,
= Desarrollo de Sistemas Reflexivo

3.3.1. Soft systems methodology

Soft Systems Methodology (SSM) es una metodologia que permite comparar el mundo y los modelos que
le representan segun lo que deberia ser, dentro de la cual se manifiesta la comprension del mundo
(investigacion) con ideas de mejora (accion) (Checkland, 1997).

Todas las mejoras de SSM mantienen una estructura o sistema de aprendizaje, donde tales modelos van
siendo recogidos, mejorados y comparados con las personas que participan del mundo estudiado
(Checkland y Holwell, 1998; Checkland y Tsouvalis, 1997; Bennets et al., 1998).

Se sigue un cuestionamiento l6gico con el cual se busca conseguir que en el proceso de comparacion se
consideren clientes, actores, transformaciones, las visiones relevantes del mundo, las personas con poder
de veto y las restricciones ambientales (resefiadas en la sigla CATWOE: Customer, Actor,
Transformation, Weltanschauung , Owner, Environmental constraints) (Checkland, 1993).

La metodologia en general consta de los siguientes pasos:

1) Extraer la situacion problema;
2) Expresar la situacion problema (elaborar una rich picture del mundo real);
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3) Seleccionar como ver la situacion para producir definiciones de base (root definitions, o premisas
compartidas) y puntos de vista;

4) Construir modelos conceptuales;

5) Comparar el modelo conceptual con el mundo real; e,

6) Identificar cambios y recomendaciones factibles y deseables para tomar acciones que mejoren la
situacion problema.

3.3.2. ETHICS

Effective Technical and Human Implementation of Computer-based Systems (ETHICS) (Mumford y
Weir, 1979). Es un enfoque y una metodologia participativa basada en la teoria de sistemas socio-técnicos
que ayuda a identificar los objetivos de un sistema desde el punto de vista del usuario, la direccion y la
organizacion.

En ETHICS, la mision del trabajo (ideal) se compara con el trabajo hecho actualmente y el nivel de
satisfaccion del staff. Esta comparacion del trabajo ideal con el actual, lleva a identificar las necesidades a
ser cambiadas y su porqué.

Como metodologia ha sido disefiada para el uso de gestores y usuarios de nuevas tecnologias. También es
usada por ingenieros de requerimientos y disefiadores como una técnica para el analisis de problemas
aprovechando que provee guias sobre como conducir el analisis.

Como metodologia involucra doce pasos:

1) Especificar la mision del trabajo;

2) Describir, necesidades, actividades y trabajo actual,
3) Considerar la satisfaccion al puesto de trabajo (job);
4) Decidir las necesidades a cambiar,

5) Determinar los objetivos de eficiencia, efectividad y satisfaccion al puesto de trabajo;
6) Considerar opciones organizacionales;

7) Reorganizar;

8) Elegir sistema computacional;

9) Entrenar al staff;

10) Rediseiar puestos de trabajo;

11) Implementacion; y,

12) Evaluacion.

3.3.3. Multiview

Multiview es una metodologia que combina rasgos de SSM con métodos de disefio cooperativo (como
por ejemplo, el disefio socio-técnico), dando énfasis al disefio para que el desarrollador se asegure un
sistema desarrollado cuidadosamente y l6gicamente (Avison y Nandhakumar, 1995; Avison y Wood-
Harper, 1991).

De particular interés, es el enfoque sistematico y estructurado que ofrece para el disefio de interfaces
humano-ordenador, al aportar un marco o un enfoque de resolucion de problemas.

Sus cinco fases de analisis (stages) son: analisis de la actividad humana, analisis de informacion, analisis

y disefio de aspectos socio-técnicos, disefio de la interface humano-ordenador, y disefio de aspectos
técnicos.
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3.3.4. Desarrollo de Sistemas Reflexivo

Desarrollo de Sistemas Reflexivo o tradicion escandinava, conjunto de varios enfoques de desarrollos de

S/TI originados en escandinavia, cuyas caracteristicas comunes son (livary y Lyytinem 1997; Mathiassen,

1998a, 1998b):

= laidea de evolucion de los S/TI,

= la participacion del usuario,

= ¢l uso de modelos de proceso alternativos,

= la busqueda de fundamentos tedricos alternativos; y,

* una aplicacion dominantemente anti positivista y el uso de enfoques de investigacion orientados a la
accion.

A diferencia de los anteriores, donde Investigacion-Accion sirve de marco metodoldgico para llevar
adelante la investigacion, en el Desarrollo de Sistemas Reflexivo, Investigacion-Accién se considera
marco metodologico de la investigacion paralelo al marco metodoldgico de los practicantes, en cuyo caso
se recurre a un enfoque de reflection-in-action (Argyris et. al, 1985).

3.4. EL PROBLEMA DEL RIGOR Y LA RELEVANCIA DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS
DE INFORMACION

Las fortalezas que provee Investigacion-Accion y las oportunidades que genera para Sistemas de
Informacion, no evitan que el método sea cuestionado como tal.

3.4.1. El problema a resolver

Se ha sefialado que varios problemas se han planteado cuando se usa IA-SI. Sin embargo, varios autores
han afirmado que el problema principal es la falta de rigor en el uso de IA-SI (Avison et al., 2001b;
McKay y Marshall, 2000; West y Stansfield, 2001). En estos términos la falta de rigor aparece como una
amenaza real frente al potencial ya expresado de IA-SI y, por tanto, es el problema principal a tratar o el
problema a resolver en este trabajo de investigacion.

Esta falta de rigor se manifiesta en la dificultad de poseer o adquirir un mayor dominio en el uso de
Investigacion-Accion que en la propia aplicacion estricta de un conjunto de procedimientos o pasos
cientificos.

3.4.2. Causas del problema a resolver

Con la anterior clasificacion de problemas, las causas de la falta de rigor pueden ser determinadas. De
esta manera es posible sefialar dos tipos de causas respecto de los problemas de uso citados en la literatura
y, por extension, al problema de falta de rigor:

= causas de dominio; y,

= causas de uso.

a. Causas del dominio

Las causas de dominio son aquellas causas que tienen que ver naturaleza de Investigacion-Accion y con

el entorno de Sistemas de Informacion donde se utiliza y ellas son:

= la falta de claridad sobre IA-SI por parte de los investigadores y practicantes de; y,

= el restrictivo contexto de consultoria en que IA-SI se mueve en la presente relacion universidad-
empresa.
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b. Causas de uso

Las causas de uso son aquellas causas relacionadas con las facilidades o problemas que existen al
momento de usar Investigacion-Accion en el &mbito de Sistemas de Informacion. Esto ha llevado a
distinguir como causas:

= la falta de una guia que oriente a los investigadores y practicantes en el uso de IA-SI;

= la ausencia de criterios que actiien como directrices en la consecucion del rigor; y,

= la ausencia de un marco de trabajo que oriente sobre el proceder de IA-SI.

3.4.3. Areas de problemas de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacién

Un camino de abordar el problema de falta de rigor seria identificar los problemas de uso que sefiala la
literatura, no obstante, es posible afirmar que ellos aiin no representan el universo total, mas bien son el
inicio. En este sentido resulta conveniente agruparles considerando, ademas, los problemas de uso de
Investigacion-Accion en otras disciplinas. Esto, por cuanto, de una u otra manera, los problemas son
similares.

Asi puede hablar de las siguientes cuatro areas de problemas: area de problemas de ‘cambio
epistemologico’; area de problemas de ‘ética y valores’; area de problemas de ‘documentacion’; y, area de
problemas de ‘metodologia’.

Investigacion-Accion es cuestionado como un método de investigacion adecuado en Sistemas de
Informacion debido a varios problemas (Avison et al, 1999; Baskerville, 1999; Lau, 1999). Al analizar
tales problemas, se constata que ellos aparecen reportados desde hace varios afios en otras disciplinas, lo
que refleja que Investigacion-Accidn se usa sin percatarse que se heredan todas sus complejidades y
problemas y, tampoco se tienen presente las peculiaridades de los problemas investigables en Sistemas de
Informacioén. Frente a esta situacion, los problemas que se puedan encontrar en la literatura de Sistemas
de Informacion relacionada con la aplicacion de Investigacion-Accion, son solamente un conjunto de los
que realmente puedan aparecer.

Por lo anterior, se han identificado areas de problemas, teniendo en consideracion la literatura de

Investigacion-Accion, tanto en su aplicacion en Sistemas de Informacion, como en otras disciplinas y

ciencias. Asi, se sugieren cuatro areas de problemas que se interrelacionan:

= ‘cambio epistemoldgico’, que considera los problemas que aparecen cuando un investigador —al
hacerse un 'action-researcher— adopta o asimila, parcialmente o no, las creencias y las actitudes que
precisa Investigacion-Accion;

= ‘ética y valores’, que incluye problemas de sesgos implicados en una investigacion intervencionista;

=  ‘reporte’, la cual agrupa los problemas relacionados con la generacion de informacion y registro de
datos; vy,

= ‘metodologia’, donde tienen cabida problemas diversos en los cuales se detecta la ausencia de
elementos que faciliten el seguimiento, el control, la evaluacion o simplemente la puesta en marcha
de la investigacion.

a. P1. Cambio epistemdlogico

Investigacion-Accion involucra varias cosas, en muchos casos, nuevas para quienes desean ser
investigadores. Ante ello, entender y aplicar todo lo que implica Investigacion-Accion requiere una vision
distinta del proceso de investigacion. Sin embargo, se detecta un "epistemological change not assumed"
(Elden y Chisholm, 1993) debido a lo dificil que puede resultar asimilarle y adoptarle Investigacion-
Accion. Esto se puede comprender cuando en los problemas se observan dos cosas.

1. Investigacion-Accion como método es independiente de cualquier paradigma de investigacion
(Myers en Kock et. al, 1999), lo cual no evita que sea necesario tener presente el caracteristico
cambio epistemologico propio de una investigacion de contenido interpretativo y critico. Esto ocurre
por la naturaleza interpretativa, participativa, colaborativa, ciclica y valorica de Investigacion-Accion
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(Elden y Chisholm, 1993; Rapoport, 1970; Susman y Evered, 1978), todas cualidades dificiles de
encontrar en la tradicion positivista y cientifica de investigacion (Eden y Huxman, 1996; Jonsson y
Gronlund, 1988) que domina la formacion de buena parte de los investigadores en Sistemas de
Informacion (Evaristo y Karahanna, 1997).

2. A eso ultimo se debe afiadir la dificultad de poner teoria en practica (Gustavsen, 1993; Watson y
Wood-Harper, 1997; Ledford y Mohrman, 1993); y, la dificultar de fijar una teoria previa. Estas dos
dificultades hacen de la investigacion un descubrir, lo cual es una forma de pasar del pensamiento
‘hard’ al pensamiento ‘soft® de sistemas (Checkland, 1993; Rose, 1997).

b. P2. Etica y valores

Existe un conjunto de problemas relacionados a lo que Mathiassen (1998, p. 106) vincula con la ausencia
de claridad respecto del rol que juegan, y de la forma de tratar, sesgos y prejuicios en la comprension
humana, lo que es caracteristico en Investigacion-Accion.

Aqui se encuentran problemas vinculados con la forma y alcance que adquiere la intervencion, que

redunda en problematicas de valores y ética (Chisholm y Elden, 1993; Dahlbom y Mathiassen, 1997;

Kock, 1997a). En Sistemas de Informacion, la intervencion ocurre en la forma de investigadores

operando bajo la forma de consultores o como investigadores 'oportunistas', donde:

= el consultor actia segun intereses de una organizacién-empresa, lo cual podria plantear conflictos de
intereses con los practicantes, forzando la investigacion a supeditarse a marcos de investigacion
marcados por contratos 0 cOmpromisos; y,

= el investigador 'oportunista’ que actia 'oportunisticamente' frente a una posibilidad de investigar
surgida de circunstancias econdémicas y/o posibilidades de aplicacion u obligaciones académicas que
se presentan, tanto inesperadamente, como por ser lo tinico que se tenia 'a mano' (Mathiassen, 1998;
West y Stansfield, 1999), arrojando al investigador hacia una practica que no es necesariamente
aquella que le interesa y le motiva investigar con Investigacion-Accion.

En ambos casos es comtin a consultoria y oportunismo, el problema de la direccion de las soluciones o
respuestas que se encuentran, ya que en general el investigador posee un fuerte control de las acciones
emprendidas, pudiendo dirigir las acciones y soluciones segun sus propios intereses (Baskerville, 1999;
Galliers, 1992; Kock et. al, 1999). Esto acarrea el problema de detectar la utilidad de la investigacion, lo
cual conduce a los dilemas del investigador éticos, de objetivos y de iniciativa de la investigacion
(Rapoport, 1970).

c. P3. Reporte

En esta area hay problemas que tienen que ver con la comunicacion en Investigacion-Accion, en el
sentido de saber actuar con certeza frente a un determinado mercado lector objetivo. Sobre la forma como
se manifiesta esto en Sistemas de Informacion, Avison et. al (1999) sefialan que "Action-Researchers
should explain their approach and its application, bearing in mind that the research will be evaluated in
part by its ability to explain practice [ ... with ... ] diaries and concept maps [ ... | while giving full
consideration to the audience being addressed, whether its includes academics or practitioners" (ibid, p.
96).

Esta 4rea de problemas se funda en observar dos hechos habituales Investigacion-Accion y relativamente
observados en su aplicacion en Sistemas de Informacion.

=  El primer hecho indica que los “investigadores [ en Investigacion-Accion | se limitan a sefialar

vaguedades [ ..., afanandose ... | penosamente en la redaccion de tesis, articulos y libros que en su
mayoria seran leidos por otros investigadores atados también a la redaccion de tesis, articulos y
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libros® [ , mientras ] la vida bulle en otros lugares" (DeLorne, 1985, p. 183). La tnica forma de
contrarrestar esta situacion es acercar al trabajador "a la dimension escrita del producto [...] de
investigacion-accion" (ibid, p. 183), buscando entre el dominio de la escritura por parte del
investigador, con el dominio de lo cotidiano que posee el trabajador (ibid, p. 183).

= Elsegundo es que "la investigacion-accion halla su fundamento en la discusion autopersonal y grupal
(McNiff et. al, 1996, p. 21), por consiguiente, en la argumentacion sistematica, en un concepto
dialégico de la verdad. Se trata de una verdad social [ ... " (DeLorne, 1985, p. 189) de la cual se
quiere dejar constancia en un referente escrito y empleando un lenguaje que incluya investigador y
participantes que se han visto involucrados en el proceso de discusion. Este referente se propone para
comprension y conocimiento futuro de los argumentos empleados durante las decisiones de cambio,
mejora y/o resolucion de la practica.

En sintesis, se requiere la habilidad de explicar las cosas no solamente desde la perspectiva del mundo
académico, sino de aquellos que trabajan en la practica. Sin embargo, la ausencia de este rasgo es signo
que Investigacion-Accion no se comprende en su rol de informador de una experiencia de cambio y de lo
que hacen actualmente los practicantes.

d. P4. Metodologia

Esta area ha surgido al observar en los problemas la ausencia de elementos que faciliten el seguimiento, el
control, la evaluacion o simplemente la puesta en marcha de la investigacion.

No es sencillo hacer una sintesis de los problemas aqui considerados, pero si se puede entregar una
relacion de problematicas diversas, a modo de ejemplo.

Se ha reportado que los investigadores no son explicitos respecto del enfoque de investigacion adoptado;
no clarifican objetivos buscados, teoria en surgimiento o en prueba; ni tampoco cuales son instrumentos
de investigacion empleados, tanto durante la aplicacion como al momento de publicar experiencias y/o
resultados (Avison et. al, 1999, p. 96). Igualmente hay poca claridad sobre planeacion y control
(Mathiassen, 1998), afiadiendo la falta de gestion del tiempo y elementos contractuales (Kock et. al,
1999).

4. HACIA EL PROYECTO DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Para enfrentar las causas de los problemas de IA-SI, ya sea evitandolos, eliminandolos o resolviéndolos,
se sugiere recurrir a la gestion de proyectos. No obstante la gestion no puede operar sin tener algo que
dirigir: un proyecto. Por este motivo, el problema de justificar la gestion como medio de abordar las
causas de los problemas de IA-SI requiere necesariamente justificar que es posible contar con un proyecto
de IA-SI. Esto se discute en este punto, el cual presenta varias relaciones que han sido resultado de un
proceso de vincular lecturas sobre diversos temas con experiencias personales del autor en proyectos del
ambito de la informdtica y que en muestran la factibilidad de proyecto de IA-SI y justifican el uso de la
gestion como medio de hacer frente a las causas de los problemas de IA-SI.

Estas relaciones son:

= Jlaexistencia de un interés por un Proyecto de IA-SI;

= la coherencia entre el concepto de proyecto y el proceder de Investigacion-Accion;

= la existencia de similitudes entre el ciclo de Investigacion-Accion y el enfoque de gestion de
proyectos expuesto en el PMBOK; y,

= la consideracion de que los problemas de uso de IA-SI son problemas de gestion.

2 "La mayoria de los investigadores entiende que su primera prioridad debe ser publicar trabajos en revistas académicas respetables,
haciendo pocos esfuerzos para diseminar la informacion a la poblacion (Baum, 1997, p. 190).
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4.1. INTERES POR UN PROYECTO DE TA-SI
4.1.1. En general en Investigacion-Accion

Hay atisbos de formalizacion en Ledford y Mohrman (1993), quienes hablan de ausencia de modelos
conceptuales que guien al investigador; mientras, Heller (1993) expone la ausencia de modelos
conceptuales que guien la investigacion y la falta de elementos que eviten la confusion sobre el uso de
Investigacion-Accion. Ambos estudios muestran la necesidad de modelos y guias para Investigacion-
Accion.

Otros autores explicitamente usan el término ‘proyecto’ para indicar formalizacion, asi:

= McNiff (1988) quien presenta algunas formalizaciones respecto de lo que podria ser un proceso o
proyecto de Investigacion-Accion;

= McNiffet. al (1996) quienes proponen herramientas que faciliten el seguimiento de Investigacion-
Accion; y,

= Greenwood y Levin (1998), Kemmis y McTaggart (1982), Sagor (1993) y Stringer (1996) quienes
finalmente proponen guias que ayuden a comprender y conducir Investigacion-Accion.

4.1.2. En particular en Sistemas de Informacion

Mathiassen (1998) al exponer el pensamiento del Desarrollo de Sistemas Reflexivo, donde Investigacion-
Accion juega un rol relevante, destaca como conclusiones:

= La Leccion 4, donde sefiala la importancia de emplear una vision de proyectos para conseguir
estrategias de mejora exitosas en el desarrollo de sistemas (ibid, p. 101°).

= La Carencia 6, donde destaca la importancia de usar gestion de proyectos como una manera de
organizar el trabajo del investigador (ibid, p. 106%).

Estas conclusiones son validas para Investigacion-Accion pues surgen del analisis del rol de
Investigacion-Accion en el Desarrollo Reflexivo de Sistemas. Por este motivo, lo importante de estas
conclusiones es que puede inferirse que proyecto aparece como una manera de enfrentar la confusion
acerca de lo significa e implica IA-SI.

Por otra parte, Challender (en Checkland, 2000) recuerda la importancia de unir gestion de proyectos con
SSM? para obtener mejores resultados desde el trabajo practico’. Mientras, West y Stansfield (2001)
exponen la necesidad de conseguir mayor estructuracion en el uso de IA-SI, entendiendo estructuracion
en el sentido de mayor formalizacion y rigor siguiendo determinadas acciones.

En esta linea de pensamiento, diversos autores también han planteado sugerencias de mayor

formalizacion (Avison et al., 1999; Baskerville, 1999; Kock et al., 1999), destacando a:

=  Avison et al. (2001), que han analizado los factores que inciden en la iniciacién, determinacion de
autoridad y formalizacion del Proyecto de IA-SI; y,

=  McKay y Marshall (2001), que han propuesto una estructura de proyecto para IA-SI.

Junto a la idea de proyecto pueden situarse un conjunto de criterios de calidad y rigor para mejorar la
conduccidn y practica de IA-SI, expuestos en McKay y Marshall (1999a, 2000a), cuyo fin es orientar en

“Sustainable project management traditions are fundamental in successful improvement strategies”

<

NS}

“The traditional focus on projects needs to be more strongly supported by organizational perspectives and managerial practices [ ...

2

SSM: Soft Systems Methodology, metodologia vinculada a Investigacion-Accion (Checkland y Holwell, 1998).

o e—

"Successful project management strategies require that both the elements of SSM and project management strategies are tailored to
the work and people in the host organization" (Checkland, 2000, p. 801).
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el futuro uso de IA-SI. No obstante, estos criterios de calidad y rigor se presentan como un checklist en la
literatura, pero se hacen necesarias sugerencias sobre como satisfacerlos o conseguirlos.

4.1.3. En sintesis

En todos los casos, proyecto o gestion de proyectos se aluden para sugerir orden en la aplicacion de
Investigacion-Accion. Por las conclusiones de Mathiassen y las alusiones al tema de proyecto encontradas
en Kock et. al (1999), junto a los trabajos encontrados en la literatura fuera de la disciplina de Sistemas de
Informacion, se puede decir que existen indicios que avalen la utilidad de pensar Investigacion-Accion
para Sistemas de Informacion desde el punto de vista de Proyectos y organizado mediante una gestion de
proyectos.

4.2. COHERENCIA ENTRE EL CONCEPTO DE PROYECTO Y EL PROCEDER DE INVESTIGACION-
ACCION

4.2.1. Idea de Intervenir

El concepto de proyecto y el proceder de Investigacion-Accion comparten la idea de intervencion pues,
mientras proyecto implica la intervencion de la realidad con un artefacto y unas acciones proyectuales,
Investigacion-Accion implica la intervencion de una realidad social mediante un investigador y una
accion.

Por una parte, un proyecto es mucho mas que un esfuerzo temporal que compromete recursos. Segiin
Blasco (2000, 2001) y Dahlbom y Mathiassen (1995), los proyectos son acciones de intervencion, siendo
en esencia una accion intencionada de hombres/mujeres para la resolucion de un conflicto o consecucion
de un resultado como parte de una realidad a la cual se intenta proveer una solucion a un problema o
mejora a lo que en ella se hace.

Por otra parte, Investigacion-Accion al ser un ente interventor de la realidad es un proyecto de accion e
investigacion, por tanto es un buscador de soluciones conforme emergen y se descubren los problemas.

4.2.2. Proveer soluciones unicas e irrepetibles

Un proyecto cualquiera y una investigacion que siga ideas de Investigacion-Accion, se orientan a proveer
soluciones que son productos unicos de experiencias tnicas de trabajo, o soluciones para experiencias
irrepetibles.

Por un lado, proyecto se define como lo necesario para crear un producto o servicio inico como resultado
de la experiencia concreta de una comunidad de practica formada tinicamente para llevar adelante el
proyecto (PMI, 2000; Brown y Duguid, 1991).

Por otro lado, Investigacion-Accion es un esfuerzo de unir teoria y practica durante un periodo de tiempo
en que ello es posible. Durante tal periodo un grupo especifico de personas busca mejorar una practica y
aprender de ella y de como se resuelve. En este caso, parte de la potencial mejora es una solucién que
solamente servira a ese grupo de personas debido a la especificidad de la practica y a las especificas
relaciones de constitucion del grupo, las que existen durante la experiencia de Investigacion-Accion. Esto
hace de la solucion y la mejora un producto tnico.

Sin embargo, lo anterior no evita ni impide que la solucion puede extrapolarse o emplearse en otras

situaciones o escenarios, pero esto no garantiza que se aplique de manera integra, a lo sumo servira de
orientacion, pues los participantes (investigadores y practicantes) y sus relaciones no seran los mismos.
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4.2.3. En sintesis

Por lo anterior, tanto un proyecto como la experiencia de Investigacion-Accion, comparten el hecho que
son retos con resultados son en gran parte Ginicos en la medida que se derivan del esfuerzo de personas
implicadas en una relacion que la hace tinica y dificilmente repetible, pero de las que también se puede
aprender para otras situaciones similares.

De esta manera se puede constatar que entre el concepto de proyecto y el proceder de Investigacion-
Accion existen similitudes que permiten unificarles en varios aspectos conceptuales, lo que fortalece la
idea de hablar de Investigacion-Accion para Sistemas de Informacion como proyecto.

4.3. SIMILITUDES Y EQUIVALENCIAS ENTRE INVESTIGACION-ACCION Y GESTION DE
PROYECTOS DEL PMBOK

4.3.1. Similitudes

Derivado de la observacion y conocimiento del ciclo caracteristico de Investigacion-Accion (cuyas fases
son planificacion, accion, observacion y reflexion) y del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge del PMI, 2000), se observan una serie de similitudes:

= Las lecciones aprendidas de la gestion de proyectos (lessons learned, PMI, 2000, p. 49) son
equivalentes a las reflexiones surgidas de Investigacion-Accion (Kemmis y McTaggart, 1982).

= El documento resultados del trabajo (work results, PMI, 2000, p. 49) equivale a las notas generadas
durante el proyecto (Stringer, 1996).

= Lare-planificacion constante por los cambios en la gestion de proyectos (additional planning, PMI,
2000, p. 63) es similar al ciclo interno (inner loop) en Investigacion-Accion (McNiff et al, 1996).

= Eljuicio experto es una herramienta/técnica usada en gestion de proyectos para validar los resultados
(expert judgement, PMI, 2000, p. 54) que es similar a los encuentros o reuniones con los expertos
usadas para proveer validez en Investigacion-Accion (McNiff, 1988; McNiff et al., 1996).

= Lainspeccion es una herramienta/técnica usada a lo largo de los procesos de gestion de proyectos
como medio de certificacion y validacion (inspection, PMI, 2000, p. 62). De esta manera es
equivalente a los encuentros que se practican en Investigacion-Accion en general con practicantes,
colegas, y amigos, entre otros, para buscar triangulacion, evitar sesgos y/o validar resultados
(MCcNiff, 1988; McNiff et al., 1996).

= Lainformacion historica de los proyectos que se usa en gestion de proyectos (historical information,
PMI, 2000, p. 43) se corresponde con la informacion consultada de proyectos previos que se
promueve en Investigacion-Accion (Stringer, 1996).

=  Existe una correspondencia entre las relaciones existentes de los grupos de procesos de gestion (PMI,
2000, p. 31) y el ciclo caracteristico de Investigacion-Accion (Kemmis y McTaggart, 1984; Susman
y Evered, 1978).

Estas similitudes dan lugar a equivalencias directas y otras particulares (ver Figura 4.7).

4.3.2. Equivalencias directas

Las equivalencias directas son igualdades entre:

= el grupo de procesos de Planificacion (PP) del PMBOK con la fase de Planificacion (Pl) del ciclo
caracteristico de Investigacion-Accion.;

118



Capitulo 4
Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

= el grupo de procesos de Ejecucion (EP) del PMBOK con la fase de Accion (Ac) del ciclo
caracteristico de Investigaciéon-Accion; y,

= ¢l grupo de procesos de Control (CoP) del PMBOK con la fase de Observacion (Ob) del ciclo
caracteristico de Investigacion-Accion.

4.3.3. Equivalencias particulares

Las equivalencias particulares son relaciones de semejanza que surgen del andlisis y la interpretacion que
existen entre uno o varios grupos de procesos del PMBOK y una o varias fases del ciclo caracteristico de
Investigacion-Accion. Estas equivalencias son:

a. El grupo de procesos de Iniciacion (IP) se relaciona con las fases de Planificacion (P1) y Reflexion (Re)

pues:

= conrespecto a la fase de Planificacion, Investigacion-Accion requiere un compromiso entre el
investigador y la organizacion al comenzar el proyecto de investigacion; y,

= con respecto a la fase de Reflexion, Investigacion-Accion debe comenzar con un diagnostico de la
situacion actual.

~ Fases
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t |

Grupos de procesos
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Figura 4. 7: Relaciones entre grupos de procesos de gestion del PMBOK 1y las fases del ciclo caracteristico de Investigacion-Accion

b. El grupo de procesos de Cierre (CIP) y la fase de Reflexion (Re) se relacionan porque ambas son tareas
terminales cuando se toman decisiones sobre la conclusion del proyecto o la investigacion, o la
continuacion con otro proyecto o ciclo caracteristico. En concreto, es durante la actividad de Reflexion
donde emergen o se detectan nuevos problemas, se sugieren nuevas formas de solucion o acciones
alternativas, y/o nuevas respuestas a practicas, mientras el cierre da lugar al analisis post-morten, una
reflexion de lo realizado.

c. El grupo de procesos de Control (CoP) se relaciona con la fase de Reflexion (Re) por cuanto la
reflexion emerge desde el mismo estudio de forma continua, evaluandose u observandose los resultados
del control que se realiza. Debe entenderse que Control no se entiende como coercitivo, sino correctivo,
regulatorio y autoformativo.

4.3.4. Sintesis

Con todas estas similitudes y equivalencias, un ciclo caracteristico es un proceso viable de ser visto como
una instancia de gestion de proyectos.
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4.4. LOS PROBLEMAS DE IA-SI COMO PROBLEMAS DE GESTION

El andlisis de los problemas de IA-SI muestra que, en general, la naturaleza de dichos problemas es de
gestion.

Un problema de gestion es un problema derivado de la falta, ausencia u omision de determinadas
practicas de control y administracion, problemas que podrian haberse evitado con contramedidas
predictivas, de recuperacién o de freno a una escalada, de indole administrativa o de control de gestion
(por ejemplo, frenar un efecto 'bola de nieve'; Glass, 1998; Jurison, 1999; Montealegre y Keil, 2000;
Ribera, 2000).

Para mostrar la coincidencia de los problemas de IA-SI con los problemas de gestion, los primeros se
muestran a continuacion bajo un discurso de gestion y agrupados siguiendo los cinco grupos de procesos
que determinan procesos de iniciacion, planificacidn, control, ejecucion y cierre.

4.4.1. Proceso de Iniciacion

Aspectos relacionados al compromiso formal entre el investigador y la organizacion estan ausentes en [A-
SI, lo cual implica en un proyecto una mala gestion durante su fase de iniciacion.

Por ejemplo se detectan situaciones como:

= La ausencia de un responsable organizacional de la investigacion a quien se le conceda suficiente
poder para ejecutar una accion y, si es aceptada, ponerla en funcionamiento oficial.

= Elinvestigador opera como una sombra en la organizacion, sin tener referencias de sus objetivos,
intenciones, intereses, roles, responsabilidades, etc.

= Los practicantes participan tanto porque estan dispuestos a colaborar en la mejora de su trabajo diario
como son 'voluntarios a la fuerza' por motivaciones empresariales, laborales e, incluso, por tener que
hacer investigacion.

4.4.2. Proceso de Planificacion

Aspectos relacionados con la planificacion del tiempo y el costo, la seleccion de recursos humanos y la
planificacion de la investigacion son débilmente tratados o asumidos en IA-SI, lo cual implica una
planificacion y un seguimiento débil del proyecto.

Se observa en la literatura que Investigacion-Accion se aplica tratando de satisfacer las necesidades de
investigacion personales del investigador, no quedando claro cudles habrian sido los intereses de los
practicantes. Esto produce que, por ejemplo, IA-SI desde el punto de vista de su aparente planificacion,
aparezca sesgada hacia la investigacion, sin tener tan directamente en consideracion intereses
organizacionales o de los practicantes.

4.4.3. Proceso de Ejecucion

Este es el unico proceso que aparece con cierta con cierta claridad en IA-SI, pues sencillamente la
literatura reporta que lo que predomina es la accion por encima de las otras fases del ciclo caracteristico
de Investigacion-Accion.

No obstante, se carece de un proceso riguroso y formal en lo relativo a la produccion de una teoria o

nuevo conocimiento en IA-SI, lo cual implica que durante la ejecucion del proyecto habria una
incompleta tarea de construccidn de resultados. Y, se adolece de un esquema claro de captura, generacion,
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analisis y reflexion de los datos como resultados intermedios o finales de la investigacion y conducentes a
reflexiones, hipdtesis intermedias y/o teorias finales.

4.4.4. Proceso de Control

El seguimiento de los resultados y de la programacion es un tema ausente en IA-SI con lo cual se adolece
de un control del proyecto.

El control es un factor ajeno a Investigacién-Accion, ya que se carece formalmente de medios de
inspeccion por parte de participantes y no es muy requerido el juicio experto. El tema de la participacion
de trabajadores opinando y decidiendo es una argumentacion ampliamente utilizada en los estudios que
usan Investigacion-Accion, pero no hay constancia clara de la forma como ello se manifiesta ni tampoco
que al final sus decisiones tengan peso alguno en el trabajo que se realiza y en los resultados.

Ademas, esta el hecho que la figura de los directivos cobra en muchas ocasiones mas peso que la del
mismo practicante, sea por falta de control de investigador o por simples presiones exdgenas a la
investigacion.

4.4.5. Proceso de Cierre

La formalizacion de la resolucion y/o mejora que se consigue con Investigacion-Accion en la forma de
documentos académicos y organizacionales es débil en IA-SI. Esto implica un proceso incompleto de
cierre en un proyecto. Esto se debe a que en cierta medida se asume que el aprendizaje y lo nuevo
aprendido quedan en la experiencia de los practicantes. En realidad lo que mas se divulga son
documentos académicos, como resultado unico de la investigacion, quedando de esta manera los
practicantes en un segundo plano.

4.4.6. En sintesis
Esto muestra que es razonable tratar los problemas de IA-SI como problemas de gestion y, por ende,
abordables desde la gestion de proyectos. Aun mas, aceptando que la gestion de proyectos es la via de

eliminar o reducir el efecto de un problema de gestion, la gestion de proyectos es el mecanismo de
enfrentar los problemas de IA-SI.

5. HACIA EL PROYECTO DE IA-SI
Del punto anterior, queda claro que la falta de rigor de IA-SI se puede asumir mediante una gestion de
proyectos, pues es mecanismo valido para enfrentar los problemas de IA-Si toda vez que sean
considerados problemas de gestion. Por ello, la cuestion aqui es mostrar de qué manera esta gestion se
consigue utilizando como base conceptual una teoria sistémica de proyectos.
5.1. CONSTITUCION DEL PROYECTO Y DE UNA GESTION PARA TA-SI
5.1.1. Objetivos en la constitucion del proyecto de IA-SI

A la vista de las causas de los problemas y en aras de conseguir un proyecto y su gestion, en IA-SI deben
fijarse las siguientes cuestiones como esenciales para esta tesis y que se comprenderan mas adelante:

= El conocimiento suficiente y necesario que debe manejar investigador de IA-SI y que ha de incluirse
dentro de los procesos de gestion de proyectos.

= El sentido que tiene el contexto de consultoria propio de Investigacion-Accion en un proyecto de 1A-
SI el cual por lo demas contextualiza los procesos de gestion de proyectos.
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= Las acciones a realizar en la gestion del proyecto de IA-SI en la forma de practicas llamadas
genéricas y especificas (Lubianiker, 2000), buscando mayor proficiencia en el dominio del proyecto

y competencia en la gestion.

= Los estados de la trayectoria del proyecto de IA-SI sobre la base de un modelo de aprendizaje, pues
con esto el proyecto no so6lo hacer, sino aprender y madurar de la propia practica.

=  Una guia que permita aplicar mejor IA-SI y que deberia surgir como un documento final que
contenga aquellas practicas sugeridas a aplicar dentro del proyecto.

= El marco de proyectos a utilizar, tal que permita situar y generar de forma acertada y pertinente

practicas y procesos de gestion de proyectos para el caso de IA-SI.

Considerando como eje de accion, las bases sistémicas de un proyecto, surgen varias preguntas acerca de
como conseguir en concreto un proyecto de IA-SI y su componente de gestion. Estas cuestiones se
enuncian como preguntas en la Tabla 4.2, donde ademas se muestra la justificacion de la pregunta y se
propone el objetivo asociado a la busqueda de la respuesta.

Tabla 4. 2: Preguntas y objetivos en la constitucion del proyecto

Pregunta de investigacion

(Puede definirse una estructura de
proyecto para IA-SI que
contextualize las practicas de gestion
de proyectos?

(Como es el dominio de IA-SI?

(Cudles son las practicas genéricas y
especificas de IA-SI a ser usadas
para conformar una gestion
suficientemente amplia del Proyecto
de TA-SI?

(Es posible definir practicas de
gestion de proyectos para IA-SI que
refuercen criterios de calidad y
rigor?

(Es posible derivar la guia de un
modelo de madurez para la gestion
del proyecto e IA-SI?

Justificacion

Desde un punto de vista sistémico,
las practicas de gestion de proyectos
operan dentro de una estructura pre-
establecida de proyecto (Blasco,
2000).

El dominio de IA-SI es poco claro,
difuso y esta en evolucion.

La gestion de proyectos es la
aplicacion combinada de practicas
genéricas y especificas (Lubianiker,
2000).

El investigador de Sistemas de
Informacién necesita aplicar criterios
de calidad y rigor definidos (McKay
y Marshall (2000a).

La gestion de proyectos necesita una
implantacion sistematica a través de
un modelo de madurez (Kerzner,
2000; Lubianiker, 2000).
Investigacion-Accion necesita
formar al investigador para que
interiorice y refuerce el propio
proceso de investigacion y sus
principios (action-researching,
Greenwood y Levin, 1998).

5.1.2. Componentes del sistema de gestion del proyecto de 14-SI

Objetivo

Proponer una estructura del Proyecto
de IA-SI.

Definir o usar algin tipo de
ordenamiento adecuado para asimilar
IA-SI.

Proponer, definir y combinar
practicas genéricas y especificas de
IA-SL

Incluir y adaptar los criterios de
calidad y rigor dentro de las practicas
de gestion a definir para IA-SI.

Producir una guia adecuada a
investigadores y practicantes noveles
que les permita incrementalmente
madurar en el uso de las practicas de
gestion para [A-SI.

Aqui se introducen algunas ideas sobre la manera de conseguir las componentes del sistema de gestion de
un proyecto para el caso de IA-SI, cuyas relaciones se muestran en la Figura 4.8 para asi llegar al

proyecto como tal (Figura 4.9).
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Gestion del Proyecto
de IA-SI

w

practicas

proceso

contenido

Figura 4. 8: Emergencia de la gestion del Proyecto de IA-SI

a. Componente de contexto

Las practicas de gestion tienen como contexto el Proyecto de IA-SI, lo cual requiere encontrar la
estructura del Proyecto de IA-SI. En este sentido se incluyen y consideran las peculiaridades del contexto
en que se mueven las experiencias de IA-SI, ademas de las propias singularidades del enfoque y método
Investigacion-Accion.

b. Componente de contenido

Las practicas de gestion son expresiones formuladas para que una persona las aplique en la gestion del
proyecto. Por este motivo ellas deben contener todo el conocimiento y experiencia sobre IA-SI de manera
especializada.

c. Componente de proceso

La gestion como un proceso de sub-procesos de gestion, los cuales se seleccionan segun la relevancia que

tengan para [A-SI. Esto significa:

= escoger procesos de gestion de proyectos desde el mismo PMBOK, seleccionando aquellas practicas
genéricas que sirven en la resolucion de problemas de IA-SI; y,

= considerar aquellos procesos del PMBOK que sean necesarios para incluir aquellas practicas
especificas que permiten conseguir los niveles de rigor y calidad que precisa [A-SI.

Con los procesos seleccionados, se construye una red de procesos a partir de la original que presente el
PMBOK. Asi se consigue la componente de proceso.

d. Componente de implantacion

La implantacion de la gestion es un camino a seguir para que una adecuada y acertada gestion se consiga
y sostenga con el tiempo (White, 2000).

Por Investigacion-Accion y por gestion de proyectos, el uso del primero y la aplicacion del segundo,
requiere un proceso de aprendizaje paulatino. Por este motivo se asume que la trayectoria del sistema de
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gestion serd un trayectoria de madurez. Esto hace que la guia por si misma refleje este proceso de
madurez paulatino.

Proyecto de Investigacion-Accion en
Sistemas de Informacion

problema solucion a problema
| S d e

Sistema de gestion
practicas actuales
—_———>

interés teérico teoria 0 modelo
— 5 —_—— »

aprendizaje

Sistema de construccion

Figura 4. 9: El sistema proyecto para IA-SI

5.2. COMPONENTES Y OBJETIVOS DE CONSTITUCION

Por un lado se han fijado objetivos para hacer frente a las causas de los problemas de IA-SI y por otro
lado se necesitan componentes para conseguir la gestion del proyecto de IA-SI. Esta dualidad se sintetiza
de tal manera que con la obtencion de las componentes, ya se tiene unos mecanismos de enfrentar las
causas del problema a resolver, o que es lo mismo que enfrentar de mejor manera el problema de rigor en
Investigacion-Accion. Ver Tabla 4.3 para detalle.
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6. RECAPITULACION

Luego de describir Investigacion-Accion y su rol e implicancia en Sistemas de Informacion, se ha
mostrado que es posible justificar un enfoque de proyectos y de gestion de proyectos para IA-SI a partir
de diferentes argumentos. Luego se han presentado los componentes de un sistema de gestion de
proyectos, los cuales se han detallado con el fin de ilustrar sobre la manera de conseguirlos. Esto ltimo
es sintesis de observar que al conseguir las componentes se hace frente a las causas del problema y, por
simple transitividad, se puede decir que se estd en condiciones de hacer frente al problema del rigor en
Investigacion-Accion.
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Capitulo 5
Disefio de la organizacion del trabajo

1. INTRODUCCION

Este capitulo describe la organizacion del trabajo realizado para encontrar el proyecto de un método de
investigacion, el cual es aplicado en concreto al caso de Investigacion-Accion. La organizacion que se
muestra sigue el estilo de un proyecto tradicional identificando una dimension metodoldgica y una
dimension de gestion, que aprovecha relaciones de retroalimentacion entre procesos para enriquecer todo
el proceso de investigacion. Finalmente se incluyen consideraciones sobre la validacion y la verificacion
del proceso y del producto.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. La seccion 2. entrega antecedentes historicos del trabajo
realizado. La seccion 3 detalla y expone las consideraciones metodologicas. La seccion 4 detalla aspectos
de gestion. La seccion 5 presenta las consideraciones de validacion y verificacion seguidas. Por ultimo, la
seccion 6 hace una recapitulacion.

2. ANTECEDENTES HISTORICOS

Todo este trabajo se ha desarrollado en dos fases (Figura 5.1): exploratoria y constructiva, intentando

obedecer a dos principios de investigacion:

=  conjugar en la ontologia del investigador/autor posturas epistémicas ajenas para promover el debate,
la confrontacion y la discusion (Maturana, 1984), o sea, darse el tiempo para asimilar y absorber el
campo ; y,

= garantizar un proceso abierto a la integracion, complementareidad y confrontacion con otras
disciplinas (Quintana, 2000), o sea, tener tiempo para interiorizar personalmente y en otros agentes
vinculados al tesis, ideas que se tratarian y surgirian en la misma.

2002
1997 1998 1999 2000 2001 2003

2004

Fase exploratoria Fase constructiva

Figura 5. 1: Fases de trabajo
2.1. FASE EXPLORATORIA

Esta fase se inicia en 1997 por el interés en problemas de sistemas de informacion basados en tecnologias
de la informacion (S/TI) en organizaciones, lo cual llevod, el mismo afio 1997, al estudio de la
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion.

Esta fase se caracterizo por la recopilacion, analisis y seleccion de material, debido a que el tema de
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion no se encontraba maduro en el campo de Sistemas
de Informacion, mucho menos organizado. La fase se da por terminada a fines de 1998, con la conclusion
de estar frente a un campo que adquiere relevancia pero con la necesidad de tener medios que ayuden a
investigadores de Sistemas de Informacion en la seleccion y uso de métodos de investigacion cualitativos.
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Durante 1999 decanta esta necesidad por el método Investigacion-Accion al constatarse su potencial en
Sistemas de Informacion en detrimento de otros métodos cualitativos usados en la Investigacion
Cualitativa en Sistemas de Informacion. Asi a mediados de 1999 se da cuerpo a la actual propuesta en la
forma general de plantear un Proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI)
dentro del cual ubicar las practicas de gestion, dando inicio asi a la Fase Constructiva.

2.2. FASE CONSTRUCTIVA

Esta fase comienza a gestarse desde mediados del afio 1999, no obstante puede hallarse su fundacion a
inicios del afio 2000. La fase busca la construccion de la gestion del Proyecto de IA-SI. Ella se aborda
como un proyecto en si mismo el cual requeria intenso trabajo de recopilacion de experiencias sobre TA-
SI, ademas de una intensa gestion de la documentacion a manejar. Mientras, en paralelo se realizaban
estudios de caso.

El apelativo de constructivo se debe, en un sentido fisico a que en esta fase la propuesta se construye
dando lugar a un Proyecto de IA-SI y a sus practicas de gestion. Mientras, en un sentido epistémico y
cognitivo, la fase se construye del mismo trabajo interpretativo y hermenéutico del doctorando conforme
enactuaba de la continiia conversacion con otras personas y los textos.

El término de la fase se encuentra en los escritos generados a fines del afio 2000, no obstante, se
considera un término formal a inicios del afio 2001, con la configuraciéon del Proyecto de IA-SI y sus
practicas de gestion. El reto durante el afio 2001 y parte del 2002 fue divulgar resultados, mientras el
2003 se destina a refinamiento y madurez de los resultados. E1 2004 es aplicado a la preparacion final de
la tesis y su documentacion.

3. INVESTIGACION Y CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Las consideraciones metodolédgicas incluyen y contienen todos aquellos aspectos que permiten llegar a
los resultados. Aqui aparecen herramientas y un conjunto de procesos cuya relacion refleja la
metodologia seguida. Aparte, como proyecto de investigacion, los procesos han seguido un modelo de
ejecucion que permite responder a la naturaleza interpretativa y hermenéutica del proceso de
investigacion.

3.1. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

La investigacion sigue un proceso singular que empieza con revision de literatura y se retroalimenta de
casos y de ella misma. Con esto es posible ejecutar varios procesos (unos denominados principales y
otros facilitadores) cuyo fin es, por un lado, ordenar el conocimiento sobre Investigacion-Accién y, por
otro lado, disponer tal conocimiento en practicas. Mientras el primero permite conseguir lo que se ha
llamado el R.E.A.L.M. de IA-SI, el segundo sera un modelo de madurez sobre la gestion del proyecto de
IA-SI. Esta estructura se intenta ilustrar en la Figura 5.2.
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Estudios de caso

Figura 5. 2: Enfoque de trabajo
3.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los elementos metodoldgicos corresponden a diversos instrumentos de investigacion clasificados en las

siguientes cinco categorias (Myers, 1997):

= paradigma de investigacion, donde se expone la perspectiva o vision global de trabajo seguido;

= tipo de dato, para indicar el tipo de datos empleados;

=  método de investigacion, para indicar la perspectiva de proceso aplicado;

= técnica de captura de datos, para indicar las técnicas, procedimientos y herramientas empleadas en la
observacion y recogida de datos; y,

= modo de andlisis, para exponer la perspectiva de tratamiento de datos que se siguio.

3.2.1. Paradigma

Como paradigma de investigacion se ha seguido el paradigma constructivo con, por supuesto,
consideraciones interpretativas.

El paradigma constructivista surge al tener en mente los trabajos de Maturana (1984). Este paradigma ha
permitido aceptar el cambio que ocurre en el lenguaje, entendido metaféricamente como el lenguaje del
investigador el cual cambiaba conforme se conversaba con otras personas y se leian documentos. Esto
obligaba a adoptar como rasgo de la investigacion y, por tanto, factor en la organizacion del trabajo que,
un dato analizado hoy podia cambiar su interpretacion mafiana producto del continuo cambio
hermenéutico de segundo ciclo que afectaba al investigador luego de tales conversaciones.

El paradigma interpretativo permitié garantizar un comportamiento acorde al trabajo de campo y de
analisis que requiere Investigacion-Accion y por la necesidad de que todos los analisis sean desarrollados
contextualmente (Baum, 1997; Bericat, 1998; Fitzgerald y Howcroft, 1998; Garcia y Quek, 1997;
Orlikowski y Baroudi, 1991; Trautha, 1997).

3.2.2. Tipo de dato
El tipo de dato usado es el cualitativo, pues permitia expresar la esencia de las tareas de investigacion, en

muchos casos sujeta a valoraciones subjetivas y no cuantificables o dificilmente reducibles a expresiones
logico-matematicas (Routio, 1997).
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3.2.3. Método de investigacion

Como rasgo peculiar, el método de investigacion seguido en la tesis se basa en el propio método
Investigacion-Accion, especialmente su caracter ciclico. Esto se ha hecho asi pues, primero,
Investigacion-Accion proveia un marco de aprendizaje y mejora que permitia que el constructivismo
tomase forma a través del ciclo caracteristico. Con esto, el investigador/autor cuenta con un instrumento
para generar resultados a partir de la propia experiencia de practicantes, mientras la propia investigacion
se adaptaba a los cambios (Davison et al., 2000; McKay y Marshall, 2000a, 2000b).

Y, en segundo término, al estar la tesis enmarcada en la Investigacion Cualitativa en Sistemas de
Informacion, otros métodos considerados como: Etnografia (Myers, 1999), Estudio de Caso (Benbasat et
al., 1987; Eisenhardt, 1989; Yin, 1988) y Teoria Fundamentada en Datos (Glaser y Strauss, 1967; Strauss
y Corbin, 1990, 1994), no tenian cabida en la presente organizacion, pues en general son herramientas
pasivas, ya que no incluyen el cambio ni la mejora como prerrogativas de investigacion, tal como lo
sugiere y obliga el propio método Investigacion Accion.

3.2.4. Técnicas de captura de datos

Las técnicas empleadas fueron (Denzin y Lincoln, 2000): recopilacion de documentos y de archivos; y,
observacion participante.

3.2.5. Modo de analisis

Se empled la hermenéutica como modo de analisis (Klein y Myers, 1998) para aprovechar la
reconstruccion de resultados y reflexiones conforme se ejecutaban los procesos, se leian nuevos textos y/o
sencillamente se avanzaba en la tesis. Esto permitia tratar la interpretacion como algo intrinseco a la
investigacion, ademas de dar forma al constructivismo, con lo cual se regeneraba continuamente el
conocimiento sobre IA-SI, tomando forma el hecho qué, bajo los paradigmas considerados, proceso y
resultado no se manifestaban paralelos, sino en interrelacion continua.

3.3. PROCESOS Y SUS RELACIONES

Para alcanzar los objetivos, se identificaron y definieron procesos principales y facilitadores. Mientras los
procesos principales y sus relaciones daban cuerpo a la metodologia, los procesos facilitadores cumplian
el rol de apoyo en la gestion de la investigacion (Figura 5.3).

3.3.1. Procesos principales

= Para la obtencion del R.E.A.L.M. se usaron los procesos P1, Ordenar el dominio de Investigacion-
Accion, y P2, Proponer una estructura de Proyecto de IA-SI.

=  Para la obtencion concreta de practicas y modelo de madurez se usaron los procesos P3, Obtener
prdcticas de gestion, y P4, Definir la implantacion de las prdcticas de gestion del Proyecto de IA-SI.
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Figura 5. 3: Procesos de la metodologia

La relacion entre los procesos se da en muchos sentidos (Figura 5.4) pudiendo destacarse por ahora las
siguientes relaciones:

= P2 aporta el contexto general del proyecto y particular de la gestion de proyectos el cual se
complementa con conocimiento especifico de IA-SI obtenido en P1.

= P1 aporta el conocimiento sobre IA-SI y se complementa con detalles del contexto y la estructura de
ejecucion del proyecto de TA-SI obtenido en P2.

= P3 define la estructura un sistema de gestion para IA-SI como un conjunto de procesos de gestion
seleccionados y especializados para IA-SI, los cuales se refinan seglin los niveles de madurez
obtenidos en P4.

= P4 permite generar un modelo de implantacion basado en el crecimiento incremental y sostenido de
IA-SI cuyo referente final es una guia, todo lo cual se completa y complementa con los procesos y las
practicas obtenidas en P3.
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Figura 5. 4: Relaciones entre procesos principales
3.3.2. Procesos facilitadores

Los procesos facilitadores son procesos orientados a apoyar, indistintamente, la gestion del trabajo y
afianzar el enriquecimiento de los resultados. Los procesos facilitadores fueron:

= Revisar literatura (P0). Proceso de ejecucion continua se destaca un proceso particular iniciado

durante la Fase Exploratoria con un 'Estudio sobre Investigacion Cualitativa en Sistemas de
Informacion'.

= Diseminar resultados (P5). Proceso orientado especificamente a mantener la difusion de resultados
con el unico fin de proveer credibilidad, teniendo en mente la divulgaciéon académica y profesional.

= Validar resultados/verificar proceso (P6). Proceso destinado a triangular y verificar continuamente
proceso y resultados.

= Re-planificacion (P7). Proceso cuyo fin es re-evaluar el estado del trabajo de tesis como forma de
acumular y aprovechar todo lo que emerge de la reconstruccion hermenéutica continua de la tesis.

3.4. PROCESOS PRINCIPALES

3.4.1. Proceso Principal P1. Ordenar el dominio de I4-SI

En este proceso se realiza una revision de literatura sobre Investigacion-Accion e IA-SI. Ademas se revisa
literatura especifica de Sistemas de Informacion para indagar, por ejemplo, sobre temas caracteristicos de
la disciplina.

Objetivo. El objetivo del proceso es la organizacion del conocimiento y practica de IA-SI.

Metodologia. Para determinar con precision el conocimiento y practica de Investigacion-Accion de
importancia para Sistemas de Informacion, se usoé el procedimiento de open coding de datos secundarios
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y primarios (Scott, 1998). Asi se determinaron los factores y rasgos relevantes de Investigacion-Accion
que muestran potencial para Sistemas de Informacion.

Por usar este procedimiento, factores caracteristicos de IA-SI fueron agrupados como conceptos dentro de
los cinco supuestos filosoéficos con que se caracteriza un paradigma de investigacion. Esto se realiza
porque Investigacion-Accion es considerado un paradigma (ARF, 1996) y porque este tipo de
ordenamiento es factible y conciliador de la literatura existente.

Nuevamente, para determinar con precision y relevancia los problemas que efectivamente interesa
abordar en la gestion de un proyecto de IA-SI, se empled open coding para hacer un barrido de datos
secundarios y primarios. Esto permiti6 que los problemas de uso de IA-SI fuesen reducidos a unas
cuantas categorias o areas. Cada categoria o area de problemas a identificar se caracterizé mediante un
codigo tedrico de prefijo ‘P’.

Resultado. El resultado es un ordenamiento de IA-SI basado en:
= el supuesto retorico (codigo tedrico R);

= el supuesto epistemologico (codigo tedrico E);

= el supuesto axioldgico (codigo tedrico A);

= el supuesto ontologico (codigo tedrico L); y,

= ¢l supuesto metodologico (codigo teodrico M).

Verificacion. El ordenamiento sobre IA-SI fue verificado mediante un analisis cruzado de las areas de
problemas para validar si se ven resueltas o aminoradas, tal como muestra la Tabla 5.1. Ademas se nutre
del proceso P2.

Tabla 5. 1: Resolucion de problemas y la organizacion de IA-SI

R E A L M
P1

3.4.2. Proceso Principal P2. Proponer una estructura de Proyecto de IA-SI

En este proceso se hace una revision de literatura sobre investigacion en Sistemas de Informacion, en

Investigacion-Accion e IA-SI para determinar el contexto en el cual se desenvuelven los proyectos de TA-
SI.

Objetivo. El objetivo es identificar el contexto y la estructura general que tendria un Proyecto de IA-SI.
Metodologia. A partir de datos recogidos de la literatura, se analizaba la forma cémo se ha llevado a
efecto la IA-SI y la forma en que habitualmente se realiza la investigacion aplicada en Sistemas de

Informacion.

Resultado. El resultado es una propuesta que muestra el contexto y la estructura idonea para el Proyecto
de TA-SI.

Verificacion. El proceso es verificado contrastando la validez de la propuesta versus la literatura sobre
Sistemas de Informacion en estrecha relacion con el proceso P1.
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3.4.3. Proceso Principal P3. Obtener practicas de gestion

En este proceso se pretenden derivar las practicas de gestion, distribuidas dentro y a lo largo de procesos
de gestion de proyectos tomando como base y referencia el PMBOK.

Objetivo. El objetivo de este proceso es la obtencion de practicas de gestion del Proyecto de TA-SI
tomando como base el PMBOK (Figura 5.5).

Metodologia. Este proceso considera los siguientes sub-procesos (Figura 5.6):
= Derivacion de practicas genéricas (P3.1);

= Derivacién de practicas especificas (P3.2), y,

= Especializacion de procesos de gestion de proyectos (P3.3).

PMBOK ||précticas genéricas

Procesos seleccionados para IA-SI

précticas especificas

Practicas especificas de calidad y rigor para IA-SI

Figura 5. 5: Relaciones entre procesos genéricos y especificos y el PMBOK

A continuacion se describe cada subproceso.

= T3.1.a. Verificar la factibilidad de eliminar los problemas de 1A-SI con los procesos de gestion de
proyectos. Aqui se revisa en qué medida los procesos genéricos de gestion de proyectos ayudan en la
resolucion de los problemas, entendiendo que estos tltimos son problemas de gestion. Esto permite
tener garantias de resolucion de problemas solamente con practicas de gestion, y se reconoce la
utilidad o no de determinados procesos de gestion.

El resultado lleva a la Tabla 5.2 que explicita la relacion entre grupos de procesos y areas de
problemas.

Tabla 5. 2: Relacion entre areas de problemas y grupos de procesos de gestion
| IP PP | EP CoP CIP
PI

Pn
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T3.1.b. Seleccionar los procesos de gestion de proyectos. E1 PMBOK sefiala que cualquier proceso
de gestion debe ser adecuado al fin que se persigue. En este sentido sus procesos se han de filtrar para
escoger aquellos que sirven de mejor manera a la resolucién o minimizaciéon de problemas de IA-SI.

T3.2.a. Reformulacion de criterios de calidad y rigor como criterios de éxito. En esta tesis se han
empleado los criterios de calidad y rigor provistos por McKay y Marshall (1999a, 1999b, 2000a) para
IA-SI, contrastados con otros citados en la literatura especifica de Investigacion-Accion (McNiff et
al., 1996). No obstante, su formulacion como preguntas parte de una checklist, obliga a que sea re-
formulados como objetivos a conseguir. En tal sentido en este sub-proceso se realiza esta conversion.

Figura 5. 6: Relaciones en el proceso P3 (Obtener practicas de gestion)

paradigma criterios de m
1A-S| calidad y rigor
criterios de

calidad y rigor ——
PMBOK
desglose II
funcional

problemas IA-S|
X
grupos de
procesos

procesos de gestion
para IA-SI

problemas IA-SI
X
supuestos IA-SI

supuestos
X
preguntas de disefio
grupos de procesos II 0
X
supuestos |A-S| estructura

del proyecto
de IA-SI

T3.2.b. Identificar los procesos de gestion que soportan los criterios de calidad y rigor. Los
criterios de calidad y rigor son un conjunto de consideraciones a tener en cuenta para alcanzar una
investigacion que usa Investigacion-Accion con rigor y relevancia. Asi, cada criterio, como objetivo
a alcanzar, es analizado buscando practicas y procesos que permiten alcanzarlos.

Para conseguir las practicas se realiz6 un analisis funcional (Litaudon y Réfabert, 1992; Tassinari,
1994). El analisis funcional consiste en buscar de forma continua el ‘como conseguir algo’. Esto se
aplica a cada criterio, identificando inicialmente los procesos de gestion que aparentemente permiten
alcanzarlo y, en sucesivos analisis, desglosarles hasta alcanzar las practicas elementales.

Esto da como resultado una relacion entre procesos de gestion y criterios resumidos en la Tabla 5.3.

151



Capitulo 5
Disefio de la organizacion del trabajo

Tabla 5. 3: Procesos que satisfacen criterios de calidad y rigor

Criterio P pPpP EP CoP C(CIP
X X
X X X

T.3.3.a. Revision de la relacion entre dreas de problemas y grupos de procesos. Aqui se vuelven a
revisar las relaciones entre cada area de problema frente a la organizacion de IA-SI basada en
supuestos filosoficos.

T3.3.b. Relacionar conocimiento de IA-SI con procesos de gestion. Aqui se vincula conocimiento
sobre IA-SI con conocimiento de gestion de proyectos, relacionando supuestos filosoficos con grupos
de procesos de gestion.

De esta manera, se relacionan las Tablas 5.1 y 5.2, las cuales permiten refinar la informacion
necesaria y suficiente para enfrentar las areas de problemas. Este cruce de tablas genera la Tabla 5.4,
reflejando el contenido deseado de IA-SI en los procesos de gestion de proyectos.

Tabla 5. 4: Unificacion del conocimiento de IA-SI con los grupos de procesos de gestion

IP PP EP CoP CIP

SNANR

T3.3.c. Especializar procesos. La especializacion de procesos es un proceso que requiere distribuir el
conocimiento sobre IA-SI a lo largo de los procesos seleccionados tanto en la derivacion genérica como
especifica de procesos.

Esta distribucion toma en consideracion las diversas relaciones construidas previamente tal que cada
proceso se disefie respondiendo las siguientes preguntas:

(,qué?, en qué consiste el proceso de gestion;

(porqué?, cual es la justificacion del proceso de gestion;
(para qué?, lo que espera del proceso de gestion;

(,como?, la forma de efectuarlo el proceso de gestion;
(cuando?, en que instante se ejecuta el proceso de gestion; y,
(quien?, los actores involucrados en el proceso de gestion.

Estas preguntas, segun se deriva del PMBOK, se responden de la siguiente manera:

(,qué?, se responde con el area 5 de Alcance;

(porqué?, se responde con el area 4 de Integracion y el area 5 de Alcance;
(para qué?, se responde con el area 5 de Iniciacion;

(,como?, se responde con el area 7 de Costo y el area 10 de Comunicaciones;
(cuando?, se responde con el drea 6 de Tiempo; y,

(quien?, se responde con el area 9 de Recursos Humanos.

Con lo anterior, cada proceso de gestion sirve para un determinado fin dentro del Proyecto de IA-SI. No
obstante, dado que el conocimiento de IA-SI se ha organizado en supuestos filosoficos, se construye la
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Tabla 5.5 donde se relacionan areas con supuestos de manera mas clara. Esto permite que en cada proceso
se especialice el conocimiento de IA-SI, ordenado con relacion a los supuestos filos6ficos y segtn un fin.

Tabla 5. 5: Distribucion del conocimiento de IA-SI segtin rol de los procesos de gestion
Supuesto filoséfico Consideraciones
- Qué _
—  Porqué -
Paraqué | —
—  Quién -
- Cémo -

Supuesto
X

—  Cuando -

Verificacion. El proceso P3 se verifica por completitud, comparacion y saturacion, triangulando
resultados con el proceso P4. A su vez, el proceso se nutre y a su vez modifica los resultados de los
procesos P1 y P2, mientras del PMBOK se extraen los procesos de gestion de proyectos.

Resultado. El resultado son las practicas para IA-SI y la definicion formal del proceso de gestion del
proyecto de TA-SI.

3.4.4. Proceso Principal P4. Definir la implantacion de las practicas de gestion del Proyecto de 14-SI.

Este proceso busca, por un lado, finalizar la especializacion de procesos de gestion en niveles para su
adecuacion a IA-SI y, por otro lado, generar un documento en forma de manual.

Objetivo. El objetivo de este proceso conseguir el modelo de madurez que permita usar IA-SI mientras se
aprende y mejora su uso.

Metodologia. Teniendo presente que existen modelos de madurez de gestion de proyectos que buscan
alcanzar mejores niveles de competencia en los proyectos, y que Investigacion-Accion se asimila y acepta
mediante niveles de proficiencia, la metodologia en este proceso busca sencillamente unir competencia
con proficiencia (Figura 5.7).

Visto asi, la implantacion pasa por seguir niveles de madurez y la guia es una instancia de este modelo.
Para conseguir esta vinculacion, se introduce la Taxonomia de Bloom en su dimension de niveles
cognitivos (Bloom, 1979).

Bloom da un marco desde el cual 'escalonar' las practicas de IA-SI segun las habilidades que indique cada
nivel de aprendizaje. Para conseguirlo se usa el modelo de Ramirez et al. (1988), el cual convierte la
taxonomia de Bloom en una serie de niveles de aprendizaje, cada uno caracterizado por verbos que
responden a acciones cognitivas a conseguir. Asi se relacionan verbos con niveles de madurez y practicas,
buscando equivalencias y similitudes entre los primeros con los verbos que describen los Gltimos.
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Modelo de Implantacién [ Guia

Figura 5. 7: Generacion del modelo de implantacion
Al hacer esto, se posibilita que los objetivos de calidad y rigor puedan empezar a alcanzarse desde los
primeros niveles de aprendizaje o madurez, introduciendo practicas ‘simples’ o que requieran poca
practica y conocimiento, hasta alcanzar niveles de mayor complejidad y/o mayor dominio de TA-SI.

Resultado. El resultado es un modelo de madurez en el uso de IA-SI y la guia de IA-SI.

Verificacion. El proceso se verifica por completitud y comparacion, triangulando resultados con los
procesos P3 y P4.

4. GESTION DE LA INVESTIGACION
Las relaciones entre procesos permiten aprovechar los datos en los diferentes procesos, no obstante, para
implementar la retroalimentacion y proveer mejora en los resultados ha sido necesario definir etapas de
trabajo en las cuales se ejecutan los procesos. Esto ha obligado a hablar de una gestion de la
investigacion.

4.1. ETAPAS

Las etapas definidas para ejecutar los procesos son (Figura 5.8): Planificacion, Ejecucion, Observacion y,
Evaluacion.

4.1.1. Planificacion

En esta etapa se prepar6 el plan operativo para llevar adelante la tesis. Esto consistio en la revision de
literatura que ha de permitir conocer el dominio de IA-SI y la estructura de lo que seria su proyecto.

Como parte de esta etapa, aqui tuvieron cabida la definicion del marco de trabajo sobre el cual gira la

tesis: proyectos en general y gestion de proyectos en particular. Junto a esto se afinan los detalles sobre la
forma de llevar adelante la integracion de practicas de gestion de proyectos en el ambito de IA-SI.
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Figura 5. 8: Etapas del trabajo realizado
4.1.2. Ejecucion

Esta etapa corresponde a la aplicacion de practicas de gestion de proyectos en estudios o casos que usan
IA-SL

4.1.3. Observacion

En esta etapa se analizaron los resultados derivados de la Etapa de Ejecucion tal que, por una parte, se
permita sostener un ciclo interno de analisis y, por otra, se permita pasar a la etapa de reflexion que
permita sintetizar conocimiento sobre IA-Si en practicas de gestion.

4.1.4. Evaluacion

Con esta etapa se concluyo la tesis en funcion de los resultados practicos obtenidos. Esta etapa debe
entenderse como la reflexion final del trabajo de investigacion.

4.2. EJECUCION DE LAS ETAPAS

La complejidad de un proceso hermenéutico es elevada, pero no imposible de gestionar. Pro ello, la
ejecucion de las etapas requirié manejar dos modelos de ejecucion: lineal y espiral.

4.2.1. Ejecucion lineal

Como se intentaba un enriquecimiento de los resultados de forma continua, los procesos principales y
facilitadores estaban activos en todo momento de la investigacion. Con esto, cada resultado parcial que
emergia desde el inicio de la investigacion se mejoraba a lo largo de ella observando los otros resultados
que iban obteniendo.

La complejidad de este operar llevo a definir una estructura metodologica, donde los procesos principales
se proyectaban por pertinencia en las etapas. Estas proyecciones se ilustran en la Figura 5.9 y se
especifican por etapas en la Tabla 5.6. A continuacion se explicitan las proyecciones como procesos
activados por etapa.
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Figura 5. 9: Proyeccion de procesos en las etapas

Tabla 5. 6: Proyeccion de procesos en las etapas del proyecto de investigacion

Proceso  Planificacion Ejecucion Observacion Evaluacion
PO POP POEv
P1 P1P P1Ej P10 P1Ev
P2 P2P P2Ej P20 P2Ev
P3 P3P P3Ej P30 P3Ev
P4 P4P P40 P4Ev
P5 P5P P50 P5SEv
P6 P6Ej P60 P6Ev
P7 P7Ej P70 P7Ev

a. Etapa de Planificacion

POP, estudio sobre Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion y contextualizacion de
Investigacion-Accion;

P1P, revision bibliografica y de casos, y observacion del trabajo propio, para saber como ordenar el
conocimiento y practica de IA-SI;

P2P, revision bibliografica y de casos, y observacion del trabajo propio, para ayudar a definir y
contextualizar el proyecto de IA-SI;

P3P, revision de literatura y observacion del trabajo propio para definir un mecanismo que permita
seleccionar practicas y procesos de gestion de proyectos desde PMBOK 'y asi especializarlas para [A-
STy,

P4P, revision de literatura para definir el lenguaje, estilo narrativo y estructura de la guia y modelo de
madurez; y,

P5P, difundir resultados parciales sobre la base de los estudios tedricos.

b. Etapa de Ejecucion

Aqui se aplicaron practicas de gestion de proyectos genéricas y especificas en 3 casos:

Caso 1, analisis retrospectivo de resultados en un caso tomado de la literatura;

Caso 2, analisis y estudio longitudinal del cambio en una organizacion universitaria mediante
entrevistas a uno de sus investigadores; y,

Caso 3, aplicacion de la propuesta de gestion en un proyecto real de investigacion.
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Asi, en esta etapa los procesos proyectados han sido:

P1E;j, observacion de la factibilidad de emplear conocimiento y practica de IA-SI segun los supuestos
filosoficos;

P2Ej, observacion de la robustez de las practicas genéricas para [A-SI;

P3E;j, observacion de la coherencia de las practicas con relacion al logro efectivo del rigor y de la
calidad para IA-SI;

P6Ej, ejecucion de casos; y,

P7E;, ajuste de la ejecucion de los casos versus los plazos de investigacion.

c. Etapa de Observacion

El control sobre la ejecucion se basa en el empleo de tres técnicas: triangulacion, generacion de datos, e
inspecciones.

Triangulacion. La triangulacion del proceso se constituyd por los analisis cruzados de los datos, y en
los casos analizados, mediante entrevistas.

Generacion de datos. Se siguieron los procedimientos de open coding y axial coding.
Inspecciones. Las inspecciones o reuniones de control, seglin las circunstancias, sirvieron para

garantizar la importancia del tema, evitar sesgos del investigador, aportar nuevos puntos de vista, y
validar resultados.

Estas técnicas se usaron indistintamente en las proyecciones para:

P10, analizar, validar, completar y mejorar el contenido de IA-SI asociado a cada supuesto
filosofico;

P20, analizar, validar y mejorar la estructura de proyecto pensada para IA-SI;

P30, analizar, refinar y mejorar los procesos de gestion de proyectos para IA-SI;

P40, analizar resultados obtenidos conforme mejoren el contenido de los procesos que finalmente
sirvan a la gestion del proyecto de IA-SI y faciliten su aplicacion en la guia;

P50, preparar documentos escritos sobre evaluacion de lo observado;

P60, observacion de los casos; y,

P70, ajuste segun los casos.

d. Etapa de Evaluacion

Esta etapa fue la reflexion del trabajo realizado. Durante esta etapa se realizaron proyecciones para:

POEv, recapitular sobre Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion;

P1Ev, mejorar y completar el ordenamiento de IA-SI segun los supuestos filosoficos;

P2Ev, definir la estructura final del Proyecto de IA-SI;

P3Ev, refinar el contenido de los procesos de gestion de proyectos del PMBOK y sus practicas
genéricas y especificas para [A-SI;

P4Ev, refinar el mecanismo de implantacion y redactar la guia;

P5Ev, preparar el documento de tesis con los resultados finalmente obtenidos;

P6Ev, reflexionar sobre los casos; y,

P7Ev, reflexionar sobre la planificacion y el trabajo realizado.
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4.2.2. Ejecucion ciclica

En el ambito metodologico, la linealidad entre las etapas cobra otro sentido cuando se hace un trabajo
interpretativo (Feyerabend, 1997). Por esto, lo que interesa aqui es hacer ver el dinamismo enactuante del
proceso seguido.

Segun Giere (1997) existe una linealidad en el proceso de investigacion que dificilmente puede hacerse
bajo otro razonamiento. No obstante, Alvesson y Skoldberg (1999) sefialan que toda investigacion genera
reflexiones continuamente, con lo cual todas y cada una de ellas retroalimenta futuras reflexiones, y
Binderman (1998) acota que datos y reflexiones no se pierden durante el proceso de investigacion, por el
contrario, incrementan su cantidad y calidad conforme se avanza, aportando cada vez mayores y mejores
indicios sobre lo que se estd haciendo y lo que espera conseguir.

Como se puede apreciar, el proceso de investigacion tiene una dinamica lineal dado que los seres
humanos hacen las cosas en una sola linea temporal, no obstante, existe retroalimentacion, mejoras sobre
lo hecho, que puede expresarse como ciclos continuos, dando asi lugar a cadenas de ciclos, espirales, de
aprendizaje y mejora (McNiff et al., 1996; Varela, 1993).

Esta forma de asumir la ciclicidad dentro de la linealidad, permite garantizar una alta flexibilidad en los
resultados, dejando siempre la posibilidad de que cualquier resultado pueda mejorarse.

A continuacion se muestran dos maneras de explicar esta ciclicidad.
a. Espiral concéntrica

Esta espiral (Figura 5.10(a)) se inicia con los Procesos PO, P1 y P2 ya que son la base de lo que hay que
saber sobre IA-SI e Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion. Los Procesos P1 y P2 dan paso
a los Procesos P3 y P4, pues la construccion del modelo depende en gran medida del ordenamiento que se
consigue con P1 y P2. Las relaciones entre procesos esta determinada por sus respectivos productos
intermedios que sustentan los canales de retroalimentacion que habilitan la triangulacion y la
comparacion inter datos (Miles y Huberman, 1984).

A
P -}%"\%
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PS-P6-P7

» resultados y resultados y
reflexiones  reflexiones reflexiones
iniciales "::;><:;:—>

b PO P4 ( PI-P2 Pt PI-P2
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y
y

Figura 5. 10: Espiral de enriquecimiento inter procesos
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Consecuentemente, los procesos PS5, P6 y P7 son activados luego de obtener resultados parciales en los
procesos previos.

b. Espiral multiple

En este caso (Figura 5.10(b)) la espiral se muestra como un continuo de ciclos. Cada ciclo incluye los
Procesos P1 y P2 al inicio dando luego paso secuencialmente a los Procesos P3 y P4, todo como parte de
etapas de Ejecucion (Ej), Evaluacion (Ev) y Observacion (Ob). Por su parte, la Planificacion (P1) se
efectuaba al inicio de cada ciclo. De forma paralela, los procesos P5, P6 y P7 se mantienen activos de
manera continua.

4.3. ESFUERZO DE GESTION DE LA INVESTIGACION

El esfuerzo, o dedicacion a los diferentes procesos se muestra en la Figura 5.11. En esta figura se
muestran tres ciclos que han sido distintivos durante el trabajo realizado:

= Un primer ciclo vinculado a la fase exploratoria donde se realizaron estudios de Investigacion
Cualitativa en Sistemas de Informacién (P0).

=  Un segundo ciclo donde se consolido el orden de IA-SI (P1) y el Proyecto de IA-SI (P2).

=  Un tercer ciclo, donde se consolidaban las practicas de gestion (P3), el modelo de madurez y la guia
de uso de [A-SI (P4).

Se destaca el ambito de realizacion de los casos, mostrando en qué medida fueron medios de validacion y
verificacion del trabajo que se realizaba. El esfuerzo en estos casos ha sido variable, pero en su conjunto
puede considerase constante.

Estudios sobre Practicas y
s e Ordenamiento y modelo de madurez
Investigacion Cualitativa :
) ‘. Proyecto de IA-S| de gestion del
en Sistemas de Informacién
Proyecto de IA-SI

PO ~" PI-P2 7 P3-P4
Y “\_P5-P6-P7
[ Caso1 | [ Caso2 |
Caso 3
\ Caso 4
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Figura 5. 11: Esfuerzo de gestion del trabajo realizado
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5. VALIDACION Y VERIFICACION

Aqui se habla validacién del resultado y verificacion del proceso. Esta distincion es esencialmente
semantica pues, dado el paradigma empleado, proceso y producto son parte de un continuo donde se
funden haciéndose uno en el investigador y en interaccion con el devenir que se construye con su accion a
través de casos.

5.1. CASOS
5.1.1. Analisis retrospectivo

El primer paso en la validacion de los resultados iniciales de la tesis fue un analisis retrospectivo. Se le
llama retrospectivo en el sentido que se hizo una mirada a una experiencia pasada y documentada de una
experiencia de Proyecto de IA-SI cuya caracteristica era que se reportaban con detalle cinco problemas de
IA-SI.

El trabajo consistio en, a partir de la informacion aportada en el documento que presentaba el caso,
reconstruir la situacién de los problemas y plantear como se podrian haber evitado con practicas de
gestion de TA-SI.

El caso, como medio de validacion, ademas aportaba una prueba de las practicas en un dominio ajeno al
mundo hispano parlante, al ser un proyecto de IA-SI realizado en Hong Kong por investigadores de
Nueva Zelanda.

5.1.2. Analisis longitudinal

Mientras el caso anterior era una mirada retrospectiva a una experiencia ajena, el segundo caso se realizo
en el contexto de un grupo de investigacion universitario para observar como [A-SI surgia en sucesivas
experiencias de investigacion de tal grupo.

Asi se “converso” con uno de los investigadores de tal grupo para indagar en qué medida y grado los
principios y creencias de IA-SI habian sido utilizados en tres proyectos de colaboracion universidad-
empresa. Si bien igualmente fue una mirada retrospectiva, como andlisis de caso longitudinal, permiti6
observar la evolucion de TA-SI y comprender de mejor manera las posibles practicas de gestion en uso y/o
a aplicar, ademas de la madurez respecto de IA-SI.

5.1.3. Proyecto de 14-SI en nivel 3

El tercer caso fue una experiencia personal. En este caso, se aplicaron practicas de gestion de IA-SI hasta
nivel 3 en un proyecto universidad-empresa, todo como parte del Proyecto Final de Carrera de un
estudiante de Ingenieria Superior en Informatica. Esto permitio observar en primera linea el trabajo
implicado en la propuesta, aunque de forma bastante restringida al ambito universitario.

5.1.4. Mejora de la Investigacion y la practica con el modelo de madurez
El cuarto caso fue una experiencia longitudinal realizada en estudiantes de Ingenieria Informatica de
Gestion de pregrado. Un grupo de estudiantes realizé materias durante 3 afos siguiendo el modelo de

madurez con el fin de conseguir mejorar sus habilidades profesionales y de investigacion, como una
manera de enriquecer la propia formacion.
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5.2. TRIANGULACION COMO BASE DE LOS CASOS

Los casos obedecieron a una estrategia de triangulacion que buscaba mejorar el proceso de obtencion de

practicas y a la vez enriquecerlas. En este sentido, se llevaron adelante estudios de caso buscando integrar

a:

e Caso 1, contrastando datos de otra experiencia pasada;

e (Caso 2, analizando longitudinalmente la evolucion de practicas a partir de propios proyectos,
observando como emergen y se aplican practicas de IA-SI;

e Caso 3, forzando a observar los resultados en un caso profesional real; y,

e Caso 4, al trabajar con estudiantes se involucrd a otros profesores de los alumnos que permitio
introducir opiniones de otros investigadores.

Claramente esta triangulacion no puede considerarse completa, no obstante, en términos metodologicos
permitio introducir varios de los componentes a considerar en un proceso de triangulacion.

5.3. LA VALIDACION Y LA VERIFICACION

La validacion fue mediante el inter-analisis de los casos aplicando criterios mostrados en la Tabla 5.7
(Denzin y Lincoln, 1994; Creswell, 1998; Schwartz y Jacob, 1984).

Tabla 5. 7: Criterios de validez positivistas e interpretativos

Criterios de ;
X Mecanismo empleado
validez

Se plantea un marco derivado de la literatura de IA-SI, y de la practica de
Credibilidad investigadores usando Investigacion-Accion en el estudio y resolucion de problemas

de S/TL.

Un uso mas extensivo o generalizable del resultado se consigue teniendo en mente
Transferibilidad que los casos estudiados son situaciones particulares tratadas con una solucion

general.

Toda la organizacion del trabajo y el trabajo realizado aparece expuesto en diversos
Dependencia medios de difusion: reportes de investigacion, congresos y el mismo documento de la
tesis.
Se ha seguido un proceso de ‘write-up’> ad-hoc a las espirales, con submisiones a

Confirmabilidad - . RS
congresos y generacion de reportes de investigacion.

6. RECAPITULACION

Se ha expuesto la organizacion del trabajo para conseguir un ordenamiento y un modelo de madurez de
IA-SI bajo la forma de un proyecto de investigacion, hablando de la metodologia, la gestion y la
validacion y la verificacion del proceso y del producto de la investigacion realizada: la guia.

Cabe destacar que se siguié un enfoque constructivista, interpretativo y hermenéutico, donde resultado y
proceso se hacian uno. Por esta razon los casos permiten, por un lado, mejorar la propuesta enriqueciendo

! Los criterios de validez para el paradigma interpretativo son: credibilidad buscando un marco tedrico coherente y una similitud
entre las representaciones de la realidad y del investigador; transferibilidad donde se persigue que los resultados tengan mayor
alcance que el caso realizado; dependencia, que intenta que el proceso seguido sea transparente, documentable, auditable y
escrutable; y, confirmabilidad con el cual se intenta que los datos y los resultados sean conocidos y de acceso publico. Estos
criterios se relacionan con los criterios de validez para el paradigma positivista que son: validez interna que busca garantizar un
isomorfismo de los hallazgos con la realidad; validez externa que busca la generabilidad; confiabilidad que busca la replicabilidad
del proceso; y, objetividad que busca garantizar neutralidad del investigador.

Asi, sus equivalencias son: validez interna con credibilidad, validez externa con transferibilidad, confiabilidad con dependencia y
objetividad con confirmabilidad.

El ‘write-up’ se entiende como el proceso de escritura constructiva, donde los resultados que surgen en el proceso de investigacion
son estados en la trayectoria de resolucion o de confirmacion de la tesis (Glaser, 1978, p. 83).

161



Capitulo 5
Disefio de la organizacion del trabajo

la identificacion y refinamiento de procesos de gestion del proyecto de IA-SI y, por otra parte, el proceso
de trabajo seguido, ya que se posibilitan mejoras en la planificacion y en el uso de los instrumentos de
investigacion aplicados.
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Capitulo 6
REALM de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

1. INTRODUCCION

El paso previo a la consecucion del proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI)
es identificar principalmente el contenido a considerar en los procesos de gestion y comenzar a delinear
los limites sistémicos de la gestion el proyecto. Para ello se propone un criterio organizador basado en
perspectivas filosoficas o paradigmas de investigacion, asunto adecuado cuando Investigacion-Accion es
considerado un paradigma.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 describe e ilustra la forma de organizar el
conocimiento de un método de investigacion. La 3 muestra la organizacion concreta de IA-SI usando
supuestos filosoficos. La seccion 4. muestra de qué manera el ordenamiento conseguido facilita hacer
frente a las areas de problemas. Por ultimo, la seccidon 5 hace una recapitulacion del trabajo realizado.

2. ENFRENTANDO LA VASTEDAD DE CONOCIMIENTO DE UN METODO DE INVESTIGACION
CUALITATIVO

El desafio de una realidad organizada de los métodos de investigacion se basa en una analogia. Esta
analogia es ver los métodos como estrategias para la investigacion, como patrones que guian el
comportamiento del investigador. En si mismo, un método que se ofrece como una perspectiva de trabajo.
Esta perspectiva se aparece al investigador como una epistemologia que permite conocer y actuar sobre la
realidad estudiada. Como una perspectiva es una direccion de la accion, un paradigma que ofrece algunas
ideas y supuestos acerca de como actuar. Siguiendo con este camino discursivo, el método contribuye con
una serie de supuestos acerca de como conocer la realidad. Por ello, la vastedad que supone el
conocimiento de un método de experiencia, su teoria y sus experiencias, se propone sea organizado
mediante supuestos filosoficos.

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Trabajos previos

Sin pretender abordar todos los aspectos del problema de la vastedad de la Investigacion Cualitativa en
Sistemas de Informacion (incluida la Investigacion Cualitativa), algunos autores han propuesto caminos
de enfrentarla. Lo comun de todos estos trabajos es que reconocen el problema de la vastedad y tratan de
sintetizar el realm’ de los métodos, pero no consiguen llegar a un nivel de detalle y explicacion que los
caracterice desde una perspectiva comin que luego permita distinguirles.

Asi, Myers (1997) propone una organizacion de los instrumentos de investigacion en categorias:

= Perspectiva filosofica o "some underlying assumptions about what constitutes valid research and
which research methods are appropriate";

= Me¢étodos de investigacion, “strategy of inquiry which moves from the underlying philosophical
assumptions to research design and data collection”;

= Técnicas de captura de datos, “techniques for collecting empirical data (aunque muchos
investigadores cualitativos prefieren hablar de "empirical materials to the word data since most
qualitative data is non-numeric)”; y,

=  Modo de analisis, “different approaches to gathering, analysing and interpreting qualitative data. The
common thread is that all qualitative modes of analysis are concerned primarily with textual analysis
(whether verbal or written).”

Tomando de referencia el diccionario Webster (1996, p. 1196), realm se puede definir como un dominio donde alguna cosa ocurre
y/o alguien se desenvuelve. En este trabajo la palabra realm se usa en su acepcion para indica dominios donde se especula o se
manifiestan cosas confusas.
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Mientras Cresswell (1998) analiza diversos métodos de investigacion recurriendo a un ordenamiento de
cada método sobre la base de temas, los cuales no son del todo aplicables a todos ellos. No obstante,
es un interesante trabajo.

Por ultimo, Denzin y Lincoln (2000) reportan comparaciones entre métodos o proveen ideas acerca de
como hacerlo_segun diversas perspectivas de investigacion.

2.1.2. Los supuestos filosoficos

Los paradigmas de investigacion son habitualmente expuestos, mostrados, descritos, comparados y
analizados, sobre la base de los llamados supuestos filosoficos (Creswell, 1998, p. 75; Fitzgerald y
Howcroft, 1998, p. 160; Guba y Lincoln, 2000, p. 109).

En suma, los supuestos filosoficos ayudan a la caracterizar y describir los paradigmas de investigacion.
Ellos tienen que ver con las cuestiones fundamentales que definen el paradigma. Tales supuestos "deals
with ultimates or first principles" (Guba y Lincoln, 2000, p. 107) de un paradigma y son una forma de
ordenar el realm de un paradigma.

Segtin Guba y Lincoln (2000) hay tres supuestos filosoficos principales: ontoldgico, epistemologico y
metodologico. Sin embargo, para este estudio, es adecuado incluir los supuestos retorico y axioldgico
sefialados por Creswell (1998). Asi se tiene:

a. Supuesto retdrico

La pregunta caracteristica de este supuesto es:“What is the language of research?” (Creswell, 1998, p.
74). Sin embargo, es mas relevante dentro de este supuesto filosofico, que se plantee la existencia de un
producto final, un documento o cuerpo de documentos resultado del proceso de investigacion.

El supuesto filosofico es incluido para afrontar el hecho que los “investigadores [ en Investigacion-
Accion | se limitan a sefialar vaguedades [ ... , afanandose ... | penosamente en la redaccion de tesis,
articulos y libros que en su mayoria serdn leidos por otros investigadores atados también a la redaccion de
tesis, articulos y libros® [ , mientras ] la vida bulle en otros lugares" (DeLorne, 1985, p. 183). Se busca
contrarrestar esta situacion acercando al trabajador "a la dimension escrita del producto [...] de
investigacion-accion” (ibid, p. 183), equilibrando el dominio de la escritura por parte del investigador con
el dominio de lo cotidiano que posee un trabajador.

Esto se debe a que la "investigacion-accion halla su fundamento en la discusion autopersonal y grupal
(MCcNiff, et. al, 1996, p. 21), por consiguiente, en la argumentacién sistematica, "en un concepto dialdgico
de la verdad. Se trata de una verdad social [ ... |" (DeLorne, 1985, p. 189) de la cual se quiere dejar
constancia a través del uso de un lenguaje inclusivo, el proceso de discusion para que los argumentos
empleados sean comprendido y conocidos a futuro.

b. Supuesto epistemolégico

El supuesto epistemoldgico se pregunta "What is the nature of the relationship between the knower or
would-be knower and what can be known?" (Guba y Lincoln, 1994, p. 108). Esta pregunta puede
replantearse para buscar e identificar primero el objeto y luego definir el acercamiento del investigador a
tal objeto. Esto permite comprender mejor el aspecto epistemologico.

2L mayoria de los investigadores entiende que su primera prioridad debe ser publicar trabajos en revistas académicas respetables,
haciendo pocos esfuerzos para diseminar la informacion a la poblacion (Baum, 1997, p. 190).
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¢. Supuesto axioldgico

La pregunta caracteristica de este supuesto es "What is the role of the values?" (Creswell, 1998, p. 74). Se

ha incluido este supuesto filos6fico por la necesidad de:

=  "to share a mutually acceptable ethical framework" y evitar "confusing the research with consulting
work" (Avison et. al, 1999, p. 96); v,

= por reconocer que la historia y experiencias del investigador influyen en la investigacion.

d. Supuesto ontoldgico

Este supuesto se pregunta "What is the form and nature of reality and, therefore, what is there that can be
known about it?" (Guba y Lincoln, 1994, p. 108) o “What is the nature of reality?” (Creswell, 1998, p.
72).

e. Supuesto metodoldgico

El supuesto metodologico pregunta "How can the inquirer go about the finding out whatever he or she
believes can be known?" (Guba y Lincoln, 1994, p. 108).

2.2. LA PERTINENCIA DE UN MARCO ORGANIZADOR: EL R.E.A.L.M.

Considerando que Investigacion-Accion es un instrumento de investigacion sin tanta presencia como la
que posee en otras disciplinas y ciencias, se propone que una mejora debe provenir desde el mismo
campo de la Investigacion Cualitativa en ciencias sociales. Esto garantizara una visién mas cercana a todo
el historial de aplicaciones de Investigacion-Accion.

En tal sentido, se propone antes que nada desarrollar un marco que facilite la comprension de los métodos
de investigacion cualitativa y sirva para distinguir todos aquellos elementos cuyo conocimiento y
aplicacion en conjunto y totalidad sea una manera de garantizar rigor.

2.2.1. Los supuestos filosoficos como base del R.E.A.L.M.

El marco asumido para comprender los métodos de investigacion cualitativos se realiza bajo la
presuncion de los métodos pueden considerase paradigmas de investigacion y, por tanto, se pueden
comprender y asimilar a través de supuestos filoséficos: ontoldgico, epistemoldgico, axiologico, retorico
y metodologico. Los supuestos filosoficos son un medio para ordenar los paradigmas destacando sus
cualidades de manera mas clara y precisa.

Cabe anadir aqui que haciendo un juego de palabras, se puede conseguir el acréstico: R.E.A.L.M,
derivado de Retdrico, Epistemologico, Axioldgico, ontoLdgico y Metodologico. Esto permitiria decir que
se ha pasado del realm’ al R.E.A.L.M. de Investigacion-Accion.

2.2.2. La utilidad del R.E.A.L.M. para Investigacion-Accion

En el caso general de la investigacion de campo en Sistemas de Informacion, los investigadores tienen
dificultades al momento de involucrarse en este tipo de trabajo dado que es un campo amplio, diverso y
extenso (Eriksson et al., 2000). Con relacion a Investigacion-Accion el investigador debe hacer frente a lo
que se denomina "increased awareness of different literature sources" (Lau, 1999), ya que existe un
volumen creciente y no sistematizado de documentaciéon que, ademads, aumenta continuamente conforme
aparecen nuevas aplicaciones segun las disciplinas que le usen y las variantes que se emplean. En suma,

Tomando de referencia el diccionario Webster (1996, p. 1196), realm se puede definir como un dominio donde alguna cosa ocurre
y/o alguien se desenvuelve. En este trabajo la palabra realm se usa en su acepcion para indica dominios donde se especula o se
manifiestan cosas confusas.
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como se aprecia, todo esto afecta la comprension y dominio de Investigacion-Accion y avala las
debilidades mencionadas.

En este caso, el ordenamiento que sugiere la aplicacion del R.E.A.L.M. a Investigacion-Accion,

claramente permitiria conocer mejor el enfoque y el método, por cuanto podria servir:

=  para asistir a "novice researchers and practitioners to understand and engage in action research
studies in terms of design, process, presentation and, criteria for evaluation" (Avison et al., 1999, p.
96); y,

= para proveer aquellos elementos adecuados (cualidades®) que refuercen el uso de Investigacion-
Accion (Lau, 1999).

Este mayor conocimiento y comprension claramente aportar una mayor provision de rigor al momento de
aplicarse Investigacion-Accion al reducirse el grado de incerteza sobre lo que supone e implica, con
lo cual:

= La debilidad de la falta de claridad sobre IA-SI por parte de los investigadores y practicantes es
minimizada ya que se consigue que ideas y conceptos de Investigacion-Accion se sinteticen y se
expresen de manera mas clara, tanto respecto de sus variantes como frente a otros métodos.

= La debilidad del restrictivo contexto de consultoria es evitado ya que se especifica el ambito de
utilizacion de Investigacion-Accion quedando por tanto definido lo que debe hacerse en cualquier
contexto como parte de la esencia de Investigacion-Accion.

= Ladebilidad de la ausencia de criterios que actien como directrices en la consecucion del rigor es
reducido al contar ahora con una descripcion e identificacion mas precisa de cualidades y elementos
destacables contenidos en cada supuesto filosofico, sintesis de la revision realizada y compilacion de
otros dispersos en la literatura.

= Ladebilidad de la falta de una guia que oriente a los investigadores y practicantes en el uso de IA-SI
se ve abordada pues el ordenamiento en supuestos y la identificacion de cualidades actiia como guia
de trabajo.

= La debilidad de la ausencia de un marco de trabajo que oriente sobre el proceder de IA-SI se ve
abordado al contar ahora con un marco que guia todo el esfuerzo de comprension de Investigacion-
Acciodn, especialmente frente a su extensa, variada y dispersa literatura.

2.3. EJEMPLO
Para ilustrar la bondad de la propuesta, se desarrolla un ejemplo que analiza los métodos Estudio de Caso,

Etnografia, Teoria Fundamentada en Datos e Investigacion-Accion, atendiendo a que cada método es un
género en si mismo’ .

4 Por ejemplo, entre cualidades deben considerar y aclarar: los principios que rigen Investigacion-Accion (Kemmis y McTaggart,
1982), la epistemologia de Investigacion-Accion (Lau, 1999), la diferencia entre consultoria e Investigacion-Accion (Baskerville,
1999) y, la forma de conducirse en la investigacion (Lau, 1999).

Ver la variedad de tipos en Yin (1989), Eisenhardt (1989) y Stake (2000), surgidas de las varias dimensiones que se manifiestan en
un estudio de caso: por cantidad de casos analizados (simple o multiple); por unidades de analisis (holistico o detallado); por
objetivo de la investigacion (descriptiva, demostrativa, generativa); y, por temporalidad (diacrénico, sincronico). Si bien son
considerados todos de base positivista, hay escritos que los usan en contextos interpretativos (como Dyer y Wilkins, 1991 y
Eisenhardt, 1991).

% Hablar de variantes etnograficas es complicado dado que la etnogratia depende de cada investigador. Sobre este tema, Agar (1986)
sefiala algunas diferencias que podrian establecer variantes. Aparte esta la etnometodologia, considerada por Schwartz y Jacobs
(1984, p. 269; Holstein y Gubrium, 2000) un tema particular de Etnografia y no una variante. Reeves (1985, pp. 23,27,33), por su
parte, diferencia una etnografia holistica, una semantica y otra de comportamiento, mientras Forester (1992) habla de una etnografia
critica.
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2.3.1. Resultados obtenidos

Los datos mostrados en los resultados son producto del analisis interpretativo realizado sobre datos
secundarios y cualitativos extraidos de documentos vinculados a la Investigacion Cualitativa o a la
Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion. Se seleccionaron estudios que reportaban
experiencias interpretativas, pues asi los resultados resultaban de relevancia a la propia Investigacion
Cualitativa en Sistemas de Informacion ya que el enfoque interpretativo:

= Esel enfoque o paradigma de investigacion que predomina y ha caracterizado a la fecha los estudios
en Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion y es donde mayor cantidad de experiencias
se pueden encontrar.

= Esun tema novel, a pesar de los afios de trabajo, y de alta relevancia al momento de plantearse dar
mayor fuerza a la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion,

= Es donde de mejor manera se pueden estudiar los métodos ya que provee un espacio bastante
adecuado donde la Investigacion Cualitativa expone de mejor manera las relaciones humanas en su
proceso de construccion por artefactos sociales (como el lenguaje) mediados por universos
particulares sujetos a observadores subjetivos (Maturana, 1991).

Los otros paradigmas importantes a la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion, el
positivismo y el critico, se descartan. El paradigma positivista es excluido obviamente por su lejania
a los principios de la Investigacion Cualitativa (Denzin y Lincoln, 2000), mientras el paradigma
critico se acerca mas a una postura ideologica, perfectamente asimilable a los paradigmas positivista
y al interpretativo.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al usar los supuestos filosdficos como medio de
descripcion, y por supuesto, comparacion de los métodos de investigacion cualitativa. Para mayor
claridad se ha anadido, aparte de los supuestos filosoficos, el objeto de estudio de cada método. Los
resultados se completan con referencias a textos de los originales (ver notas a pi¢). Ver Tabla 6.1
para Estudio de Caso, Tabla 6.2 para Etnografia, Tabla 6.3 para Teoria Fundamentada en Datos y,
Tabla 6.4 para Investigacion-Accion.

7 Las variantes del método se dan en el plano epistemologico y metodolégico debido a un “considerable disagreement among its co-
founders concerning the implementation of this approach” (Babchuk, 1997). Asi, Babchuck habla de una variante 'straussiana' y una
'glaseriana’, cuya diferencia se basa en preguntarse: ';qué pasa si?', punto de vista de Strauss versus, y ',qué tenemos aqui?, punto de
vista de Glaser.

177



a. Estudio de caso

Capitulo 6
REALM de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

Tabla 6. 1: Descripcion del método Estudio de Caso usando los supuestos filosoficos
Estudio de Caso®

Objeto

Supuesto
Ontologico

Supuesto
Epistemologico

Supuesto
Axiologico

Supuesto
Metodologico

Supuesto
Retorico

El objeto es el Caso [5] definido ontolégicamente por el investigador.

La realidad bajo estudio es un espacio que emerge producto de un corte absoluto en un instante
de tiempo y dentro de un espacio relativo [1,4,11], pudiendo ser en ocasiones virtual [9], ya sea
por estar en el ciberespacio o un constructo disefiado por el investigador.

El acercamiento ante un fenomeno percibido depende de las posibilidades del investigador
[3,6,7,8] y de lo que se desee hacer (probar [10], por ejemplo). Se intenta en todo momento
comprender el significado del texto/accion que acontece en el espacio geo-temporal sometido a
estudio. En todo caso, el investigador es un analista dentro de esta realidad.

El investigador siempre debe mantener la capacidad de andlisis abierta y transparente [12].

Es un proceso lineal, que parte con el acercamiento del investigador y concluye con su
alejamiento. El investigador disefia el caso, lo analiza, estudia y recoge datos, para luego
analizar lo recopilado y observado.

El texto que se produce es una narracion ('story') detallada y profunda de lo que observé el
investigador.

8

(1) “The reality is given by the dynamic present” (Arnesson, 1993, p. 166).

(3) “Case with a analysis of compiled data and, other data longitudinally analyzed” (Walsham y Waema, 1994, p 156).

(4) "The paper provides a new way of looking of the dynamic process of IS strategy and formation and implementation.." (Walsham
y Waema, 1994, p .152). "... focuses on understanding the dynamics. present within single setting..." (Eisenhardt, 1989, p. 534).

(5) It looks for to respond ¢why?, ;how?. (Bonache, 1998, p.7).

(6) Ver idea de site (Dyer y Wilkins, 1991, Eisenhardt, 1991, Lee, 1989).

(7) See unit of analysis idea (Benbasat, Goldstein y Mead, 1987, p. 372).

(8) See the case with two sites (Hirschheim y Klein, 1989, p. 1199-1200).

(9) "All office work takes place within a particular concrete situation. The point that we want to make here is that there is no special
place where office work has to take place. Latter, we discuss how office work is situated in particular concrete space and time and
. (Hewitt, 1986, p. 272).

(10) In the general, there is a theory behind (Markus, 1983).

(11) "Case study is not a methodological choice, but a choice of object to be studied. We choose to study the case". (Stake, 2000, p.

236).

(12) Case study of intrinsic interest (curiosity), instrumental interest (test/new theory, to increase understanding) and, collective
(test/new theory, to increase understanding) (Stake, 2000, p. 237) .
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Tabla 6. 2: Descripcion del método Etnografia usando los supuestos filosoficos
Etnografia’

Objeto

Supuesto
Ontolégico

Supuesto
Epistemoldgico

Supuesto
Axiologico

Supuesto

Metodologico

Supuesto
Retorico

Aqui el objeto es una comunidad, un grupo cultural, las personas en una comunidad de préctica
[25], los nativos de un sitio. Son aquellos que existen en un area bajo estudio.

La realidad no es un constructo del investigador, emerge por la interpretacion que de ella hace
el investigador conforme ésta es delineada por un informante y por la evolucion del grupo en
estudio [23,24].

La distancia al objeto se reduce gracias al mayor acercamiento del investigador al espacio del
grupo. No obstante los informantes le alejan de ese conocimiento ya que narran su historia de
los hechos del grupo. En esta situacion, el investigador es un experimentador de experiencias
[26]; una sombra entre las personas, un fantasma [2], que existe afectando una realidad, pero
que debe creer que para ella no existe.

En este plano, el investigador debe rechazar todo planteamiento colonialista. Esta cualidad
originaria de la antropologia no escapa al etndgrafo, al sentirse como alguien con derecho a
estudiar a otros menos beneficiados de los bienes que posee en su propia cultura, la postura del
explorador europeo frente a los aborigenes del Africa.

Es un proceso lineal que empieza con la insercion del investigador en un grupo y concluye con
su alejamiento. El investigador observa un proceso, no interviene ni intenta volver atras para
modificar acciones futuras.

El documento final es un 'storytelling' del comportamiento de una cultura, colectivo o
individuo. Pero cuidado, sigue siendo la observacion de un outsider.

9

(2) "shadow " (Creswell, 1998, p. 326).

(23) Ver exploracion metaetnografica en Barkerville et al., (1992).

(24) Ver exploracion metaetnografica en DeLone y McLean (1992).

(25) Ver comunidades de practica en Ruhleder y Jordan (1997, p. 3).

(26) "THC ... will provide generally useful insight for corporations ... " (Ruhleder et al., 1996, p. 3).
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c. Teoria Fundamentada en datos

Tabla 6. 3: Descripcion del método Teoria Fundamentada en Datos (grounded theory) usando los supuestos filosoficos

Teoria Fundamentada en Datos *’

Objeto

Supuesto
Ontologico

Supuesto
Epistemolégico

Supuesto
Axiologico
Supuesto
Metodoldgico

Supuesto
Retodrico

El objeto aqui es encontrar, definir y delimitar un(os) Concepto(s), una(s) Categoria(s) [27] y
todas sus relaciones.

La realidad no esté en las personas, estd en los datos que el investigador recoge de informantes
y de su propia praxis en una situacion que observa. A partir de esos datos construye un modelo
representacional de una realidad [28,29,30].

El investigador intenta definir o encontrar patrones cuya observacion y/o abstraccion hace
emerger conceptos y/o categorias por simple comparacion y semejanza. Como parte de este se
deben identificar las causas de aquellos conceptos y categorias dentro del universo de los
sujetos estudiados.

El investigador debe exponer sus conceptos, categorias y relaciones entre ellos, a otras
categorizaciones que existan y a sus propias precategorizaciones que ya trae concebidas.

Todo dato debe permitir identificar conceptos, categorias, causas, y sus relaciones. Con esto se
construye un modelo, el modelo paradigma, el cual describe e intenta explicar la situacién
estudiada.

El documento se centra en describir el modelo paradigma conseguido mediante una narracion
que surge y se sostiene en una categoria nuclear (aquella que aparentemente es la razon de ser,
centro, eje de todo el resto).

10

(27) "... concepts are the basic units of analysis ... and categories ... and propositions ..." (Pandit, 1996, p.3).

(28) La teoria es extraida de datos primarios cualitativos en Orlikowski (1993).

(29) La teoria es extraida de datos secundarios en Scott (1998).

(30) "A grounded theory that is faithful to the everyday realities of a substantive area is one that has been carefully induced from
diverse data..." (Straus y Corbin, 2000, p. 276).
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d. Investigacion-Accién

Tabla 6. 4: Descripcion del método Investigacion-Accion usando los supuestos filosoficos
Investigacién-Accién’’

Objeto
Supuesto
Ontologico

Supuesto
Epistemologico

Supuesto
Axiologico

Supuesto

Metodologico

Supuesto
Retorico

El objeto no es una cosa estatica, fija o bien delimitada, es un transiente, es el proceso dindmico
que permite ir hacia la resolucion del problema de un grupo por parte del mismo grupo.

La realidad es un constructo que surge de un grupo (practicantes [16]) que tiene un conflicto en
la cotidianeidad [13,17] de las practicas diarias [15,22], y que, ademas, evoluciona con el propio
investigador de manera co-constructiva.

El investigador debe intervenir continuamente [18] y por ello se enfrenta a negociaciones
[19,20,21] entre lo que los practicantes desean y aspiran y lo que el investigador aspira y desea.
Para un investigador que comparte su oficio con los practicantes y que asume su
conflicto/problema como propio, siempre tiene el temor de hacer un trabajo, por un extremo, de
consultoria u orientado a hacer las cosas por una paga sin compromiso de resolucion real, o en
el otro extremo, de militancia, de llegar a perder de vista la nocion de su trabajo en aras de sus
principios o ideales acerca de como deber ser el mundo [14]. Ademas, por un lado, también hay
que ser respetuoso y tolerante con los rituales de los practicantes; y, por otro lado, no hay que
‘encorsetar’ la investigacion con modelos o teorias.

Es un ciclo caracteristico de cuatro fases: planear, definir accion, llevar a la praxis la accién
(observacion), y reflexionar sobre los resultados, el cual ocurre tanto en practicantes como en
investigador. La nocidn de ciclo sirve para dar a entender que siempre es posible tratar de
mejorar algo reflexionando sobre lo deseado y lo conseguido. Empieza con un acuerdo entre
investigador y practicantes y concluye luego de muchos ciclos una vez resuelto el
conflicto/problema.

El documento final debe describir el plan de trabajo previsto y/o que emergio de los ciclos. Es
redactado por el investigador y los practicantes.

11

(13) El conflicto (Routio, 1997).

(14) Ver Jacob (1985, p. 13).

(15) La practica es la realidad (McNiff, 1988) .

(16) "Action Research is a cognitive process that depends on the social interaction between the observers and those in their
surroundings" (Baskerville y Wood-Harper,1998, p. 91) .

(17) Like the conflict between redesigning processes in quality versus an asynchronous way of work (Kock y McQueen, 1998).
(18) Ver idea de intervencion (Kock, 1997a, p.4; Farbey et al., 1998, p. 12) .

(19) Ver idea negociacion (Kock, 1996, p. 2).

(20) "... putting the teacher in the dual role of producer of educational theory and user of that theory." (Riding et al.,, 1995, p. 2).
(21) " ... the research process is subject to judgment and negotiation ..." (Dash, 1997, p. 14).

(22) It is used for redesign studies (Jonsson, 1992).
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2.3.2.Comentarios

El trabajo realizado permite sefialar que la propuesta en si misma es un patrén organizador de
conocimiento, mientras sus resultados o instancias son marcos de trabajo para distinguir y conocer la
utilidad de los métodos y sus variantes.

Lo realizado ofrece una importante relacion no explotada en la literatura entre métodos de investigacion y
supuestos filos6ficos. Pero mas importante atin es que ademas, se ha mostrado la bondad de esta relacion
para ordenar el complejo realm de los métodos estudiados y las variantes de Investigacién-Accion. Si se
desease profundizar, en concreto, las tablas usadas para ilustrar la propuesta son un punto de partida para
tareas de estudio, comparacion y seleccion de métodos y variantes.

Lo adecuado de esta organizacion es que aquél que no tiene todo el tiempo del mundo para asimilar los
métodos ni la formacion basica en temas y experiencias cualitativas o sencillamente estamos obligados a
trabajar con los instrumentos aqui tratados. Por este motivo, y en términos amplios, es una forma de mirar
y clasificar informacidn sobre métodos y, si esto ya esté realizado, una forma de facilitar el disefio de una
investigacion ahorrando tiempo y esfuerzo de asimilacion, comprension, discriminacion y seleccion de
instrumentos.

3. INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION COMO PARADIGMA

El conocimiento y practica de Investigacion-Accion es difuso, y en Sistemas de Informacién es una tema
lo bastante nuevo como para hablar que se esta frente a un fenémeno claramente comprendido y
asimilado. Frente a esta situacion, el conocimiento y la practica de IA-SI son organizados segun los
supuestos filosoficos empleados para describir un paradigma. Como es natural, esto tiene sentido
solamente si Investigacion-Accion se le considera un paradigma o una forma de enfrentar la
investigacion.

ebe aclararse que se aplica un enfoque que permite extender muchas ideas del racionalismo originario
Debe acl | fi te extend has ideas del 1

de Investigacion-Accion aprovechando y explotando la evolucion de las diversas corrientes de
pensamiento cognitivas, llevando a que la aplicacion de Investigacion-Accion se manifieste en un
proceder absolutamente cotidiano y pragmatico, sin perder de vista sus origenes filosoficos pero
incorporando en concreto el pensamiento de Maturana por su contemporaneidad e impacto mundial sobre
la manera de enfrentar el “estar en el mundo”.

3.1. SUPUESTO RETORICO DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Como parte central de Investigacion-Accion estan las comunicaciones, dentro de las cuales tienen cabida
los documentos orientados al mundo de la practica y al mundo de la investigacion.

Los documentos son el medio en que practica y teoria, nuevo conocimiento y mejora, se hacen publicos
dentro de los limites acordados de difusion y se intenta romper la presuncion que un investigador
académico es artifice del conocimiento y duefio de los escritos (Mcken, 1996).

Como una manera de alcanzar este ideal, se requiere precision en tres elementos que permitan mostrar
(Austin y Babchuk, 1996; Hansman y Wilson, 1998):

= la discusion del proceso de investigacion;

= escritos coparticipativo entre investigador y practicante donde el sujeto sea el 'nosotros'.

Los citados elementos tienen que ver con:
= el estilo de narracion;

= el proceso de escritura; y,

= lasecuencia narrativa.
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Estilo de narracion. El estilo de narracion tiene que ver con la retorica seguida. El estilo debe ser acorde
con la produccion del nuevo conocimiento y la mejora de la practica, debiendo reflejar lo que haya
pasado durante la ejecucion de un ciclo caracteristico. Aqui se trata de mostrar con precision el camino
conducente a las reflexiones.

Al respecto, Lau (1997) encuentra que en Sistemas de Informacion principalmente se sigue el estilo
narrativo del estudio de caso, estilo de narracion que se fija desde la perspectiva de un investigador-
observador externo a la practica, pero que resulta incompleto para un documento de Investigacion-
Accion.

Proceso de escritura. El proceso de escritura es el proceso de construir el discurso. Por cuanto
Investigacion-Accion por definicion es esencialmente social y situado (McNiff et. al, 1996), el proceso
debe involucrar a los practicantes como narradores, procurando dejar por escrito todo lo que ellos hacen
en la practica y que habitualmente expresan de forma oral.

Por este motivo, el proceso de escritura debe ser interactivo, para que los sujetos incluyan sus pareceres y
experiencias, considerando que existen diversas percepciones, pensamientos y reflexiones, todas las
cuales de una u otra manera definen su visién del mundo y que, por tanto, han influido en los resultados
finales. Esto lleva a sugerir que los mismos practicantes sean quienes tomen o recojan datos.

Secuencia narrativa. La secuencia narrativa tiene que ver con la estructura del documento. Segiin Lau

(1997), publicaciones relevantes de Sistemas de Informacion siguen la forma de un informe cientifico.

Sin embargo, se pueden sugerir topicos que son necesarios y que de una u otra manera aparecen en la

literatura:

= la practica estudiada y su contexto histdrico y situacional (Levine y Rossmore, 1994; Ytterstad et. al,
1996);

= los problemas y conflictos surgidos (Davison y Vogel, 2000; Olesen y Myers, 1999);

= las acciones emprendidas (Baskerville y Pries-Heje, 1999; Kock, 1997b);

= los acuerdos que rigen al investigador;

= ¢l marco, objetivos y metodologia de la investigacion y de la practica (Checkland, 1993);

= las relaciones entre los sujetos involucrados; y,

= las lecciones aprendidas (Mathiassen, 1998).

Tomando de referencia estos topicos, en la Tabla 6.5 se describe la estructura potencial de un documento
de Investigacion-Accion. Para compararla, esta estructura se sitia contextualmente con el guion usado en
otros métodos de investigacion cualitativos'? empleados en Sistemas de Informacion: Estudio de Caso,
Teoria Fundamentada en Datos y Etnografia.

2 Los guiones se han tomado de Creswell (1998, p. 67).
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Tabla 6. 5: Estructura de documentos segin métodos de investigacion cualitativos empleados en Sistemas de Informacion

Investigacion-Accion
Introduccion
Presentacion del conflicto, contexto y evolucion

Los acuerdos que rigen al investigador; el marco,
objetivos y metodologia de investigacion y de la
préctica y sus relaciones

Presentacion del grupo

Detallar el tema de investigacion A y el problema a
estudiar P, y sus respectivos marcos F y
metodologias M, y sus ajustes.

Proceso de investigacion (variante usada,
instrumentos empleados, supuestos y restricciones,
problemas de la observacion y sus soluciones,
unidad de analisis)

Iteraciones (plan propuesto, accion seleccionada,
observacion de campo, evaluacion)

Resultados (mejoras conseguidas, preguntas
surgidas, modelo obtenido) y su contraste con la
literatura

Teoria Fundamentada en Datos
Introduccion (problema, preguntas de investigacion)

Procedimientos de investigacion usados,
consideraciones metodolédgicas, y enfoque aplicado

Open Coding

Axial Coding

Selective Coding

Ilustracion del modelo

Discusion de teoria y contraste con literatura

Estudio de Caso
Ilustracion inicial

Introduccion (problema, preguntas de la in-
vestigacion, el caso, metodologia, resultados, tipo
de caso)

Descripcion del caso y su contexto

Desarrollo de los temas, problemas o fendmenos
abordados

Detalle de los problemas escogidos
Resultados

Cierre (comentarios, observaciones, trabajo futuro
y/o narracion final)

Etnografia
Introduccion (problema, preguntas de inves-
tigacion)
Procedimientos de investigacion usados, tipo de
etnografia aplicada y reflexiones sobre la expe-
riencia (problemas de la observacion y sus solu-
ciones)

Descripcion de la cultura
Analisis de temas culturales

Interpretacion, lecciones aprendidas, preguntas
surgidas

3.2. SUPUESTO EPISTEMOLOGICO DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE
INFORMACION

Este supuesto se presenta distinguiendo primero el objeto y luego definiendo el acercamiento del
investigador al objeto.

El objeto. Una de las primeras cosas que se vienen a la mente es que el objeto de Investigacion-Accion es
una practica con sus practicantes, lo cual debe entenderse en el dominio de la accion y en el dominio de la
investigacion. Pero también podria pensarse que es una teoria o un modelo que el investigador busca
probar.

Ante cualquier caso, lo que es claro es que se persigue un aumento de conocimiento y una resolucion en
la praxis:
en el caso de la practica, con Investigacion-Accion se puede conocer mas de ella (Fitzgerald y
O’Kane, 1999) y resolver un conflicto subyacente (Ytterstad et. al, 1996), y,

en el caso del investigador, con Investigacion-Accion se resuelve el ansia académica de ver en
terreno alguna teoria o modelo (Cook y Vistonti, 1999; Nguyen et. al, 1998; Fowler y Swatman,
1998) empleando investigacion esencialmente aplicada y asi conocer mas de una realidad

determinada (Rickards et. al, 1996).

Para reducir la presencia de un bi-objeto, Kemmis y McTaggart (1982) siguieren que el objeto de
Investigacion-Accion es el proceso de institucionalizacién de la resolucion y el aprendizaje.
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El acercamiento del investigador al objeto. Definido el objeto como un proceso, el investigador es parte
de tal proceso, por lo cual es necesario que se considere un observador interno. Para poder tratar este
asunto, Harvey y Myers (1995) sugieren como camino para reducir esa distancia, la planificacion de
tareas y funciones, y la definicion de roles.

Las tareas del investigador, sean del tipo que sean, han de estar sustentadas en la interaccion con
personas, principalmente no académicas, y en muchos casos con ejecutivos. En este sentido se requiere
que no actie de manera elitista (Jacob, 1985), haciendo sentir y ver que sus actos consideran la existencia
y participacién de otros sujetos.

Tipos de Investigacion-Accion. Entre las tareas deben distinguirse diversas manifestaciones de
Investigacion-Accion, que en cierta medida especializan el rol del investigador. Asi se habla de
Investigacion-Accion técnica, participativa y emancipatoria (Carr y Kemmis en Ferguson, 1999).

= La Investigacion-Accion técnica busca probar conocimiento obtenido de forma externa a la practica.

= La Investigacion-Accion participativa pone énfasis en la conduccion y resultados de la investigacion
segun los practicantes.

= La Investigacion-Accion emancipatoria se caracteriza porque el investigador se sensibiliza de la
practica y acepta que el desarrollo de la practica es un proceso socialmente construido a través de la
experiencia de formacion y educacion dada a los practicantes.

Por otra parte, existe un escenario de actuacion que se caracteriza por un proceso cldsico o emergente

(Elden y Chisholm, 1993):

= clasica, donde los investigadores “focus on a specific problem within an organization or community
through the use of a single study site where the researcher played the role of an expert in the
process”; y,

= emergente, donde el investigador se enfrenta “with increasingly complex problems and issues
spanning multiple levels of communities and regions”.

Para complementar lo anterior cobran fuerza y relevancias las funciones de intervencion (Dahlbom y
Mathiassen, 1997) y de negociacion (Kock et al., 1996).

= Laintervencion puede estar motivada por (DeLorne, 1985, pp. 176-177): intereses propios o
personales; razones historico-existenciales porque “yo me hago parte de un trasfondo que ahora
emerge y enactua”; o, por implicacion profesional, motivado por el impetu de hacer un trabajo social
o por aplicar algun entrenamiento social recibido.

= Lanegociacion, por su parte, permite acercar intereses y reducir conflictos, dando espacio a la
colaboracion y la participacion.

En Investigacion-Accion participan varios sujetos en uno o varios roles. Aqui se hablara del caso
particular de quien se encuentre en el rol de investigador, sea en el ciclo practico o en el ciclo de
investigacion. En todo caso se recuerda que se provea ayuda a un grupo o comunidad a encontrar la
informacion que ellos desean para su practica.

Roles. Los roles que en mayor medida aparecen citados en IA-SI son colaborador, experto y facilitador

(Baskerville, 1999). También se han considerado roles de partisano y emancipador tomando en cuenta los
trabajos de Dahlbom y Mathiassen (1997) e Hirschheim y Klein (1989).

185



Capitulo 6
REALM de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

Estos roles se caracterizan por:

= Colaborador, para colaborar en conocer la tecnologia;

= Experto, "to contribute to develop better computer artifacts" (Dahlbom y Mathiassen, 1997);

»  Facilitador, "to strive to increase our understanding of how technology could be made to serve
people rather than the other way around" (Dahlbom y Mathiassen, 1997);

= Partisano, "to use computing technology as an opportunity to advance society and social
organizations " (Dahlbom y Mathiassen, 1997); y,

= Emancipador, para conducir y usar la tecnologia en el avance y progreso social.

En todo caso, se espera que el rol sea bien entendido por el investigador e informado a los clientes de la
organizacion.

El consultor. Ahondando en la literatura, la figura del consultor se destaca como un rol predominante en
la investigacion en Sistemas de Informacion (Baskerville, 1999; Kock et. al., 1999). Su impacto ha sido
establecido por Callo y Packman (1999) quienes sefialan qué, por ejemplo en SSM, el ideal del
investigador de Investigacion-Accidn no existe, sino que el rol seguido y aplicado es el de consultor.
West y Stansfield (1999) y Mathiassen (1998) también advierten sobre esta realidad.

En muchos casos, para usar Investigacion-Accion solamente queda este camino, via asistencia técnica o
convenios universidad-empresa, aceptando que la investigacion tiene fondos controlados por agentes
econdmicos, quizas ajenos a los intereses de los practicantes, y que hay restricciones organizacionales
provenientes de la direccion de la empresa.

Sin embargo, es posible aceptar este rol como valido en Investigacion-Accion releyendo a Checkland.
Checkland (1993) destaca que un observador 'outsider’ al objeto de investigacion no es adecuado para
Investigacion-Accion, sino que debe ser un participante en la accion. Esto, que podria ir en contra de la
figura del consultor, en el sentido que la intervencidn va de la mano de la colaboracion, por el contrario le
avala.

La Tabla 6.6 compara el trabajo de consultoria con el de un investigador que emplea Investigacion-
Accion.

Tabla 6. 6: Consultoria versus Investigacion-Accion
Consultoria Investigacion-Accion

La motivacion ideal es ... | Negocio Investigacion

La tentacion es ... | El lucro personal La complacencia militante

La arrogancia cientifica

Cliente

Olvidarse de que las actividades
organizacionales requieren personal
preparado

Grupo/trabajador
Llegar a enfrentarse al status quo

El compromiso es con ...
La tentacion es...

El investigador se consi-
deraun ...

La tentacion es...

Outsider

La falta de integracion

Participante

Hacerse un nativo

La base del trabajo es ...

La tentacion es...

Teoria

Perder el punto de vista de la
experiencia del personal

Encerrarse en el ultimo best seller

Interaccidn
Encerrarse en teorias

El conocimiento obte-
nido proviene de ...

La tentacion es...

Trabajo de oficina y jefaturas

Olvidarse de conversar con los que
hacen/hacian el trabajo

Practica de trabajo

Quedarse en elucubraciones
personales
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Por la relevancia que cobra el trabajo de consultoria en la investigacion actual, un rol de consultor en IA-
SI se justifica si:

= Un consultor resulta ser, desde el punto de vista de actuacion, parte de la accion de cambio, mejora y
aprendizaje, colaborando con practicantes, aunque con resultados que sirven para los fines de los
acuerdos de consultoria, en los cuales los practicantes tendrian poco que decir.

= Investigacion-Accion se justifica dentro de un trabajo de consultoria en la medida que se cumpla una
idea de intervencion-intromision dentro de una propuesta metodologica ciclica, debiendo "shall
check that the number of voices in the discussion [ ... ] has not been arbitraly short-cut" (Latour,
2000).

En todo caso, el consultor puede considerarse un rol instrumental compatible con cualquiera de los otros
roles mientas se informe a las partes que participan de la investigacion.

3.3. SUPUESTO AXIOLOGICO DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Si bien este supuesto se preocupa solamente por el rol de los valores, en Investigacion-Accion se afiaden
los problemas de ética.

Tomando nota de lo sefialado por Kimmel (1988) respecto de la relacion entre ética y valores se tiene
que: “Ethical problems are in fact moral problems, even though some people choose to use terms as if
difference existed [ y donde ] term ethical is used to connote rules of behavior or conformity to a code or
set of principles” (ibid, p. 27), afiadiendo mas adelante, “when moral problems reflect uncertainty about
how to balance competing values it is proper speak of the situation as an ethical or moral dilemma” (ibid,
p. 28).

Como se aprecia la relacion entre ambos es cercana. Sin entrar en la complejidad de su relacion es mejor
hablar del rol que ciertos factores hacen que se manifiesten. Estos factores surgen del encuentro entre el
observador y los individuos en el objeto. En este encuentro, se suscitan suspicacias, conflictos de
intereses o sencillamente diferencias sobre como ver el mundo (Maturana, 1991).

Los factores son condicionantes de la actuacion del investigador, por lo cual se hace necesario mantener
una actitud abierta para aceptarles. Por este motivo se dice que:

=  hay un problema axiolégico; y,

= que su resolucion esta sujeta a condicionantes de naturaleza ética y valorica.

Problema axiologico. El rigor, adecuacion y validez de la investigacion estan influenciadas por la
ontologia del investigador.

Tomando palabras de Maturana (1991; Maturana y Varela, 1980), esto ocurre porque el investigador se
hace parte de una realidad donde, tanto é1 como los otros participantes en la investigacion enfrentan sus
estructuras ontoldgicas, entrando en un juego de intereses que inducen alteraciones éticas y de valor.

Por supuesto, tales alteraciones se pueden resolver en la negociacion y en un fuerte control sobre las
condicionantes.

Condicionantes. Varios son las condicionantes que aparecen en la literatura:
»  La obligacion que imponen los sistemas de financiacion. Por ejemplo, tener una retribucion
econdmica por parte de las personas que buscan resultados concretos de la practica; o, debido a la

influencia de intereses econémicos derivados de la ganancia potencial que se espera obtener con o a
partir de los resultados de la investigacion.

187



Capitulo 6
REALM de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

»  La adherencia a bases ideologicas. Cualquier adherencia ideoldgica podria imponer mayor peso o
ser mas preponderante a los acuerdos entre investigador y miembros del grupo (Jacob 1985, p. 13).

= La preeminencia del curriculo frente a la metodologia. Esto pasa, ya sea por consideraciones
metodologicas que influyen sobre los valores y curriculo del investigador (McNiff et. al, 1996) y/o,
por dejar que exista excesiva primacia y enfoque profesional sobre la metodologia (Brooks-Cathcart,
1994, p.1; McNiff, et. al, 1996).

= La alineacion del investigador con algun interés. Segun el caso, el investigador puede adoptar o
manifestar cercania a los intereses de algun miembro del grupo, el grupo o la direccion.

= Las bases de la intervencion. Debido a una mala fijacion de objetivos teodricos y practicos, una
intervencion demasiado puritana puede conducir a rechazar toda investigacion grupal, mientras una
actitud demasiado oportunista podria permitir abusos (DeLorne, 1985, p. 186).

= Faltar a los protocolos de una investigacion en terreno. Por ejemplo, no pedir autorizaciones o no
negociar accesos con los sujetos involucrados, o ausencia de confidencialidad en datos e informantes.

No es sencillo un auto examen de ética y valores imperantes, pero a partir de las condicionantes se
recomienda hacer una lista personal de factores personales que se verian afectados por ellos y tratar de
resolverlo o minimizarlos estableciendo una red de opiniéon y de conversacion donde participen y
colaboren otros investigadores y los propios practicantes (McNiff et. al, 1996).

3.4. SUPUESTO ONTOLOGICO DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Este supuesto es importante desde la perspectiva de un iniciado en Investigacion-Accion, ya que
determina el tipo de realidad a trabajar y los elementos involucrados.

Investigacion-Accion es un tipo de planteamiento que incluye elementos fenomenolodgicos,
existencialistas y hermenéuticos (Baskerville y Pries-Heje, 1999). No obstante, a pesar de que
Investigacion-Accion es independiente de algiin paradigma, es posible indicar que opera siguiendo rasgos
del paradigma postracionalista (Inteco, 2000), algunos de los cuales han aparecido anteriormente en los
supuestos epistemologico y axiologico.

Los rasgos del paradigma postracionalista son (Inteco, 2000):

= integrar en un todo el humanismo de aceptacion del otro, el constructivismo cognoscitivo de un
multiverso, y la estructuracion entre elementos; y,

= construccion mutua entre observador y realidad a través de redes de conversacion, confianza y
compromiso (Glasersfeld, 1997).

De esta forma, la realidad es resultado del encuentro de las realidades de los sujetos del grupo, afectados
por la intervencion del investigador. Tal encuentro conduce a una produccion histérica. Los conceptos
centrales a esta idea se exponen a continuacion.

Realidad. La realidad esta constituida por la construccion, reconstruccion y/o deconstruccion de las
practicas de trabajo. Se debe reconocer que existe una co-construccion de la realidad a través de la praxis
de proponer y evaluar una accién. Esto ocurre gracias a la continua negociacién del universo de discurso
compartido en la practica.

Ademas, este universo se altera como resultado de las alteraciones que ocurren en los universos de
discurso propios de los involucrados conforme se alteran por la misma negociacion y por la intervencion.
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Actores. Los actores o sujetos involucrados (Figura 6.1), son todas las personas que finalmente
constituyen la red asociada al proyecto de Investigacion-Accion, cada una de las cuales tiene un rol que se
negocia segun sus intereses y habilidades (Schensul y Schensul, 1991, p.184).

sujeto
involucrado

miembro_de_ co-participante HO——puede—ser——H

grupo se_compone_de }

externo

miembro org.
se_com vinculado a la
grupo de network practica
idacié artner
es/un validacion p
se_compone_d supervisor
. — miembro
participante organizacional
auditor/fiscal tutor
es Un es\un &3~
financista
romotor
practicante cliente responsable P
organizacional

directivo

A

es/un |

experto colega amigo
investigador

Figura 6. 1: Los actores o sujetos involucrados en Investigacion-Accion

Como parte de esta red, las personas pueden ser parte de una o varias organizaciones, aunque con la
precaucion que los practicantes sean parte de aquella donde esta localizada la practica.

Los roles principales de la figura previa son:

= Responsable de la investigacion, miembro de la organizacion con poder suficiente para ejecutar la
accion y apoyar las decisiones;

= Practicante, quien esta involucrado en la practica bajo estudio;

= (liente, quien ordena y se beneficia del estudio;

= [nvestigador, quien conduce la investigacion, pudiendo ser interno o externo (de preferencia) a la
organizacion; y,

= FExternos, personas que asumen roles de apoyo y soporte al trabajo.

Se denominan Participantes al responsable de la investigacion, los practicantes y el cliente, los cuales
pueden solaparse en las personas.

Entre los externos existe diversidad de personas: promotores o 'sponsors', supervisores, colegas, amigos,
directivos, financistas, expertos, tutores, y miembros de la organizacion veedores o fiscales de los

intereses organizacionales.

Entre estos roles, el co-participante es quien conoce y comprende el contexto de trabajo, pero no participa
del grupo de Investigacion-Accion, asumiendo principalmente tareas de validacion.
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En concreto existe un grupo de validacion, los peer reviewers, compuesto de participantes y co-
participantes (puede afadirse algin otro sujeto, seglin el caso), que ayudan y controlan el trabajo del
investigador.

Produccion historica. Investigacion-Accion se considera un proceso de construccion historica basado en
la intervencion, la negociacion y la reflexion (Touraine, 1957), conforme el investigador ayuda a construir
el universo de discurso de los participantes.

Esto ocurre porque el investigador modifica los puntos de vista de los participantes, abre nuevos canales
de pensamiento, proceso en el cual el mismo investigador cambia sus puntos de vista. Esto permite
mostrar que el universo de discusion del grupo efectivamente surge de la interaccion de universos de
discurso de individuo, cuyos consensos o acuerdos van definiendo la realidad.

En particular, la realidad se constituye conforme las practicas son interpretadas en todo momento por el
grupo, negociando el significado futuro de la practica (Kock et al., 1996), sobre la base de alterar la
misma practica (Rose, 1997, p. 252).

3.5. SUPUESTO METODOLOGICO DE INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE
INFORMACION

El supuesto epistemoldgico se traduce en llevar a la practica cualidades de Investigacién-Accion
presentadas en los otros supuestos.

El proceso de Investigacion-Accion, esta definido por el ciclo caracteristico de Investigacion-Accion, y
debe ser lo suficientemente flexible para incorporar los instrumentos de trabajo, o de investigacion,
necesarios que faciliten, sustenten y potencien el trabajo del investigador.

Modelo de proceso. Las fases de Investigacion-Accion pueden ser ejecutadas segun tres modelos de

proceso: circular, reflexiva y lineal (Baskerville, 1999, p. 10), que son tres ordenamientos surgidos de la

misma la practica de Investigacion-Accion (ver Elden y Chisholm, 1993, p. 132):

= el modelo Ciclico es el modelo oficial de Investigacion-Accion que ya fue presentado con
anterioridad (ligado principalmente a Action-Research candnico);

= el modelo Reflexivo es un modelo ciclico donde se concede prioridad a la reflexion (ligado
principalmente a Action Science, Action Learning, Participatory Action Reseach, Action Planning);
s

= el modelo Lineal donde las fases se aplican en secuencia (ligado principalmente a Clinical Inquiry).

Tipos de ciclos. Como ya se ha dicho, existen dos tipos de ciclos caracteristicos: ciclo practico y ciclo de
investigacion.

Estructura del proceso. La estructura del proceso de Investigacion-Accion esta determinada por la
ejecucion o iteracion de uno o varios ciclos, sean espirales o secuencias. La cantidad de ciclos a emplear
dependeré de tantos refinamientos de problemas, resoluciones de sub-problemas y/o nuevos problemas
sean necesarios abordar hasta obtener resultados satisfactorios y consensuados.

Ejecucion de los ciclos. La ejecucion de los ciclos puede seguir los siguientes ordenamientos: paralelo o
secuencia. Estas formas definen la estructura multiciclo.

= El paralelismo se manifiesta cuando ciclos caracteristicos pueden ejecutarse en paralelo y/o en sitios
distantes a la vez (Kock et. al, 1997a).

= Lasecuencia ocurre cuando los ciclos se conectan consecutivamente, conforme uno termina y
empieza otro, lo cual genera una secuencia lineal o una espiral.
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En particular, seguir uno u otro depende de los resultados de la reflexion. La reflexion se concluye

cuando:

= las mejoras son satisfactorias y han sido validadas por el grupo de validacion (Forward, 1989, p. 34);
o,

= se manifiestan restricciones de tiempo y recursos, y paciencia y motivacion.

En cualquier caso, cuando se alcanza el término del ciclo en la reflexion se decide si seguir o no con otro
ciclo.

Debe aclararse que cuando alguna observacion o accion requiere inmediatamente, ya sea, probar algo
nuevo o replanificar, se recurre al ciclo interno.

En el contexto de otros instrumentos de investigacion. Investigacion-Accidn posee la particularidad de
complementarse con otros instrumentos de investigacion:

= Puede vincularse a diferentes paradigmas de investigacion. Por ejemplo, se le ha vinculado al
paradigma positivista, al interpretativo y al critico (Burrel y Morgan, 1979, Kock, 1997a, AR1). En
esta investigacion se le considera vinculado al postracionalismo.

= No tiene complicaciones cuando se usa con datos cualitativos o cuantitativos.

= Con relacion a otros métodos de investigacion cualitativos, desde el Estudio de Caso toma el uso
analisis de unidades como fuentes de conocimiento y no como representaciones de realidades
(Thoresen, 1995). Respecto de la Etnografia comparte la observacion participante. Y, con relacion a
Teoria de Fundamentada en Datos, aprovecha sus procedimientos de codificacion (Baskerville y
Pries-Heje, 1999). La Tabla 6.7 entrega un analisis comparativo de los métodos.

= Sobre las técnicas de captura de datos, recurre a cualquiera que le sea de utilidad.

=  Es por esencia hermenéutica, especialmente a través de las espirales de ciclos y a través del second
loop.

Lo que importa es que la seleccion de los instrumentos sea acorde a las necesidades de un ciclo y a la
evolucion de la teoria y/o de la practica, tal que, segiin DeLorne (1985): ayuden a la transparencia del
proceso de investigacion; mantengan congruencia entre medios disponibles y finalidad; y, no deformen el
proceso de investigacion.

Por supuesto, el sustento de todo lo anterior no es posible sin una alta flexibilidad por parte del
investigador. La flexibilidad es un activo de Investigacion-Accion (Davison y Vogel, 2000, p. 15), pues
ella permite el ajuste y adecuacion del instrumental de investigacion, robusteciendo el proceso de
investigacion ante los cambios que ocurren durante la investigacion.

Rigurosidad de aplicacion. Una investigacion de Investigacion-Accion en muchas ocasiones es un
trabajo exploratorio y liberal (McTaggart, 1991) que puede hacerse de forma (Baskerville y Wood-
Harper, 1998):

=  rigurosa, con etapas y actividades bien definidas; o,

»  fluida, permitiendo simultaneidad, concurrencia, etc. de actividades y/o de ciclos.

Validacion. Todo esfuerzo de investigacion-Accion es finalmente validado, independiente del paradigma
al cual se adscribe, si ha sido capaz de generar una solucion en la dimension de la accion con aprobacion
de los participantes. Para afianzar este punto, McKay y Marshall (1999b, 2000a) han propuesto un
conjunto de criterios de calidad y rigor para IA-SI que se muestran en la Tabla 6.9.
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Estructura de proyecto. Se puede definir Proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion,
en tanto proyecto de accion y productor de artefactos, de la siguiente manera: Un transitorio que surge
cuando un investigador se enfrenta al reto de resolver una situacion real mediante su intervencion como
investigador comprometido con la mejora y el cambio en problemas relacionados con la integracion

organizativa de sistemas de informacion basados en tecnologias de la informacion con relacion de las
personas.

La estructura del proyecto se manifiesta en la interseccion de proyectos profesionales (Pps, Project

oriented to solving-problem) y Proyectos de Investigacion (Pg, Project oriented to research) dandose lugar

a dos ciclos caracteristicos (Figura 6.2):

= un ciclo practico o ciclo orientado a construir la solucién (problem solving construction cycle, Cpsc);
Y,

* un ciclo de investigacion o ciclo orientado a gestionar la investigacion (research management cycle,
Crm)-

Re

Ac

cRM

Figura 6. 2: Estructura del proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

La relacion entre ambos ciclos da lugar a diferentes relaciones entre acciones de gestion y de
construccion, a saber:

= secuencial, donde un ciclo precede a otro;

= paralela, haciendo un paralelismo entre las actividades de ambos ciclos (Figura 6.3);

= anidada, donde un ciclo es parte de otro;

= subciclo; y/o,

= mixta (combinacion de las anteriores).
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Figura 6. 3: Estructura del proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion bajo modalidad de ciclos paralelos

r»  Iniciacion
I |
P i A
=
o
v
S| Planificarla e MR’ Fro Mps A ™ Planificar solucion
S| investigacion ety o probtent
9 .
=] Ejecutar la A
B A intervencion v
= 1 Ejecutar
q resultados de i <
A . s la accién
investigacion
1 £ 7
Controlar ) — '{'
investigacion e resultados Contr(?llar
intervencién practicos V' la accién

lecciones ﬂ‘
aprendidas

Plan de
Gestion de
Proyectos

Re-planning

e —
resultados practicos
e ——
resultados de investigacion

si nuevo bi- 0

ceiclo? UO
Ciclo de investigacion Ciclo practico

Variantes. Para mayor distincion de las variantes, la Tabla 6.7 les distingue por diferenciacion en base a

los supuestos filosoficos. El analisis usando supuestos filosoficos tiene como consecuencia que las

cualidades de las variantes bajo ciertos supuestos no requieran discriminacion, pues son las mismas en

todas ellas. Asi se tiene que:

= el supuesto ontologico es compartido por todas las subclases;

= en todas las subclases se concede el mismo valor a la ética del investigador (supuesto axiologico); y,

=  atin es dificil formalizar elementos del supuesto retérico que conduzca a diferencias claras entre las
subclases.

Mientras, con los otros supuestos se produjeron distinciones:

= El supuesto epistemoldgico del objeto o el objeto de cada subclase, distinguiendo como objetos:
resolver un problema y aprender a resolver, generar conocimiento sobre un tema, reconocer patrones
no explicitos, y establecer patrones de accion.

= El supuesto epistemoldgico del investigador o el rol predominante del investigador en cada subclase,
distinguiéndose los roles de: Experto, Facilitador y Colaborador.

= El supuesto metodologico cuya distincion se manifiesta sobre la base de las técnicas de captura de

datos mas adecuadas para cada subclase, distinguiéndose: Observacion participante, Analisis de
documentos, Entrevista y Encuesta, Analisis Audiovisual, y Experiencia Personal.
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Tabla 6. 7: Comparacion de variantes de Investigacion-Accion

Variante Supuesto epistemologico del Supuesto epistemologico del Supuesto metodologico
objeto investigador
‘Action Research’ Resolver un problema y Colaborador Observacion participante
aprender a resolver Andlisis Audiovisual
‘Action Learning’ Generar conocimiento sobre = Experto Observacion participante
un tema Facilitador Analisis de documentos
‘Action Science’ Reconocer patrones no Experto Observacion participante
explicitos
‘Participatory ‘Action | Resolver un problema y Facilitador Observacion participante
Research’ aprender a resolver Analisis Audiovisual
‘Clinical Inquiry’ Resolver un problema y Experto Observacion participante
aprender a resolver Entrevista y Encuesta
Experiencia Personal
‘Action Planning’ Establecer patrones de Facilitador Observacion participante
accion Analisis de documentos
Experiencia Personal
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4. RELACION ENTRE AREAS DE PROBLEMAS Y SUPUESTOS FILOSOFICOS

En esta parte se analizan las areas de problemas y el nivel de conocimiento de IA-SI necesario o
suficiente que permita al investigador tener herramientas y dominio del area que interesa que eviten que
los problemas surjan. Para ello, cada area de problema se analiza frente a una organizacion de IA-SI
basada en supuestos filosoficos.

El analisis se sintetiza en la Tabla 6.10 y se discute a continuacion.

Tabla 6. 10: Relaciones entre problemas y supuestos filosoficos

R E A L M

PI X X

P2 X

P3 X

P4 X X

=  Los problemas del area 'cambio epistemologico' (P1) se pueden ver minimizados considerando los
supuestos ontologico y epistemoldgico al ser un conocimiento cuya tenencia puede asegurar que el
investigador comprende y acepta, o no, el paradigma Investigacion-Accion.

= El area de '¢tica y valores' (P2) se ve considerada con el supuesto axiologico, al plantearse las
diversas condiciones éticas y valdricas que afectan al investigador, con lo cual, estas condiciones
pasan a ser guardas o condiciones de frontera del accionar de investigadores y practicantes.

= Los problemas de 'documentacion' (P3) se pueden ver minimizados considerando el supuesto
retérico, planteando principalmente precauciones y obligaciones que requiere la redaccion y
narracion en grupo.

= Los problemas de 'metodologia’ (P4) se pueden ver minimizados considerando los supuestos
metodolodgico y retorico, donde ambos supuestos obligan a definir todo lo requerido cuando se desea
aplicar Investigacion-Accion, lo que permite seguir mas rigurosamente una investigacion y construir
los resultados. El supuesto metodologico aporta la estructura de ejecucion y el retdrico aporta las
bases para generar el producto final.

5. RECAPITULACION

Como se ha podido apreciar, Investigacion-Accion es un mundo por si sélo cuyo estudio y comprension
requiere el dominio de diversos elementos y la adopcion de varias actitudes. Para poder comprender este
universo, se ha organizado Investigacion-Accion como si fuese un paradigma, recurriendo al recurso
teorico de exponer sus cualidades dentro de los supuestos filos6ficos con que se describe un paradigma de
investigacion.

Gracias a esto Ultimo, el capitulo ha permitido exponer con claridad organizativa aspectos relevantes de
Investigacion-Accion para el contexto de trabajo de Sistemas de Informacion. Se ve destacada asi la
importancia de la consultoria, una constriccion la investigacion en Sistemas de Informacion que le hace
figura valida en IA-SI pero que resulta de dificil admision dentro de Investigacion-Accion en su forma
pura.

Respecto del analisis en cada supuesto, puede concluirse:

= resulta ser de gran relevancia el aspecto retdrico gracias a que permite concretar el producto de
Investigacion-Accion y ayuda a comprender la conduccion del proceso de investigacion;
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= en aspectos metodoldgicos Investigacion-Accion se comprende mejor por comparacion con respecto
a otros métodos que por simple descripcion;

= en términos epistemologicos y ontologicos la vision constructivista cobra relevancia como parte de la
continua construccion del mundo manifestada a través de Investigacion-Accion; y,

= Jos problemas clasificados como axiologicos deben ser tratados como restricciones manejables en la
medida de tener medios para evitarles.

Con este capitulo se aportan los cimientos de la propuesta al sintetizar de manera organizada IA-SI 'y que
es la base para generar practicas.
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"We should make things as simple as possible, but not simpler"
— Albert Einstein —

Capitulo 7
Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-
Accion
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1. INTRODUCCION

Este capitulo muestra el modelo de madurez que unifica competencia con proficiencia a través de un
modelo de madurez basado en el Capability Maturity Model (CMM, Paulk et al., 1985). Este modelo se
construye tal que, por una parte, se identifica qué debe ser asimilado por el investigador en cuanto a
competencias o capacidades de gestion y, por otra parte, cuales han de ser sus habilidades o proficiencia
en el uso de Investigacion-Accion. Una vez identificadas estas necesidades como niveles de madurez, por
medio de la taxonomia de Bloom, se plantea como llegar a conseguir cada nivel.

Asi, el objetivo de este proceder puede resumirse en:

= adquirir habilidades y asimilacion de conocimiento sobre [A-ST;

= proveer un proceder sostenible de mejora, cambio y aprendizaje respecto de IA-SI; y,

= proveer rigurosidad y calidad al proceso de investigacion desde sus primeros usos, evitando o
aminorando los problemas de IA-SI.

Con esta vision se intenta que el investigador aprenda de forma continua el uso de Investigacién-Accion
en Sistemas de Informacion por el propio uso que se haga del método. Dentro de este uso, se presentan al
investigador una serie de practicas para interiorizar las principales creencias y actitudes que demanda la
IA-SI siguiendo criterios de calidad y rigor.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 introduce la taxonomia de Bloom y el
concepto de objetivos formativos. La seccion 3 presenta el modelo de madurez. La seccion 4 describe
como se consigue el modelo, y la seccion 5 presenta diversas formas de aplicar el modelo conseguido.
Finalmente en la Seccion 6 se entrega una recapitulacion.

2. TAXONOMIA DE BLOOM Y OBJETIVOS FORMATIVOS

La obra de Benjamin S. Bloom (1975) supone uno de los primeros intentos cientificos de establecer una
taxonomia de los objetivos educacionales. Su propdsito es proponer los fundamentos para una
clasificacion de las metas a conseguir en un sistema educativo.

2.1. TAXONOMIA DE BLOOM

La taxonomia o clasificacion propuesta por Bloom abarca tres areas o dominios: drea cognoscitiva, area
afectiva, y area psicomotora, cada una de las cuales se desglosa en metas formativas (Bloom, 1975). Si
bien la taxonomia es un importante referente en la formacion, la existencia de metas por areas ha
complicado su aplicacion (Clark, 2000; Franklin, 2001).

= El darea cognoscitiva incluye los objetivos que se refieren a la memoria o evocacion de los
conocimientos y al desarrollo de habilidades y capacidades técnicas de orden intelectual. Es el area
mas estudiada y en ella pueden encontrarse mejor definidos los objetivos que interesan.

= Flarea de lo afectivo incluye aquellos objetivos que describen cambios en el mundo de los intereses,
actitudes y valores, en el desarrollo de apreciaciones y, en una adaptacion adecuada. Incluye, ademas,
sentimientos, entusiasmo, motivacion, y apreciacion. Las categorias en esta area son: recibir un
fendmeno, responder al fendmeno, valorizacidn, organizacion e, internalizaciéon de valores.

= El area sicomotora tiene que ver con el movimiento fisico, coordinacion y uso de areas sico-motoras.
Estas habilidades se miden desde el punto de vista de velocidad, precision, distancia, procedimientos
y técnicas en ejecucion. Se han definido siete categorias: percepcion, ajuste (set-up), respuesta
guiada, mecanismo, respuesta a lo complejo, adaptacion y originalidad (origination).

A continuacion se describen un poco mas las areas mas estudiadas y presentes en la literatura.
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Niveles cognoscitivos. Los niveles cognoscitivos describen el aprendizaje en seis niveles cuyo desempeiio
en un nivel depende de lo conseguido en los niveles previos. Estos niveles son:

= Conocimiento, que implica memorizar y recordar, por ejemplo, nomenclatura, como definiciones,
términos, simbolos o convenciones.

= Comprension, que implica la habilidad de completar procedimientos, por ejemplo, hacer un examen
de algo visto en clases.

= Aplicacion, que implica la capacidad de seleccionar y completar procedimientos adecuados.

»  Analizar, que implica la capacidad de desglosar algo en sus partes para comprender su estructura
organizacional.

= Sintesis que implica la capacidad de combinar varios conceptos o procedimientos de manera
integrada.

=  FEvaluacion, que implica la capacidad de desarrollar especificaciones y procesos que permiten
seleccionar alternativas.

Los niveles cognoscitivos agrupan un conjunto de operaciones cognoscitivas' las cuales son asistidas por
herramientas cognoscitivas”.

La importancia de los niveles cognoscitivos es facilitar a posteriori la introduccion de competencia en
gestion de proyectos y en habilidades de IA-SI.

Niveles afectivos. Los niveles afectivos organizan la relacion que se va construyendo entre el educando y
los estimulos que recibe. Esta organizacion se expresa en los siguientes niveles:

®  Recepcion. El alumno debe recibir los estimulos que llegan del exterior.

= Respuesta. El estimulo provoca una respuesta. Se despierta interés en el alumno de forma que
encuentra satisfaccion en realizar una serie de actividades.

= Valoracion. El alumno convierte en habitual su respuesta a determinados estimulos y configura una
actitud de aceptacion, preferencia o realizacion.

»  Organizacion. Construccion de un sistema de valores personales.

= Caracterizacion. El alumno tiene una disposicion para generalizar en todos los actos de su vida los
valores que profese.

: Una operacion cognoscitiva es una "accion interiorizada(s) (o interiorizable), reversibles (en el sentido que pueden desarrollarse en
los dos sentidos y que, por consiguiente, comportan la posibilidad de una accion inversa que anula el resultado de la primera) y que
se coordinan en estructuras llamadas operatorias, que presentan leyes de composicion que caracterizan la estructura en su totalidad
en cuanto sistema" (Aguirre et. al, 1986, p. 173).

Una herramienta cognoscitiva es un dispositivo mental o computacional que soporta, guia y/o extiende el proceso de pensamiento
de las personas. Por ejemplo, un diagrama (Hart, 2000). Debe destacarse que las herramientas cognoscitivas son tales en tanto sean
medios a la mano y no en la mano de las personas (Maturana y Varela, 1990).
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2.2. OPERACIONALIZACION DE LA TAXONOMIA DE BLOOM

Para facilitar la consecucion de los niveles expuestos por Bloom, principalmente cognoscitivos y, en
menor medida, afectivos, con exclusion de los sicomotores, algunos investigadores ha formalizado la
relacion entre éstos con objetivos docentes o formativos. Los objetivos docentes son sencillamente
verbos, acciones u operaciones cognoscitivas a conseguir en un educando.

Asi, por ejemplo, Gardiner (2000) ofrece una serie de objetivos docentes para cada una de los niveles
cognoscitivos (Tabla 7.1%).

Tabla 7. 1: Objetivos formativos y niveles cognoscitivos

Nivel cognoscitivo Objetivos formativos
Definir, Repetir Listar .
Conocer . P . Recordar Memorizar
Etiquetar Nombrar Relacionar
Describir Reestimar .
. . Localizar Expresar Reconocer
Comprender Explicar Reapreciar . . .
Identificar Especificar ~ Revisar
Reportar Parafrasear
Traducir Operar Bosquejar
. P q J, Tlustrar Demostrar
Aplicar Interpretar Emplear Construir . . .
. . . Ejemplificar = Pintar
Aplicar Dibujar Practicar
Distinguir Solucionar Referenciar  Diferenciar Utilizar
Analizar Analizar Contraer Examinar Discriminar  Calcular
Criticar Diseccionar ~ Diagramar Experimentar Comparar
Componer - .
P Colectar Formular Disefiar Organizar
L Elaborar . .
Sintetizar Acomodar Producir Crear Construir
Proponer
. . Ensamblar Preparar Inventar Planear
Hipotetizar
Juzgar . .
ng d Evaluar Elegir Seleccionar | Probar
efender . ) . o
Evaluar Valorizar Estimar Verificar Decidir
Fundamentar . . .
Medi Determinar Ponderar Examinar Estimar
r

Con esta idea en mente, los niveles cognoscitivos educativamente son niveles o se constituyen en niveles
a conseguir en la formacion de un educando.

Por otro lado, Ramirez et al. (1988), dada la complejidad de la taxonomia de Bloom y la necesidad de
clasificar verbalmente las diversas areas y niveles, proponen un modelo donde diversos verbos docentes
se agrupan alrededor de cuatro niveles de objetivos (Tabla 7.2*): reproductivo, transferencial, critico y
creativo.

»  Reproductivo. Se busca que los educandos den "fehaciente muestra que han logrado retener y
asimilar, cabalmente, ya sea informacion cientifico-técnica, ya sea una disposicion favorable hacia un
cierto valor, o una familiarizaciéon con una destreza motora" (Ramirez et al., 1988, p. 1-30).

= Transferencial. Este nivel "constituye la fase practica del aprendizaje; en ella se utiliza lo ya
estudiado" (Ramirez et al., 1988, p. 1-31).

3 Traducida del recurso URL Cognitive Levels: The "Bloom" Taxonomy ubicado en
http://dfcm19.med.utoronto.ca/tp/bloom taxonomy'.htm el 22/11/2000.
4 Tomada de Ramirez et al. (1988).
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= Critico. En este nivel se exige que el educando "compare y fundamente la teoria con la practica, la
ley con el caso, el reglamento con los hechos; el ideal con la realidad" (Ramirez et al., 1988, p. 1-32).

= Creativo. En este nivel se persigue que los educandos exploten su capacidad creativa para "inventar y
disefiar" (Ramirez et al., 1988, p. 1-33).

Tabla 7. 2: Objetivos formativos por niveles cognitivos

Niveles educativos Objetivos formativos
Describir Enunciar Explicar Ejemplificar
Enumerar Senalar Comprender Ensefar
. Nombrar Reproducir Exponer Orientar
Reproductivo . . .
Repetir Indicar Interpretar Disertar
Citar Mostrar Traducir Definir
Relatar Recordar Reordenar Resumir
. Emplear Usar Aplicar Calcular
Transferencial . .
Utilizar Resolver Construir Operar
. Debatir . Juzgar
Examinar . Justificar . & ..
Descubrir Discriminar
s Comparar . Fundamentar
Critico . Experimentar Argumentar
Investigar . Evaluar .
Inspeccionar .. Verificar
Probar . Criticar
Supervisar Demostrar
L. Sintetizar Producir Crear
. Disefiar
Creativo K Componer Estructurar Programar
Planificar
Elaborar Formular Proponer

Con este planteamiento, el modelo de Ramirez et al. (1988) tiene la particularidad que no implica
distincion alguna entre las areas de la Taxonomia de Bloom, sino que las integra y considera a través de
cada uno de los cuatro niveles de objetivos.

3. MODELO DE MADUREZ

Esta seccion presenta modelo de madurez de IA-SI el cual se describe mediante su arquitectura y sus
niveles de madurez y objetivos formativos (Figura 7.1).
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Niveles de Niveles de Madurez de
proficiencia de 1A Gestion de Proyectos

Experto
Proficiente
Competente +

Principiante avanzado

Novicio Inicial Descripcion de

practicas

seleccionadas y
especializadas

Niveles de madurez \’V‘-/
Para IA-SI Taxonomia de Bloom
Propuesta de Ramirez et al.
Adaptativo
- Critico —
Practicas de
: TA-SI por
+ niveles de
— madurez
Bésico

— Reproductivo

Figura 7. 1: Desarrollo de la propuesta
3.1. ARQUITECTURA DEL MODELO
La arquitectura del modelo de madurez se construye teniendo presente que:

=  Mientras en el CMM cada nivel de madurez posee practicas, Trillium posee para cada roadmap
practicas aplicadas seglin niveles de madurez. Esto lleva a adoptar la perspectiva que la adquisicion
de una habilidad y una capacidad de gestion se deben adquirir nivel a nivel, primero con practicas
sencillas, que luego dan paso a otras mas complejas o avanzadas.

Esto resulta, conceptualmente y filoséficamente coherente con la idea de una gestion de proyectos de
IA-SI, porque permite su asimilacion e interiorizacion paulatina en un nivel y porque permite que los
investigadores realicen un trabajo riguroso y paulatino desde los primeros niveles de madurez.

= La clara orientacion al producto, en el sentido de que las practicas, finalmente deben pensarse como
sugerencias de construccion de un proceder y no como pautas a seguir. Para IA-SI, esto significa
interiorizar en los practicantes el producto que es la interiorizacion de una serie de practicas o, en
otras palabras, interiorizar en investigadores de Sistemas de Informacion un conjunto de practicas de
gestion regidas por criterios de calidad y rigor.

Segun lo anterior, la arquitectura consta de los siguientes elementos: Areas de interés clave, Roadmaps, y
Practicas.

3.1.1. Areas de interés clave

Las areas de interés son las areas prioritarias donde ejecutar acciones o practicas de calidad y rigor en la
gestion de proyectos de IA-SI. En este sentido, y teniendo presente que los roadmaps se vinculan a
procesos de gestion de proyectos del PMBOK, las Areas de interés clave seran las 9 Areas de
Conocimiento de Gestion de Proyectos (Integracion, Alcance, Costo, Tiempo, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicacion, Riesgo y Aprovisionamiento, PMI, 2000), por cuanto ellas definen las KPA
donde se debe actuar para conseguir los criterios.
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3.1.2. Roadmaps

Como base de los roadmaps se han considerado el conjunto de criterios de calidad y rigor para IA-SI
propuestos por McKay y Marshall (2000).

3.1.3. Practicas

Las practicas son las acciones basicas a ejecutar para conseguir los criterios. Estas practicas se han
obtenido en trabajos previos a consultar en la bibliografia, cada una de las cuales aqui sencillamente se
ordena en su uso en un proyecto de IA-SI segtin los niveles de madurez.

Las practicas se han identificado segun su origen en (Lubianiker, 2000):
= Genéricas, que responden a criterios propios de gestion, y
= Especificas, cuando surgen de los criterios de calidad y rigor de IA-SI.

3.2. NIVELES DE MADUREZ Y OBJETIVOS FORMATIVOS
Recordando que:

=  Existen niveles de competencia que informan sobre las capacidades de gestion a conseguir mediante
modelos como Trillium y PMA.

= Existen niveles de proficiencia que informan de las habilidades basicas que debe poseer un
investigador de Investigacion-Accion.

Se asimilan y equiparan ambos conjuntos de niveles, consiguiéndose cinco niveles para la gestion de un
proyecto de IA-SI:

=  Novicio

= Basico

=  Organizado,

= Gestionado, y

= Adaptativo.

3.2.1. Niveles de madurez y proceso formativo

Los niveles de madurez se relacionan con los niveles de objetivos. Esta relacion es una simple
interpretacion del hecho que un nivel de madurez es un estado parcial de aprendizaje hacia un estado
mayor. Esto ha ocurrido por la complejidad que conlleva ejecutar una practica atendiendo a que la
proficiencia en Investigacion-Accion precisa aprendizaje incremental o adquisicion paulatina de
habilidades.

En consecuencia se construye un proceso formativo en el cual un investigador es parte de un proceso de
aprendizaje incremental que le permite pasar de un estado reproductivo a uno critico en la aplicacion de

practicas de IA-SI.

La Figura 7.2 pretende mostrar esta relacion, destacando que la consecucion de un nivel de madurez de
IA-SI requiere aplicar en si mismo diferentes niveles formativos.
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Adaptativo
Cowman ) M

(__Reproductivo ] ( Transferencial J( Critico ][ Creativo ]

Figura 7. 2: Intensidad de la relacion entre niveles de madurez y niveles de objetivos
3.2.2. Aprendizaje por niveles

Se provee una estructura para que un conocimiento se adquiera por etapas de madurez, donde una
habilidad en concreto se aprende en practicas, cohesionadas dentro de un roadmap. Estas practicas son el
resultado del primer andlisis de practicas. Aquellas primeras practicas fueron re-analizadas y se generaron
sub-practicas aplicabes por nivel de madurez, lo cual permite que una practica se consiga paulatinamente
cosiguiendo sub-practicas por niveles de madurez. Esta estructura se intenta resumir en la Tabla 7.3.

Nivel de
madurez
Roadmap Practica Novicio Basico Organizado Gestionado Adaptativo
R1 P1 PI.N P1.B
P2 P2.B P2.G
R2 P3 P3.N P3.G P3.A
P4 P4.0

Tabla 7. 3: Descripcion de despliegue de practicas por roadmap y en niveles de madurez

Esto formaliza el hablar de roadmap multiniveles. Esto quiere decir que un roadmap no se consigue con
practicas en un nivel, sino con practicas en mas de un nivel.

Con esto en mente, los niveles de madurez de IA-SI se describen a continuacion
3.2.3. Niveles de madurez
a. Nivel 1. Novicio

Este nivel se caracteriza por un conocimiento general y/o literario de Investigacion-Accion, reflejado en
la reproduccion de lo que indica la literatura.

El éxito depende sobre todo de las caracteristicas innatas de los investigadores novicios conforme aplican
su comprension de lo que entienden por IA-SI, de las facilidades que aporten los practicantes y de la
suerte.

En sintesis, se espera que el investigador ejecute un conjunto de conocimientos concreto y basico de
gestion de proyecto aplicado al caso de IA-SI.

b. Nivel 2. Basico

El éxito del proceso se consigue siguiendo criterios basicos que permiten justificar el uso de
Investigacion-Accion. Se introducen elementos de planificacion, intentando poner énfasis en la
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programacion y se introduce el concepto de producto mediante una difusion regular de resultados que
permitan generar retroalimentacion.

En este nivel se intenta, de una u otra manera, proveer un nivel de comprension sobre el concepto de
proyecto, tal que permita la ejecucion de practicas consideradas bésicas o iniciales.

En sintesis, se espera que en este nivel el investigador repita practicas, pero que, ademas, sea capaz de
transferir conocimiento para ligar teoria y practica.

c. Nivel 3. Organizado

Aqui se entra de lleno en la aplicacién de practicas de gestion, comenzando a institucionalizar aspectos de
documentacion del proceso, seleccion del equipo de trabajo y difusion de resultados.

La idea central es que el investigador sea competente en la aplicacion integrada de practicas avanzadas de
gestion, haciendo hincapié en que adquiera y use habilidades que permitan una documentacion que refleje
aspectos de investigacion, mejora y aprendizaje.

En sintesis, se espera que el investigador sea capaz de conseguir que la transferencia de conocimiento
entre teoria y practica se mejore, y posea la capacidad de juzgar adecuadamente la practica estudiada y las
propias practicas.

d. Nivel 4. Gestionado

En este nivel se afladen con profusion procesos de gestion de riesgo y de calidad, asimismo se comienza a
monitorear el cambio. La finalidad es que el investigador adquiera una vision integral de la gestion.

Se persigue alcanzar un sentido critico del uso de IA-SI para ofrecer propuestas de intervencion
adecuadas a los ciclos practicos. Por ello, el investigador debe ser organizado y proficiente en la
aplicacion y seleccidn de précticas de forma precisa y experimentada para crear un proceder de gestion
coherente y adecuado.

En sintesis, en este nivel, se espera del investigador que su capacidad critica aumente, introduciendo,
ademas, una capacidad de creacion que le permita disefar respuestas y soluciones adecuadas y pertinentes
de forma innovadora y creativa a la problematica desde el punto de vista de la propia practica.

e. Nivel 5. Adaptativo

Este nivel se corresponde con la institucionalizacion en el tiempo de la gestion de proyectos. En este nivel
se espera hacer un uso experto, continuo, automatizado, creativo y sostenible de los resultados que se van
acumulando, con la posibilidad del investigador de auto-adaptarse conforme evoluciona y aprende de su

experiencia y conversacion con otros investigadores.

En sintesis, se deben explotar al maximo las capacidades de construccidon de nuevas realidades, propias y
ajenas, uniendo al conocimiento teérico propio y de la practica, el experiencial.

4. CONSTRUCCION DEL MODELO

En este punto se muestran detalles del proceso de construccion del modelo, siguiendo el procedimiento
descrito en el capitulo de organizacion del trabajo.

Cabe destacar que la construccion involucra la seleccion y la especializacion de procesos y practicas, lo

cual se ha buscado teniendo en mente que el éxito de un proyecto requiere tener cuidado respecto de la
gestion y del producto. En este sentido, se toma nota de Baccarini (1999), quien propone que un €éxito en
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la gestion requiere tener especial cuidado en el tiempo, la calidad y el costo; mientras, el éxito en el
producto requiere el cuidado de no entorpecer la construccion del producto.

4.1. DERIVACION DE PRACTICAS GENERICAS

Las practicas genéricas son aquellas practicas tomadas del conocimiento general sobre gestion de
proyecto conforme sean adecuadas y pertinentes a un dominio especifico de proyectos. Dado que este
campo es muy amplio, este tipo de practicas genéricas se toman directamente pueden ser tomadas
directamente del PMBOK (PMI, 2000) en cuanto expone practicas probadas y aceptadas por
profesionales del area de gestion de proyectos. Esta seleccion se realiza teniendo en mente que existen
determinadas areas de problemas en IA-SI los cuales se busca sean resueltos, evitados o disminuidos con
estas practicas.

El procedimiento consiste en analizar los problemas indicados frente a todos y cada uno de los procesos
que aparecen en el PMBOK. Con esta operacion, se selecciona un conjunto de procesos, de los cuales las
practicas se obtienen de las practicas que el mismo PMBOK considera para cada uno de ellos.

4.1.1. Verificar la factibilidad de eliminar los problemas de 14-SI con los procesos de gestion de
proyectos

Al relacionar las areas de problemas con los grupos de procesos, se observa lo siguiente (ver Tabla 7.4).

Tabla 7. 4: Areas de problemas y grupos de procesos de gestion

IP | PP | EP | CoP | CIP
Pl X X X X
P2 X X X X X
P3 X X X X
P4 X X X

Esta tabla surge de las siguientes observaciones:

= Los problemas del area de 'cambio epistemologico' tienen que ver con la postura o actitud del
investigador frente a lo que implica y significa Investigacion-Accion. Esto requiere mecanismos y
medios que permitan evaluar y auto-evaluar la aceptacion del nuevo paradigma llamado
Investigacion-Accion.

Con esto en mente, los problemas de esta area pueden verse evitados, aminorados o eliminados con,
por ejemplo: (i) la definicidon y/o presencia de indicadores de aceptacion del paradigma en el inicio de
un proyecto que sefialen su aceptacion por parte del investigador de los mismos (solucién a lo
ontologico); (ii) la introduccion de herramientas y técnicas que faciliten el cambio de actitud y
postura; y/o, (iii) haciendo ver al investigador los cambios a los cuales debe someterse durante el
seguimiento y ejecucion del proyecto (solucion a lo epistemologico).

= Los problemas del area de 'ética y valores' son problemas donde investigadores y practicantes actilan
guiados por su comprension de las cosas, lo cual les lleva a situaciones de sesgos por simple
desconocimiento de lo que otras personas piensan, hacen o han hecho toda su vida.

Adoptando la postura que el conocimiento del mundo se hace a través de la conversacion (Maturana,
1991), los problemas de esta area pueden verse atendidos y controlados con técnicas de negociacion,
participacion, y/o triangulacion, que ya son incluidas en parte o consideradas totalmente dentro de las
técnicas de negociacion, inspeccion y asistencia de juicio experto los procesos de gestion de
proyectos.
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= Los problemas del area de ‘documentacion’ son problemas derivados del sentimiento de propiedad,
derecho y autoridad para escribir un documento en el cual se presume se entrega un conocimiento a
la comunidad cientifica. No obstante, Investigacion-Accidn es un proceso colaborativo de inicio a fin
con lo cual, la redaccion de documentos es un proceso colaborativo.

En este sentido, practicas de escritura y redaccion deben ser acondicionadas al perfil de
investigadores y practicantes para generar documentos colaborativos, lo cual puede verse facilitado
con los procesos de gestion de proyectos ligados a temas de comunicaciéon y de recursos humanos.

= Los problemas del area 'metodologia’ tienen que ver con el hacer diario del proyecto, con cosas
cotidianas como escribir notas, preocuparse de los recursos o sencillamente preparar reuniones.

En tal sentido, estos problemas, por su variedad se pueden ver considerados con los procesos de
gestion de proyectos de alcance, integracion, tiempo, costo que permiten definir una programa de
trabajo adecuado a las necesidades de IA-SI y a las restricciones del contexto. Junto a estos procesos,
es de importancia considerar los procesos de gestion de proyectos de comunicaciones y recursos
humanos.

4.1.2. Seleccion de los procesos de gestion de proyectos

Gracias a la vision que aporta el resultado anterior, se han seleccionado varios procesos de gestion de
proyectos. Como parte de esta seleccion han debido realizarse algunas consideraciones a sefialar.

= Los procesos del area de Recursos Humanos (9) se cambiaron de procesos facilitadores a principales
debido a que la seleccion de actores es clave en Investigacion-Accion.

= El proceso Schedule Control (6.5) fue cambiado de proceso facilitador a principal debido a la
importancia que tiene el controlar la programacion de la investigacion sobre la programacion del
proyecto profesional.

= Todos los procesos del area de Comunicaciones (10) fueron dejados como procesos principales por la
importancia que tiene la difusion de resultados y la redaccion (como medio de mostrar el
conocimiento generado por practicantes y reforzado por el investigador), en general, en
Investigacion-Accion.

= Los procesos Resource Planning (7.1), Cost Estimating (7.2) y Cost Budgeting (7.3), Cost Control
(7.4) son seleccionados, no obstante no han sido especializados, ya que se relacionan con un dominio
en el proyecto cuya adaptacion o especializacion no aportaria mayor capacidad de gestion respecto de
su actual estado.

De hecho, el tema costo, si bien importante, se asume y acepta en esta investigacion que esta alejado
de las preocupaciones del investigador, aunque si bajo monitoreo de organizaciones o instancias
superiores, con lo cual se dejan todos los procesos como facilidatores.

= Los procesos de gestion de proyectos asociados a las areas de Calidad (8) y Riesgo (11) son un caso
especial. Ellos son seleccionados pero no son especializados. El motivo es que calidad y riesgo son
intrinsecos al proceso de investigacion seguido:
- calidad introducida en la obtencion de las practicas especificas, y
- riesgo introducido desde el inicio de todo el trabajo de seleccion, partiendo del hecho que los
problemas son riesgos por solos, salvo que aqui asumirlo anticipadamente.

Con esto, finalmente, las practicas de calidad y riesgo se mantienen integramente.
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= Los procesos del area de conocimiento de Abastecimiento (12) no se han abordado pues se ven
involucradas actividades de compra, leasing, arriendo o subcontratacién que estan, por lo general
aun, alejadas del contexto de un proyecto de investigacion en el ambito académico y en particular de
IA-SIL.

La Tabla 7.5 resume los procesos seleccionados.

213



4%

AOPDIIIOD,] (7] opeuordddfes oN [

edrourig (d) uoroeZI[e10adsa UIS OPEUOINII[OS
[o1 9p orquie) e)LI3ou ud uoroRZI[e199dso U0d OPEUOINI[IS

UOTORION

() Suruun] g asuodsay ys1y ¢ [ [
() uonoyfipuvnG YRy I T
) 103u0) pup () 1uowissasSy Sy €11 03sany
SuLIOIUOP YSIY 9] | () uonvoufiuspr ySRI 11 12p u9ysay I I1#
(@
Suruue[d juowoSeurA STy 111
(d) Edmﬁ.:o (d) Sunzodoy souewIoydd €01 .av (@ wEE:.NE
QANRISIUIUPY {701 ’ uonnqrysiq uonewIOyUY 7O nmnoﬁ«oi—”EEoO oI
. (d) wonismboy jyers 7°6
(@ yuowdopraq wea L £°6 (d) Suruuelq feuoneziuesiQ 1'¢
() 101u0D Anppng £°9 () 2ouv.anssy Guyong '8 () Suruuvg Guong [°9 ] op =EMWW.-M.W
() Suyaspng 150D €/ 0150)
() 104102 150D #°/ () Suyvumysi 1509 7', 2P UOSID) *
() Suruuv}g 204n0s2y [°/ 1op ugnS2Y L#
(d) yuowdojoas 9[npayos 49
(@
. Sunewnsy uonemn ANANOY €9
(d) [opuo) AMpayds §°9 (d) Surouonbog ANAnOY 7'9
(d) uonruyoq AAndy 1°9
() 10-1u0) 23uvy’) 2doog ¢'¢ (d) wontuye 2doas ¢°g .
() uonpoifiioa 2doos ¢ (d) Suruueyg adoog 7' (d) vonentuy 1°g
. . (d) yuowdojorag
(d) Jonuo) aduey) [[e10AQ € (d) uonnooxy uelq 309fo1d 7' werq 100001q 1%

SOPEUOIO0I[0S UQTST 9P S0S001{ S */ B[QEL

UQIO0Y-UQIoRNSIAU] 9P 03094K01d [op uoNsas e[ ered zonpew op O[9POIN
9 oymide)




Capitulo 7
Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion

4.2. DERIVACION DE PRACTICAS ESPECIFICAS

Las practicas especificas son las practicas necesarias para satisfacer requisitos concretos de un proyecto
segun su ambito o dominio de técnica empleada. Para conseguir estas practicas, se analizan los criterios
de calidad y rigor para Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI) mencionados en Mckay
y Marshall (1999, 2000) y para cada uno de ellos se buscan y definen procesos de gestion que permitan
alcanzarles teniendo en mente el PMBOK (PMI, 2000).

Aqui las practicas se determinan siguiendo un proceso en el cual, los criterios son considerados objetivos
a conseguir o Factores Criticos de Exito. Luego, cada factor es analizado para identificar cudles serian las
practicas adecuadas para conseguir su logro, lo cual se ve facilitado conforme cada practica se asocia a
procesos de gestion de proyectos. Por ultimo, para mantener coherencia con las practicas genéricas, esto
lleva a considera nuevamente los procesos de gestion de proyectos del PMBOK.

4.2.1. Reformular criterios de calidad y rigor como criterios de éxito

McKay y Marshall proponen una serie de criterios de calidad y rigor en la forma de preguntas. Un primer
paso en el procedimiento de conseguir las practicas especificas es que los criterios se re-formulen como
objetivos y en si mismo sean considerados Factores Criticos de Exito (Critical Success Factors, CSF).

Desde que los CSF aparecen analizados en Rockart (1979), no ha cambiado mucho la problematica de
justificar algo como tal. Lo que Rockart hace en su estudio, es revisar la forma cémo se determinan las
necesidades de informacion, para lo cual sigue lo que llama el "CSF approach" (ibid, p. 84) del MIT, un
mecanismo de entrevistas que ayuda a definir un CSF.

Lo central es que los CSF se definen como areas en las cuales los resultados, si son satisfactorios,
aseguraran un desempefio competitivo a la organizacion. En esencia son areas de actividad bajo continuo
cuidado y atencion de la gestion. Como se puede intuir, esta definicion es bastante amplia y, como el
mismo Rockart lo plantea, no es posible garantizar que un CSF de una organizacion sea el adecuado para
otra.

Pero tal problema no es propio de cuestiones estratégicas, como lo es para Rockart, de hecho este
problema es similar a la determinacion de indicadores de variedad (expuestos por Beer, 1986) o de
indicadores financieros, gracias a que en general todo este ambito de consideraciones se basan u originan
en necesidades de informacion (Huotari y Wilson, 2001).

La cuestion central aqui son las de necesidades de informacion, lo cual lleva a destacar que las
necesidades son esencialmente cualitativas, y el valor de la informacion tal depende de subjetividades de
quienes la reciban. Por esto se toma nota del trabajo de Markus y Tanis (2000), quienes preocupados la
cuestion anterior sefialan que un éxito optimo o satisfactorio es "the best outcomes the organisation could
possibly achieve with enterprise systems, given its business situation, measured against a portfolio of
project, early operational, and longer term business results metrics". Dicho esto, entonces buscar algiin
CSF para IA-SI, pasa por saber cual seria el mejor resultado con Investigacion-Accion dado un contexto
de investigacion cualitativa dentro de Sistemas de Informacion.

Con esto ultimo en mente se vuelve al inicio de este punto, recordando qué, conforme los criterios de
calidad y rigor se presentan como preguntas acerca de si algo se ha realizado o no. Ahora, eso si, para
tener un elemento de analisis respecto del buen hacer en Investigacion-Accion, se puede suponer que los
criterios de McKay y Marshall constituyen por si solos, replanteando su estructura de pregunta en
afirmaciones, indicadores del proceder organizacional del proyecto de IA-SI con lo cual, es posible verles
o considerarles como Factores Criticos de Exito.

La Tabla 7.6. muestra esta conversion.
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Capitulo 6
Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion

4.2.2. Identificar procesos de gestion que soporten criterios de calidad y rigor

Mediante un analisis interpretativo, cada criterio es analizado a la luz de los procesos de gestion de
proyectos propuestos por el PMBOK. Este analisis se realiza debido a que los criterios sen cuanto
objetivos deseables de conseguir, pueden alcanzarse mediante la ejecucion de determinadas tareas,
perfectamente consideradas practicas.

Por ejemplo, el criterio "Debe existir verificacion por parte de los practicantes" relacionado con la
Credibilidad de la investigacion puede abordarse considerando que la verificacion puede garantizarse con
inspecciones en los procesos Project Plan Execution (4.2), Overall Change Control (4.3), Scope Planning
(5.2), Scope Verification (5.4), Scope Change Control (5.5), Performance Reporting (10.3)y
Administrative Closure (10.4).

De esta manera, se construye una extensa relacion entre criterios de IA-SI con procesos de gestion de
proyectos, que se presenta resumidamente en la Tabla 7.7, mostrada en toda su extension en el Anexo A..

A continuacion, se derivan practicas especificas mediante un andlisis funcional de cada criterio (Litaudon
y Réfabert, 1992; Tassinari, 1994). El analisis funcional consiste en buscar de forma continua el ‘como
conseguir algo’.

Lo anterior ha llevado a identificar un conjunto de practicas especificas comunes de IA-SI a considerar a
discrecion en cada criterio. Estas practicas comunes, se ha intentado que sean coherentes con las practicas
habituales de gestion de proyectos expuestas en el PMBOK:

»  Inspeccion, o reunion para validar diversos temas con practicantes;

»  Juicio experto, o encuentro para validar diversos temas con expertos externos al proyecto;

*  Anotacion, o generacion de anotaciones del trabajo que se realiza;

*  Reflexion, o andlisis y evaluacion de datos y experiencias;

*  Revision de informacion, o revision de literatura de apoyo e historica.
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Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion

4.3. ESPECIALIZACION DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS PARA TA-SI
4.3.1. Revision de la relacion entre areas de problemas y grupos de procesos

Aqui nuevamente se vuelve a revisar a la luz del estudio de practicas, la relacion mostrada en la Tabla

7.3.

Con esta revision, las relaciones conseguidas e ilustradas en la Tabla 7.5 y en la Tabla 7.7, se derivan
practicas concretas, tanto genéricas (ver Tabla 7.8) como especificas (ver Tabla 7.9). El detalle de esto se

muestra en el Anexo B.

4.3.2. Relacion entre conocimiento I14-SI con procesos de gestion

Para llegar a tener mayor precision sobre el conocimiento en cada proceso, se relacionan las Tablas 7.3 y

7.4 llegando a la Tabla 7.10.

Capitulo 7

Tabla 7. 8: Supuestos filosoficos y grupos de procesos de gestion

IP | PP | EP | CoP | CIP
R X X X X
E X X X X
A X X X X X
L X X X X
M X X X

Esta relacion, meramente aritmética, sirve de base para relacionar a futuro la informacion entre
Investigacion-Accion y gestion de proyectos. Con esto se vinculan capacidades de gestion con

habilidades respecto de IA-SI.
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Capitulo 7
Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion

4.3.3. Especializar procesos

La especializacion define el contenido de cada proceso de gestion de proyectos. Esto ha significado re-
evaluar y re-disefar los procesos seleccionados a partir de las siguientes preguntas:

= ;qué?, en qué consiste;

= ;porqué?, la justificacion;

= ;para qué?, lo esperado;

= ;como?, la forma de efectuarlo;

= ;cuando?, en que instante; y,

= ;quien?, los actores involucrados.

La respuesta a cada pregunta se ha buscado en la misma organizacion de areas que propone el PMBOK.
Asi:

= ;qué?, se responde con el area 5 de Alcance (A5);

= ;porqué?, se responde con el area 4 de Integracion (A4) y el area 5 de Alcance (AS);

= ;para qué?, se responde con el area 5 de Iniciacion (AS);

= ;como?, se responde con el area 7 de Costo (A7) y el area 10 de Comunicaciones (A10);

= ;cuando?, se responde con el area 6 de Tiempo (A6); y,

= ;quien?, se responde con el area 9 de Recursos Humanos (A9).

Con lo anterior, cada proceso de gestion sirve para un determinado fin dentro del Proyecto de TA-SI. Por
ejemplo, el proceso Communications Planning (10.1), sirve ahora para especificar como preparar el
producto del proyecto de IA-SI.

No obstante, dado que el conocimiento de IA-SI se ha organizado en supuestos filosoficos, se ha
elaborado la Tabla 7.11 donde se relacionan areas con supuestos de manera mas clara.

La Tabla 7.11 permite que en cada proceso se especialice el conocimiento de IA-SI, ordenado en los
supuestos filosoficos, segun un fin. Asi, siguiendo con el ejemplo anterior, el proceso Communications
Planning (10.1), y segln la Tabla 7.8, debe abarcar aspectos ontologicos, epistemoldgicos, axiologico,
retoricos y metodologicos, en cada caso acercandose a la pregunta de como.

El resultado de aplicar esta tabla se presenta en el Anexo C, donde cada proceso de gestion, con sus
practicas, es descrito funcionalmente (la Figura 7.3 muestra la descomposicion funcional grafica del
proceso de Iniciacion del proyectos de IA-SI y la Figura 7.4 muestra la descripcion narrativa de un
proceso cualquiera).
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Capitulo 7

Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion

Tabla 7. 11: Supuestos filosoficos y areas de conocimiento
Supuesto filosofico

Consideraciones

Ontoldgico

Epistemolo
gico

del objeto

del
observador

Qué (AS5)
Porqué (A4, AS)

Para qué (A5)

Quién (A9)

Cémo (A7, A10)

Cuando (A6)
Qué (A5)

Porqué (A4, AS)

Para qué (A5)
Quién (A9)

Coémo (A7, A10)

Cuando (A6)

Qué (AS5)

Porqué (A4, AS)

Para qué (A5)
Quién (A9)

Coémo (A7, A10)

Cuéando (A6)

Recordar que interesa estudiar la realidad de una practica

Interesa identificar una realidad con una problematica o necesidad
basada en la accion.

Comprender / resolver la dindmica de un determinado problema de
Sistemas de Informacion.

Tener un conocimiento adecuado del problema a abordar.

Meiorar la propia practica.

La realidad esta compuesta por diversos tipos de sujetos
interactuantes (investigador, participantes, practicantes, clientes).
Recordar que la realidad es un grupo de acciones modificadas con
otras acciones.

La realidad comprende un sistema que requiere ser identificado y
definido en alcance, tiempo y espacio.

Establecer mecanismos que habiliten a participantes y practicantes a
comprender el trabaio a realizar.

Al inicio de la investigacion

Establecer un mecanismo de reflexion participativo, colaborativo, y
democratico.

Interesa contar con mecanismos adecuados que habiliten la
resolucion y el aprendizaje.

Definir y justificar el alcance del cambio proyectado.

El investigador pero ajustado seglin los participantes.

Definir y justificar la subclase a utilizar.

Definir un mecanismo de validacion y confirmacion de cambios y
evaluacion del aprendizaje.

Contar con un mecanismo que permita sostener las lecciones
aprendidas, tanto en el investigador como en los practicantes.
Contar con un mecanismo que permita crear, continuar o bifurcar los
potenciales ciclos.

Establecer mecanismos que motiven a participantes y practicantes a

ralaharar can al trahain a realivar
Durante el tiempo establecido en el sitio escogido, recordando que
hay restricciones de tiempo y costo, y la condicionante de la
paciencia de los actores.

Estar preparado como interventor y negociador.

El foco esta en la produccion de aprendizaje y soluciones basadas en
la practica mediante la accion.

Tener claridad que los practicantes que participan del grupo
intervienen en la intervencion del investigador.

Generar un ambiente de mejora y aprendizaje.

El investigador y los participantes.

Tener claridad del rol potencial a asumir (colaborador, facilitador,
experto).

Definir un plan de intervencion.

Trazar un procedimiento de acercamiento y retirada apropiado,
adecuado e informado con la oreganizacion.

Antes y durante el proceso de investigacion.

Axiologico

Qué (AS5)
Porqué (A4, AS)

Para qué (AS)

Tener claridad de los sesgos de la investigacion.

Hay una ontologia del propio investigador que se debe aceptar y
minimizar.

Recordar que los resultados son para toda la organizacion, evitando
entrar en especulaciones personales o sesgadas respecto de los
resultados y sus implicancias y consecuencias.

Reconocer prejuicios, tendencias profesionales y curriculares.

Garantizar canfidancialidad v nrivacidad

224



Capitulo 7
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Retorico

Porqué (A4, AS)

Para qué (AS)

Quién (A9)

Coémo (A7, A10)

Cuando (A6)

Supuesto filosdfico ‘ Consideraciones
Quién (A9) El investieador debe hacer una autorreflexion de su particinacion.
Como (A7, A10) Estableciendo las condiciones aue activan los problemas axiolégicos
Cuando (A6) Antes y después de su intervencion.
Qué (AS) Ofrecer documentos adecuados a la investigacion y la organizacion.

Ofrecer un producto-solucion. v una meiora v un anrendizaie.
Recordar que hay un cambio epistemologico que incluye aspectos
ligados a la preparacion y presentacion de las comunicaciones.
Formalizar 1a aneracidn del nravecta TA-ST

Reconocer un proceso de documentacion situado, ligado a un

mercado académico positivista y cercano al método cientifico, y a
un mercado profesional.

Todos los actores pueden y deberian participar o tener algo que
decir.

Definir un estilo narrativo de la investigacion y otro de la accion.
Tener claridad sobre el proceso de escritura a utilizar (social, no
social).

Contar con una estructura de reporte de investigacion o secuencia
narrativa ana raflaia al trahain raalivadn

Al final, o al momento de generar informacion, para que sea
diseminada hacia la organizacion y hacia la comunidad cientifica.

Metodologico

Qué (A5)
Porqué (A4, AS)
Para qué (A5)
Quién (A9)

Cémo (A7, A10)

Cuando (A6)

Eiecutar nrocesos adecuados a TA-SI

Garantizar una ejecucion de actividades de gestion de IA-SI de
calidad v sin riesgos.

Fiiar las acciones de anlicacion de Investigacion-Accion.

El investigador debe plantear el marco del proceso de investigacion
recordando aue esta suieto a lo aue ocurra en la realidad.

Seleccionar el paradigma idoneo de investigacion.

Considerar y justificar la asistencia de alguna otra tradicion de
investigacion (métodos).

La captura de datos requiere identificar y justificar el sitio donde
trabajar, el tiempo a emplear, y las técnicas de captura de datos a
utilizar seglin su origen (practica, acciones, reuniones, contexto).

El andlisis de datos requiere identificar las fuentes de datos, tanto las
secundarias (histdricas, procedimientos) como las primarias
(interesando la validez del grupo), procurando garantizar su
credibilidad, confirmabilidad y dependencia.

El analisis de datos requiere identificar el grado de apertura a
predefiniciones.

El analisis de datos se efectia sobre la categorizacion u
ordenamiento de problemas, soluciones y reflexiones.

El analisis de datos requiere tener un grupo de apoyo (colegas, grupo
contraste, otros investigadores) como forma de triangulacion.

Definir la estructura de proceso a utilizar (circular, lineal).

Definir el verbo principal de trabajo (mejorar, resolver, aprender,
ayudar)

Tener claridad sobre la rigurosidad de la estructura de proceso
(rigurosa, fluida)

La estructura debe identificar el conflicto y plantear soluciones.

Durante la existencia del proyecto.
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Literatura de
apoyo
organizacion
13 Supuestos
proyecto de 1
IS-AR
3 Restricciones
Iniciacién
Informacion
histérica
Justificacion
Base de IS-AR del proyecto
Responsable
del proyecto

Figura 7. 3: Diagrama de flujos de datos del grupo de procesos de Iniciacién

Proceso degestion 5.1 Initiation
Proceso

Antes de partir, recordar, y si no, abandanar la investigacidn:

- no empezar sin tener una clara comprensién que Investigacion-Accion es un trabajo colaborativo,
participativo y democratico, respetuoso de las practicas y opiniones de los practicantes.

- el mundo real no es un sitio de prueba, sino de resolver problemas v explorar la investigacion

- hay que balancear interases del investigador v de los colaboradores

- hay que adaptarse a la realidad

- la mejora es fisica y de actitud

- que habra una mejora de la propia practica v de la propia investigacion

- la mejora es fisica y de actitud

- la realidad se construye coparticipativamente (teoria (realidad?)

- tener clandad sobre el producto 15-AR (teoria {'acerca del objeto'})

- la pregunta es "How can | improve the practice and my practice?"

Sl métodos_de_seleccion_del_Proyectoicriterios_de_seleccidn_del_Proyecto_I5-AR,
plan_estratagico,
juicio_experto,
descripcion_del_producto_de_I5-AR,
informacién_historica) = factible
ENTOMCES
PARA Responsable del Proyectoinvestigador
nombre <- nombre del investigador
rol =- teoria(informacion_histérica, literatura de apoyo,
'Roles que ejecuta el investigador vy tipos de Investigacion-Accion ')
otra =- otra informacion relevante a considerar
FIM_PARA
PARA Responsable_del_Proyecto resposable_de_la_investigacion
nombre < nombre del responsable asignado por la organizacion
atribuciones <- atribuciones suficientes para apoyar, validar vy ejecutar acciones

Figura 7. 4: Descripcion narrativa del proceso de gestion de Iniciacion (5.1)
4.4. IMPLANTAR
4.4.1. Roadmaps y niveles de madurez
Cada roadmap se asocia a uno o mas niveles de madurez. Para esto, se analiza el contenido verbal de

cada criterio, el cual se relaciona con los objetivos docentes. De esta manera se identifica el nivel de
madurez del roadmap segun el nivel formativo al cual pertenece el verbo o su interpretacion.
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Por ejemplo, con respecto al criterio "Debe existir verificacion por parte de los practicantes" relacionado
con la Credibilidad de la investigacion, se puede decir que verificar es un objetivo critico, segun Ramirez
et al., (1987), pero que requiere dominio y uso de habilidades comunicativas (verbo transferencial), con lo
cual la practica puede asociarse a los niveles Organizado y Gestionado.

De esta manera, se llega a una relacion que se resume en la Tabla 7.12. El Anexo D detalla el analisis
completo.

4.4.2. Despliegue de prdcticas especificas en niveles de madurez

El despliegue de las practicas requiere unificar todos los resultados anteriores. De esta manera, cada
practica de las Tabla 7.9 y 7.10 se asocia a un nivel formativo segun la Tabla 7.12. Conforme las practicas
se vinculan igualmente a procesos de gestion (Tabla 7.7), cada practica se despliega como parte de un
proceso de gestion en un determinado nivel de madurez.

A esto, debe sumarse la relacion sugerida y resumida en la Figura 7.2. De esta manera, las practicas se re-
analizan y despliegan en varios niveles de madurez. El resultado es la compleja relacion de practicas que
se resume en la Tabla 7.13 (ver Anexo F para mayor detalle).

4.4.3. Despliegue de practicas genéricas en niveles de madurez

Un determinado niimero de practicas surgen del analisis de los procesos de gestion de proyectos y su
coherencia con actividades a realizar en un proyecto de IA-SI. De esta manera, varias practicas surgen y
se consideran practicas genéricas. Estas practicas son parte de procesos de gestion de proyectos y se
despliegan en niveles de madurez haciendo analisis similar al de las practicas especificas.

La Tabla 7.14 resume algunas de estas practicas genéricas (ver Anexo F para mayor detalle).
4.5. PRACTICAS Y NIVELES DE MADUREZ

De esta manera, el modelo se construye con roadmap multiniveles mediante practicas desplegadas en
diferentes niveles de madurez, pero que pretenden facilitar el proceso de aprendizaje y asimilacion de [A-
SI en un investigador. La Tabla 7.15 muestra el resultado final de esta operacion, sefialando el total de
practicas por cada criterio/roadmap y los niveles que se ven involucrados (ver Anexo E para mayor
detalle).

Por ejemplo, el criterio "Debe existir verificacion por parte de los practicantes" relacionado con la
Credibilidad de la investigacion, vinculado a niveles de madurez 3 (Organizado) y 4 (Gestionado) se
consigue aplicando o llevando adelante 8 practicas, 6 de nivel Organizado, y 1 cuyo alcance corresponde
a los 2 niveles Organizado y Gestionado (esto ocurre pues en ocasiones la distincion precisa de una
practica en un nivel es difusa). Por ultimo, cabe destacar que cada nivel consta de practicas genéricas y
especificas.
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Capitulo 7
Modelo de madurez para la gestion del proyecto de Investigacion-Accion

5. APLICACION DEL MODELO

El modelo puede aplicarse de muchas maneras. Una de ellas, es su aplicacion en estados sucesivos,
mientras otra es siguiendo una guia.

5.1. APRENDIZAIJE EN ETAPAS
Siguiendo las etapas de un proyecto: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre de un
proyecto, se puede ir mejorando paulatinamente e interiorizando practicas conforme se avanza en las

fases del ciclo caracteristico de Investigacion-Accion (Planificacion, Accion, Observacion, y Reflexion).

Por ejemplo, en cada etapa se ejecutan determinadas practicas vinculadas a los criterios de calidad y rigor
que interesa alcanzar (Figura 7.5).

R Reuniones
e Juicio experto

Anotar

Ob Registrar Anotar
reflexiones

Identificar

intereses Sensibilizar
AC Controlar
Definir agenda
sensibilizar
Reuniones
P 1 Inspecciones
Entrevistas
Juicio experto

[ Iniciacion J[ Planificacion }[ Ejecucion J[ Observacion M Cierre J

Figura 7. 5: Ilustracion de practicas de IA-SI como parte de un Proyecto de IA-SI®

Otra manera de aplicar el modelo. y vinculado a lo sefialado con anterioridad es recordar lo sefialado por
White (2000), lo cual lleva a sugerir que un investigador puede mejorar el uso de IA-SI mediante la bi-
ciclicidad de Investigacion-Accion donde, aparte de resolver un problema, se mejora el propio desempefio
investigativo.

Esto conlleva al encadenamiento de varios ciclos de investigacion (research stream)y de varios ciclos
practicos (practical stream) dandose la oportunidad de conseguir diferentes niveles de madurez, tanto en
practicantes como en investigadores. Esto permite inclusive ejecutar varios ciclos para conseguir un nivel
de madurez. Todo lo anterior se ilustra con la Figura 7.6.

¢ Planificacion (Pl), Accién (Ac), Observacion (Ob), y Reflexion (Re).
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4 Madurez
Ciclo Il

Basico

Ciclo | Razones, Reflexién '
- i6) iniciales
Novicio Razones Reflesin . *
iniciales .
Razones, Reflexion g
iniciales Plan
Observacion ,

.
Reg e’a’ Accion

Research strea
(Crm)

Observacios

Z—

R Reflexion Accié
l‘n- - ﬂ ccidn.
R A S el k_ 4/ Pfactical Stream
n
OB, L , Ciclo lll  Accion C
Iservacion . PSC
Organizado
Ciclo Il
Ciclo | Agelon Basico
Novicio
Tiempo

IIIIIIIIIIIII> Mejora

Figura 7. 6: Madurez longitudinal
5.2. GUIA PARA INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Independiente de lo anterior, pero complementario, es implantar las practicas mediante una guia (Estay,
2001). Esta guia es un documento disefiado y escrito en términos directos e informales hacia un publico
de investigadores y practicantes noveles en IA-SI. La guia es un simple derivado del conjunto de practicas
por nivel de madurez. Los autores han redactado esta guia en la forma de cinco documentos uno por cada
grupo de procesos de gestion: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Los documentos deben seguirse en ese orden teniendo presente que pueden solaparse. Sin embargo, se ha
tenido la precaucion de que sean lo suficientemente auto-contenidos para que se lean sin necesidad

imperiosa de leer algun otro. En la bibliografia se citan los cinco manuales generados.

El Anexo G contiene todos los manuales. La Figura 7.7 muestra una parte del manual.

Reuniones de alcance

Establece reuniones preliminares con miembros directivos de la
organizacion y de informatica para:

99 - para refinar roles, responsabilidades y expectativas de
practicantes e investigador;
99 — para identificar y definir los consumidores précticos y de

investigacion;
— para establecer la forma de presentar y mostrar la evidencia

9 9 lagica del estudio;

e 9 - aclarar el alcance segin el informe de justificacidn y asi describir
con claridad el alcance de la investigacidn;

(3] 9 — comentar y/o  generar nuevas cuestiones o problematicas
derivadas de la investigacion y,

9 9 - reconocer, determinar y aclarar fines y objetivos.

Figura 7. 7: Extracto de manual (parte planificacion)
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6. RECAPITULACION

En este capitulo se ha presentado la implantacion de la gestion del Proyecto de IA-SI, la cual, tal como se
ha planteado, requiere y lleva generar un modelo de madurez y una guia.

El modelo de madurez es la sintesis de las capacidades de gestion y las habilidades de Investigacion-
Accién que requiere un investigador o practicante para desenvolverse dentro de un proyecto de IA-SI,
adquiridas mediante una perspectiva formativa. El modelo obtenido provee un mecanismo de aprendizaje
paulatino que cada investigador puede ajustar: a sus capacidades presentes y potenciales, al problema que
estudie, y segun el equipo de personas con las cuales trabaje.

Para aplicarlo existen diversas maneras, primando eso si el concepto de proyecto y de ciclos. Aparte esta
la guia, una forma de aplicar las practicas genéricas y especificas siguiendo los mismos niveles de
madurez y agrupadas segun grupos de procesos de gestion.
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1. INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es mostrar los analisis y resultados obtenidos de aplicar procesos de gestion
de proyectos de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI) de forma retrospectiva a un
caso tomado de la literatura. Este tipo de analisis sirvio para validar resultados con relativa seguridad sin
afectar una situacion real.

Asi, en la seccion 2 se introduce el caso y se describe lo que se entiende por analisis retrospectivo. La
seccion 3 presenta los problemas reportados en el caso estudiado. La seccion 4 relaciona cada problema
con las areas de problemas como paso previo al uso de las practicas de gestion de IA-SI. La seccion 5
presenta la potencial solucion con practicas de gestion de proyectos para IA-SI.

Finalmente, la seccion 6 realiza una recapitulacion, para terminar con las referencias bibliograficas
citadas en el capitulo.

2. COMENTARIOS ACERCA DE ESTE ANALISIS RETROSPECTIVO

Para profundizar en problemas concretos y observar el incremento de rigurosidad, tomamos el estudio de
Davison y Vogel (2000) sobre el uso de GSS (Group Support Systems) en un proyecto de mejora con
reingenieria de una empresa en Hong Kong llamada Zeta. Se escoge por ser un articulo que presenta con
un buen nivel de detalle y bastantes antecedentes cinco problemas manifestados al usar IA-SI.

Se le llama retrospectivo en el sentido que es el estudio de una experiencia pasada. Como tal permite
hacer un estudio exhaustivo de la propuesta dentro de un marco controlado y ajeno a las propias
experiencias (investigadores australianos trabajando en Hong Kong).

Robert Davison (2000), uno de los autores del estudio, en comunicacion personal ha mostrado su
conformidad con el trabajo realizado y sobre la validez de la propuesta como medio para solucionar o
minimizar los problemas con una gestion de proyectos para [A-SI. Ademads, que sus comentarios han
servido para enriquecer la propuesta. Sintiéndose conforme con el analisis de los cuatro primeros
problemas, para el quinto sefiala que hay mas informaciéon no mostrada en el articulo revisado planteando
los riesgos de un analisis de textos.

Esto ultimo es reportado por la literatura cuando se hace analisis de textos (Hodder, 1994). Sin embargo,
para los fines no historicistas del andlisis que se hace, es decir, solamente interesaba mostrar la
aplicabilidad de una propuesta a un conjunto de datos disponibles y no en exponer los errores u omisiones
de un grupo de investigadores, ya que es evidente la potencial falta de mayor evidencia que justifique o
no, lo reportado.

En este sentido, el analisis retrospectivo es justificable, tal como se sugiere en determinados estudios de
metaetnografia, cuando se hace etnografia a partir de textos o experiencias documentadas de autores y no
hay manera de incrementar las evidencias que balanceen opiniones con mas datos (Noblit y Hare, 1988).

3. LOS PROBLEMAS A ESTUDIAR

En el articulo de Davison y Vogel (2000) se mencionan y describen cinco problemas (ibid, pp. 11-12):
e 'chargeable time" o 'carga de tiempo';

"empowerment" o 'falta de poder";

"misappropriation of anonymity" o 'pérdida del anonimato';

"conflict between CIO and researcher" o 'conflicto CIO-investigador'; y,

"data quality" o 'calidad de los datos'.
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Cada uno de estos problemas se comenta a continuacion. Luego se hara un comentario de la situacion en
general.

3.1. PROBLEMA 1: 'CARGA DE TIEMPO'

Un factor de desmotivacion en los participantes fue la falta de tiempo que tenian para dedicar al proyecto
("A key demotivator for the team's participation was that they could not charge the time so spent to any
account", ibid, p. 10). Esto se refleja claramente en dos cosas.

e Poruna parte, el sistema de asignacion de tiempo que la empresa asignaba a los empleados en el caso
del proyecto de Investigacion-Accion no fue efectivo ("the time team members spent on the project
was not chargeable", ibid, p. 10, observacion del investigador,), De hecho, esta falta de consideracion
se percibié como una actitud de poca seriedad hacia el proyecto de mejora por parte de los
participantes.

e Por otra parte, el CIO reflejaba su falta de interés hacia la asignacion de tiempo, refiriéndose en los
siguientes términos: "For me personally, chargeable hours are not of importance [ ... ] Although I
knew that chargeability is used as a measure of performance for client service providers, I did not
fully appreciate the influence that it has" (ibid, p. 13).

3.2. PROBLEMA 2: 'FALTA DE PODER'

Este problema se relaciona con una mas alta o sencillamente la ausencia de una cuota de poder para llevar
superar la relacion entre el CIO, y los practicantes y el investigador. E1 CIO no notaba la falta de interés
por el trabajo de mejorar el proceso de negocio y, sin embargo, asignaba pesadas lecturas sobre
reingenieria que quedaban finalmente sin leer. Entre las razones argumentadas para esta falta de interés
era que el proceso de reingenieria era materia del CIO y, ademas, los participantes no estaban
voluntariamente asignados al proyecto.

Lo anterior aparece reflejado en expresiones como: "The CIO clearly identified the need to empower the
team members and entrust them with the responsibility for re-engineering the [...] process. However, he
did not explicitly communicate his rationality to them, nor could he appreciate their lack of interest in
solving the task" (ibid, p. 10).

Esta complicada situacion era superada finalmente, con una intimidacion por parte del CIO y, con
conformidad por parte de los participantes.

3.3. PROBLEMA 3: '"PERDIDA DEL ANONIMATO'

El CIO generaba ideas de forma andnima creyendo que de esta manera podia provocar a los miembros del
equipo ("CIO misappropriated the anonymity of the GSS, projecting large numbers of his own ideas
without their authorship being positively attributable”, ibid, p. 12). No obstante los practicantes no se
sentian gratos con esta falta de anonimato, si bien se reconocia la mano del CIO por detras de tales
mensajes andonimos.

Un elemento que agravaba esta actitud era que el CIO no expresaba todas sus ideas en publico o en
abierto debate, prefiriendo las discusiones privadas. Ademas, no existian moderadores neutrales dada la
presion del CIO sobre el investigador (ver problema 4).

El imperativo del anonimato y la necesidad de expresar publicamente las ideas, era reflejo de las
incongruencias entre una "culture of cautiousness hampered" por Zeta (ibid, p. 13) sobre la informacion y
una herramienta GSS que permitia la comunicacién anénima, pero con un CIO actuando como
provocador anénimo.
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El problema real era no comprender la importancia del anonimato para motivar la discusion y la
comunicacion libre.

3.4. PROBLEMA 4: 'CONFLICTO CIO-INVESTIGADOR'

El rol publico inicial del investigador fue de un consultor técnico, para asistir en el uso adecuado de la
herramienta GSS en el contexto del proyecto de reingenieria. Sin embargo, el investigador "intervened in
a heated debate between the CIO and team members to suggest that some cultural confusion might
underlie the discussion and its lack of progress" (ibid, p. 13). Esta intervencion surgié cuando, ante un
debate entre el CIO y los miembros del equipo, sefiald algunas confusiones subyacentes al debate, no
obstante, "The CIO took grave offence at his intervention" (ibid, p. 13), mostrandose molesto, ante lo cual
manifesté al investigador que tuviese mayor cuidado sobre su alineacion con las partes del proyecto.

El problema era la falta de un claro posicionamiento y rol del investigador frente al CIO y los
practicantes.

Luego de la desafortunada intervencion del investigador frente al CIO, el investigador tomo un rol mas
activo frente al estilo de liderazgo del CIO y, ademas, que la herramienta GSS no estaba aportando mucha
eficiencia al proceso. El investigador se dedico a imbuir en los encuentros un estilo de comunicacion mas
amistoso, aprovechar las reuniones de mejor manera, intentar reducir la influencia del CIO e, identificar
oportunidades de aprendizaje para los miembros del equipo.

3.5. PROBLEMA 5: 'CALIDAD DE LOS DATOS'

El investigador us6 un instrumento de recogida de datos tipo lista de chequeo, que permitia detectar
percepciones relativas a los encuentros de los participantes, calidad de la discusion y, efectos de la
comunicacion, eficiencia y trabajo en equipo. Sin embargo, en el tercer encuentro, "the CIO criticized the
instrument design, arguing that it would be more useful to make comparative measurements from week to
week. In consequence, it [the instrument] was redesigned"” (ibid, p. 13). Pero el problema no era el CIO,
sino la rigidez en el uso de instrumentos de investigacion.

4. RESOLUCION CON PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

A la luz de lo comentado en cada problema, se pueden sugerir las siguientes lineas de accion desde
gestion de proyectos haciendo un andlisis previo y clasificatorio segun las areas de problemas. Los
problemas a estudiar se relacionan con las areas de problemas segiin muestra la Tabla 8.1.

Tabla 8. 1: Relacion de problemas estudiados con areas de problemas

Problema
Area | 1 2 3 4 5
Pl X
P2 X
P3 X
P4 X X X X

4.1. PROBLEMA 1: 'CARGA DE TIEMPO'

La carga de tiempo es un problema metodoldgico que presenta dos dimensiones:
e la disponibilidad del personal para participar del proyecto; y,
e ¢l compromiso de los participantes seleccionados y la organizacion.

Para la primera dimension, el problema de disponibilidad fue motivado por dos fallas, que afectaban las
agendas de los practicantes. Esto se notaba en:
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e presiones en las reuniones (“Team members were informed in advance of forthcoming activities to
give them preparation time; they were also reminded to meet task deadlines”, ibid, p. 8); y,

e discontinuidades en la investigacion ("‘timetable’ was frequently interrupted, with up to 6 weeks
separating some meetings [...]”, ibid, p. 8).

Por otra parte, la disponibilidad de personal se haya relacionada con el interés e intencion de los
participantes por el proyecto de Investigacion-Accion ("process was a complex task involving actors from
different departments with differing vested interests”, ibid, p. 6). Mayor o menor interés, o
intencionalidad deseada, de una u otra manera, hacen o no soportable el trabajo asignado y las jornadas de
reuniones, y la predisposicion a superar la carga de trabajo. Con la informacion aportada en el documento
revisado, no se puede saber en que medida ocurria, no obstante el investigador lo consider6 relevante
(“[...] it was desirable that the team members should play as active a role in the project as possible, as
their insights, and those of their colleagues, should be relevant to the re-engineering process, ibid, p. 6),
con el fin de conseguir mayor participacion, "participation would increase the likelihood that the new
client billing process would be implemented effectively in all departments” (ibid, p. 7).

La segunda dimension se relaciona con el problema 2, ya que era parte de la cultura de Zeta el poco
apoyo institucional, una “attitude stemmed in part from Zeta’s organizational culture, which did not
encourage, let alone reward, innovation or working outside’s immediate task environment” (p. 10).

4.2. PROBLEMA 2: 'FALTA DE PODER'

Este problema es metodologico debido a la ausencia de apoyo organizacional, lo que se refleja en:

o falta de apoyo de la gestion senior pues los “senior partners ostensibly approved the initiation of the
project, yet failed to give the team members any overt recognition of the value of their work, and it is
certain that the system of chargeable time mitigated against their involvement; that the firm and the
CIO failed to take account of this when the project was approved was short-sighted at best. At the
end of the project, the project’s executives sponsor expressed some appreciation for the work that the
team had accomplished [ ... ]” (ibid, p. 14); y,

e falta de apoyo de los mismos participantes, pues “Indeed, they appeared to have little vested interest
in, o motivation for, the problem they had been assigned to tackle [...]" (ibid, p. 11).

Esto tltimo generaba problemas de desmotivacion reflejado en: Desmotivacion que solamente se
superaba con una caracteristica actuacion por mandato.

4.3. PROBLEMA 3: '"PERDIDA DEL ANONIMATO'

Este es un problema ligado a la poca claridad del rol del CIO y por ello vinculado a los problemas del
area de documentacion.

e Poruna parte, el CIO provocaba a los participantes enviandoles mensajes con el fin de "to encourage
participation, with all team members having a fair go at contributing to the processes, yet he also felt
the occasional need to be autocratic to ensure that thing did get done” (ibid, p. 11).

e Por otra parte, el anonimato era un problema asociado a la sicologia de los participantes, quienes no
veian ninguna importancia a proveer ideas. De hecho, para ellos su participacion en el proyecto no la
sentian de beneficio a sus carreras. Esto se relacionaba con el problema de carga de tiempo.

Lo anterior finalmente se debia a:
e la "lack of interest was augmented by the CIO’s failure either to communicate why the review
process was important or to allocate a sufficiently high priority to the task himself” (ibid, p. 11); y,
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e la confusion que producia el CIO debido a que €l “referred to business process re-engineering on a
number of occasions, but did not communicate this effectively to the other team members” (ibid, p.
4).

Durante el proyecto se olvidaron algunas reglas esenciales del anonimato como parte del juego de
conseguir los resultados de trabajo que surgen en las instancias de ejecucion del proyecto. Reglas
asociadas tanto a los compromisos del proyecto como a la misma definicion de roles.

4.4. PROBLEMA 4: 'CONFLICTO CIO-INVESTIGADOR'

Este problema se relaciona con las areas de 'ética y valores' y 'metodologia’ porque involucra compromiso
del investigador con el problema y, su rol y relaciones con la organizacion y el CIO.

El rol poco claro se nota en frases como: “No formal protocol governing my involvement was specified,
although senior partners at Zeta were informed of my presence” (ibid, p. 5). Ademas, su presencia estaba
dominada por una percepcion técnica debido a que “The CIO initially nominated me as a technical
facilitator” (ibid, p. 5), mientras “Ventana Corporation authorized me to install the GSS software at Zeta
for the duration of the project at no charge, provided that I supervised the use of the software and
subsequently shared research findings with Ventana” (ibid, p. 5).

De tal nivel era la falta de compromiso hacia la organizacion que “I was the sole facilitator at Zeta, but |
was neither bound by any formal contract [ ... ], which restricted to this one project; furthermore, I was
never requested to deliver a solution that would support any particular viewpoint” (ibid, p. 5).

Estas carencias eran de tal envergadura que de nada sirvié que "in conjunction with the CIO, I initiated
planning for the project” (ibid, p. 8). Ni que ésto fuese de alguna ayuda ("helped me to understand the
CIO’s objectives and the project’s limitations as imposed by organizational structures”, ibid, p. 8).

Lo tinico que se conseguia con esta falta de compromiso era que el CIO veia al investigador como un
'chico' sin contrato asistiéndoles técnicamente en el uso de un software. Por suerte, con el tiempo, el
investigador "successfully persuading the CIO to relinquish some of his responsibilities” (ibid, p. 5), con
lo cual adquiri6 un rol més concreto y activo de 'action-researcher': “When I changed my role [ ... ]
attempting to increase the involvement of participants and decrease the normative influence of the CIO [

1% (. 15).

De esto puede extraerse una leccion y es que el cliente o quien financia el proyecto debe quedar bien
definido su rol durante la conformacion de los participantes en el proyecto. Ademas, fijar el rol del
investigador, es una actividad del proceso de iniciacion (5.1) que queda estipulada en el plan del proyecto.

4.5. PROBLEMA 5: 'CALIDAD DE LOS DATOS'

Este problema se relaciona con el area de 'cambio epistemoldgico' en el sentido que el investigador no
considero6 durante el proceso de investigacion, la flexibilidad. De hecho, ¢l mismo la expone como
relevante.

La ciega confianza del investigador en el método se refleja en expresiones como: “The fact that these did
not happen [ (CIO re-engineer the process himself) ], despite the CIO’s wry comment that the team
members probably autodeleted his email, testifies to the robustness of a methodology that supports
flexibility, continuous intervention and appropriate change” (ibid, p. 14).

Sin embargo, la practica rutinaria mostré lo errado de tal pensamiento, cuando el investigador sefiala que
“although the CIO agreed that the questionnaire should be completed after each meeting, this was
confounded by team members who refused to do so on a number of occasions, with data collected only in
the first, second, fourth, fifth and seventh cycles” (ibid, p. 9), mostrando que el medio de capturar datos
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no era robusto frente a la variabilidad de caracteres, interpretacion de las cosas y comprension de la
realidad de la naturaleza humana.

El problema fue olvidar la flexibilidad o no percibirla, la cual solamente se vio cuando el CIO planted la
necesidad de cambiar o readecuar el instrumento de captura de datos. Ademas, esto refleja que los
instrumentos de investigacion en uso funcionan en muchos casos en condiciones ideales.

Al final el investigador tuvo que “wrote up a report describing the discussion and the agreements reached,
distributing this to al the members” (ibid, p. 6), buscando enriquecer los datos recogidos con sus propias
opiniones surgidas de los encuentros o reuniones del trabajo.

5. RESOLUCION CON PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION-
ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

A partir de los comentarios y sugerencias previas, es posible sugerir las siguientes soluciones a los
problemas.

5.1. PROBLEMA 1: 'CARGA DE TIEMPO'

Una solucion posible al problema 1 vendria desde el proceso 9.2 ('Staff Acquisition'), desde el cual se
garantiza la disponibilidad de los trabajadores, segtn sus jornadas de trabajo, intereses e intenciones. Si
asi fuese posible, los miembros de Zeta habrian sido seleccionados adecuadamente y definido su rol
claramente.

En el mismo proceso 9.2 se pide el compromiso de disponibilidad del personal, reduciendo el problema
de carga de tiempo que habria sido un tema sujeto a compromisos laborales. Ademas, existe el
compromiso organizacional que se genera en el proceso 5.1. ('Initiation'), donde se pide el apoyo de la
organizacion al proyecto y no solamente del cliente, en este caso el CIO, en orden a garantizar
organizacionalmente el poder y disponibilidad solicitado para los participantes.

En su conjunto todo esto aminora el impacto del problema de carga de tiempo y ademas ayuda a
clarificar la distribucion del trabajo durante la ejecucion del proyecto (lo que en los procesos 6.1 'Activity
Definition', 6.2 'Activity Sequencing'y 6.3 'Activity Duration Estimating").

5.2. PROBLEMA 2: 'FALTA DE PODER'

La solucion tentativa al problema 2 es similar a la del problema 1, buscando el compromiso de
participacion de todos los actores involucrados. En general, el investigador en este proceso busca asignar
y balancear el apoyo organizacional de la organizacion a los participantes y el proyecto, con un adecuado
fortalecimiento del poder para que los participantes tomen decisiones y actien.

Esto se puede conseguir:

e con un compromiso de los participantes que puede obtenerse y formalizarse en el proceso 9.2 cuando
se asignan roles y responsabilidades; y,

e con un compromiso en el proceso 5.1 ('Initiation") y formalizado con el documento de justificacion
del proyecto (‘project charter') fundado en el proceso 5.2 (‘Scope planning') donde la organizacion
garantiza la participacion de la gente y les da apoyo para tomar decisiones y actuar.

5.3. PROBLEMA 3: 'PERDIDA DEL ANONIMATO'
Este problema se puede atender cuando en el proceso de seleccion del personal se asigna el rol y

responsabilidad de cada participante del proyecto, seguido del compromiso organizacional de que podran
cumplir lo que se espera de ellos. De esta manera una solucion tentativa para reducir este problema 3

246



Capitulo 8
Analisis retrospectivo

proviene del proceso 10.2 ('Information Distribution') que distribuye informacion segtn los criterios de
comunicacion definidos en el proceso 10.1 ('Communications Planning').

Mas aun, el proceso 10.1 es el proceso de generacion del plan de comunicaciones y por tanto el sitio
donde detectar y clarificar potenciales errores o fallas de comunicacion, sus soluciones, canales para
capturar y diseminar datos (dando relevancia al anonimato) y, definiendo el vocabulario a usar.

Por otra parte, el proceso 9.3 (' Team Development ') es un camino para mantener un nivel de motivacion
alto mediante técnicas y practicas de gestion y de recursos humanos. En este mismo proceso, incluso el
investigador tiene la posibilidad de dar importancia o promover el anonimato, recolocando a los
participantes dentro de la estructura del grupo de Investigacion.-Accion para promover su participacion
segun motivaciones de los practicantes pero intentando beneficiar al proyecto.

5.4. PROBLEMA 4: 'CONFLICTO CIO-INVESTIGADOR'

El problema 4 puede abordarse con proceso de iniciacion del proyecto (5.1). En este proceso la relacion
entre el investigador con la organizacion y los actores organizacionales son estipulados en el documento
de justificacion del proyecto (‘project charter'). Mas atin, los roles son clarificadores y el investigador
debe aclarar su posicion y lo que significa Investigacion-Accion. Esto Gltimo en particular habria ayudado
a evitar los conflictos entre investigador y CIO, por ejemplo.

En los procesos 9.1 y 9.2, roles, intereses, responsabilidades e intenciones se pueden aclarar. En este
proceso el investigador puede planear acciones para regular cualquier desviacion de intereses e
intenciones, propias o ajenas. Por ejemplo para manejar al CIO, quien “had recently arrived in Hong
Kong from UK with degrees in information systems and statistics [...]” (ibid, p. 5) y estaba interesado en
aplicar sus nuevos conocimientos.

5.5. PROBLEMA 5: 'CALIDAD DE LOS DATOS'

Metodologicamente este problema puede abordarse desde el proceso 10.1 ('Communications Planning'),
donde se seleccionan e indican los medios para capturar los datos segun las condiciones organizacionales
y las caracteristicas de los participantes. Ademas, se proveen inspecciones a lo largo del proyecto para
saber identificar la bondad de las técnicas de captura de datos, las cuales pueden ser refutadas con juicios
expertos en los procesos 4.2 ('Project Plan Execution'), 4.3 ('Overal Change Control"), 5.4 ('Scope
Verification') y 5.5 ('Scope Change Control').

Por ultimo, es principio de Investigacion-Accion la flexibilidad para cambiar todo lo que sea necesario,
especialmente debido a la continua adaptacion de situaciones y escenarios donde se investiga. Al
reconocer este principio y las definiciones que se consiguen en el proceso 10.1 (‘Communications
Planning’), la robustez de los datos se ve apoyada, incluyendo, ademas, una generacion constante de datos
del estudio, sujetos a inspecciones por parte de los participantes y a juicio experto.

6. RECAPITULACION

Se ha mostrado la aplicacion de la propuesta de una gestion del Proyecto de IA-SI mediante un analisis
retrospectivo. Esto ha permitido mostrar que simples practicas de gestion sirven para resolver los
problemas reportados de IA-SI, no obstante, cuando tales practicas son especializadas para [IA-SI, resultan
ser mas efectivas.

Este tipo de analisis, desarrollado en estadios iniciales del trabajo de tesis, permitieron mostrar la validez
de la propuesta y verificar los primeros intentos de una gestion del Proyecto de IA-SI.
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Nota

Correo electronico recibido de Robert Davison.

Asunto:
RE: from Technical University of Catalonia, Barcelona
Fecha:
Tue, 21 Nov 2000 16:03:05 +0800
De:
Robert Davison <isrobert@is.cityu.edu.hk>
A:

el _estay@lsi.upc.es" <el estay@lsi.upc.es>

Dear Christian,

Thanks for your email. I looked through your attached file with interest. I
think that the application of Project Management to AR issues is a valid
one.

I have no objection to your using the Davison/Vogel article as a basis for
analysis - | think that it has the potential to be a valuable process.

However, I must caution you against interpretations that overly-simplify the
organisational realities. Perhaps it is not so difficult to propose
improvements retrospectively and externally - unfortunately there are many
details of a project that cannot be included in the published version for
reasons of space.

Let me look briefly at the 5 problems:

chargeable time - ideally it would be possible to select people who are
motivated to participate - I agree. If there are no such people, then what?
Abandon the project? At some point, you just have to go ahead with imperfect
resources. | was not involved with participant selection - this was done
before the action researchers were invited to get involved. My own feeling
is that the problem stemmed from organisational culture characteristics,
rather than personal ones - unless we consider the preference to avoid
earning less income unreasonable. I also agree that it would be better if
the participants had a greater degree of vested personal interest in the
project - or at least an interest in working in this kind of task

environment. Perhaps this is the motivational challenge that needs to be
met.

empowerment - a key issue here is that empowerment is a culturally loaded
concept. It is rather "Western" in origin - whereas most of the team members
were from Chinese backgrounds. On reflection, I feel that empowerment was
not necessarily the best way to achieve participation - we actually got more

done when we told the team members what to do, and disempowered them! [I am
writing a new paper on this topic, an early version of which will be

presented at OASIS - the research workshop of IFIP82 to be held in Brisbane

on December 9th, 2000]. I have a working paper that looks at these issues in
more detail if you are interested.

misappropriated anonymity - i think that you are confusing areas here. the

title is valid, but you also talk about bpr here - which seems odd to me. i
described the use of anonymity as misappropriated because the cio used it to
cloak his own many ideas with a quasi-team authorship - i.e. it seems that

the ideas are coming from the whole team (as they are anonymous), whereas in
fact most of them are coming from only the cio. in fact, team members

initially requested anonymity of communication. it was not that the team
members failed to see the importance of providing ideas, but perhaps they
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did not have very many to provide, or at least, as you note, they were not
rewarded for providing any more. later on in the project, the team members
changed their minds and asked for identification of ideas - but this was
rejected by the cio. personally I feel that anonymity is generally not a

very useful tool due to the dangers of poor quality idea submission and this
kind of misappropriation - but perhaps this is cultural?

cio-researcher conflict. in general i agree with you here. i would only add
that the roles that are agreed upon at the outset should not be too rigid -
roles may need to evolve so as to cope with the changing circumstances.

data quality - i think that your analysis here is somewhat unbalanced, with
some critical statements that lack supporting evidence. the instrument was
used, i believe, twice, before the cio criticised it - this is really not

blind adherence. perhaps it is fairer to point out the need for a balance
between total flexibility and total rigidity - neither is really very good,

the former leads participants to be unsure what is happening, who is in
control, where they are going; the latter leads to the project getting stuck
in a routine where deviation is impossible and the tools, probably, become
ever less relevant to the task.

I hope that these comments help. Be careful with balancing your analysis and
finding supporting evidence.

Robert
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1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la evolucion de TWIST (proyecto de investigacion universitario) con respecto
al uso que ha hecho de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI), a través de varias
experiencias desarrollados en el marco de convenios universidad-empresa.

En TWIST se ha investigado durante varios afios el problema de la seleccion de Enterprise Resource
Planning (ERP) en pequefias y medianas empresas. Como parte de este esfuerzo, TWIST ha llevado
adelante tres experiencias de investigacion relativas a la seleccion de ERP en las empresas MAGIC,

COSMIC y GRAPHIC. Estas experiencias, en muchos casos oportunistas y sin mucho conocimiento
sobre IA-SI, han ayudado a configurar un modelo de proceso para seleccionar un ERP: SHERPA.

Las tres experiencias, como procesos de aprendizaje y mejora en el refinamiento de SHERPA y en el uso
de IA-SI han conducido a hablar de niveles de madurez de IA-SI. En este sentido, el propdsito del
capitulo es mostrar esta evolucion.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 presenta la nocion de seleccion de ERP y el
rol que le cabe en este proceso a IA-SI. La seccion 3 describe el analisis de las tres empresas como un
estudio longitudinal. La seccion 4 presenta el analisis de datos realizado.

Finalmente, en la seccion 5 se ofrece una recapitulacion para pasar finalmente a mostrar las referencias
bibliograficas citadas en el capitulo.

2. SELECCION DE ERP CON INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

TWIST durante varios afios ha estado desarrollando SHERPA (Systematic Help for an ERP
Procurement), una metodologia orientada a la seleccion de un ERP para pequefias y medianas empresas.
En este esfuerzo, de una u otra manera, en ocasiones sin saberlo, ha estado usando elementos de IA-SI los
cuales, con el tiempo, han sido asimilados y mejorados paulatinamente.

2.1. EL PROBLEMA: LA SELECCION DE ERP

Enterprise Resource Planning. Los sistemas ERP son paquetes de software compuestos de varios
modulos, como por ejemplo, recursos humanos, ventas, finanzas y produccion, permitiendo la integracion
horizontal de la organizacion a través de los datos que componen los procesos organizacionales. Estos
paquetes de software pueden, a su vez, ser adaptados (customizados) a las necesidades especificas de cada
organizacion.

2.1.1. Proceso de seleccion de ERP

Organizaciones de variada naturaleza y tamafio han adquirido e implementado soluciones ERP, un tipo de
soluciones out-of-the-box, debido a un gran ntimero de razones (Y2K, euro, ISO-9000, buena situacion
econdmica, entre otras) La seleccion de un software ERP para una organizacion es un proceso critico que
alcanza varios departamentos y funciones y, usualmente, requiere significativas inversiones de tiempo y
dinero desde el punto de vista de implantacién y manutencion.

En tal sentido, un Proceso de seleccion de un ERP:
e define claramente la necesidad que podria ser satisfecha a plenitud con un producto ERP o servicio
relacionado;

e permite encontrar los productos y servicios adecuados en el mercado que ayudan a cumplir tal
necesidad;
o facilita el establecimiento de criterios apropiados para la evaluacion de ERPs;
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e ayuda a evaluar productos y servicios a la luz de criterios establecidos;
e permite seleccionar el producto y servicio mas adecuado, o su combinacién; y,
e ayuda a negociar el contrato final con el vendedor del producto y el proveedor del servicio.

2.1.2. SHERPA

SHERPA es un método de utilidad a responsables o consultores involucrados en procesos de seleccion de
ERP que desean seguir o usar un enfoque o marco metodoldgico y sistematico. SHERPA involucra varios
pasos de seleccion que van desde la busqueda de candidatos hasta la firma del contrato tal como se
describe en la Tabla 9.1 y se ilustra comon parte del ciclo de vida de un ERP en la Figura 9.1.

Tabla 9. 1: Fases y Etapas de SHERPA

Fases

Etapas

Fase 0.1: Estudiar la estrategia y los procesos de No cubierto por SHERPA.

negocio

Fase 0.2: Decidir adquirir un ERP

Fase 1: Busqueda de candidatos y efectuar
primer filtro

Fase 2: Analizar en detalle los candidatos y
efectuar segundo filtro

Fase 3: Analisis y demostracion de candidatos,
y visitas a proveedores

Fase 4: Decision final, negociacion y
planificacion.

A) Organizacion
B) Revisar la Organizacion
C) Evaluar opciones
D) Seleccionar una opcién
A) Organizacion
B) Revisar organizacion y sistemas de
informacion
C) Desarrollar requerimientos minimos
D) Estudiar el mercado de ERP
E) Investigacion de mercado
F) Seleccion final
G) Revision y aprobacion
A) Organizacion
B) Refinar criterios de evaluacion
C) Evaluar candidatos en detalle
D) Segunda seleccion
E) Revisar y aprobar
A) Organizacion
B) Revisar criterios de evaluacion
C) Preparar y analizar demostraciones de ERP
D) Evaluacion final de candidatos
E) Tercera seleccion
F) Revision y aprobacion
A) Organizacion
B) Negociar el contrato
C) Revisar y aprobar
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Ciclo de vida

Necesidad de

Cambio en los »| Necesidad de una o Adquisicion de una o 1

Sistemas de Solucion ERP soluciéon ERP mantener el ERP
Informacion

\
Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
SHERPA

Figura 9. 1: SHERPA dentro del ciclo de vida de un ERP
2.2. INVESTIGACION-ACCION EN SISTEMAS DE INFORMACION EN LA SELECCION DE UN ERP

Aprovechando que Investigacion-Accion provee un marco tedrico y conceptual para abordar el estudio de
procesos sociales en organizaciones de actividad humana, IA-SI en la seleccion de un ERP resulta
relevante en cuanto permite que el investigador ayude a la seleccion de un ERP. En tal sentido, este
apartado presenta porqué IA-SI era adecuado a la investigacion en la seleccion de un ERP y, ademas,
cuales condiciones poseia TWIST para aceptar el uso de IA-SI.

Asi, a continuacion, a través del analisis del sentido que cobra la investigacion relativa a la seleccion de
ERP dentro del ciclo practico y del ciclo de investigacion de IA-SI.

2.2.1. Ciclo practico: la naturaleza de un proceso de seleccion de un ERP

La seleccion de un ERP es un proceso organizacional. Los procesos de seleccion de ERP se pueden

considerar procesos sociales complejos debido a la participacion de personas:

e en diversos centros de responsabilidad organizacionales (departamentos, procesos, proyectos); y,

e al tiempo que se consume en reuniones y toma de decisiones, con la consiguiente inversion
y uso de recursos humanos.

Si a ello se afade un dominio tecnoldgico altamente especializado, como lo son las tecnologias de la

informacién ERP, el costo o la inversion inicial en capital humano se ve incrementado. Esto incremento

se debe al esfuerzo:

e que supone minimizar el riesgo o la criticidad del proceso y su impacto en las operaciones y gestion
de una empresa; y,

e que significa la inversion futura en implantacién y manutencion de los complejos sistemas
informaticos resultantes.

La seleccion de un ERP es un proceso de aprendizaje. El proceso de seleccion de ERP es un proceso de
aprendizaje y conocimiento de la propia organizacion.

En un sentido tradicional, como cualquier desarrollo de un sistema de informacion, se ve involucrado el
aprendizaje de una organizacion para conocerla y hacerla transparente. De hecho, las partes de la
organizacion afectadas se hacen transparentes, mostrando su operacion a los informaticos, los cuales a su
vez la exponen mostrandola a través de especificaciones (narrativas y diagramaticas) al resto de la
organizacion.
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Un ERP al ser un sistema que atraviesa diversos procesos y funciones organizacionales, por extension,
expone la organizacion al analisis de las personas, especialmente haciendo ver la trama de canales de
comunicaciones y de flujos de informacion que constituyen la organizacion. Con esto, la seleccion de
ERP, de una u otra manera, es parte de un proceso mayor de trabajo informatico que se inicia en la
necesidad de conocer una organizacién hasta culminar en el reconocimiento de el o los software a
necesitar.

El aprendizaje en este caso proviene, no tanto por aprender sobre una determinada tecnologia, como son
los ERP, sino de aprender en términos organizacionales a seleccionar software y a aprender a reconocer
de mejor manera en qué medida las innovaciones tecnologicas permiten resolver cuestiones no previstas.
Por esto se sugiere que antes de pensar en determinada tecnologia, las organizaciones no se deben dejar
llevar por la ‘emocion’ de incorporarla, sino que deben ser cautas en el uso de innovaciones. Este
comentario se afiade por cuanto un ERP, si bien se asume incorpora flexibilidad a un negocio y unicidad
en el manejo del recurso informacion, incluye necesariamente la imposicion de una infraestructura
informatica pre-establecida y rigida de manejo de informacion, con lo cual un ERP se traduce en poner
cemento a una empresa.

La empresa esta dispuesta. Si bien las empresas eran sensibles al problema de seleccion, se observo la

peculiaridad que ellas:

e cstaban dispuestas a ser intervenidas; y,

e  cstaban abiertas al cambio y la mejora, mas aun, deseosas de aprender como ellas mismas hacian sus
cosas.

La seleccion de ERP es un proceso social. El proceso de cambio social en el ambito organizacional
comienza a gestarse en el propio proceso de seleccion del ERP conforme la estructura organizacional y de
negocio, presente y/o deseada, comienza a encontrar referentes de soporte automatizado en los diversos
moddulos del ERP. Con esto, las personas, como sistemas cognitivos ven nuevas posibilidades y, como
sistemas humanos, comienzan a concebirse como artefactos o piezas organizacionales engranados dentro
de una nueva tecnologia llamada ERP.

Todo lo anterior convierte al proceso de seleccion de un ERP en un proceso socio-técnico singular y
particular dentro del cual deben negociarse continuamente los deseos humanos con las posibilidades
tecnologicas y las necesidades de empresa.

2.2.2. Ciclo de investigacion: las condiciones de TWIST

TWIST busca participar y colaborar con el medio social. TWIST es parte del Departament de
Llenguatges i Sistemes Informatics (LSI) de la Universitat Politécnica de Catalunya. TWIST surge como
un grupo de investigacion de problemas de sistemas de informacién basados en tecnologias de
informacion (S/TI) en organizaciones. Como tal, ha sido un grupo pionero dentro del curriculo formativo
en el LSI en materia de investigacion y aportaciones al sector empresarial, al re-orientar la linea del LSI
desde una informatica computacional hacia una informatica organizacional y social.

Esta actitud se ha visto reflejada en su interés hacia la Investigacion Cualitativa en Sistemas de
Informacion y en la realizacion de estudios de caso dentro de convenios universidad-empresa. Esto
mostraba que era posible desarrollar un tipo de investigacién donde investigadores universitarios y
profesionales de empresa pudiesen trabajar de manera participativa y colaborativa.

Ademas, lo anterior, reflejaba una sensibilidad hacia el uso de métodos participativos y colaborativos. La
proposicion de trabajar con Investigacion-Accion fue tan s6lo extension de un modo de pensar y de
enfrentar la realidad de la interaccion universidad-empresa.

258



Capitulo 9
Analisis longitudinal

TWIST quiere aprender de su hacer y del entorno. TWIST, al estar dentro de una tradicion
marcadamente computacional, no tenia experiencias en el trabajo con el mundo de la empresa. EI LSI
desarrolla principalmente investigacion tedrica de gran nivel, pero sin una notoria componente aplicada
en términos de acciones concretas de beneficio organizacional al tejido social.

Esta vision de la investigacion y esta carencia de experiencia de problemas ‘reales’ llevaron a TWIST
hacia IA-SI, al manifestarse como un medio con el cual ganar experiencia practica y aprender a hacer
investigacion mas relevante desde el punto de vista empresarial y social.

TWIST acepta el reto del cambio y del aprendizaje. TWIST poseia condiciones adecuadas al uso de IA-

SI:

= por una parte, IA-SI seria una herramienta potente para sus necesidades como grupo de trabajo, y
para sus intenciones como entidad de servicio al entorno social; y,

= por otra parte, no tenia reparos en usar IA-SI, mas bien sus integrantes eran y son proclives a su uso
para aprender y para resolver problemas desde una perspectiva empresarial y, por supuesto, mas
aplicada.

3. ANALISIS LONGITUDINAL

Para comprender el uso de IA-SI por parte de TWIST se ha seguido un estudio de caso longitudinal
(Benbasat et al., 1987; Dyer y Wilkins, 1991; Eisenhardt, 1991). Para ello se ha conversado con el
investigador que ha dirigido las tres experiencias.

A continuacion se describen los tres casos y luego se describe el disefio de la investigacion que se ha
seguido.

3.1. CASOS ESTUDIADOS

En este punto se presentan las tres empresas estudiadas destacando, primero, las razones por las cuales
ellas llegan a la necesidad de un proceso de seleccion de un ERP y, segundo, el instante de intervencion
del grupo TWIST.

3.1.1. MAGIC

MAGIC es una empresa localizada cerca de Barcelona (Espaia) que el afio 1999 contaba con 40
trabajadores y otros 40 agentes externos. Poseia ingresos de 5 millones de euros. Contaba con una
plataforma AS/400 y muchos programas desarrollados internamente durante los ultimos 20 afios, lo cual
planteaba problemas de manutencion ademas de problemas debidos al Y2K y al cambio al euro. En su
estructura organizacional aparece Direccion, Administracion y procesos de manufactura, logistica y
calidad.

Después de un contacto inicial con TWIST, se sugiri6 a los propietarios y Direccién de MAGIC que era
necesario reflexionar sobre la estrategia de negocios futura. Con la ayuda de profesores del IESE
(Instituto de Estudios Superiores de Empresa) esto se consiguio. Luego, la participacion de los
investigadores de TWIST comenz6, ayudando inicialmente a decidir cual enfoque de sistemas de
informacion era mas conveniente (manutencion, desarrollo a medida, ERP, best of breed) para luego
decidir cual ERP escoger. El resultado fue una primera version de SHERPA.
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3.1.2. COSMIC

COSMIC en el afio 2000 es una compaifiia mediana dedicada a cosméticos y productos de cabello,
localizada en Sant Boi de Llobregat, cerca de Barcelona (Espaiia). Posee instalaciones de 10000m?,
cuenta con 300 trabajadores y un ingreso anual de 9 millones de euros. Es una importante compaiiia en el
ambito mundial en el sector de los cosméticos, con oficinas comerciales en Madrid y Bilbao y
representaciones en EEUU, México, Puerto Rico y Colombia. Asimismo posee un importante
departamento de I&D del cual existe una produccion cientifica importante concretadas en varias
aportaciones a congresos a lo largo de 17 afios. En su proceso productivo se incluyen procesos de
creacion, produccidén y comercializacion de productos.

A fines de 1999 COSMIC se planteo la necesidad de tener procesos mas eficientes. Esta decision
involucré los sistemas de informacion. En este sentido se comenzo el proceso de evaluacion de los
actuales sistemas, lo que resulto en la decision de seleccionar un ERP. En este punto comenzo6 la
intervencion del grupo TWIST aportando una version inicial de SHERPA que incluia ahora la realizacion
de un modelamiento de los procesos criticos con UML.

3.1.3. GRAPHIC

GRAPHIC en el 2000 es una pequefia compaiiia del sector grafico localizada cerca de Barcelona
(Espana). Cuenta con 300 trabajadores y posee ingresos estimados de 22 millones de euros. Tal afio
contaba con varias aplicaciones informaticas realizadas a la medida, muchas de ellas no terminadas
completamente y, ademas, desarrolladas externamente.

Durante el verano del 2000, GRAPHIC decide implantar un ERP para enriquecer y organizar la operacion
de sus sistemas de informacion. Un ingeniero senior de la empresa propuso el uso de SHERPA al
responsable del proceso de seleccion de ERP, el Director de Finanzas. Este director, con experiencia
previa en la seleccion de software en una importante compaifiia de consultoria informatica, acept6 el uso
de SHERPA para conducir el proceso de seleccion y organizar el conocimiento que se necesitaria y usaria
posteriormente en la decision. En este punto comenzo la intervencion del grupo TWIST.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada abarco el estudio de las tres empresas y se abordé como un estudio
longitudinal. En este sentido, cada empresa fue tratada como un single-case, y para uniformar lenguaje,
aunque experiencias distintas, cada caso considerado un proyecto de IA-SI (Figura 9.2). El estudio se
basé en datos recogidos de uno de los principales investigadores de TWIST y participe activo en los tres
convenios con las empresas.

Cada caso se consider6 un Proyecto de IA-SI gestionado mediante ciclos paralelos (Figura 9.2). En el
contexto del estudio longitudinal, cada caso se tratd como un single-case, empleando varias herramientas
de investigacion.
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Figura 9. 2: Proceso de investigacion
3.2.1. Instrumentos de investigacion

En el analisis longitudinal se tuvieron presente los siguientes instrumentos de investigacion clasificados
como (Myers, 1997; Estay y Pastor, 1999):

e  Paradigma de investigacion. Se ha usado el paradigma de investigacion interpretativo ya que los
datos recogidos debian y fueron analizados en el contexto concreto del investigador de TWIST

entrevistado y teniendo presente las condiciones en que cada caso fue realizado (Denzin y Lincoln,
1994).

e Tipo de dato. El tipo de datos usado fue cualitativo ya que la unica fuente de datos era la narracion
del investigador entrevistado y, de manera secundaria, documentacion (Guba y Lincoln, 1994).

e Método de investigacion cualitativo. Se ha seguido un estudio de caso de indole interpretativo
(Walsham, 1995a, 1995b, 19995¢).

e Técnicas de captura y recogida de datos. Se usoé la entrevista informal y el cuestionario (Denzin y
Lincoln, 1994).
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®  Modo de andlisis. E1 modo de analisis empleado fue la hermenéutica para comprender el marco en el
cual se mueve TWIST y para comprender de qué manera se construia SHERPA (Whitley, 1999).
Junto a esto se realizd un analisis cross-case y within-case (Miles y Huberman, 1994).

3.2.2. Proceso de investigacion

El proceso de investigacion consiste de dos pasos (Figura 9.3): andlisis cruzado y andlisis interpretativo.

Andalisis cruzado. El andlisis cruzado involucrd un estudio cross-case y un estudio within-case.

= El estudio within-case se uso6 para extraer antecedentes concretos sobre cada caso con relacion al uso
de SHERPA y al uso de IA-SI. En el estudio se revisaron documentos de cada caso, tomandose notas
sobre el trabajo realizado, las cuales luego eran contrastadas con las notas emanadas de las entrevistas

con el investigador de TWIST. El objetivo era buscar antecedentes sobre la existencia de
determinados elementos caracteristicos de la gestion de un Proyecto de IA-SI.

Figura 9. 3: Proceso de analisis

Analisis cruzado
within-case cross-case
‘ criterios de calidad y rigor de 1A-SI

|

() (o) (o

Respuestas Respuestas Respuestas cualificacion
MAGIC COSMIC  GRAPHIC ‘

Elementos caracteristicos de la
gestion de un proyecto de IA-S|

v

Analisis
interpretativo

= El cross-case se ha usado para observar la mejora de SHERPA y de IA-SI. Para facilitar esta tarea y
proveer criterios uniformes de comparacion, se sometio al investigador de TWIST a un cuestionario
donde debia comparar los tres singles-cases con respecto a la lista de criterios de calidad y rigor
presentados por McKay y Marshall (1999, 2000). Cada criterio era ponderado de 1 (limitado) a 4
(comprendido) por el investigador de TWIST, segtin su interpretacion del grado de logro o
consecucion cada criterio. Los resultados de cada analisis fueron contrastados con los datos recogidos
en las entrevistas para garantizar completitud y detectar posibles omisiones u ‘olvidos’.

Andlisis interpretativo. El analisis interpretativo busca extraer conclusiones del analisis de datos within-
case 'y cross-case buscando una vision de conjunto e integradora de los tres casos. El analisis
interpretativo consistié en la discusion con el investigador sobre la forma como ha surgido SHERPA y
como TWIST ha mejorado. Para ello las entrevistas se orientaron a distinguir la dualidad entre la practica
profesional y la practica investigadora.
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4. ANALISIS DE DATOS

Siguiendo con el proceso de investigacion, procede aqui mostrar el andlisis cruzado y el analisis
interpretativo.

4.1. ANALISIS CRUZADO

Andlisis within-case. Los elementos caracteristicos de la gestion de un Proyecto de IA-SI que finalmente
fueron considerados son:

= lareflexion inicial que motivo el ciclo;

=  situacion a investigar (A) o problema a resolver en la empresa (P);

=  marco de trabajo usado (Fps, Fr);

= metodologia seguida (Mps, MR);

= accidn ejecutada;

= objetivos;

= equipo involucrado;

= modo de intervencion (o la relacion de los investigadores en el bi-ciclo);
= forma de colaboracion;

= resultados obtenidos;

= reflexiones obtenidas al concluir el ciclo;

= indicadores de satisfaccion; y,

* nuevas preguntas surgidas a partir del ciclo.

Estas variables se muestran en la Tabla 9.2, distinguiendo entre ciclo de investigacion y ciclo practico.

Andlisis cross-case. La Tabla 9.3 muestra el cuestionario, y sus resultados, usado en el analisis cross-
case.
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Capitulo 9
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4.2. ANALISIS INTERPRETATIVO
El andlisis interpretativo que se presenta incluye:

e Una sintesis del ciclo practico y el ciclo de investigacion como dos realidades separadas, cada uno
analizado en funcion de su dimension practica y su dimension de investigacion.

e Un comentario al proceso de madurez del cual se observa su emergencia a lo largo de los tres pares
de ciclos estudiados.

e Una discusion sobre la gestion de la investigacion como parte de un proyecto de IA-SI.
4.2.1. La dimension prdctica y de investigacion

Seleccion de un ERP: ciclo prdctico-dimension prdctica. Por el lado practico se ha manifestado la
intervencion en tres empresas ayudando, guiando y orientando en los pasos a realizar en la seleccion de
ERP. Esta ayuda, en coherencia con la idea de learning-by-doing, ha consistido basicamente en proveer
herramientas conceptuales a los involucrados en el proceso de seleccion para que ellos mismos sean
actores comprometidos en el proceso de seleccion y para que la decision esté en sus manos.

A lo largo del tiempo las fases, etapas y criterios que componen SHERPA se han ido mejorando
continuamente para beneficio de la comunidad de pequefias y medianas empresas.

Seleccion de un ERP: ciclo prdctico-dimension de investigacion. Desde el punto de vista de
investigacion, naturalmente ha existido un aprendizaje vivo por parte de los investigadores respecto del
proceso de seleccion de un ERP, aparte de la enriquecedora experiencia del contacto profesional.

Uso de IA-SI: ciclo de investigacion-dimension prdctica. La practica de la investigacion se manifesto en
el aprendizaje respecto del uso y conocimiento sobre IA-SI. De hecho esto condujo a la necesidad de
formalizacion mediante practicas o sencillamente a la aplicacion de ideas de gestion de proyectos para
conseguir procesos de investigacion cada vez mas completos.

Esto podria ser contradictorio con los datos mostrados en la Tabla 9.3, donde aparece que la ponderacion
de ciertos criterios disminuye de un caso al siguiente. Pero esto tiene que ver con que cada caso es una
particularidad, por lo cual, en algunas practicas de investigacion no se requeria que fuesen aplicadas
rigurosamente. Todo esto es razonable con la necesidad que los action-researcher, conforme actiien como
gestores de investigacion, deben tener libertad para decidir y ajustar el grado de aplicacion de cada
practica.

Uso de I4-SI: ciclo de investigacion-dimension de investigacion. En cuanto a investigacion, se aprecio
que existia una madurez en la proficiencia en el uso de IA-SI. Viendo esto como algo natural se detectod
que existen determinados niveles de madurez que pueden irse alcanzando conforme se adquiere mayor
dominio y experiencia en [A-SI.

4.2.2. El proceso de madurez

La madurez longitudinal es un concepto inherente a Investigacion-Accion gracias a que la iteracion de
ciclos da lugar a espirales. Esto permitia que la experiencia de usar IA-SI fuese abordada como un
aprendizaje continuo, mejorandole gracias a la incorporacion paulatina de practicas de gestion de
proyectos (Figura 9.4).

270



Capitulo 9
Analisis longitudinal

+ Madurez
GRAPHIC

COsSMmIC

Razones,
MAG Ic Razones, Reflexion iniciales
iniciales
Razones, Reflexidn
iniciales
Ld
g (ewic

sesnnnnennnnsp Mejora

Figura 9. 4: Mejora y aprendizaje continuo con IA-SI

Esta madurez se manifiesta en que el proceso humano natural de aprendizaje conlleva que lo aprendido en
un estadio de vida, posteriormente, puede ser usado de mejor manera y en momentos mas oportunos.
Ademas, que posibles errores ya vividos o previsibles, pueden ser eliminados o tratados con salvaguardas
que les minimicen o eviten.

En este sentido, TWIST ha ido consolidando sus conocimientos sobre IA-SI, lo cual puede reflejarse en el
control sobre los datos generados, cuyo resultado mas directo y visible es la divulgacion de resultados de
manera mas eficiente. A continuacion esto ultimo se aclara para cada caso.

=  MAGIC. Si bien en el caso de MAGIC no se conocia IA-SI, se puede hablar que existia un estadio
inicial de IA-SI donde se utilizan ciertos principios basicos que, por su universalidad y determinado
humanismo universal, llevan a un trabajo, entre otras cualidades de IA-SI, colaborativo, participativo,
reflexivo y democratico.

En este caso, la divulgacion se materializa con resultados iniciales muy reducidos, tal como muestra
la Figura 9.5.

Reflexion

Observacion Planificacion

/
Accion

Ciclo de investigacion
Ciclo practico

Figura 9. 5: Divulgacion en MAGIC

= COSMIC. 1A-SI era conocido por determinadas lecturas y por los primeros trabajos en Investigacion
Cualitativa en Sistemas de Informacion que TWIST producia. Ademas, gracias a la experiencia con
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MAGIC, comienza a surgir cierto orden en la forma de trabajo. No debe olvidarse que TWIST se
mueve dentro del LSI, o mas bien, pertenece a una cultura informatica de la formalizacion, por lo
tanto no es extrafio que se buscase formalizacion en la investigacion. Asi, [A-SI comienza a usarse
timidamente junto a determinados elementos formales de trabajo como, por ejemplo, el registro de

minutas de reuniones y de reflexiones.

En este caso existe un interés creciente en divulgar resultados, dando lugar a las publicaciones

destacadas en la Figura 9.6.

Observacion

Reflexion

Planificacion

»\ /
Accion

Ciclo de investigacion

Ciclo practico

Figura 9. 6: Divulgacion en COSMIC

=  GRAPHIC. En este caso se manifiesta un cambio. Se tienen dos experiencias previas y, ademas,
TWIST ya poseia investigacion sobre IA-SI. Asi, la investigacion con SHERPA se afronta de manera
diferente, con una linea de gestion formal y un intento acordado de aprender, tanto de la teoria como

de la practica.

En este caso la divulgacion fue parte integral del proceso de investigacion dandose lugar a las

publicaciones mostradas en la Figura 9.7.

EP00c

1 .Guﬂl Dbservacion
EP00a
A

Ciclo de investigacion

EP0la

Reflexion

Planificacion

ccion

Ciclo practico

Figura 9. 7: Divulgacion en GRAPHIC

4.2.3. Gestion de la investigacion

La mencionada incorporacion de practicas de gestion, mas que producto de una racionalidad, es
consecuencia de dar soporte a la memoria humana que todo lo olvida. Esto ha llevado a destacar los

siguientes aspectos criticos en la gestion de un proyecto de [A-SI.
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Documentar todo y con claridad. Controlar los datos que emergen, lo cual, al menos requiere la
imperiosa necesidad de contar con procesos de documentacion ordenados que obliguen a “no dejar nada
para después”, incompatible con actitudes como “lo anotaré¢ después”.

Documentar todo no significa TODO, sino mas bien decidir qué documentar, cobrando importancia la
voz de los practicantes, sin dejar de lado un registro completo de lo ocurrido, lo conversado, lo pensado y
lo reflexionado para, luego, recuperar la investigacion de la manera mas integra posible.

Planificar con incertidumbre. La planificacion es prepararse para la incertidumbre y, en este caso, cada
experiencia con IA-SI es un paso hacia lo desconocido, la cual cambia lo largo del propio proceso de
investigacion. En tal caso, la planificacion requiere:

e  Mostrar cohesion de grupo y una vision compartida de la investigacion en curso para asegurar que las
acciones conduzcan a la mejora y al cambio.

e Distinguir entre teoria y practica, sin dar preeminencia a ninguna en particular, pero aceptando la
conduccion desde el punto de vista practico profesional.

e Mantener a los practicantes activos, interesados y con disposicion de tiempo a colaborar y participar,
evitando dar falsas expectativas y manteniendo siempre claridad en el marco y la metodologia a

seguir.

e La programacion de un proyecto de IA-SI requiere una inclusion destacada de la gestion del cambio,
la re-planificacion y el uso de indicadores de éxito.

¢ Una manera de medir el éxito es ver en que medida se enriquece el vocabulario del investigador y los
practicantes. Este medida se sugiere pues en el lenguaje se refleja el nuevo conocimiento adquirido.

e Tener medios para identificar cuando parar la investigacion.

Actuar con mesura. Es habitual que los investigadores, acostumbrados con sus pares a mantener

determinados niveles académicos de conversacion, olviden aspectos basicos en el trato con personas, tales

como:

e 1o todos son iguales en capacidades mentales y fisicas;

e existen diferencias culturales que afectan el estilo de escritura y de pensamiento;

e las personas tienen diferentes curriculos académicos;

e las personas cumplen horarios y mandatos de empresa que resultan de mayor prioridad que hacer
investigacion;

e los practicantes no necesariamente hacen investigacion por gusto;

e ¢l académico es un investigador, rara vez un gestor y no necesariamente tiene ‘pasta’ para hacerlo;
ylo,

e negociar es conversar con personas distintas a uno que actuan por libre albedrio seglin sus razones,
creencias y puntos de vista.

5. RECAPITULACION

Se ha mostrado el analisis longitudinal del uso de IA-SI en TWIST integrando tres single-cases
relacionados con la seleccion de un ERP. Estas experiencias conceptualizadas como Proyectos de IA-SI
de ciclos paralelos.
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El analisis ha ayudado a determinar cudles aspectos de gestion son importantes para ser introducidos y en
qué nivel de madurez en un Proyecto de IA-SI. Todas estas observaciones han alimentado, en el contexto
de esta tesis, el proceso de derivacion de practicas genéricas y especificas.

A continuacioén se revisa el caso de GRAPHIC como una experiencia particular de gestion de Proyecto de
IA-SI.
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"Una experiencia hunca es un fracaso, pues siempre viene a demostrar algo."

— Thomas Alva Edison —
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1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la experiencia de usar Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-
SI) en un nivel 3 de madurez. Esto se tradujo en incorporar formalmente procesos de documentacion,
seleccion del equipo de trabajo y difusion de resultados en el estudio relativo a la seleccion de un
Enterprise Resource Planning (ERP) utilizando la metodologia SHERPA (Systematic Help for an ERP
Procurement) en la empresa GRAPHIC.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 presenta la empresa intervenida. La seccion 3
presenta el disefio de la investigacion. Luego, la seccion 4 muestra de qué manera se llevo adelante la
gestion del proyecto de IA-SI en el nivel 3 de madurez.

Por ultimo, en la seccion 5 se hace una recapitulacion, para pasar a las referencias bibliograficas citadas
en el capitulo.

2. GRAPHIC

Historia. La empresa ABC, de caracter familiar, fue fundada en 1965 en Hospitalet del Llobregat
(Barcelona, Espafia) y desde entonces, a lo largo de los afios, ha ido acumulando una valiosa experiencia
y conocimientos en el tema de los productos graficos, a los que ha unido su capacidad de innovacion y de
adaptacion a las necesidades de sus clientes.

A principios de los afios 90, la empresa ABC comprendié que debia ser capaz de ofrecer soluciones
integrales a sus clientes y asi, en abril de 1991, Offset Industrial adquiere las Industrias Graficas XYZ,
una firma clasica de las artes graficas catalanas, de larga tradicion y especializada en papeleria de lujo,
cuyos origenes documentados datan de principios del siglo XVII. Fruto de esta operacion se configura
Offset GRAPHIC, actualmente cabecera de grupo.

Posteriormente, en diciembre de 1995, la empresa incorpora a la empresa BoxCN, especializada en
packaging y estucheria para sectores de gran consumo, con la intencion de ampliar su base de clientes y
de productos. En el momento de la adquisicion, esta compailia atravesaba dificultades financieras. A
partir de este momento, en un afio y medio, la empresa doblod su facturacion y logrd superar su delicada
situacion.

La fusion entre Offset GRAPHIC y BoxCN dio lugar a la nueva compaifiia, GRAPHIC Packaging,
GRAPHIC de ahora en adelante, que dispone de tltima generacion en maquinaria unida a la utilizaciéon de
las técnicas mas novedosas en impresion. Todo ello, con la cuidada seleccion de las materias primas,
asegura a sus clientes una gran calidad en todos sus trabajos.

Por otra parte, uno de los factores clave en el crecimiento de los tltimos afios ha sido la apertura a los
mercados exteriores. Actualmente, la empresa exporta principalmente a Francia, Portugal y Bélgica.

Sin embargo, la actividad mas relevante de GRAPHIC a escala internacional se inici6 en el afio 1995, al
establecer una join venture con una sociedad cubana para la puesta en marcha de una fabrica en la isla. La
empresa, ubicada en la Habana Vieja, se denomina GRAPHIC Caribe, y se ha convertido en la punta de
lanza del grupo para el area de Caribe y de Centroamérica, siendo ya la primera empresa de su sector.

Mientras GRAPHIC Caribe facturaba 750 millones de pesetas en el 2000, GRAPHIC Packaging, con una
planta de 300 trabajadores, superaba los 3.300 millones de pesetas, en buena parte gracias a su politica de
concentracion e internacionalizacion, situdndose en el tercer puesto del ranking espaiiol. El
reconocimiento de esta labor queda reflejada en una cartera de importantes clientes que basan buena parte
de su politica de mercadeo en una presentacion de productos de la mas alta calidad.

La trayectoria modélica de esta empresa ha merecido galardones, entre los que cabe destacar el primer
premio de la categoria de industria de los premios Pimec-Sefes.
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Necesidad de un ERP. GRAPHIC durante el 2000 contaba con varias aplicaciones informaticas
realizadas a la medida, muchas de ellas no terminadas completamente y, ademas, desarrolladas
externamente. Durante el verano del hemisferio norte, GRAPHIC decide implantar un ERP para
enriquecer y organizar la operacion de sus sistemas de informaciéon. GRAPHIC tenia experiencia previa
con un ERP, pero luego de un proceso de implantacion que se dilataba de manera creciente los
proveedores habian cambiado de ciudad.

Gracias a la urgente necesidad de seleccionar un ERP del mercado se inici6 un proceso de seleccion de
ERP que debia durar 2 meses.

Ante la necesidad de realizar el Proyecto Fin de Carrera (PFC) por parte del responsable informatico de
GRAPHIC, Jorge, sugiere la idea de establecer contactos con el departamento de Llenguatges i Sistemes
Informatics (LSI) de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), centro universitario donde estudiaba.
Jorge era un Ingeniero Técnico en Informatica, estudiante de Ingenieria Superior en Informatica, el cual
acudi6 a uno de los investigadores del grupo TWIST del LSI, Joan, a exponer la problematica empresarial
de GRAPHIC. Jorge sabia que Joan era un investigador principal en la generacion de SHERPA.

Intervencion de TWIST. De esta manera se establece un vinculo académico formal a través de un PFC
dirigido por Joan, dentro del marco regulatorio que para estos fines establece la UPC. El objetivo era
aplicar y mejorar SHERPA para el caso de GRAPHIC. Como resultado, Jorge asumio la responsabilidad
de conducir formalmente el proyecto de seleccion de ERP en GRAPHIC. Por supuesto Joan asumio el
tutelaje académico del proyecto y de Jorge.

Disposicion de GRAPHIC. Este vinculo se afianza con el visto bueno concedido por la Direccion de
GRAPHIC a seguir la metodologia SHERPA, lo cual no habria sido posible sin el prestigio del LSI y de
la actuacion de Ricardo, Director de Finanzas de GRAPHIC responsable del proyecto de seleccion del
ERP en la empresa.

Ricardo es un profesional con experiencia en seleccion de software gracias a haber trabajado previamente
en una importante compaiiia de consultoria informatica desarrollando esta funcion. Ricardo vio con
buenos ojos la metodologia SHERPA como conductora del proceso de seleccion en GRAPHIC.

Asi, gracias a las buenas intenciones manifestadas por GRAPHIC y el LSI se gener6 un ambiente de
aplicacion idoneo, tanto para las necesidades de la empresa como para las necesidades de aprendizaje de
TWIST.

Como una manera de potenciar el trabajo de Jorge, fortalecer el vinculo de investigacion con GRAPHIC,
y dadas las condiciones ideales de aprender mutuamente, Joan invité a Mateo a participar del PFC.

Mateo era un investigador de TWIST dedicado al estudio de métodos de investigacion cualitativos y que
al momento de iniciarse esta vinculacion, se encontraba en estudios tedricos relacionados con la mejora
del uso de IA-SI.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La seleccion del ERP en GRAPHIC se abord6 como un bi-ciclo paralelo de Investigacion-Accion. Esto

significa que existe un ciclo de gestion de la investigacion y un ciclo de construccion de la solucion
(Figura 10.1).

Reflexion

g

Observacion Planificacion

Ciclo de gestién \ . /
Accion

de la investigacion
Ciclo de construccion
de la solucion

Figura 10. 1: Diseflo general de la investigacion
3.1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Durante el proceder de la investigacion se emplearon diversos instrumentos de investigacion (Myers,
1997; Estay y Pastor, 1999a, 1999b).

®  Paradigma de investigacion. Se ha usado el paradigma de investigacion interpretativo para analizar
el contexto en el cual se desenvolvia la experiencia (Denzin y Lincoln, 1994).

e Tipo de dato. El tipo de datos usado fue cualitativo, por cuanto era la mejor manera de capturar la

esencia del proceso de seleccion, al posibilitar expresar narrativamente todo cuanto acontecia (Guba
y Lincoln, 1994).

e Método de investigacion cualitativo. Se ha usado Investigacion-Accion pues se cumplia lo que
Davison et al. (2000), y McKay y Marshall (2001a, 2001b) consideran clave para aceptar IA-SI:
GRAPHIC consideraba el problema importante y critico, y tenia disposicion a ser asistida, analizada
e intervenida mediante investigadores.

e Técnicas de captura y recogida de datos. Principalmente se us6 observacion participante y
entrevistas (Denzin y Lincoln, 1994).

®  Modo de andlisis. El modo de analisis empleado fue la hermenéutica ya que ofrece un marco donde
los datos pueden ser analizados en funcion del contexto donde son recogidos o generados (Whitley,
1999).
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3.2. PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion consistio en la ejecucion paralela de los ciclos, vale decir, conforme se
resolvia el problema de seleccionar el ERP en GRAPHIC se mejoraba SHERPA. Esto implicaba que el
mismo uso de IA-SI mejorase mediante practicas de gestion usadas. A esta razon debe afiadirse qué, por
ser esta la primera experiencia formal de un Proyecto de IA-SI, el paralelismo resultaba mas sencillo de
analizar y seguir.

4. LA GESTION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION-ACCION PARA LA SELECCION DE
UN ERP

En esta parte se presenta la gestion del Proyecto de IA-SI con ciclos paralelos (Figura 10.2), a través de
las actividades de: inicio de ciclo, loop interno y cierre.

4.1. INICIO DE CICLO: INICIACION

Durante la iniciacion del proyecto era conveniente la determinacion y fijacion de varios aspectos claves
que definen el futuro de las relaciones entre practicantes e investigadores.

—» Iniciar estudio
-
=
9 A Gestion de
: \ - Proyectos Fpg, Mpg, P
o Planificar la R R del caso Fr, Mg,
[} ., L Accion N,
g | accion del caso [
b= 5 Comenzar la
- . intervencion
no si <
<> . B et
A investigacion
del caso \

© Analizar madurez

£ ¢ intervencion GRAPHIC

s en el caso

=

=i

jou ceeiones

=} .

=] aprendidas en

~ el caso \

Gestion de » Re- )
planificacién >
Proyectos si

del caso

lecciones aprendidas sobre IA-SI

Cierre del
caso

resultados practicos de IA-SI
resultados de investigacion sobre IA:SI

st Tuevo bis

ciclo?

Ciclo de investigacién \ Ciclo practico

Figura 10. 2: Gestion del Proyecto de IA-SI con ciclos paralelos
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4.1.1. Garantias del proyecto

Relevancia y compromiso social. El proyecto de seleccion de un ERP usando Investigacion-Accion fue
posible gracias a que en todo momento existid predisposicion a un apoyo mutuo y colaborativo entre las
personas del ambito universitario, LSI, y de GRAPHIC, tal como anteriormente se introdujo.

Desde un punto de vista teérico, TWIST tiene un interés académico por el tema de ERP, especialmente
por la contencion de costos y plazos en las PyMEs para que un ERP no les resulte prohibitivo. No hay que
olvidar que los ERP al momento de implantarse consumen gran cantidad de recursos econdémicos lo cual
se agrava si finalmente no es el adecuado.

Ademas, existe una sensibilizacion fuerte en el LSI por estudiar temas del ambito de la profesion
informatica de manera aplicada, lo cual habilita el uso de Investigacion-Accion. En este caso es de
destacarse el interés particular de TWIST por los temas de Investigacion Cualitativa en Sistemas de
Informacion (Estay y Pastor, 1999b). Todo esto por cuanto existe una conciencia clara que la Informatica
debe dar respuestas y no producir nuevos problemas, con lo cual, la busqueda de soluciones a problemas
practicos, el trabajo de campo, y la reflexion sobre la base practica, es parte de los compromisos de los
investigadores de TWIST en el hacer investigacion.

Compromiso investigador. En particular, la metodologia SHERPA esté siendo usada por varias empresas
dado que SHERPA permite su 'customizacion' a cada caso (Pastor et al., 2001).

En términos de una teoria, SHERPA no es en si misma una teoria o un modelo, sino una soluciéon
derivada del trabajo de investigacion aplicado y colaborativo que, hoy en dia, es un conjunto organizado
de varias sugerencias, criterios y consideraciones sobre la seleccion de un ERP, lo cual no excluye su
mejora continua. Todo esto es resultado del trabajo serio realizado por TWIST que en GRAPHIC deseaba
reforzar determinados elementos del analisis en SHERPA mediante la utilizacion de UML (Guerrero,
2001).

Compromiso prdctico. Desde el punto de vista practico, las empresas se encuentran sometidas a oleadas
de informacién que muestran las ventajas de los ERP para integrar las actividades de la empresa. Esto
hace que muchas empresas se sometan a estos estandares de facto y, por supuesto, a sus acompaiantes en
contratos de manutencion, asesoria y capacitacion.

GRAPHIC no es ajena a estas influencias y acometio la tarea de seleccionar un ERP, asumiendo el efecto
de cambiar sus procesos de negocios y su cultura. El ingeniero asignado a esta tarea, Jorge, conocedor de
SHERPA, solicit6 el apoyo del LSI. Asi SHERPA fue aceptado por dos razones:

e existia confianza por parte de Jorge; y,

e Ricardo encontré en SHERPA una buena base para guiar el proceso de seleccion de ERP.

Esto permiti6 una buena disposicion a aceptar 'la teoria’ universitaria como valida y, por tanto, para tener
facilidades de trabajo, especialmente en lo relacionado a recogida y organizacion de datos.

4.1.2. Impacto y significado

GRAPHIC comprendi6 que el proceso de seleccion de ERP tal como lo habia presupuestado, 2 meses,
con SHERPA se extendia a un plazo mayor. Esto fue aceptado como un hecho, asumiendo los cambios
pertinentes de su planificacion. Ademéas, GRAPHIC comprendia que la seleccion implicaba cambios
importantes en sus procedimientos futuros de seleccion de un ERP o cualquier otro, con lo cual SHERPA
se constituyd en un referente para guiar el proceso de analisis de proveedores y suministradores y su
posterior discriminacion.
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Para TWIST esto no significaba mayores problemas, dado que no tenian limitaciones de tiempo para
entregar un resultado. Esta condicion ideal y poco habitual ha resultado ser un factor determinante en las
reflexiones finales sobre la seleccion de ERP y uso de IA-SI.

4.1.3. Habilidades y transparencia

Habilidades. Jorge presentaba habilidades técnicas y personales que lo hacia un candidato idoneo para
llevar la investigacion en el ciclo practico. Ricardo, por su parte, proveia un buen soporte de experiencia
que mejoraria ostensiblemente cualquier trabajo con SHERPA.

Por parte del LSI, los dos investigadores que estarian vinculados al ciclo de investigacion, permitian unir,
experiencia probada en investigacion con Joan, y dominio en métodos y técnicas cualitativas con Mateo.

Transparencia. En cuanto a la transparencia, el LSI actuaria como un partner metodologico, guiando el
trabajo en el ciclo practico, mientras GRAPHIC aportaria toda la informacion que fuese necesaria para
ambos ciclos.

Ademas, se establecieron pautas basicas de manejo de informacién. Aparte del compromiso universidad-
empresa, la existencia del PFC de Jorge imponia la necesidad de una alta formalidad en el trabajo que se
realizaria. Sobre esto Ultimo, se considero suficiente la organica de la UPC para efectos de regulacion de
un PFC.

Intenciones. Respecto de las intenciones entre las partes, el LSI buscaba observar el uso de SHERPA con
UML e igualmente analizar el uso de practicas de gestion de proyectos en Investigacion-Accion. A su
vez, GRAPHIC tenia la intencion de obtener un ERP adecuado, y Jorge terminar su PFC.

Determinacion de objetivos. Los objetivos generales en el ciclo de investigacion fueron los de observar el
uso de SHERPA vy asistir a Jorge en su trabajo de investigacion mediante una gestion adecuada del
proceso de investigacion. El objetivo del ciclo practico ha sido conseguir el ERP adecuado y aprender de
la misma seleccion.

4.2. INICIO DE CICLO: PLANIFICACION

Aqui se definieron y trabajaron varios aspectos de planificacion.

4.2.1. Configuracion del equipo

La planificacion del proyecto se baso en el principio basico que existian dos ciclos caracteristicos. Uno de

ellos, el ciclo de gestion de la investigacion, fue dejado bajo control de Joan y Mateo, mientras el ciclo de

construccion de la solucion fue dejado bajo control de Jorge supervisado por Ricardo (Figura 10.3).

Esta estructura del proyecto se caracterizé por:

e Joan y Mateo operarian en el ciclo de investigacion y oficialmente serian denominados /os
investigadores. Mateo seria el investigador del ciclo de investigacion y ocuparia un rol de disefiador
del proceso de investigacion. Mientras, Joan seria el practicante en el ciclo de investigacion

ocupando el rol de mejorar la practica de investigacion en TWIST conforme se aprendiese del uso de
SHERPA en GRAPHIC mediante IA-SI.
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e Jorgey Ricardo operarian en el ciclo de construccion de la solucion y oficialmente serian
denominados los practicantes. Jorge seria el investigador destinado a mejorar el proceso de seleccion
del ERP. Mientras, Ricardo seria practicante gracias a su experiencia en la seleccion de software.
Otros miembros de GRAPHIC que participaron fueron personas en roles de directivos, usuarios y

clientes internos.

. %
A

R

Ciclo de gestion
de la investigacion

TWIST-LSI

Observacion ’ = Planificacion

Ciclo de construccion

Reflexion

fx

Accion

de la solucién
GRAPHIC

Figura 10. 3: Actores involucrados

4.2.2. Objetivos y alcance

Objetivos. La dualidad obligo a aclarar los objetivos de las dimensiones teorica y practica existentes en
cada ciclo (Tabla 10.1).

Proyecto implicito

Dimension de teoria

Dimension de practica

Tabla 10. 1: Objetivos involucrados en el Proyecto de IA-SI

Ciclo de gestion de la investigacion
Proyecto de investigacion de mejora de
SHERPA con TA-SL.

Mejorar la practica de la investigacion
aplicada y colaborativa con elementos de
gestion de proyectos.

Definir y probar con mayor precision
SHERPA con UML.

Ciclo de construccion de la solucion

Proyecto profesional de seleccion de un
ERP para GRAPHIC.

Mejorar y cambiar el proceso de seleccion
en GRAPHIC.

Escoger el ERP adecuado para GRAPHIC.

Alcance en problemas. Con esto, los problemas a tratar fueron:

%  El problema de investigacion era mejorar la aplicacion de SHERPA, reforzando determinados
aspectos con el uso de UML, usando como marco de referencia la gestion de IA-SI.

%  El problema practico a resolver era asistir la seleccion de un ERP para GRAPHIC, usando como
marco de trabajo la metodologia SHERPA.

Indicadores de éxito. Fijados los objetivos se pusieron como indicadores de éxito, el buen resultado en
GRAPHIC y la obtencion de publicaciones relevantes dentro del ambito académico y profesional.
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4.2.3. Modos de intervencion y roles

Al relacionar ambos ciclos, fue necesario establecer modos de intervencion, en la medida de aprovechar
sinergias entre ambos ciclos. Asi se llego a establecer lo siguiente (Figura 10.4):

Ciclo de gestion de la investigacion. Mateo, como investigador en Investigacion Cualitativa en Sistemas
de Informacion seria un action-researcher facilitador de Joan, dandole pautas sobre la forma de llevar
adelante la gestion del proyecto de IA-SI para mejorar SHERPA.

Joan seria un practicante de investigacion, al ser un investigador participante en la generacion de
SHERPA vy, por tanto, quien mejor conocia como mejorar y aplicar SHERPA. Jorge excepcionalmente
fue invitado a participar en este ciclo como practicante, gracias a que por su trabajo en el PFC se veia
involucrado en el analisis d¢ SHERPA como una teoria en mejora.

Ciclo de construccion de la solucion. Jorge seria un action-researcher técnico, en el sentido que lideraria
la mejora y cambio del proceso de seleccion de un ERP.

Joan, a su vez, seria un action-researcher facilitador de Jorge en tanto le proveia pautas que facilitasen la
comprension y uso de SHERPA.

Campo de operacién | *
compartido de Joan

Practicante en IA | *ri"

-
Practicante dg/”| ===~
investigacig

-researcher
técnico

action-researcher
facilitador

/

Cpgc Reflexion

u Observacion Cpat bsc Observacion Chsc
\ A/Plan [ficacion
Cru Crsc
Accion Accién Ricardo

Mateo \

(action-researcher
técnico)

(practicante en
seleccion de EPR)

Ciclo de gestion de la investigacion Ciclo de construccion de la solucion

Figura 10. 4: Modos de intervencion
4.2.4. Gestion de comunicaciones

Para la gestion de las comunicaciones se establecieron protocolos de reuniones con informes orales y
escritos sobre el avance de la seleccion del ERP y sobre los cambios en SHERPA.

En GRAPHIC eran reuniones donde Jorge se reunia con Ricardo y/o directivos de la empresa. En TWIST
eran reuniones entre Joan y Mateo. Para el intercambio de informacion entre TWIST y GRAPHIC se
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empleod el intercambio de documentacion y reuniones entre, principalmente, Joan y Jorge, con presencia
eventual de Mateo.

Ademas, se realizaron intercambios de comentarios y cuestionarios mediante correo electronico. De vital
importancia fue dejar registro de estos intercambios. Esto debia ayudar a generar documentacion,
existiendo un pre-acuerdo de, aparte de generar el PFC, producir un documento de investigacion que
reflejase la experiencia y las aportaciones al area de ERP e IA-SI.

4.2.5. Gestion del tiempo

Cronoloégicamente el ciclo de investigacion se dejo abierto y dependiente del ciclo practico. El ciclo
practico se ajusta a los plazos del proceso de seleccion del ERP en GRAPHIC. Asi, el alcance temporal
del proyecto se fijo de acuerdo a los plazos dados por GRAPHIC para seleccionar un ERP y por los
plazos para cumplir con el PFC.

4.2.6. Gestion de los recursos humanos

La colaboracion es una nocién ligada a la participacion. La participacion es reunirse y discutir, la
colaboracion conlleva compromiso y honestidad en las acciones, asi:

J La participacion en esta experiencia estaba garantizada en cuanto el LSI ganaba
experiencia practica y GRAPHIC ganaba un proceso més riguroso y formal.

. La colaboracion se manifestd mediante el compromiso personal de los investigadores del LSI en
proveer soluciones cimentadas cientificamente para problemas practicos, con lo que GRAPHIC
escogeria un ERP idoneo a su naturaleza organizacional.

Esta confianza mutua en que ambos (todos) ganarian en experiencia y en sus ‘negocios’, permitié que no
se pusieron limitantes a las personas en cuanto a su participacion en reuniones, generacion de documentos
y, en general, dedicacion al proyecto.

4.3. LOOP INTERNO: EJECUCION Y CONTROL

El ciclo practico fue monitoreado completamente por Jorge dejando registro continuo de los acuerdos y
cambios que se han producido durante el proceso de seleccion. De hecho, Jorge dejo constancia, en
documentos de avance, de las impresiones que le reportaba la experiencia de seleccion de un ERP como
un proceso social de cambio (Guerrero, 2001).

El ciclo de investigacion estuvo monitoreado por Mateo, el cual ha mantenido constantemente reuniones
con Jorge y Joan para inquirir sobre su proceder en los roles comentados.

El control ha sido instaurado mediante reuniones de avance convocadas por consenso.

Igualmente, a través de los encuentros entre Jorge y Ricardo, GRAPHIC ha sido informada del avance del
proyecto de seleccion de un ERP.
4.4. CIERRE Y REFLEXION FINAL

El cierre del Proyecto de IA-SI ha sido fijado segiin cambiaban los plazos del ciclo practico. Asi, los dos
meses iniciales se transforman en 6 meses, no obstante, existe consenso generalizado en GRAPHIC que
ha valido la pena al contar finalmente con informacion adecuada para tomar la decision.
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Al final del Proyecto de IA-SI se recuperd informacion de ambos ciclos. Esto permitio determinar el
producto del trabajo realizado (Tabla 10.2) y la forma en que han proseguido los ciclos.

e Elciclo practico ha seguido como proyecto profesional, con un proceso formal de contratacion con el
proveedor del ERP seleccionado, y con un cierre determinado por la firma del contrato y el cierre de
la documentacion del proyecto de seleccion de ERP.

e Elciclo de investigacion sigue como un proyecto de investigacion durante un tiempo mas, mientras
se evaluaba el aprendizaje y mejora para SHERPA e IA-SI, y se terminaba la documentacion.

Tabla 10. 2: Resumen del Proyecto de IA-SI

Ciclo de gestion de la investigacion

Ciclo de construccion de la solucion

Resultados Documentos sobre Investigacion-Accion en Capitulo en libro de divulgacién profesional
Sistemas de Informacion (Estay y Pastor, 2001a, | (Pastor et al., 2001).
2001b) PFC de Ingenieria Informatica (Guerrero, 2001).
Documentos para implementacion de ERP Documentacién de GRAPHIC.
(Esteves y Pastor, 2000).
Reflexiones SHERPA es adecuado para medianas empresas, | SHERPA como un todo mejora la comprension
generales pero no se puede saber si lo es para grandes. de lo que implica e involucra un proceso de

La colaboracion entre action-researchers en los
diferentes modos de intervencion aclara la
dualidad de IA-SI, pero aumenta la complejidad
de gestion.

seleccion de un ERP.

Se confirma la conveniencia de mantener a las
partes informadas de los cambios.

SHERPA alargo el proceso presupuestado
inicialmente, pero permiti6 identificar y mostrar
todas las variables relevantes para que GRAPHIC
tomase una decision.

Indicadores de

Documentos a ser publicados.

El Director ha mostrado satisfaccion en los

satisfaccion resultados esperados.
Producto SHERPA observado en un nuevo caso con ERP seleccionado.
sugerencias de mejora.
Nuevas preguntas | jPodria usarse AI-SI siguiendo niveles de (Podria SHERPA ser expandido y ampliado?

madurez de forma similar al CMM?

(Se pueden sacar instancias especializadas de
SHERPA?

4.4.2. Reflexiones

Cuando se investiga con [A-SI se obtiene un resultado practico en la forma de una solucion y un
incremento en el conocimiento sobre un tema determinado. Aqui se muestran las reflexiones conseguidas,
recordando que existen dos ciclos y dos dimensiones. Asi se comenzara con las reflexiones del ciclo
practico por dos razones, son las artifices del conocimiento adquirido y de ellas dependen las
articulaciones teoricas.

Debe aniadirse que las reflexiones del ciclo practico en su dimension de investigacion son tomadas de
Jorge, mientras aquellas relacionadas a la dimensidn practica emanan de Jorge y Ricardo. Las reflexiones
del ciclo de investigacion han sido emanadas principalmente de Joan y Mateo para la dimension de
investigacion y se afiade a Jorge cuando se trata de la dimension practica.

Ciclo practico, dimension de investigacion. El proceso de seleccion inicial de dos meses consideraba
solamente demostraciones de los proveedores. SHERPA obligd a definir un proceso formal de trabajo con
pasos bien definidos y seleccion de criterios de seleccion adecuados. Esto llevé a que, por ejemplo, se
tuviese que requerir gran cantidad de informacion la cual, en muchos casos, sea por su especificidad o su
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naturaleza particular para las necesidades de GRAPHIC, llevaba a situaciones donde los proveedores no
se encontraban dispuestos a facilitarla, no la poseian o se requeria que la preparasen.

Con esto, la evaluacion de los proveedores fue una calificacion basada en la informacion que ellos
enviaban y en las demostraciones que hacian a los integrantes de la comisién de evaluacion, compuesta
por Jorge, Ricardo y usuarios seleccionados. La comision hacia sugerencias a los directivos de la empresa
para que ellos decidieran.

Todo lo anterior ha preparado a la empresa en mejorar y consolidar una relacion futura con proveedores
informaticos mds rigurosa y menos basada en tendencias de mercado. La racionalidad de SHERPA ha
sido tomada por la empresa.

Ciclo prdctico, dimension prdctica. La solicitud de documentacion hizo transparente el proceso, con lo
cual los proveedores se enfocaron en las necesidades reales de lo que la empresa deseaba, invirtiéndose
asi la relacion de dominancia de los proveedores hacia una controlada por GRAPHIC. Esto significo
principalmente definir plazos limite de espera para recibir la documentacion o la existencia de
procedimientos formales de calificacion de proveedores.

La aportacion de SHERPA en la toma de decisiones ha sido un cambio en conocer mejor lo que implica
un ERP y sus efectos organizacionales, aparte que se consigue un importante conocimiento del hacer de la
organizacion. Esto se ha notado en un cambio notorio por parte de los gestores en la empresa, llegandose
a decir que sin SHERPA "hubiésemos tenido que reorganizar nuestros criterios y confeccionar una
metodologia muy parecida a la SHERPA" o se habria repetido la "seleccion de hace dos afos [que] fue un
error."

Todo esto hizo que finalmente se escogiera un ERP mas especifico a las necesidades de la empresa. Lo
interesante fue que el ERP provisto por una conocida empresa fue descartado, pues los criterios que
primaron eran realmente propios y adecuados a las necesidades de GRAPHIC, primando principios
organizativos y estratégicos de gestion de la produccion grafica por sobre cual otro criterio técnico y/o de
simple mercadeo.

Ciclo de investigacion, dimension de investigacion. El proceso de investigacion seguido ha permitido
mostrar en todo momento que la seleccion de un ERP puede y debe enfocarse de manera organizada y
ordenada.

Al reflexionar sobre el proceso de investigacion, cobran importancia las decisiones iniciales durante el
inicio y la planificacién del proyecto. En buena medida se ha debido al aprovechamiento de la relacion
académica a través del un PFC, la bondad mostrada por SHERPA y, lo mas importante, la continua
conversacion sostenida entre los participantes, todo lo cual permitié construir un ambiente de confianza y
cimentar los compromisos colaborativos.

En particular, se ha visto que la produccion de texto ha sido mas efectiva por cuanto se habia definido una
linea argumental que distinguia lo tedrico de lo practico en cada ciclo.

Ciclo de investigacion, dimension prdctica. SHERPA claramente se vio aplicado en gran medida.
Cambios son necesarios y requieren ser estudiados. Tales cambios pasan por buscar, tanto otros ambitos
de utilizacion como la adecuacion precisa a sectores productivos. En este tltimo caso, SHERPA, podria
reforzar algunas fases, como la fase 0.1 para afianzar un compromiso organizacional, aparte de la
confianza en los involucrados en la seleccion.

Otro elemento ha sido detectar la necesidad de profundizar y/o afiadir otros criterios indole técnico.
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Un elemento adicional a tener presente es el volumen y la estructura de la empresa, ya que definen la
rigidez o flexibilidad, tanto por tamafio como por complejidad de los flujos de informacion, para enfrentar
el cambio organizacional que supone un ERP.

Al evaluar estos cambios, se detecta que de una u otra manera los criterios técnicos o los nuevos criterios
se encuentran o aparecen dentro de otros criterios ya existentes en SHERPA, sin embargo queda evaluar
la posibilidad de hacerlos visibles o explicitos de alguna manera. Esto depende del grado de flexibilidad

que se espere de SHERPA a futuro y de si se considera valido para aplicarse en otro tipo de software.

En general SHERPA ha resultado ser una buena herramienta en el sentido que hace ver la complejidad del
proceso, "como un modelo que ayuda a una eleccion buena y consecuentemente un mejor trabajo de
futuro", ademas de mostrar que las decisiones deben fundamentarse en procesos analiticos con datos
fidedignos y que respondan a las necesidades de la empresa. A lo cual, hay que afiadir, que SHERPA al
incluir UML es un mecanismo que permite conseguir una buena imagen de la realidad organizacional.

5. RECAPITULACION

En este capitulo se ha presentado la experiencia de una gestion del Proyecto de IA-SI en nivel 3 de
madurez enmarcado en la mejora de un proceso de seleccion de un ERP para la empresa GRAPHIC. Se
ha mostrado la forma que el proyecto adquiere conforme se aplicaron los diversos procesos de gestion de
proyectos.

Se entrd de pleno en la aplicacion de practicas de gestion, comenzando a institucionalizar aspectos de
documentacion del proceso (comunicacion abierta entre actores, registro de encuentros y
comunicaciones), seleccion del equipo de trabajo (definicion de actores, garantias de participacion y
modos y de intervencion) y de difusion de resultados (divulgacion como un proceso continuo de write-

up).

Esta experiencia enriquecio la propuesta de esta tesis, validandola y ayudando a derivar las practicas
especificas y genéricas que supone un Proyecto de IA-SI. Ademads, permiti6 una verificacion del propio
proceso de investigacion gracias a mejoras puntuales en términos de comprender mejor las espirales de
mejora.
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1. INTRODUCCION

En los capitulos anteriores se ha descrito el proceso de generacion de un llamado Modelo de Madurez cuya
intencion es facilitar el uso de practicas de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion (IA-SI) en
niveles de madurez. Se destaca en concreto el caso de la experiencia en nivel 3. En este capitulo se presenta
una mucho mas extensa en donde ya se hace uso del modelo de madurez en un entorno menos controlado que
todas las experiencias anteriores y con un colectivo social distinto: estudiantes de pregrado desde el afio 2001
al 2003.

La experiencia se realizé en la Universidad Santa Maria Campus Guayaquil' (en adelante el Campus),
extension universitaria de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile?, con estudiantes de los
ultimos dos afios de la carrera de Ingenieria Informatica de Gestion. La seleccion de este sitio de estudio fue
ad-hocrético, u oportunista, es decir, el autor de la tesis debid trabajar en el mencionado Campus por motivos
profesionales como Coordinador de carrera de la citada titulacion. Esto permiti6 introducir las practicas
dentro de determinadas materias.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 expone las caracteristicas de la experiencia. La
seccion 3 describe el proceso seguido. Por ultimo, en la seccién 4 se hace una recapitulacion, para pasar a las
referencias bibliograficas citadas en el capitulo.

2. ANTECEDENTES DEL SITIO DE LA EXPERIENCIA
La Universidad Santa Maria Campus Guayaquil se encuentra en la Ciudad de Guayaquil en Ecuador.
2.1. ECUADOR

Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad por kildmetro cuadrado del mundo. La riqueza de este
pais radica en la diversidad tanto natural como cultura. Ecuador tiene 4 regiones igualmente ricas por su
diversidad: la Selva Amazonica, la Costa, la Sierra Andina y las Islas Galapagos. Estas cuatro regiones se
subdividen en un total de 22 provincias. Junto a su exuberante biodiversidad, Ecuador acoge a una
impresionante variedad de grupos étnicos, incluyendo muchas comunidades indigenas aun intactas, las cuales
todavia conservan sus valores tradicionales asi como manifestaciones ancestrales.

=  UBICACION: Est4 situado en los dos hemisferios Norte y Sur separado por la linea ecuatorial, lo cual,
en el siglo XIX, lo hizo merecedor del nombre que posee actualmente. Ecuador limita con Colombia al
Norte, al Sur y al Este de sus fronteras se encuentra Perti, y por el Oeste bafa sus costas el Océano
Pacifico.

=  POBLACION: 13 millones de habitantes aproximadamente.

= [DIOMA: Espafiol. Muchas poblaciones indigenas hablan el Quichua y existen 18 lenguas diferentes
habladas por otras comunidades nativas. En muchas escuelas y colegios se ensefia el Inglés como
segunda lengua.

=  RELIGION: 95% Catolica.

=  CAPITAL: Quito (Sierra Andina).

! http://www.usm.edu.ec
% http://www.utfsm.cl
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=  MONEDA: Doélar estadounidense. El gobierno local ha producido series de monedas locales de
1,5,10,25,50 centavos, las cuales tienen el mismo valor que su equivalente estadounidense.

=  GOBIERNO: Democratico. El presidente es elegido para un periodo de 4 afios. El mandatario actual es
Lucio Gutiérrez.

Los acontecimientos politicos, econdmicos y sociales de Ecuador durante el ultimo decenio han marcado un
fuerte deterioro en la percepcion del pais lo cual ha redundado en las personas produciéndoles un sentimiento
de desinterés y un relativo menoscabo por lo nacional. No se pretende un analisis social del pais, no obstante,
a nivel universitario esto se ha dejado sentir por una fuerte migracion intelectual donde, por un lado, buenos
estudiantes que han conseguido becas han salido del pais sin garantia de retorno y, por otro lado, las clases
acomodadas mandan a sus hijos a estudiar al extranjero produciéndose el extrafio fendmeno que las clases
dirigentes son “extranjeras” en su formacion y dejan buena parte de la inversion en otros paises. En este
sentido, optar por estudios internacionales, sin ir en desmedro por lo que produce el pais, parece ser atractivo.

Chile por su caracter competitivo y por poseer universidades bien consideradas a nivel latinoamericano e
internacional, abre en Ecuador uno de sus campus con el fin de compartir las experiencias educativas con
Ecuador, un pais con el cual se poseen mucho vinculos donde, aparte de los econdmicos y politicos, existen
geopoliticos y estratégicos. Si a esto se suma, el citado interés por lo extranjero, el Campus es una opcion
solida para muchos estudiantes de clases acomodadas que sin posibilidad de salir del pais pueden recibir una
formacion y titulaciones reconocidas por muchos paises y si a esto sumamos un sistema de becas estable y
sostenible, estudiantes de recursos escasos igualmente han podido estudiar en el Campus.

2.2. GUAYAQUIL

Guayaquil es la capital del Guayas, en la Costa. Guayaquil estd ubicada en la margen derecha del rio Guayas
y limita al norte con el cantén Nobol, al este con los cantones Samborondén y Durén, al oeste con el estuario
del Salado y los cerros Azul y Blanco (inclusive), y por el sur con el estuario de la Puntilla de Guayaquil que
llega hasta la Isla Puna.

Su ubicacion en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene una temperatura calida durante casi todo el afio. No
obstante, su proximidad al Océano Pacifico hace que las corrientes de Humbold (fria) y de El Nifo (célida)
marquen dos periodos climaticos bien diferenciados. Uno lluvioso y himedo, con calor tipico del trépico, que
se extiende diciembre a abril (conocido como invierno que corresponde al verano austral); y el otro seco y un
poco mas fresco (conocido como verano que corresponde al invierno austral), que va desde mayo a diciembre.
La precipitacion anual es del 80% en el primero y del 20% en el segundo. La temperatura promedio oscila
entre los 20°C y 27°C, un clima tropical benigno si consideramos la latitud en que se encuentra la ciudad. Su
ubicacion en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene una temperatura calida durante casi todo el afio. No
obstante, su proximidad al Océano Pacifico hace que las corrientes de Humbold (fria) y de El Nifo (calida)
marquen dos periodos climaticos bien diferenciados.

El Campus se instala en Guayaquil por ser una ciudad dindmica y por su potencial de crecimiento avalado en
estos momentos por los solidos proyectos de inversion que hace la ciudad una de las mas dinamicas del pais,
tanto por su comercio, como por potencial turistico. En este proceso de modernizacion es importante el
impulso que ha dado y mantiene el Muy Ilustre Municipio de Guayaquil®.

? http://www.guayaguil.gov.ec
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2.3. UNIVERSIDAD SANTA MARIA CAMPUS GUAYAQUIL

El Campus se encuentra ubicada en el Km. 4.5 de la Av. Carlos Julio Arosemena (Via a Daule), parroquia
Tarqui, cantén Guayaquil, provincia del Guayas, en la Republica del Ecuador. Alrededor del campus se
asientan las siguientes ciudadelas: Paraiso, Miraflores, Los Ceibos, Mapasingue, Cimas de Bim-Bam-Bum. El
campus se encuentra estratégicamente ubicado ya que estd en una zona de facil acceso desde cualquier punto
de la ciudad.

El tiempo que toma llegar al centro de la ciudad desde el campus es de 5 minutos, a la ciudadela Urdesa 3
minutos, a la ciudadela Alborada 12 minutos, al Sur de la ciudad 18 minutos, al Aeropuerto Internacional
Simon Bolivar 15 minutos y a la Terminal Terrestre 22 minutos.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (Casa Central) y la Fundacién Educar, crearon en 1996 la
Universidad Santa Maria, Campus Guayaquil. Ese afio el Campus empez6 su area de pregrado con las
carreras de Ingenieria Comercial e Ingenieria Informatica de Gestion. En la actualidad se ofrecen dos carreras
mas: Economia y Licenciatura en Gestion de Diseflo y Comunicacion Visual.

Postgrado empez6 a funcionar en 1996 con una Maestria en Administraciéon de Empresas y con la Maestria de
Banca y Finanzas. Adicionalmente se estan impartiendo tres postgrados: Diplomado Superior en Manejo de
Conflictos, Maestria en Administracion de Empresas (MBA) y Magister Ejecutivo en Informaética de Gestion
y Nuevas Tecnologias (MEIGeN). Estos estudios son parte del Centro Internacional de Postgrado.

Todos los titulos y grados de Master/Magister son concedidos por la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Chile, mientras los Diplomas los concede el Campus bajo autorizacion de la Casa Central. El
Campus puede dar todos estos titulos y grados mediante convenio con la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi que certifica estos estudios en Ecuador. Con esto, el Campus posee un perfil tinico en el pais de dar
titulacion chilena con validez legal en Ecuador sin necesidad de convalidaciones u homologaciones.

2.4. INGENIERIA INFORMATICA DE GESTION

Los estudios de Ingenieria Informatica de Gestion surgen como respuesta a una Sociedad del Conocimiento
que precisa profesionales que después de su formacion universitaria estén en condiciones de excelencia
profesional y académica que les permita integrarse y prosperar en la siempre cambiante profesion informatica.

El caracter de negocios que imprime el Campus es la respuesta a una Sociedad Interconectada que ha crecido
bajo las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Esto ha conducido a que organizaciones,
empresas e instituciones se vean inmersas y sometidas a nuevas reglas competitivas y sociales, lo que requiere
nuevos profesionales que vayan mas alla del conocimiento técnico y tradicional de la informatica que posean
el perfil de negocios que ofrece la carrera de Ingenieria Informéatica de Gestion.

La excelencia académica de esta universidad, su clara vision de futuro que la ha mantenido en primera linea
en formacion de profesionales, su rigurosidad formativa y la calidad docente, permiten ofrecer un titulo
profesional acorde a las nuevas necesidades del Ecuador y del mundo entero, formando personas,
emprendedores y lideres del cambio que requiere la Sociedad de la Informacion.

El titulo es el de “Ingeniero Informatico de Gestion” concedido por la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Chile. Este titulo se consigue luego de 5 afos de estudio més un trabajo final de titulacion.
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El plan de estudios vigente actualmente intenta integrar varios elementos de formacién, cuyo detalle escapa a
este estudio. Las Figuras 12.1 y 12.2 muestran el programa de estudios vigente a la fecha, de 15 trimestres en
5 afios.

Primer Segund Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno
Trimest Trimest Trimest Trimest Trimest Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Introduccion Tecnologias de Programacion Estructura Arquitectura de Sistemas Redes de Lenguajes de
alaIngenieria | | la Informacion ¢ de Datos Computadores | | Operativos | | Computadores Programacion
Quehacer Realidad Realidad Teoria de Sistemas y Comportamiento
Universitario del Pais Mundial Sistemas Organizaciones Organizacional
" " e Investigacion
Introduccion Introduccion A . i . . Estadistica )
al Algebra al Caleulo Algebra 1 Célculo 1 Célculo 2 Algebra 2 Calculo 3 de Gestion de Operamo_r?es
para Gestion
Introduccion Administracion - Ingenieria ) .
ala Economia de Empresas Contabilidad Econdémica Finanzas Marketing
Inglés 1 Inglés 2 Inglés 3 Inglés 4 Recursos
Basico Intermedio Int. Superior De Negocios Humanos

Figura 11 1: Programa 2003 de Estudios de Ingenieria Informatica de Gestion (3 primeros afos)
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Décimo Décimo Primer Décimo Segundo Décimo Tercer Décimo Cuarto Décimo Quinto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Taller de Taller de Taller de Taller de Creacion de

Programacion Andlisis Disefio Aplicaciones Empresas
Fundamentos . i
Sistemas de de Ing. de Ingenieria de Gerencia de Evaluacion de .
P : Software Proyectos Electivo 2
Informacién Software Informaticos Proyectos
Recuperacion Bases de Sistemas Modelamiento . .
dela de de Procesos Calidad de Electivo 3
” Datos - -
Informacion Gestion de Negocio Software
I(;we;v'sngacdwn Legislacion Eticaen la Electivo 1 se?;?jgol de Sem‘{:ﬂﬁ de
e Mercados y e-commerce Empresa

Figura 11 2: Programa 2003 de Estudios de Ingenieria Informética de Gestion (2 Gltimos afios)

3. LA PERTINENCIA DE LA EXPERIENCIA EN ESTUDIOS DE INGENIERIA INFORMATICA DE
GESTION

Como se dijo al inicio de este capitulo, la experiencia fue posible por un hecho de oportunidad, pero no
posible sin darse otras situaciones que no sélo facilitaban la experiencia sino que incluso la convertian en una
aportacion al Campus y a la formacion de personas en Ecuador. Por este motivo es conveniente sefialar
algunas caracteristicas propias de la titulacion en Ingenieria Informatica de Gestion que permite comprender
un poco mas el porqué es posible aplicar el modelo de madurez a estudiantes de pregrado.

Los profesionales de esta titulacion buscan ser personas preparadas en aplicar el conocimiento adquirido en la
universidad por la necesidad de proveer soluciones informdticas que permitas mejorar muchos aspectos de la
vida nacional. Esto se encuentra avalado por los informes de las Naciones Unidas que exponen la imperiosa
necesidad de introducir las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) como una manera de
mejorar aspectos de la vida nacional que van desde la gobernabilidad hasta el uso del ordenador a nivel
hogarefio. Ademas Ecuador posee una masa de profesionales en el campo de la computacion que demanda
personas que introduzcan elementos de gestion considerables.

Por este motivo, los estudiantes del Campus de esta titulacion deben graduarse con una mentalidad practica
que no desconozca la propia formacion tedrica. Este hecho social, define a un estudiante de Ingenieria
Informaética de Gestion como un profesional que requiere unir el més reciente conocimiento tedrico recibido y
que debe enriquecer y adquirir durante toda su vida profesional® el cual debe situar soluciones de base

* Se desea destacar que este rasgo es hoy en dia requisito en muchas titulaciones, solo que para el caso en intervencion, se hace mas
imperioso.
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tecnolégica TIC en situaciones adecuadas a la realidad pais’. Esto los convierte en personas que deben pasar
del mundo teorico del avance cientifico y tecnologico al practico de una manera muy cercana a las personas.
En palabras de Investigacién-Accion, deben aplicar la teoria reconociendo al practicante.

Otro elemento importante es que Ecuador expone situaciones sociales y geograficas muy complejas, cuyas
soluciones TIC conseguidas son posibles de exportar como modelos de interés cientifico y profesional. El
problema radica en que su difusion es dificultosa o porque sencillamente el dia-a-dia no da el espacio a la
reflexion. Por su formacion y este rasgo de actuar en el medio social inmediato hace de los Ingenieros
Informaticos de Gestion profesionales que buscan la reflexion de su propia practica, motivo por el cual, y en
palabras de Investigacién-Accion, les convierte en personas reflexivas de la practica, o sea, personas que
pueden derivar modelos de aplicacion limitada pero real producto de su propia realidad profesional inmersa
en practicantes.

La carrera de Ingenieria Informatica de Gestion ya manejaba estos principios formativos, no obstante, era el
momento de afianzarlos en el proceso formativo, y los resultados de esta tesis, por este motivo, se hacian
necesarios.

Por este motivo se puede afirmar que se esta frente a profesionales que deben lidiar con la teoria y la practica,
pero que por su juventud precisan del espacio evolutivo que puede proveer un modelo de madurez, o al
menos, en pasos sucesivos que sigan la madurez bioldgica y sicologica que se supone se manifiesta en la vida
universitaria.

4. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DE LA EXPERIENCIA

La experiencia se desarroll6 desde Octubre del 2001 hasta Octubre del 2003 e intentaba ver si era posible
aplicar practicas en la formacién de estudiantes con el inico fin de mejorar la propia formacion. En este
sentido es necesario describir varios aspectos de la experiencia que incluyen:

= la manera de desplegar las practicas desde el propio modelo de madurez; y

= la manera de introducir las practicas en los estudios de los alumnos.

4.1. ESCENARIO DE DESPLIEGUE DE PRACTICAS: PROGRAMA DE ESTUDIOS

Aplicar las practicas de manera lineal en un programa de estudios requiere conocimiento de las materias que
se cursan.

La experiencia se ejecuté siguiendo una secuencia curricular concreta, que involucré los cursos: Planificacion
de Sistemas Informaticos, Taller de Aplicaciones y Taller de Sistemas de Informacioén, e incluy6 finalmente el
trabajo de tesis. Las materias se imparten en secuencia debido a que los estudiantes deben producir un
proyecto concreto, lo cual facilitaba la disposicion de practicas de gestion de IA-SI debido a que aprovechaba
el espacio de docencia de practicas proyectuales.

Con relacion a las materias, se puede decir brevemente:
= Planificacion de Proyectos Informdticos (PPI) presenta al estudiante herramientas para direccion y
gestion de proyectos informaticos;

® Se realiza esta aclaracion pues el retroceso econémico del pais, condujo a un atraso tecnolgico importante a nivel pais, salvando
destacados avances en empresas nacionales y transnacionales. Pero el caso general, requiere preparar toda una base social, organizacional
y economica donde cualquier solucion basada en TIC debe ser acorde a la realidad tecnologica del pais y no actuar por modas,
imposiciones o negocios forzados.
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= Taller de Aplicaciones (TA) busca el desarrollo de una aplicacion informatica concreta a ser
comercializada, la cual ha sido panificada en PSI; y,

= Taller de Sistemas de Informacion (TSI) involucra la puesta en marcha de un sistema de informacion
dentro del marco de una solucion de negocio tomando como base la aplicacion obtenida en TA.

El Trabajo de Tesis (TT) equivale en Espaia al Proyecto Final de Carrera, y se espera que uno o dos
estudiantes resuelvan un problema concreto.

La Tabla 11.1 muestra la experiencia en el tiempo. Cabe destacar que al iniciarse la experiencia en Octubre
del 2001 los periodos académicos eran bimestres y solamente desde Abril del 2003 se trabaja con trimestres.
Igualmente cambios en el programa de estudios han producido que la materia PPI desapareciera y se fundiese
su contenido con otras materias como Ingenieria de Software y Taller de Aplicaciones.

Tabla 11. 1: Materias involucradas en la experiencia

Periodo académico #Estudiantes Materia
2001 3er Bimestre (Oct-Dic) 21 Planificacion de Proyectos Informaticos (4° afio)
2002 40. Bimestre (Ene-Mar) 21 Taller de Aplicaciones (4° afio)
2002 ler. Trimestre (Abr-Jun) 17 Taller de Sistemas de Informacion (5° afo)
[ 2003 Abril-Octubre \ 8 | Trabajo de tesis

4.2. MECANISMO DE DESPLIEGUE DE LAS PRACTICAS

Como se recordara del Anexo F, las practicas son desplegadas por niveles atendiendo a su complejidad. Asi,
por ejemplo, se puede ver en la Tabla 11.2 este procedimiento.

Tabla 11. 2: Extracto de Anexo F

Criterio/Roadmap considerados en la etapa de

Planificacién Nivel pP rpP 2 3

Categoria

Establecer con claridad fines y objetivos 3 3 4

Transparencia de Reunete con miembros de la organizacion
proceso y de Sistemas de Informacion para
reconocer, determinar y aclarar fines y
objetivos

Reflexiona sobre los fines y objetivos
tedricos y practicos

Consulta expertos para evaluar y clarificar
fines y objetivos

Anotalo en el Plan del Proyecto la
descripcion de fines y objetivo

La Tabla 11.2 expone que la practica “Establecer con claridad fines y objetivos” s6lo se aplica en el nivel 3 de
madurez, como parte de la Etapa de Planificacion (PP). La practica se divide en 4 practicas, cada una aplicada
al ya mencionado nivel 3 dentro de la Etapa de Planificacion.
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4.3. DESPLIEGUE DE PRACTICAS EN EL PROGRAMA DE ESTUDIOS

Aqui se tomo una decision instrumental, en el sentido de asumir que las practicas se aplicarian siguiendo por
nivel las mismas materias y trabajo de tesis. Asi:

= en PSI se aplicaron practicas del nivel Novicio y se introdujeron practicas del Nivel Basico;

= en TA se aplicaron practicas del nivel Basico y se introdujeron practicas del Nivel Organizado; y

= en TSI se aplicaron practicas del nivel Organizado y se introdujeron practicas del Nivel Gestionado.

A lo largo de las tres materias, los estudiantes fueron adquiriendo practicas de gestion qué, implicitamente,
contenian actitudes de Investigacion-Accion. Y, para observar de mejor manera este aprendizaje fue en TT
cuando se forzo la observacion real de las practicas adquiridas. Para ello se escogio dos trabajos de tesis
especificos, con estudiantes que habian mostrado mejor asimilacion de las practicas.

Asi fueron identificados, definidas y aceptadas dos tesis, cuya ejecucion se caracterizd porque los estudiantes
ya debian actuar de manera gestionada, lo cual facilité introducir todas las practicas del Nivel Gestionado y
segun avanzaban se introdujeron practicas del Nivel Adaptativo.

Cabe destacar que los estudiantes no fueron informados de la introduccion de estas practicas como una
manera de observar de mejor manera la utilizacion de las practicas. Debe afnadirse que este silencio
intencionado era posible en la medida que las practicas mejoraban la formacion de los estudiantes y en ningun
caso suponian introduccion de practicas que empeorasen y/o distrajesen los intereses de los estudiantes hacia
otros fines que no fuesen los establecidos por la buena practica docente, los estatutos universitarios y la propia
formacion en ingenieria.
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5. RESULTADOS

Las dos tesis fueron consideradas proyectos anidados de Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion y
se llevaron adelante entre Octubre del afio 2002 y Octubre del afio 2003. Cada tesis se caracteriza por:

= Tesis 1, “e-formacion: Propuesta de un modelo metodoldgico para potenciar el aprendizaje en entornos
virtuales”. Esta tesis tenia como objetivo generar un modelo tedrico sobre el aprendizaje en entornos
virtuales a partir de una experiencia real, la cual se desarroll6 en el entorno Intercampus con un curso
instrumental sobre e-marketing. La Figura 11. 3 ilustra la forma de abordar el proyecto, donde el trabajo
teorico marco la tesis, donde el ciclo de investigacion guiaba el trabajo en la busqueda del modelo
tedrico, pero cuya observacion en practicantes se realizo de manera anidada, como un ciclo de practica,
dentro de la etapa de Accion del proyecto de investigacion. El resultado obtenido fue un modelo tedrico
cuya experiencia y presentacion en el Premio Intercampus lo hizo acreedor al primer lugar en la
modalidad C: Docencia en Red. El Anexo H muestra el documento enviado a Intercampus.

Ciclo de investigacion
Razones Reflexion
iniciales
B Elaboracion
Observacion Plan teérica del modelo
ccion
Razones Reflexion
iniciales
Observacién Plan Desarrollo de )
Curso sobre e-marketing
xccia'n/

Ciclo de practica

Figura 11 3: Proyecto de Investigacion-Accion de la Tesis 1
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Tesis 2, “Modelo de Madurez de Gestion del Conocimiento v1.1: aplicacion a organizacion de desarrollo
de software militar en Ecuador en niveles 1 y 2”. Esta tesis partia de un problema real de mejora de las
capacidades de gestion del conocimiento de una unidad de ingenieria de la Armada del Ecuador, lo cual
requeria definir un modelo madurez de gestion del conocimiento como elemento teérico, el cual debia ser
observado en los niveles inferiores. La Figura 11.4 ilustra la forma de abordar el proyecto, donde el
intento por mejorar la practica en la unidad de ingenieria llevo a que el ciclo de practica fuese el que
guiaba el trabajo, pero que requirié derivar un modelo tedrico dentro de la etapa de Accidon como un ciclo
de investigacion. El resultado obtenido fue un modelo de base practica cuya presentacion a la Armada del
Ecuador recibié amplios elogios. El Anexo H muestra un documento autorizado para publicacion por la
Armada del Ecuador.

Ciclo de practica

Razones Reflexion
iniciales

. Realidad profesional de
Observacion Plan  gestién del conocimiento
en unidad de ingenieria

Razones
iniciales

Reflexion

Elaboracion de modelo
tedrico sobre gestion del
conocimiento

Observacion Plan
gccia’n/

Ciclo de investigacion

Figura 11 4: Proyecto de Investigacion-Accion de la Tesis 2
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5. RECAPITULACION

Este capitulo ha mostrado uno de los casos mas extensos de aplicacion de los resultados de esta tesis, en
concreto siguiendo el modelo de madurez en un proceso de casi dos afios. Ambas tesis afectaron a estudiantes
que cursaron materias en las cuales les fueron introducidas practicas de los niveles 1 a 4 (Novicio, Basico,
Organizado y Gestionado), dejando para la tesis, la formalizacion de practicas de nivel 4 y 5 (Gestionado y
Adaptativo).

Los estudiantes involucrados en las experiencias y en las tesis son actualmente personas que mezclan teoria y
practica. Por supuesto esta el hecho que de los trabajos de tesis se han conseguido modelos tedricos de amplio
interés a las comunidades locales por su interés practico y porque poseen resultados practicos pertinentes a las
realidades locales. Esto refuerza el hecho de que en todo proyecto de Investigacion-Accion en Sistemas de
Informacién, mientras la teoria genera modelos derivados de la propia practica, la practica se ve apoyada por
estos modelos tedricos. Por supuesto no podemos sefialar si estos resultados con determinantes sobre el
potencial del modelo de madurez, sin embargo dos nuevas generaciones de estudiantes estan siguiendo igual
aplicacion de practicas, mientras unos estan en el proceso del trabajo de tesis, otros estan empezando, y s6lo
resta esperar por los resultados finales, que ya debera esperarse un afio mas o hasta finales del afio 2004.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARIAS A CONSULTAR

Tesis 1. http://www.usm.edu.ec/e-formacion , http://www.specchio.com.ec
Tesis 2. http://www.usm.edu.ec/tesis-ss
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El que estd en el error intenta imponerlo a los demds.
El que posee la verdad, se esfuerza en aplicarla a si mismo.
— Louis Cattiaux —

Capitulo 12
Reflexiones

1. La trayectoria de las reflexiones

Durante todo el periodo de tiempo en el cual esta tesis se ha estado ejecutando, varias reflexiones me han
surgido desde el inicio del trabajo de investigacion. Este capitulo es un estado de madurez reflexivo y
conclusiones toda vez que se acepté que ellas son analisis de lo pasado.

En este proceso, las reflexiones han sido en muchos casos generadas y discutidas en las, o a partir de,
conversaciones con Joan Pastor, mi director de tesis. En otros casos, han influido ideas discutidas con
Jaume Blasco, especialmente en la vision de proyectos y en el trabajo que realiza la informatica. Mencion
aparte requiere Joan Masarnau al permitirme ver la validez de la propuesta fuera del ambito de lo
informatico.

No menos importante han sido mis estudios en sociologia cuyas catedras me permitieron comprender de
mejor manera lo que significa una visién interpretativa, tan citada en la Investigacion Cualitativa en
Sistemas de Informacion, pero poco comprendida en su sentido complementario y no alternativo al
importante cientificismo tradicional en el cual hemos sido formados. Por tltimo, cabe sefialar, que estas
reflexiones no fueron posibles sin la experiencia adquirida en mi paso por el Departament de Llenguatges
i Sistemes Informatics de la Universitat Politécnica de Catalunya.

2. Rigor y relevancia y proyectos de ingenieria

La pretendida unificacion de rigor y relevancia con métodos de Investigacion Cualitativa no se ha
conseguido en el caso general, sino que de manera mediata, mediante el argumento de facilitar el
instrumento que en mayor medida facilita unir rigor y relevancia: el método Investigacion-Accion.
Usando como medio la gestion de proyectos se consigue reducir todos los problemas que afectan o
impiden un correcto uso de la Investigacion Cualitativa y de sus instrumentos.

Con esto se consigue afirmar, mas no en un sentido universal, que:

= El Proyecto no es lo que se gestiona con la gestion de proyecto. Un proyecto es una experiencia
compleja dentro de la cual se manifiesta un proceso creativo de encontrar y definir una solucion a un
conflicto, mientras la gestion del proyecto corresponde a la gestion del conjunto de etapas o pasos
que permiten construir materialmente, corporificar, la solucion definida.

= Investigacion-Accion es el proyecto. Investigacion-Accion es el proyecto en si mismo, pues incluye
la busqueda de la salida a un problema y se propone materializar esta solucion. Su gestion se traduce
en construir un proceder para alcanzar un estilo de investigacion sustentado en practicas que
promueven el uso de medios para conseguirlo.

No obstante, hay que tener cuidado con el alcance de la propuesta de mirar desde el campo de proyectos
la Investigacion-Cualitativa, pues hay que cuidarse de que la tesis ostente el apelativo de atentar contra tal
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romanticismo de la propia Investigacion Cualitativa por su marcado sello formalizador. Pero ojo,
formalizador en cuanto proceso, no en cuanto ideas. Asi:

= Por principio: NO. Por proceso: SI. La propuesta en alguna medida plantea la pérdida del
romanticismo de la Investigacion Cualitativa en su credo liberal, no obstante siguiendo los propios
principios de la Ingenieria de Proyectos, no es admisible tal afirmacion. Un proyecto en si mismo
encierra la libertad de la adaptacion a los cambios que afectan todo proyecto. Por eso, los métodos de
Investigacion Cualitativa pueden ejecutarse desde una Optica de proyectos, pues les mantiene la
libertad, no obstante, la propia ejecucion en un proyecto implica un proceso ordenador.

Por esto es posible sefialar que lo conseguido es:

= Una Organizacion del conocimiento. El resultado obtenido es un estado de conocimiento derivado
del uso y de la teoria sobre Investigacion Cualitativa, organizado segun una perspectiva de supuestos
filosoficos que definitivamente permiten que un método se operacionalice en su aplicacion mediante
practicas de gestion.

= Un Sistema de informacion. Al tener un conocimiento organizado, dentro de un marco, su
especificacion, formalizacion y detalle condujo a una herramienta cuya mejor definicion es que se
considere el sistema de informacion del proyecto de un método.

3. Investigacion-Accion en Sistemas de Informacion

Asumiendo que rigor y relevancia se introducen en criterios, la cuestion ha sido operacionalizar estos
criterios en practicas y procesos de gestion de proyectos. Esto se ha conseguido en la medida de haber
distinguido aquellas practicas pertinentes a tales criterios desplegados en el proceso global que expone el
PMBOK. Con esto Investigacién-Accion se debe re-leer en tanto fenémeno epistemologico,
constructivista y metodolégico cuando opera en Sistemas de Informacion aceptando que hay cierta
pérdida de romanticismo del método, todo lo cual conduce al Proyecto de Investigacién-Accion en
Sistemas de Informacion y a un resultado cuya comprension precisa explicacion aparte.

3.1. IA-ST EPISTEMOLOGICAMENTE

Investigacion-Accion supone romper con el binomio clasico de sujeto y objeto de la investigacion. Esto
claramente supone un cambio grande en Sistemas de Informacioén sobre las concepciones de trabajo
cientifico, de la metodologia y de la teoria misma, llevando al cuestionamiento del trabajo de IA-SI
dentro de determinados circulos.

El mensaje que se intenta inculcar con la IA-SI es que todos los participes de una investigacion son
sujetos y objetos a la vez. Esto implica que la verdad, la construccion de la ciencia y la emergencia de la
teoria no se logran por un proceso donde un observador analiza un objeto, sino que se logra como un todo
dando especial realce y relevancia a la accion participativa comunitaria.

Lo que se persigue es conseguir teorias que sean resultado del aporte popular, leido, justificado,
convalidado y orientado por los métodos cientificos. Y, desde ese punto de vista, TODOS aportan: la
organizacion, el alumno, el extranjero, los colegas, los técnicos, los expertos, los que saben porque lo
hacen a diario, y los estudiosos de universidad. O sea, teorias que expliquen realmente los fenomenos del
dia a dia de las personas y su convivencia con los sistemas de informacion basados en tecnologias de la
informacion (S/TT).

310



Capitulo 12

Reflexiones

3.2. IA-SI CONSTRUCTIVISTAMENTE

Supone que la investigacion parte de la realidad con su situacion estructural concreta, donde la reflexion
ayuda a transformarla creativamente, con la participacion de la comunidad implicada. Esta situacion
estructural en [A-SI son estructuras politicas, organizacionales y sociales, dentro de las cuales se insertan
estructuras tecnoldgicas, que actian como catalizadores o reactivadores de aquellas otras estructuras.

En tal sentido, el objeto final con IA-SI es la transformacion de la realidad social en beneficio de las
personas involucradas. Lo anterior implica operar al interior del sistema vigente de trabajo, es decir del
propio proceso social donde los S/TI existen o existiran.

3.3. IA-SI METODOLOGICAMENTE

Supone un proceso modesto y sencillo al alcance de todos. De hecho, la guia no es para investigadores, en
todo momento se busca que sea incluso para practicantes.

Aqui hago un paréntesis y me pregunto ;existe una diferencia entre investigadores y practicantes? Pues
NO!. El investigador es practicante de su investigacion y el practicante se convierte en un observador
comprensivo de su hacer.

Esto por supuesto involucra una participacion procesual, a asumir critica y estructuralmente la realidad, la
reflexion seria y profunda de sus causas y tendencias, generar conclusiones cientificas, estrategias
concretas y realizables, a una planeacion, y a una praxis, una acciéon renovada y transformadora en la que
vaya interviniendo toda la comunidad, a una continua reflexion sobre la praxis para hacerla cada vez mas
liberadora de los problemas y transformadora de la realidad. En suma, que permita soluciones
consensuadas para que Sistemas de Informacion genere S/TI y no sea creadora de problemas nuevos.

4. Algo sobre Investigacion Cualitativa

El trabajo realizado no solamente ha permitido reflexionar sobre IA-SI y la validez de la propuesta, sino
sobre la Investigacion Cualitativa en Sistemas de Informacion. En cierta medida, la reflexion es critica en
un sentido inicial hacia lo que se dice es cualitativo en Sistemas de Informacion, pero también base de
una forma de mirar la propia tesis al dar luz sobre los ejes de cambio necesarios para enfrentarla de
manera cualitativa.

4.1. LA UTOPIA DEL TRABAJO CUALITATIVO

La gran cantidad de literatura ‘cualitativa’ que circula en congresos de Sistemas de Informacion muestra
que en general se sigue un método cientifico cualitativo. Un trabajo interpretativo no es lineal, otra cosa
es como se escribe.

La pregunta epistemolégica es ;puede un profesional académico formado en la formalidad de los
diagramas, los "triggers" y la programacion estructurada pensar en algo que no opere, aun mas, que deba
ser no estructurado? Supongo una respuesta dificil y compleja. Quiebres o cismas no hay en Sistemas de
Informacion. Solo hay un movimiento cualitativo. Por tanto, ;qué encontramos como cualitativo? Por
supuesto es posible, pero ;cuanto tarda un investigador en introducir en su trama cognitiva lo que implica
el trabajo cualitativo y amalgamarlo a su formacion cientifica?

Probar teorias o ideas. No se percibe la actitud de buscar algo sin saber con certeza qué es. La idea de la
Investigacion Cualitativa de buscar para encontrar, rasgo distintivo en esta investigacion en términos
generales, no aparece en la literatura de Sistemas de Informacion. Por supuesto debe entenderse que esto
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ocurre porque la naturaleza de los problemas practicos lo impiden, aunque esto no invalida la existencia
de una intencionalidad de investigacion de alcance longitudinal mas extenso que el caso practico.

En esta aparente confusion es que hablar de cualitativo no es el uso de datos cualitativos, sino un estilo de
hacer investigacion que incluye el uso de estos datos, analisis considerados no formales como la
interpretacion hermenéutica y la adopcion de paradigmas alternativos al positivismo. Con esta aclaracion
se entiende mi comentario respecto que se hace investigacion con un método cientifico cualitativo. Una
pregunta que surge es si esto es posible o no. Mi respuesta es que si, pero se requiere un cambio de estilo,
donde la guia de IA-SI es una via.

4.2. LOS EJES DEL CAMBIO

Ese cambio de estilo, a partir de la propia experiencia del trabajo de investigacion y de las experiencias de
aplicar la tesis, me ha llevado a identificar cinco aspectos que considero ejes de un cambio. Mas cuidado,
no es un recetario, son considerados al momento de pretender hacer Investigacion Cualitativa en Sistemas
de Informacion.

a. Sintetizar posturas

Algo simple. Mientras los investigadores tradicionales, aquellos que se consideran duefios del saber,
aunque en realidad son divulgadores del método cientifico, apelan a que la investigacion cualitativa no es
investigacion per se, el investigador cualitativo no se acompleja. Invita, esta abierto a cualquier arte,
instrumento que permita comprender. IA-SI no escapa a esto, menos aiin un proyecto. Un investigador
como proyectista sabe que debe escoger lo adecuado, pertinente y eficaz para encontrar soluciones.

b. El sentido practico

Algo importante. La investigacion de base cualitativa busca resolver un problema practico, de las
personas en su cotidianeidad. Ya habra tiempo filosofal para elucubrar teorias y modelos. En IA-SI esto
es condicion sine qua non, de lo contrario mejor no hacer [A-SI. Y, lo peor en el mundo del capital,
puede que no sea rentable al investigador universitario, mas alla del gusto social por ayudar. Pero esa es
una dimension de la universidad.

c. Combinar

Cuando he observado a mis hijas Karina y Elena he visto de qué manera ellas van conociendo el mundo.
La teoria ha escrito bastante del tema, pero no hay nada mas enriquecedor que ver el crecimiento de un
nifio. El nifio no se limita bajo ninguna excusa cuando quiere aprender: mira, olfatea, saborea, toca las
cosas, no se inhibe en medios para ver lo que tiene enfrente. La investigacion cualitativa es igual. Si hay
que ser interpretativo, se es, si hay que usar métodos cuantitativos, se usan, si hay que ser sofiador, se
suefia. Lo importante es no quedarse en lo establecido, hay que abrirse al mundo de la investigacion y de
las posibilidades que arroja el mundo de lo real.

Variedad de posturas y unir teoria y practica requieren un profundo trabajo de combinacion. Es decir, el
disefio mental y operativo donde todo tiene cabida en un orden logico.
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5. Trabajo futuro

Profundizar en practicas dentro de los niveles de madurez de la gestion del proyecto de IA-SI.
Analizar la pertinencia de los 5 niveles de madurez de la gestion del proyecto de IA-SI, planteandose
aumentarlos.

Probar la propuesta de proyectos con otros métodos de Investigacion Cualitativa.

Refinar la guia de gestion de proyectos.

FIN

Puesto que el mundo no va a ninguna parte, no hay prisa.
— Alan Watts —
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